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80118  
 
Bogotá D.C.,  
 
Ingeniero 
EDWIN YESID LOZANO VARGAS DIGITALWARE  
Correo electrónico: EdwinLV@digitalware.com.co  
Correo electrónico: gestionesufactura@digitalware.com.co  
Bogotá D.C. 
 
Asunto: Remisión documentos revisados para pago No. 2 del Contrato No. 198-2025.  
 
Respetado Ingeniero Edwin;  

 
De conformidad con el procedimiento establecido por la Entidad para el pago de una cuenta, se 
revisaron los documentos soporte y se imparte la respectiva aprobación para que sean cargados en el 
SECOP II, así:  
 
1. Certificación de cumplimiento del contrato CGR No. 198-2025. 
2. Informe de Supervisión. 
3. Informe del contratista. 
4. Factura Electrónica BOGO 18668 del 11/12/2025. 
5. Certificación pago de aportes parafiscales. 
6. Planilla de S.S. 
7. Certificación Bancaria. 
8. Cédula de ciudadanía Revisor Fiscal. 
9. Certificación Junta Central de Contadores  
10. Copia Tarjeta Profesional Revisor Fiscal. 
 
Dada en la ciudad de Bogotá D.C., a los doce (12) días del mes de diciembre del 2025. 

 
 
 
 
ALESAED COSSIO CONTRERAS                                 
Director E Oficina de Sistemas e Informática                           
Supervisor Temas Funcionales.                                             
 
 
Anexo:    D í e z  (10) Archivos Digitales 

Proyectó:  Alveiro García - Equipo de Gobierno y Gestión TI 

Revisó:      Hernando Salcedo Salazar - Equipo de Gobierno y Gestión TI 

Archivo:    TRD 80118-267 – Supervisión de Contratos. 
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CONTRALORIA
General de la RepOblica

LA GERENTE DE TALENTO HUMANO Y EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE SISTEMAS E 
INFORMAtICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CERTIFICAN:

Que la firma DIGITAL WARE SAS identificada con el NIT 830.042.244^1, cumplio a satisfaccion con las 
obligaciones establecidas en el contrato No. 198 de 2025, cuyo objeto es "ACTUAUZACltiN, 
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACI6N KACTUS - HCM PARA LA CONTRALORIA 
GENERAL DE LA REPUBLICA", Que dando cumplimiento a la clausula No. 3 MODIFICAR la CLAUSULA 
TERCERA del contrato CGR-198-2025, denominada "FORMA DE PAGO", la cual quedara de la siguiente 
manera:

La Contralona General de la Republica cancelara el valor del contrato en tres (3) pagos de la siguiente 
manera:

- Pago No. 1: Contra entrega de la certificacion expedida porel fabricante donde seacredite la activacion 
de la mesa de servicio con derecho al uso del soporte tecnico, actualizacion y mantenimiento de la 
aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2025 a nombre de la Contralona General de la Republica, por 
valor de SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA 
Y NUEVE PESOS M/CTE ($636,239,169), IVA incluido, impuestos de ley y demas costos directos e 
indirectos, y todos los que haya lugar, asi como todos los costos necesarios.para la ejecucion del 
contrato.

- Pago No. 2: Contra la ejecucion de las boras de acompanamiento y capacitacion tecnica y funcional, 
entendiendose que se cancelara de conformidad con las boras realmente ejecutadas con corte a 31 de 
diciembre de 2025, por valor de HASTA OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL 
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($82,714,966,00), IVA incluido, impuestos de ley y demas 
costos directos e indirectos, y todos los que haya lugar, asi como todos los costos necesarios para la 
ejecucion del contrato.

- Pago No. 3: Contra entrega de la certificacion expedida por el fabricante donde se acredite la activacion 
del modulo de contratistas con derecho al uso del soporte tecnico, actualizacion y mantenimiento de la 
aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2025 a nombre de la Contralona General de la Republica, por un 
valor NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS 
MCTE $ (90.358.139) IVA incluido, impuestos de ley y demas costos directos e indirectos, y todos los 
que haya lugar, asi como todos los costos necesarios para la ejecucion del contrato.

Que la revisora fiscal dra. NATALIA J1MENA PUUDO OCHOA presento las Certificacion de pago de las 
obligacionesconel SGSS y parafiscales de la DIGITALWARE S.A.S.

Que la presente certificacion se expide con destine a la Direccion Financiera de la Contralona General 
de la Republica, para el pago de la factura No. BOGO 18668 de fecha 11/12/2025 por valor de OCHENTA 
Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE 
($82,714,966,00), IVA incluido, con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 59925 de 25 
de febrero de 2025 y registropresupuestal No. 81025 del 17 de marzo de 2025.
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contralori'a
General de la RepCiblica

Los pagos se deben generar de la siguiente manera:

St/Rpr1iSSTCDP'TSP ^iT*- b POSICldN CATALOGO DE GASTO^VALOR^I e VALOR A PA6AR1
C-2599-1000-13-53105B-2S99065-02 ADQUIS. DE BYS 
SERVICIOS TECNOLdGICOS$809,312.2759925 81025 MODERNIZACI6N 
TECNOLdGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIO 
DE LA VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL DE LA CONTRALORfA 
GENERAL DE LA REPUBUCA EN TODO EL TERRITORIO

$82,714,966,00

NACIONAL.

^ $82.714.966,00 !T
Igualmente, el contratlsta cumplid con las obligaciones derivadas del Contrato No. 198 de 2025, para el 
segundo pago, soportado en el informe de supervisidn.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los doce (12) dlas del mes de diciembre de2025.

ALESAED COSSIO CONTRERAS
Director E Oficina de Sistemas e Informatica
Supervisor Temas Tdcnicos

ELIZABETH MONSA1VE CAMACHO 
Gerente de Talento Humano CGR 
Supervisor Temas Funcionales.

Proyectd: Alveiro Jos6 Garcia Cortes - Apoyo Administrative a la supervisidn. 

Revisado por: Edward Martin FarfSn Trujillo - Apoyo funcional a la supervision.

ATWilson Javier Medina Mejia - Apoyo funcional a la supervisidn. 

Hernando Salcedo Salazar - Apoyo Jurfdico a la supervisidn.

Archive: TRD 80118-267 - Supervisidn de Contratos.
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CONTRALORIA
General de la Republica

INFORME DE SUPERVISlbN PAGO No. 2 
CONTRATO CGR-198-2025

PERIODO DEL INFORME DEL 18/03/2025 AL 10/12/2025

INFORMACI6N GENERAL DEL CONTRATO
Informe Mensual de Actividades No. 2
Fecha de presentacidn del informe: 12 /12/2025
Nombre del contratista: DIGITALWARE S.A.S. NIT: 830.042.244-1
Nombre interventor y/o supervisor: Alesaed Cossio Contreras - Supervisor Area T^cnica

Elizabeth Monsalve Camacho - Supervisor Area Funcional.
Fecha: 18/03/2025Contrato No. CGR-198-2025 Valor: $718,954,135

Fuente de Recursos: Inversi6n
Maximo hasta 
31/12/2025.

Finalizacidn:
31/12/2025

el Inicio:
18/03/2025Plazo

Aplica Niveles de servicio: SIEstado Actual En ejecucion.
Valor: $90,358,139Fecha:31/12/2025Adicidn 1
Finalizacidn: 31/12/2025Fecha:30/07/2025Prdrroga 1

No. Pdliza, Aseguradora y 
fecha de aprobacidn. Pdliza No. 2068297 expedida el dia 14/03/2025, por la compania 

JMALUCLLI TRAVELERS, fecha de aprobacidn: 17/03/2025 Y 05/08/2025.

Radicado y fecha-designacidn 
supervisidn. 2025I.E0030977 Y 2025IE0030999 de fecha 18/03/2025

C.D.P. (No. y Fecha): Registro 
Presupuestal 
(No. y Fecha)

81025 del 17 de marzo de 
2025.59925 de 25 de febrero 

de 2025

OBJETOo
"ACTUALIZACI6N, MANTENIMIENTO y soporte DEL SISTEMA DE INFORMACI6N KACTUS - HCM PARA LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA".

PROYECCI6N financiera
REGISTRO

DOCUMENTAL
PAGO

AUTORIZADO
VALOR DEL 
CONTRATO

SALDOPERIODOVIGENCIA

$ 82.714.966.00$636,239,169 2025ER0086252Primer Pago
$ 809.312.2742025

i

N/A.$ 90.358.139$ 82.714.966.00Segundo Pago
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contralori'a
General de la Republica

DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en el marco del Contrato CGR No. 198/2025, que soportan 
el Segundo Pago en el periodo comprendido entre el 18 de marzo al XX de diciembre de 2025; Actividades que 
ban sido acompanadas en su desarrollo por el equipo de trabajo de la Oficina de Sistemas e InformStica OSEI y la 
Gerencia de Talento Humano.

El producto entregable corresponde con lo establecido en la propuesta [parte integral del contrato para el contrato 
CGR-198-2025) suscrito entre la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y DIGITALWARE S.A.S.) Los cuales se 
listan a continuacion:

Pago No. 2: Contra la ejecucidn de las boras de acompanamiento y capacitacion tecnica y funcional, entendtendose 
que se cancelara de conformidad con las boras realmente ejecutadas con corte a 31 de diciembre de 2025, por 
valor de HASTA OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE 
($82,714,966,00), IVA incluido, impuestos de ley y demas costos directos e indirectos, y todos los que haya lugar, 
asi como todos los costos necesarios para la ejecucion del contrato.

A continuacion, se relacionan las actividades ejecutadas dentro del consume de las bolsas de boras:

PLAN DE TRABAJO 2025
DURACION EN 

HORAS
MODULO ACTIVIDAD

Validacidn bases de consolidadoConsolidado de 
Cesantias

24

Pruebas de liquidacidn cesantias 32
TOTAL 56

Evaluacidn de 
desempeno

Acompanamiento en produccion 40
Presentacion interfaz SIRET - SISED 2

TOTAL 42
Plantillas dinamicas Validacion y ajustes de plantillas 16

TOTAL 16
Potencializacidn 
ESMART PEOPLE Plan de trabajo hoja 2 30

TOTAL 30
Certificado con 

funciones Plan de trabajo hoja 1 36

TOTAL 36
Acompanamiento 

actividades en 
produccidn

Acompanamiento en procesos esporadicos de nomina, 
acompanamiento en retroactive 80

TOTAL 80
Acompanamiento 

actividades en 
produccidn

Acompanamiento en procesos esporadicos de nomina, reforma 
pensional. 40

TOTAL 40
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CONTRALORl'A
General de la RepOblica

300TOTAL, PLAN

A continuation, se presentan las condusiones con relacion al cumplimiento de las obligaciones contractuales 
correspondiente al Segundo Pago segun lo estipulado en el contrato CGR-198-2025.

CONCLUSitiNENTREGABLE
Pago No. 2: Contra la ejecucion de las horas de 
acompanamiento y capacitacion tecnica y funcional, 
entendiendose que se cancelard de conformidad con 
las horas realmente ejecutadas con corte a 31 de 
diciembre de 2025, por valor de HASTA OCHENTA Y DOS 
MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS 
SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($82,714,966,00), IVA 
incluido.

Desde el inicio de ejecucion de actividades el 
contratista desarrollo diversas actividades con fin de 
ejecutarel objeto del presente contrato.

El valor que se autoriza para el presente pago coincide 
con la forma de pago estipulado dentro del contrato.

Se cumplio a satisfaccion.

OBSERVACIONES
El contratista cumplio las actividades establecidas en el Cronograma y present© los documentos requeridos para 
el segundo pago de acuerdo con lo estipulado dentro del contrato como: Informe del contratista, factura No. 
BOGO 18668 de fecha 11/12/2025 y pagos de Seguridad Social - Parafiscales.__________________________

Los soportes del informe y los documentos para el pago se encuentran en el sitio SharePoint de la OSEI con el 
siguiente link: Soportes de Paso No. 2 - CGR-198-2025

ALESAED COSSIO CONTRERAS
Director E Oficina de Sistemas e Informatica
Supervisor Area Tecnica.

ELIZABETH MONSALVE CAMACHO 
Gerente de Talento Humano 
Supervisors Area Funcional.

Proyect6 por: Alveiro Garcia Cortes - Profesional de Apoyo Administrative a la supervisidn.

Jacqueline Vargas Ramirez • Profesional de Apoyo Tdcnico a la supervisidn.

Revisado por: Edward Martin Farfdn - Profesional de Apoyo Funcional a la supervisidn.^^-

Wilson Javier Medina Mejia - Profesional de Apoyo funcional a la supervisidn.

Hernando Salcedo Salazar • Profesional de Apoyo Jurldico a la supervisidn. 
Archive: TRD 80118-267 Supervisidn de Contratos.
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Bogotá D.C., 5 de diciembre de 2025 
 
Señores 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
 
ING. 
CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANO. 
SUPERVISOR DEL CONTRATO NO. CGR-198 2025 
COMPONENTE TÉCNICO 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

 

DRA. 

ELIZABETH MONSALVE CAMACHO 

GERENTE DE TALENTO HUMANO 
SUPERVISORA DEL CONTRATO NO. CGR-198 2025 
COMPONENTE FUNCIONAL. 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CARRERA 69 # 44-35 PISO 11 
TELÉFONO 5187000 EXT. 11009 
BOGOTÁ 
 
 
Asunto: Informe final de cierre en cumplimiento al contrato No. CGR-198 2025 – Periodo de ejecución entre el 1 
de marzo de 2025 al 31 de diciembre de 2025. 
 
 
Respetados supervisores, 
 
Muy respetuosamente, a continuación, presento el informe final de cierre para la ejecución del contrato No. CGR-
198 2025. 
 
En el marco Contrato No. CGR-198 2025 suscrito entre la Contraloría General de la República y DIGITALWARE 
que tiene como objeto “ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
KACTUS- HCM PARA LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.”  
 
Mediante la presente CERTIFICO que, DIGITALWARE cumplió a cabalidad las siguientes obligaciones 
contractuales: 
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Actividades Realizadas: 
 
A continuación, se presentan las actividades realizadas en el marco del Contrato CGR-198 2025, que soportan la 
ejecución del mismo junto con sus entregables durante la ejecución del contrato y que fueron acompañadas en su 
desarrollo por el equipo de trabajo de la Oficina de Sistemas e Informática OSEI y la Gerencia de Talento Humano.  
 
El producto entregable corresponde con lo establecido en la propuesta (parte integral del contrato) y que se listan 
a continuación:  
  

• Atención de solicitudes emitido a través de la herramienta SAC WEB.  
 

• Relacionar la información con activación de la mesa de servicio 

• Plan de trabajo para la ejecución de las siguientes actividades; 1. Portal de Reclutamiento.  
  

• Matriz de Comunicaciones.  
  

• Actualizaciones Service Pack.  
 
  

DETALLE SERVICE PACK FECHA DE PUBLICACION 

Ultimo Service Pack liberado Service Pack 110.4 28/08/2025 

  

Total, Casos por estado 

 

 
 
Total, Casos por estado.  

• Casos Cerrados para el periodo.  

• Casos Abiertos para el periodo.  

• Requerimientos Reportados.  
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PLAN DE TRABAJO. 
 

PLAN DE TRABAJO  2025 

MODULO ACTIVIDAD 
DURACION 
EN HORAS 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

HORAS 
EJECUTADAS 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Consolidado de 
Cesantías 

Validación bases de consolidado 24 01/08/2025 31/10/2025 0 DW - CGR  

Pruebas de liquidación cesantías 32 01/08/2025 30/11/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 56   0   

Evaluación de 
desempeño 

Acompañamiento en producción 40 01/05/2025 31/07/2025 0 DW - CGR  

Presentación interfaz siret - sised 2 01/06/2025 15/06/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 42   0   

Plantillas 
dinámicas 

Validación y ajustes de plantillas 16 01/06/2025 30/06/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 16   0   

Potencialización 
Smart People 

Plan de trabajo hoja 2 30 01/05/2025 30/06/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 30   0   

Certificado con 
funciones 

Plan de trabajo hoja 1 36 01/05/2025 30/06/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 36   0   

Acompañamiento 
actividades en 

producción 

Acompañamiento en procesos esporádicos de 
nómina, acompañamiento en retroactivo 

80 01/05/2025 30/11/2025 0 DW - CGR  

 TOTAL 80   0   

Acompañamiento 
actividades en 

producción 

Acompañamiento en procesos esporádicos de 
nómina, reforma pensional 

40 01/05/2025 30/11/2025 0 DW - CGR 

Estas horas fueron re asignadas 
al acompañamiento en 

producción de proceso de 
nomina 

 TOTAL 40   0   

        

TOTAL, PLAN 300      
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HOJA 1 
 

PLAN DE TRABAJO KACTUS HCM (Certificado Laboral Funciones) 

% 
Planeado 
Propuesto 

% 
completado 

Nombre del 
Módulo 

Nombre de tarea Programa 
Duración 

Total 
Fecha 
Inicio 

Fecha 
Fin 

Horario 

Nombre 
de los 

Recursos 
Cliente 

Nombre 
Recursos 

DW 

0% 0%  Plan de trabajo KACTUS HCM  36    Equipo 
Cliente 

Equipo 
Digital 
Ware 

0% 0% Técnicas ALISTAMIENTO  4      

0% 0% 
FASE 1- 

Alistamiento 

Explicación de estructuras (Certificado Laboral 
con funciones) 

N/A 2 

   Usuario 
Líder 

Consultor 

0% 0% Capacitación funcional N/A 2 

0% 0% 
AC- 

Certificados 
CERTIFICADO LABORAL CON FUNCIONES Programa 32      

0% 0% FASE 2 - 
Parametrización 

Validación de Planta de Personal y Cargue de 
estructuras en el sistema 

KBiCargo 
16    

Usuario 
líder 

Consultor 

0% 0% KAcPlant 

0% 0% 
FASE 3 - 
Pruebas 

Parametrización modelo de certificado laboral 
Ejecución de Pruebas Generales del sistema 

KPeCerti 8    

0% 0% 
FASE 4- 

Producción 
Paso a producción (datos) N/A 8    Líder 

técnico 

0% 0% Documentación 
Unidades de Consultoría 

Acta de Capacitación 
N/A 0    NA 
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HOJA 2 
 

PLAN DE TRABAJO KACTUS HCM SMART PEOPLE 

% 
Planeado 
Propuest

o 

% 
completad

o 

Nombre del 
Módulo 

Nombre de tarea Programa 
Duración 

Total 
Fecha 
Inicio 

Fecha 
Fin 

Horario 

Nombre 
de los 

Recursos 
Cliente 

Nombre 
Recursos 

DW 

40% 40% 
Smart 
People 

MÓDULO SMART PEOPLE Programa 30      

  

Los flujos de 
solicitud de 
permisos, 

vacaciones 
y cesantías 
se deben 

parametrizar 
previamente 
en Kactus 
Ophelia 

para luego 
realizar el 

proceso  de 
solicitud y 

aprobación 
en la web 
de Smart 
People. 

KACTUS SMART PEOPLE NOMINA 
 

14 

     

  
ROL COLABORADOR:  

     

1% 1% 
Mi información de cuentas frmNmCuentL.aspx 

     

1% 1% 
Mis reportes (Certificados laborales, reporte 
de nivel de endeudamiento, certificado de 

I&R, Hoja de Vida) 
Reportes.aspx      

  
ROL RRHH  

     

1% 1% 
Cuentas del empleado frmRHNmCuentL.aspx 

     

  
ROL LÍDER  

     

1% 1% 
Mis actividades pendientes frmLIIni.aspx 

     

  OPCIONES DE PAGINAS 
REPORTES.ASPX Reportes.aspx 

     

1% 1% 
Desprendible de pago  

     

1% 1% 
Reporte liquidación de vacaciones  

     

1% 1% 
Vacaciones pendientes (Periodos completos)  

     

1% 1% 
Certificado de ingresos y retenciones  

     

1% 1% 
Retención semestral (EVALUAR SI ES 

CLARO)  

     

1% 1% 
Formato único hoja de vida persona natural  

     

1% 1% 
Reporte nivel de endeudamiento  

     

1% 1% 
Certificado laboral (sueldo fijo)  

     

1% 1% 
Certificado laboral (sueldo variable) *Si lo 

manejan*  

     

  
SOLICITUDES 

       

  ROL COLABORADOR /SMART PEOPLE & 
OPHELIA: 

       

5% 5% 

Configuración Flujos de permisos: 
*Parametrización del Flujo 

*Parametrización de Correos 
*Ejecución de Pruebas (Mis solicitudes de 

permisos) 

KGnFlujo 
KGnEfluj 
KGnInfno 

frmNmCtperL.aspx 

8      

5% 5% 

Configuración Flujo de Vacaciones: 
*Parametrización del Flujo 

*Parametrización de Correos 
*Ejecución de Pruebas (Mis solicitudes de 

vacaciones) 

KGnFlujo 
KGnEfluj 
KGnInfno 

frmNmProvaL.aspx 

4      

  
ROL RRHH  

4 

     

1% 1% Solicitudes de vacaciones por aprobar de los 
colaboradores frmRHConVaca.aspx 

     

1% 1% Consulta histórica de solicitudes (EVALUAR 
SI  ES FUNCIONAL) frmRHPerLicVacL.aspx 

     

  
ROL LÍDER  

     

3% 3% 
Solicitudes de permisos por aprobar de mis 

colaboradores frmLIConPerm.aspx 
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3% 3% 
Solicitudes de vacaciones por aprobar de mis 

colaboradores frmLIConVaca.aspx 
     

3% 3% 
Aplazamiento de vacaciones de mis 

colaboradores frmLINmAplva.aspx 
     

3% 3% 
Calendario de vacaciones de mis 

colaboradores frmNmProvaCal.aspx 
     

3% 3% Reporte de vacaciones de mis colaboradores frmNmRepVacaL.aspx      

 

 

 

TOTAL, DE HORAS CONTRATADAS 300 
 

 
Ejecución de horas Marzo 38 

Ejecución de horas Abril 8 

Ejecución de horas Mayo 20 

Ejecución de horas Junio 10 

Ejecución de horas Julio 57 

Ejecución de Horas Agosto 79 

Ejecución de Horas Septiembre 30 

Ejecución de Horas Octubre 29 

Ejecución de Horas Noviembre 29 

Ejecución de Horas Diciembre 0 

TOTAL, DE HORAS EJECUTADAS  300 

 
 
  

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas marzo 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5177480 05/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES POSVENTA 02:00 p.m. 05:30 p.m. 3 

5178476 13/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 05:00 p.m. 8 

5178752 14/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 10:00 a.m. 06:00 p.m. 7 

5178886 14/03/2025 DIANA PAOLA SANTOS GARZON POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 9:00 a.m. 12:00 p.m. 3 

5178983 17/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 05:30 p.m. 8,5 

5179194 19/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:00 p.m. 06:00 p.m. 4 

5179363 20/03/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 12:30 p.m. 4,5 

HORAS EJECUTADAS MARZO 38 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas abril 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5181421 03/04/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 03:00 p.m. 05:00 p.m. 2 

5181424 04/04/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 04:00 p.m. 05:00 p.m. 1 

5181730 09/04/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:30 p.m. 03:30 p.m. 1 

5181831 10/04/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:00 p.m. 04:00 p.m. 2 
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Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5181811 08/04/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 09:00 a.m. 11:00 a.m. 2 

HORAS EJECUTADAS ABRIL 8 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas mayo 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5184581 06/05/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 04:00 p.m. 05:30 p.m. 1,5 

5187137 26/05/2025 FLOR EDDY NIZO MESA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 12:00 a.m. 4 

5187366 27/05/2025 FLOR EDDY NIZO MESA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 12:00 p.m. 4 

5187386 28/05/2025 FLOR EDDY NIZO MESA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 11:30 a.m. 3,5 

5187654 30/05/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:00 p.m. 04:00 p.m. 2 

5186357 20/05/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 01:00 p.m. 5 

HORAS EJECUTADAS MAYO 20 

 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas junio 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5188162 03/06/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 01:00 p.m. 05:00 p.m. 4 

5188166 04/06/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 10:00 a.m. 04:00 p.m. 5 

5188238 05/06/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 09:00 a.m. 10:00 a.m. 1 

HORAS EJECUTADAS JUNIO 10 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas julio 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5191467 01/07/2025 FLOR EDDY NIZO MESA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:30 p.m. 04:30 p.m. 2 

5192834 11/07/2025 FLOR EDDY NIZO MESA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:10 p.m. 03:10 p.m. 1 

5192906 14/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5193005 15/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5193115 16/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5193244 17/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5193508 18/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5193825 21/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 3:00 p.m. 2 

5193924 22/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5194042 23/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m. 4 

5194170 24/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m. 4 

5194540 25/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5194726 28/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 
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5194814 29/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5194944 30/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

5195098 31/07/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m. 4 

HORAS EJECUTADAS JULIO 57 

 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas agosto 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5195371 01/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5195582 04/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5196276 11/08/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 02:00 p.m. 03:00 p.m. 1 

5196307 11/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 2:00 p.m.  5:00 p.m.  3 

5196392 12/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 2:00 p.m.  5:00 p.m.  3 

5196481 13/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 2:00 p.m.  5:00 p.m.  3 

5196621 14/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 2:00 p.m.  5:00 p.m.  3 

5196847 15/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 2:00 p.m.  5:00 p.m.  3 

5197233 19/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m.  4 

5197309 20/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5197419 21/08/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 07:30 a.m. 04:30 p.m. 8 

5197420 21/08/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 07:00 a.m. 07:30 a.m. 0,5 

5197438 21/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m.  4 

5197705 22/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5197940 25/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5198051 26/08/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 07:00 a.m. 01:00 p.m. 6 

5198070 26/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m.  4 

5198159 27/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 p.m. 5:00 p.m.  4 

5198814 29/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5198303 28/08/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 12:00 a.m. 5:00 p.m.  4 

5198379 29/08/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 07:30 a.m. 12:00 a.m. 4,5 

HORAS EJECUTADAS AGOSTO 79 

 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas septiembre 2025 
 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5200700 15/09/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m. 5:00 p.m. 8 

5201361 19/09/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m. 5:00 p.m. 8 

5201798 24/09/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m. 5:00 p.m. 8 

5201946 25/09/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 02:00 p.m. 6 

HORAS EJECUTADAS SEPTIEMBRE 30 
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Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas octubre 2025 

 
 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5203231 02/10/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 10:00 a.m. 05:00 p.m. 6 

5204240 14/10/2025 LUIS ALFONSO MAYORGA POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 12:00 p.m. 4 

5205848 27/10/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 09:00 a.m. 05:00 p.m. 7 

5205866 28/10/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m. 5:00 p.m. 8 

5206445 30/10/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 10:00 a.m. 02:00 p.m. 4 

HORAS EJECUTADAS OCTUBRE 29 

Actividades de consultoría con cargo a la bolsa de horas noviembre 2025 

 

Unidad Fecha Consultor Asunto Hora Inicio Hora Final Total Horas 

5206768 04/11/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 07:30 a.m. 05:00 p.m. 8 

5206814 06/11/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m.  5:00 p.m.  8 

5206983 07/11/2025 DALMA CENID AVENDAÑO BUSTOS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 8:00 a.m.  5:00 p.m.  8 

5207787 12/11/2025 DIANA KATHERINE ARDILA VARGAS POSVENTA-ACTIVIDADES CONSUMO DE HORAS 08:00 a.m. 01:00 p.m. 5 

HORAS EJECUTADAS NOVIEMBRE 29 

 

 

• Se realizaron visitas presenciales a la CGR.  

• Se realizó presentación a los usuarios del Cronograma.  

• Se realizó la conexión a CGR la BD y la conexión remota y acceso al ambiente 

• Presentación de la implementación del proyecto módulo de RL al Director de Gestión Humana.  

• Se enviaron correos a los usuarios con la parametrización necesaria de la página de Flujos de Permisos y 
Vacaciones.  

• Se realizó corrección de tablas en sitio página de Flujos de Permisos y Vacaciones.  

• Para esta vigencia se activa en producción la solicitud de permisos y vacaciones de forma Web. 
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Contenido 

 
✓ Matriz de Comunicaciones 
✓ Actualizaciones Service Pack 
✓ Total, Casos atendidos 
✓ Casos Cerrados  
✓ Requerimientos atendidos 
✓ Recomendaciones 
✓ Convenciones de estado de casos SAC 

Matriz de Comunicaciones 

 

PRODUCTO ROL NOMBRE CORREO 

KACTUS 

KAM - Key Account Manager Edwin Lozano   EdwinL@digitalware.com.co 

Gerente de Posventa Ricardo Rojas Ricardor@digitalware.cm.co 

Director Kactus HCM Javier Neira  Javiern@digitalware.com.co 

Actualizaciones Service Pack 

 
DETALLE 

 
SERVICE PACK 

 

 
FECHA DE PUBLICACION 

Ultimo Service Pack liberado Reléase 110.4 28/08/2025 

Total Casos por estado durante el periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2025 
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Casos cerrados del Periodo del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2025 

 
Tabla 1 – Casos cerrados entre el 1 de marzo de 2025 al 31 de diciembre de 2025 KACTUS HCM. 

 

REQ. TIPO PROGRAMA ASUNTO 
FECHA 

SOLICITUD 
ESTADO 

FECHA 
CIERRE 

961447  Consultoría KCONSULT 
ASIGNACION CONSULTOR PRESENCIAL TEMA 
CESANTIAS OCTUBRE 2025 

 2025/09/23 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/01 

963458  Defecto KNMRCESC ERROR REPORTES CESANTIAS  2025/10/02 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/23 

921805  Consulta KWSTEADL Reporte error en cálculo evaluación  2025/03/03 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/03/11 

937953  Consulta KWSTEADL 
NO DEJA INGRESAR EVIDENCIAS EVALUACION 
PERIODO 2024-2025 

 2025/05/23 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/05/30 

913669  Consulta KNMLIQDE VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/01/23 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/01/30 

967590  Consulta KGNREPOR INSIDENTE EN EL ACCESO KACTUS REPORT  2025/10/28 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/11/05 

961855  Consulta KSS-NMPE 
INCIDENTE REGISTRO DE PERMISOS CON 
DIFERENTE CONCEPTO Y FECHA DEL MISMO 
EMPLEADO 

 2025/09/25 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/03 

962461  Consulta KNMRCESC 
Seguimiento consultas y origen de datos de 
reportes 

 2025/09/29 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/07 

966638  Consulta KNMDISRF PROGRAMA ACTUAL  2025/10/22 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/30 

933176  Consultoría KACNOVED 
Se requiere acompañamiento con cargo a horas de 
consultoría 

 2025/04/29 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/05/28 

932877  Consulta KNMLICES Error en la liquidación  2025/04/28 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/05/08 

914332  Consulta KCONSULT Ajuste a reportes de integracion SISED-SIREF  2025/01/27 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/08/12 

937419  Consultoría KCONSULT SOLCITUD DE CONSULTORIA  2025/05/21 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/05/29 

948848  Consulta KSS-GN ERROR AL INGRESAR PERMISOS  2025/07/22 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/08/05 

950755  Consultoría KCONSULT 
ASIGNACION CONSULTOR PRESENCIAL TEMA 
CESANTIAS 

 2025/07/30 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/08/20 

966275  Consulta KCONSULT SOLICITUD CONSULTOR CESANTIAS  2025/10/21 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/30 

966285  Consulta KWSTEADL 
NO PERMITE ABRIR CORRECTAMENTE ARCHIVOS 
DE EXCEL ADJUNTOS EN LAS EVIDENCIAS 

 2025/10/21 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/29 

955963  Consultoría KCONSULT 
ASIGNACION CONSULTOR PRESENCIAL TEMA 
CESANTIAS SEPTIEMBRE 2025 

 2025/08/26 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/09/17 

964941  Consulta KSS-GN 
INSIDENTE EN EL ACCESO AL SMART PEOPLE - 
BLOQUEO 

 2025/10/14 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/21 

955062  Defecto KNMRCESC 
Incidencia al tratar de generar reporte de parciales 
para Ley 33 

 2025/08/21 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/09/09 

929646  Consulta KNMLICES ERROR  2025/04/08 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/04/15 

929485  Consulta KWSTEADL 
Solicitud reunión prioritaria aclaración 
requerimiento evaluador en reporte final 

 2025/04/07 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/04/11 
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REQ. TIPO PROGRAMA ASUNTO 
FECHA 

SOLICITUD 
ESTADO 

FECHA 
CIERRE 

943041  Consulta KCONSULT ACOMPAÑAMIENTO CONSULTOR  2025/06/19 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/01 

947814  Consulta KNMPAVAC 
SE PRESENTA ERROR EN EL LIQUIDACION 
DEFINTIVA POR FALTA DE CAMPO EN PAVAC 

 2025/07/16 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/07/18 

964108  Consulta KSS-NMPE 
ERROR AL GENERAR PERMISOS POR ESTUDIOS y 
DOCENCIA 

 2025/10/07 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/10/21 

956760  Defecto KNMRCESC Bloqueo de programa  2025/08/29 
[2] Cerrado 
por tiempo 

 2025/09/09 

921808  Consulta KWSTEADL Solicitud reunión  2025/03/03 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/03/07 

922373  Consultoría KWSTEADL 
Solicitud apoyo para revisión prioritaria de 
incidentes Evaluación del Desempeño 

 2025/03/05 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/07/30 

923869  Consultoría KWSTEADL 
Solicitud apoyo para revisión prioritaria de 
incidentes Evaluación del Desempeño 

 2025/03/12 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/03/17 

933248  Consulta KGNINFNO VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/04/29 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/05/02 

931532  Consulta KNMREVLI VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/04/21 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/04/22 

973771  Consulta KSS-NMCU 
ERROR AL INGRESAR A CUENTAS DESDE EL SMART 
PEOPLE 

 2025/12/03 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/12/03 

970073  Consulta KNMDISRF solicitud script  2025/11/11 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/11/12 

970101  Consulta KNMMAUSE PROGRAMA ACTUAL  2025/11/11 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/11/12 

923985  Defecto KWSTEADL ERROR PUNTAJE FUERA DE RANGO SISED  2025/03/12 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/03/17 

923837  Defecto KWSTEADL Incidente reporte final de evaluación 2024-2025  2025/03/12 
[T] En 
traslado 

 2025/03/20 

925988  Consulta KNMRCESC Actualizacion programas  2025/03/21 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/03/31 

929213  Medida KWSTEADL 
SOLICITUD  DATOS INCORRECTOS EVALUADOR EN 
REPORTE FINAL jefe que consolida 

 2025/04/04 
[T] En 
traslado 

 2025/05/07 

930010  Consulta KGNUEMPR VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/04/09 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/04/09 

938981  Consulta KBIREDFO VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/05/29 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/05/29 

942534  Consulta KNMACTCT VERSION DEL PROGRAMA  2025/06/17 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/06/17 

953991  Consulta KNMACENC 
ERROR AL REGISTRAR UN ENCARGO DE 
FUNCIONES O TOTAL DE UN DIRECTIVO. DE JEFE 
INMEDIATO EN CONTRATOS 

 2025/08/14 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/11/20 

955936  Consulta KWFNFLUJ VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/08/26 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/08/27 

955937  Consulta KWFNPROC VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/08/26 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/08/27 

955942  Consulta KWFNEFIR VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/08/26 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/08/27 

955944  Consulta KWFNDOCU VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/08/26 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/08/27 

955945  Consulta KGNREPFR VERSION ACTUAL PROGRAMA  2025/08/26 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/08/27 

962897  Consulta KBIEXPED ERROR AL CREAR EXPEDIENTE DE CESANTIAS  2025/10/01 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/10/07 
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REQ. TIPO PROGRAMA ASUNTO 
FECHA 

SOLICITUD 
ESTADO 

FECHA 
CIERRE 

962905  Defecto KBIRHVCO 
Demoras exageradas en la generación de una 
certificación. 

 2025/10/01 
[T] En 
traslado 

 2025/10/17 

970523  Consulta KNMDISRF ERROR AL INCLUIR DEDUCIBLES DE SALUD  2025/11/13 
[E] Cerrado - 
resuelto 

 2025/11/13 

924693  Modificación KWSTEADL 
SOLICITUD MEJORA DATOS CONCERTACION 
NUEVO PERIODO 2025-2026 

 2025/03/15 
[T] En 
traslado 

 2025/03/26 

929439  Defecto KWSTEADL ERROR EN REPORTE FINAL PERIODO 2024-2025  2025/04/07 
[T] En 
traslado 

 2025/04/09 

961614  Defecto KWSTEADL 
No deja ingresar evidencias para los objetivos de 
resultados de trabajo 

 2025/09/24 
[T] En 
traslado 

 2025/09/26 

953966  Defecto KSS-NMIN 
ERRORE EN EL SAMART PEOPLE AL INGRESAR 
INCAPACIDADES PERMISOS Y VACACIONES 

 2025/08/14 
[T] En 
traslado 

 2025/09/08 

959054  Defecto KSS-NMIN 
REAPERTURA CASO 953966 ERROR EN EL SAMART 
PEOPLE AL INGRESAR INCAPACIDADES PERMISOS Y 
VACACIONES 

 2025/09/10 
[T] En 
traslado 

 2025/09/29 

932885  Defecto KNMRCESC Reportes Cesantias.  2025/04/28 
[T] En 
traslado 

 2025/06/12 

933924  Consulta KGNINFNO 
ENVIAR  SCRIPT CREACION DE CAMPO  
'COR_COPO' 

 2025/05/05 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/05/05 

935648  Consulta KWSTEADL 
Solicitud reunión urgente - tema reporte final de 
evaluación 2024-2025 ya consolidados 

 2025/05/13 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/11/20 

943128  Modificación KWSTEADL 
SOLICITUD DE MEJORA REPORTE MODIFICACIÓN 
DE OBJETIVOS 

 2025/06/19 
[T] En 
traslado 

 2025/09/22 

945745  Consulta KCONSULT Habiltar usuario Sac  2025/07/07 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/07/07 

946954  Consulta KSS-NM 
Inconsistencias con el Self -Service -  esta tomando 
contratos inactivos 

 2025/07/11 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/07/31 

964082  Consultoría KACMRUIC 
Solicitud reunión presencial tema Registro Publico 
Carrera CGR 

 2025/10/07 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/10/21 

965207  Consulta KACMRUIC 
Solicitud reunión con consultor revisión tema 
registro público 

 2025/10/15 
[X] Cerrado 
por rechazo 

 2025/11/20 

 
El producto entregable corresponde con lo establecido en la propuesta (parte integral del contrato CGR-

198 2025  
 

Segundo Pago:  Correspondiente a bolsa de 300 horas de acompañamiento y capacitación técnica y funcional de acuerdo a lo 
establecido en el contrato CGR-198 2025. 
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Convenciones de estado de casos SAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
________________________ 

Edwin Lozano  

KAM Posventa KACTUS HCM 

Digital Ware. 
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°: BOGO18668
No Somos Grandes Contribuyentes DIAN

Gran Contribuyente de la Dirección de Impuestos de Bogotá,
Resolución DDI-023769 de nov 29 de 2021

Actividad económica CIIU 6202 TARIFA: 6.9*1000

Somos agentes retenedores del ICA, No somos agentes de
retención de iva,

Somos Autorretenedores de Renta Resolución 8947 de 21 de Oct de
2013

DIGITAL WARE S.A.S

Nit. 830.042.244 - 1

Bogotá D.C - Calle 72 N° 12-65 Piso 2

PBX: (1) 3122601

Pagina 1 de 2

Señores:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .

899999067

Carrera 69 No. 44-35 Codigo Postal:

Telefono: 601 5187000

BOGOTÁ, D.C.

Correo electrónico: cesar.gomez@contraloria.gov.co

Fecha Factura: 2025-12-11 11:17 AM

Fecha
Vencimiento:

2026-01-10 12:00 AM

Dirección de
envío:

BOGOTÁ, D.C./Carrera 69 No. 44-35

# Código Cant. Descripción
VALOR
UNIDAD

SUBTOTAL VALOR IVA VALOR TOTAL

1 405111 1

KACTUS-HCM: PAGO CORRESPONDIENTE
A BOLSA DE 300 HORAS DE
ACOMPAñAMIENTO Y CAPACITACION
TECNICA Y FUNCIONAL DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO CGR- 198
-2025 Dentro del perido del 18 de marzo al
10 de diciembre de 2025

69,508,375.00 69,508,375.00 13,206,591.00 82,714,966.00

Autorización Numeración desde 14736 hasta 20000, Resolución No. 18764081307256 de Octubre 10 De 2024. Con prefijo BOGO.

Desde 2024-10-10 - Hasta 2026-04-10

La presente factura de venta se asimila para todos sus efectos a una letra de cambio Art. 774 del Código de Comercio.

Factura electronica / No imprimir este documento si no lo considera necesario.

Proveedor Tecnológico: FACTURE SAS – NIT 900399741 – PL-COLAB

NOTA: Favor  consignar en cuenta Bancaria según indicaciones de Contrato,  para solicitar certificación por favor enviar correo a
facturaciondw@digitalware.com.co

Pasados 3 días calendarios siguientes a la recepción de la factura esta se dará por aceptada tácitamente de acuerdo al Art.
773 Código de comercio, si tienen algún inconveniente de pago con esta factura por favor comuníquese con el Teléfono

3107903243 o al Correo: conciliatufactura@digitalware.com.co (IMPORTANTE: Para efectos de retenciones de ICA, los servicios aquí facturados son
prestados desde la ciudad de Bogotá.)

De acuerdo con Art. 884 del código de Comercio el atraso en el pago de esta factura genera intereses de mora a la tasa Máximo legal vigente

Reviso Comprador RECEPCION DIAN

CUFE: ed048d599f243bdd608b581876d8dbafc2e2370c3000e0d5966b297a0025b2d05f1afafa663e6ef41288fc95c453899c
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Nit. 830.042.244 - 1
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Señores:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .

899999067

Carrera 69 No. 44-35 Codigo Postal:

Telefono: 601 5187000

BOGOTÁ, D.C.

Correo electrónico: cesar.gomez@contraloria.gov.co

Fecha Factura: 2025-12-11 11:17 AM

Fecha
Vencimiento:

2026-01-10 12:00 AM

Dirección de
envío:

BOGOTÁ, D.C./Carrera 69 No. 44-35

# Código Cant. Descripción
VALOR
UNIDAD

SUBTOTAL VALOR IVA VALOR TOTAL

No practicar Retención en la Fuente,
Somos Autoretenedores RESOLUCION
N° 8947 DEL 21 DE OCTUBRE 2013

Subtotal: $ 69,508,375.00

IVA 19.00%: $ 13,206,591.00

Total
Retenciones:

$ 0.00

Total Impuestos: $ 13,206,591.00

Total
Descuentos:

$ 0.00

TOTAL: $ 82,714,966.00

Monto en letras

OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS  M/CTE

CONDICIONES COMERCIALES: Segun Fecha de Vencimiento.

MEDIO DE PAGO: Otro*

FORMA DE PAGO: Crédito

Autorización Numeración desde 14736 hasta 20000, Resolución No. 18764081307256 de Octubre 10 De 2024. Con prefijo BOGO.

Desde 2024-10-10 - Hasta 2026-04-10
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NATALIA JIMENA PULIDO OCHOA 

 

 
C-3903-2025 

El suscrito Revisor Fiscal de  

DIGITAL WARE S.A.S. 

Identificado con 

NIT. 830.042.244 - 1 

CERTIFICA QUE: 

 
1. De acuerdo con registros contables y la planilla de aportes a parafiscales número 

91856463, la Compañía da cumplimiento a sus obligaciones respecto al pago de los 

aportes de sus empleados a los sistemas de seguridad social en salud para el periodo 

de diciembre 2025, por ser un pago anticipado, y lo correspondiente a aportes de 

pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, así como los 

correspondientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio 

Nacional de Aprendizaje SENA, por el periodo de noviembre 2025. Lo anterior, en 

cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 828 de 2003 que modificó el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

 
2. Los pagos correspondientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se realizaron en concordancia con lo dispuesto 

en el artículo 8 del decreto 862 del 26 de abril de 2013. 

 
La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los doce (12) días del mes de diciembre 
del dos mil veinticinco (2025), para uso exclusivo de la compañía. 

 

Revisor Fiscal 

T.P. 294002- T 

Designado por: 

BAKER TILLY COLOMBIA LTDA 



Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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Fecha de Pago: 11/12/2025

Periodo liquidación Salud:

Empresa: DIGITAL WARE NIT: 830042244

Número de Radicación: 91856463

Número Autorización: 1999025653

Número de Administradoras: 43

Total de empleados: 439

Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCOLOMBIA

Código NIT Administradoras Num. Afiliados
*Número de 

incapacidad por 
riesgos laborales

Valor descontado 
en incapacidad 

y/o licencia
Total Pagado

14-8 860022137 Cia de Seguros de Vida Aurora 439 $0 $14,214,800

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 91 $0 $91,186,700

230301 800224808 Porvenir 139 $0 $125,629,400

230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 7 $0 $6,976,200

231001 800227940 Colfondos 36 $0 $37,593,100

25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 
Colpensiones

162 $0 $221,635,400

CCF04 890900841 Comfama  Caja de Compensacion Fliar 14 $0 $3,992,900

CCF06 890102002 Combarranquilla Caja de Compensacion Fliar 11 $0 $1,883,200

CCF08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 
Fliar

4 $0 $576,800

CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $440,500

CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 4 $0 $915,000

CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $603,400

CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $183,100

CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $335,800

CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 359 $0 $97,144,000

CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $381,800

CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 2 $0 $319,200

Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL

Tipo Planilla: E Periodo liquidación Pensiones: noviembre 2025

Total a pagar: $796,754,500

Fecha de vencimiento: 11/12/2025

Razón social recaudo:

Descripción:

Estado de la transacción: Transacción aprobada

Compensar OI

MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

Nit recaudo: 9998600669427

diciembre 2025

Información básica de la planilla

Detalles del pago

REPORTE RESUMEN DE PAGO

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información



*Si descontó incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Código NIT Administradoras Num. Afiliados
*Número de 

incapacidad por 
riesgos laborales

Valor descontado 
en incapacidad 

y/o licencia
Total Pagado

CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Nariño 2 $0 $396,500

CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $57,000

CCF39 890200106 Cajasan Caja de Compensacion Fliar 12 $0 $2,759,700

CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 1 $0 $234,100

CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $692,100

CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $220,000

CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $480,400

CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 10 $0 $2,717,900

CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $179,200

EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 16 $0 $13,688,400

EPS002 800130907 Salud Total EPS 32 $0 $7,478,400

EPS005 800251440 Sanitas EPS 124 $0 $46,073,400

EPS008 860066942 Compensar EPS 111 $0 $47,628,800

EPS010 800088702 EPS Sura 63 $0 $18,899,300

EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 1 $0 $151,800

EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam  Colsubsidio 55 $0 $12,520,400

EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 28 $0 $9,377,100

EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 1 $0 $57,000

EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 2 $0 $218,300

EPS042 900226715 EPS COOSALUD 1 $0 $1,619,300

EPS046 900914254 SALUD MIA EPS 2 $0 $418,300

EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 1 $0 $96,000

ESSC07 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 $0 $182,100

ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 1 $0 $11,400

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 30 $0 $15,951,500

PASENA 899999034 SENA 30 $0 $10,634,800

$796,754,500

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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