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Propuesta para Servicio de computacién en la nube a través de la herramienta de

informacion de poblacion victima - MAAT para el seguimiento a la implementacion de

politica publica de victimas

Villavicencio, 16 de enero de 2025.

Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS
Acacias - Meta

REF: Propuesta Financiera Nomaddi - Servicio de computacién en la nube a
través de la herramienta de informacidon de poblacién victima - MAAT para el
seguimiento a la implementacion de politica publica de victimas

1 Propuesta financiera

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

DESCRIPCION CANT

VA

Proporcionar el servicio de hosting
para el aplicativo y sus bases de
datos durante todo el periodo de
gjecucion, funcionando las 24 horaos
del dia, los 7 dios de lo semanaq,
para el hosting del aplicativo y sus
bases de datos a lo largo de todo el n

1 periodo de ejecucién. Este incluye | meses $450000 | $0 | $4.950000
ademds el mantenimiento  del
dominio victimasacacias.com,
asegurando un acceso
ininterrumpido y fiable o lao
plataforma  durante toda la
duracion del proyecto.

Gestionar el mantenimiento técnico
y soporte al oplicativo durante 8
horas al dia, S dias a la semanaq,
ajustando los tiempos de respuesta
segun la urgencia de cada n
2 incidente. Las tareas incluirdn | meses $1.300000 | 30 | $14.300000
realizar copias de seguridad,
proteger datos y accesos, vy
actualizar la plataforma para
cumplir con los Ultimas exigencias
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en seguridad y privacidad de la
informacion, asegurando su
adecuacion Q las nuevas
necesidades tecnoldgicas.

Proporcionar asistencia técnica vy
asesoramiento  completo en el
manejo de todos los mddulos del
sistema, yo sea de manera
presencial o remotao, durante la
vigencia del  contrato. Esta
asistencia estard disponible de
lunes a viernes, excluyendo dias
festivos, en dos jornadas: de 7:00 am
a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. La
respuesta a las solicitudes de
soporte se organizard segun la
prioridad del incidente, asegurando
una atencién inmediata para casos 11

8 de caida del sistemaq, respuesta| meses $1.220000 | 30 | $13.420000
promedio dentro de una hora para
situaciones criticas, dos horas para
Casos urgentes, cuatro horas para
los importantes, y un seguimiento
de monitoreo e informacidén que
podria extenderse de 1 a 2 dias,
segun la disponibilidad requerida.
Esta disposicién de servicios busca
garantizar una respuesta eficiente y
adecuada a las necesidades de la
entidad o segun lo detallado en la
propuesta que forma parte integral
del contrato.

Contar con personal profesional y

capacitado en diversas d&reas
administrativas y técnicas, N

4 especialmente en el manejo de los | meses $1.220000 | $0 | $13.420000

modulos y aplicativos del software

MAAT.

Realizar la actualizacién del mdédulo

de atenciones de la Oficina de
Victimas, incorporando  nuevas 1

o funcionalidades que respondaon a | unidad $5.955.000 | $0 | $5.955.000

los requerimientos operativos vy

normativos actuales.

Ejecutar la actualizacion  del

maodulo de planes de la plataforma 1
6 MAAT de la Oficina de Victimas, | unidad $5.955.000 | $0 | $5955.000

onadiendo nuevaoas funcionalidades
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que fortalezcan la planificacidn
estratégica, la asignacién de
recursos y el seguimiento de casos.

Son: Cincuenta y ocho millones de pesos M/CTE. ($58.000.000)

Mientras se ejecute el servicio técnico Nomaddi mantiene el hosting con todas
los especificaciones de seguridad de alto nivel que este tipo de informacién
requiere sin costo.

Por tratarse de un servicio IT excluido de IVA el valor reflejodo en esta propuesta
corresponde al total de la misma. (Ley 1819/2016, art. 187 que modifica el art. 476
E.T)

Esta propuesta tiene una validez de 90 dias.

Atentamente,

o
el

JavienMqdreno Valencia
Representante Legal Suplente
3204956302

gerencia@nomaddi.com
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