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FECHA: Enero de 2026
DE: JULIAN GUILLERMO CAMARGO AMORTEGUI

Secretario General
PARA: Secretaria General - Oficina de Contratacién
A. ASPECTOS TECNICOS

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MUNICIPIO PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION

Teniendo en cuenta que el Municipio de Duitama es una entidad publica del nivel municipal,
perteneciente a la rama del poder ejecutivo con autonomia administrativa, personeria juridica
e independencia para la administracion.

Que el objeto de la contratacién publica en el Estado Social del Derecho esta directamente
asociada al cumplimiento del interés general, puesto que el contrato publico es uno de aquellos
“instrumentos juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades, hacer
efectivos los deberes publicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboracion de los
particulares a quienes corresponde ejecutar, a nombre de la administracion, las tareas
acordadas”.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Desarrollo y en
particular estrategias de buen gobierno relacionadas con los procesos y actuaciones de la
Administracién que conlleven a una correcta inversion de los recursos publicos, siempre de
cara al ciudadano y aplicando los principios de la funcién administrativa.

La Secretaria General dentro de sus competencias desarrolla funciones relacionadas con la
actividad contractual, dentro de los cuales se presentan diversidad de asuntos de orden
juridico. Que histéricamente el volumen de procesos contractuales es alto, lo que hace que las
dos profesionales de planta sean insuficientes para la carga laboral, toda vez que, si se tiene
como referente la producciéon documental, actuaciones administrativas y contractuales, por
ejemplo del afio 2025 fueron aproximadamente: cuatrocientos noventa y nueve (499)
prestaciones de servicios, noventa y tres (93) procesos de Minima cuantia, siete (7) licitaciones
publicas, diecisiete (17) selecciones abreviadas y veintiuno (21) érdenes de compra a través
de la Tienda Virtual del Estado Colombianc

Actualmente la Alcaldia de Duitama no cuenta con el personal profesional de planta suficiente
que apoye las actividades mencionadas anteriormente, en la Secretaria Generail-Oficina de
Contratacién, razon por la cual se requiere contratar personal de apoyo que coadyuve en la
ejecucién y desarrollo de las diferentes etapas contractuales en virtud de los diferentes tramites
que desarrolla la Oficina de Contratacién adscrita a la Secretaria General. Por lo anterior, el
Municipio de Duitama, ha previsto bajo la modalidad de prestacidén de servicios y atendiendo a
lo estipulado en el Plan de desarrollo, contratar una persona idénea que cuente con la
experiencia para apoyar el desarrollo de los diferentes procedimientos contractuales que se
realizan a diario en la Oficina de Contratacion. -

e

Acuerdo Municipal No. 022 del 15 de septiembre de 2025 por medio del cual se adopta el Plan
de Desarrollo territorial del Municipio "DUITAMA NUESTRA PRIORIDAD 2025-2027", de la
estructura del Componente Estratégico asi: 04 EJE ESTRATEGICO: Gobierno Eficiente,
Seguro y Ordenamiento territorial. 45 SECTOR -  COMPONENTE: GOBIERNO
TERRITORIAL, 4502 PROGRAMA:  Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y
garantia de los derechos humanos

OBJETIVO PROGRAMA: Promover y fortalecer la participacién ciudadana y el capital social,
consolidando un modelo de buen gobierno que garantice la legitimidad y la eficacia de la
administracion publica a través del apoyo a las organizaciones comunitarias, la formulacion de
politicas publicas inclusivas y la apertura de espacios de didlogo que aseguren el respeto y la
garantia de los derechos humanos.
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En lo concerniente a la Contratacién Estatal, que goza de complejidad por lo prolijo de ella,
siendo necesario estar al tanto de las circunstancias juridicas del pais tanto, en el control de la
vigencia de la normatividad legal como su desarmollo a través de la jurisprudencia de las altas
cortes con el debido acompafamiento de la doctrina afin. Asi mismo, la Secretaria General
como ordenadora del Gasto del Municipal, debera adelantar procesos de seleccién que
requieren de la Asesoria Profesional idénea, siendo ésta otra de las razones para la presente
contratacion.

2. JUSTIFICACION

La Constituciéon Politica en su articulo 311 establece que el Municipio como entidad
fundamental de la divisién politico-administrativa del estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, asi mismo en su articulo 354, establece que los servicios son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. El numeral 3° del articulo 315 de la
Constitucion Politica de Colombia, establece entre las atribuciones del Alcalde, "Dirigir la accion
administrativa del municipio."

Por otra parte, el articulo 2° de nuestra carta magna, sefala que son fines esenciales del
Estado: '(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, la administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.(...)".

En concordancia con los articulos anteriores, el articulo 209 superior advierte que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y que ".lLas autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion puablica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley". De acuerdo con esto la ley 80 de 1993 "Por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica” en su articulo 3 en
cuanto a los fines de contratacion estatal dispuso:

"ARTICULO 30. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores publicos
tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de
los servicios pablicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que
colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién
social que, como tal, implica obligaciones".

La presente contratacién se fundamenta en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Articulo
2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015 y demas normas vigentes y concordantes

Que por parte de la oficina asesora juridica del Municipio de Duitama, debe cumplir con las
metas establecidas en su condicion de proceso de apoyo dentro de la gestion administrativa
de la entidad. El articulo 9° de la ley 489 de 1998 dispone que "Las autoridades administrativas,
en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica y de conformidad con la presente Ley,
podran mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o
a otras autoridades, con funciones afines o complementarias"

La Ley 80 de 1989 en Colombia cred el Archivo General de la Nacién (AGN) y establecié el
Sistema Nacional de Archivo, fundamental para la gestién documental, aunque no habla
directamente de "ventanilla unica", sino de la creacioén del sistema y sus funciones, siendo
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso
a la Informacién) las que impulsaron los conceptos modernos de gestion documental y tramites
en linea, incluyendo la idea de una "ventanilla unica" para facilitar el acceso y la gestion de
documentos, siendo la base para la modernizacioén archivistica actual,
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Que el Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el
Estado colombiano y se fijan otras disposiciones”

Que la ley 962 de 2005 dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o presten servicios publicos.

Asi mismo, el Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.1 obliga a la Administracion Publica
en sus diferentes niveles, nacional, departamental, distrital, municipal; de las entidades
territoriales indigenas y demas entidades territoriales que se creen por ley; de las divisiones
administrativas; las entidades privadas que cumplen funciones publicas, que desarrollen e
implementen la gestion documental a su interior, por consiguiente la documentacion que se
comparta a través de las sedes electrénicas o que provenga del ciudadano debe incorporarse
dentro de los lineamientos de gestion documental establecidos por |a entidad.

Ley 527 de 1999: "Por medio de fa cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénicc y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan ofras disposiciones".

Ley 594 de 2000: "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras
disposiciones".

Acuerdo 047 de 2000: "Por ef cual se desarrolla el articulo 43 del capitulo V "Acceso a los
documentos de archivo’, del Reglamento general de archivos sobre "Restricciones por
razones de conservacién",

Decreto 4110 de 2004: "Adopcion de la norma técnica de calidad de la gestion publica”.

Ley 1273 de 2009: "Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de fa proteccion de la informacion y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre olras disposiciones”.

Decreto 4485 de 2009: "Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica".

"CONPES 3670 de 2010: "Lineamientos de Politica para la continuidad de los programas de
acceso y servicio universal a las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones'.

Ley 019 de 2012: "Por ef cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en fa Administracién Piblica"

Decreto 2578 de 2012: "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras
disposiciones relativas a la administracion de los Archives del Estado”.

Decreto 2693 de 2012: "Por ef cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Reptblica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes
1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 0032 de 2013: "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital y de Informacion
Estatal”. Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones."

Decreto 333 de 2014: "Define el régimen de acreditacidén de ias entidades de certificacion,
aplicable a personas juridicas, ptblicas y privadas”.
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Decreto 2573 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan ofras
disposiciones”.

Que, el Municipio de Duitama precisa de forma permanente actualizar y renovar su tecnologia
a través de mecanismos que contribuyan con el mejoramiento en la prestacién de sus servicios.
Uno de los principales objetivos del proceso de gestion tecnoldgica liderado por la Secretaria
General y la Oficina Asesora TIC y es propender por la actualizacion y renovacién tecnoldgica
y del equipamiento tecnolégico de la Entidad, de modo que, se puedan suplir de manera
eficiente y econdmica las necesidades misionales de la Entidad.

Por lo anterior, se hizo necesario que de manera gradual se realizara |la implementacién de la
Ventanilla Unica dentro de la Administracién Municipal, para lo cual se pensé en que se
implementara de manera gradual y por fases con la finalidad de lograr una implementacién a
satisfaccion en tres fases. La primera de ella implementada en 2022, la segunda en 2023 y |a
tercera en 2024 y en el 2025; se hace necesario para la vigencia 2026 implementar la ultima
version.

Igualmente teniendo en cuenta la transversalidad con las diferentes dependencias de la
administracién que se debe atender en las necesidades que se requieren con la contratacién.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, es
procedente realizar el contrato de prestacion de servicios de manera directa, sin que sea
necesario obtener varias ofertas, siempre que el contratista acredite la idoneidad y experiencia
requerida. Dicha idoneidad se fundamenta, entre otros aspectos, en que es titular de la solucion
tecnol6gica a implementar, ia cual cuenta con un registro de derechos de autor expedido por
la Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio de! Interior, con nimero 13-104-210
de fecha 6 de junio de 2025..

Que la contratacién garantiza la eficacia, economia y celeridad en la gestién contractual,
conforme a los principios de la funcion administrativa establecidos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia, y se ajusta a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, que permiten la contratacion de servicios profesionales
cuando la entidad no cuenta con personal de planta suficiente para atender la carga laboral.

En consecuencia, esta contratacion atiende una necesidad real, especifica y transitoria,
asegurando la correcta ejecucion de los procedimientos, tramites y procesos a cargo de la
administracion municipal, y dado que la gestién suscita desde la secretaria general, se hizo
necesario que de manera gradual se realizara la implementacién de la Ventanilla Unica dentro
de la Administracion Municipal, para lo cual se pens6 en que se implementara de manera
gradual y por fases con la finalidad de lograr una implementacién a satisfaccion en tres fases.
La primera de ella implementada en 2022, la segunda en 2023 y |a tercera en 2024.

Para contribuir a su desarrolio tecnoldgico, en la Vigencia 2022 se suscribié Contrato CCS-
20220367 cuyo objeto es: “REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA UNICA
EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE DUITAMA" proceso en el cual se realizé la
implementacion de una solucion tecnolégica de gestién de documentos electrénicos de archivo
denominada “ARMORUM SGDEA” a version 2022, herramienta de ambiente web de facil uso
e interface intuitiva, dentro sus funcionalidades se pueden mencionar:

Metadatos

Semaforizacion de PQRS

Reparto de documentacion
Ventanilla unica

Radicado parametrizable

Estado de PQRS

Auditoria

Seguimiento y control de radicados.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS PROCESOS DE CONTRATACION POR LA
ENTIDAD: Revisados los archivos documentales de la entidad se pudo constatar que
la demanda de la entidad relacionada con este objeto contractual para las vigencias
fiscales anteriores fue
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Es importante resaltar que en atencién a los indices de las politicas de gestién y desempefio
MIPG, reportados en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG 2022, 2023
2024 y 2025, relacionada con servicio al ciudadano y gestion documental y la necemdad de
mejorar el proceso para la vigencia de 2026.

Acuerdo Municipal No. 022 del 15 de septiembre de 2025 por medio del cual se adopta el Plan
de Desarrollo territorial del Municipio "DUITAMA NUESTRA PRIORIDAD 2025-2027", de ia
estructura del Componente Estratégico asi: 04 EJE ESTRATEGICO: Gobierno Eficiente,
Seguro y Ordenamiento territorial. 45 SECTOR - COMPONENTE: GOBIERNO
TERRITORIAL, 4502 PROGRAMA:  Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y
garantia de ios derechos humanos

OBJETIVO PROGRAMA: Promover y fortalecer la participacién ciudadana y el capital social,
consolidando un modelo de buen gobierno que garantice la legitimidad y la eficacia de la
administracion publica a través del apoyo a las organizaciones comunitarias, la formulacién de
politicas publicas inclusivas y la apertura de espacios de didlogo que aseguren el respeto y la
| garantia de los derechos humanos.

3. ANALISIS DEL SECTOR

CONDICIONES DEL BIEN O SERVICIO Y VENTAJAS QUE REPRESENTA PARA
LA ENTIDAD CONTRATAR EL BIEN O SERVICIO.

Este analisis del sector se elabora teniendo en cuenta: el objeto del contrato y las
condiciones de idoneidad y experiencia de la persona natural o juridica que se va a
contratar y teniendo en cuenta las siguientes perspectivas:

PERSPECTIVA LEGAL: Se trata de un contrato de prestacion de servicios se
suscribird de manera directa teniendo en cuenta que el objeto esta constituido por
actividades técnicas y de colaboracion para con la entidad y ademas teniendo en
cuenta la idoneidad o Experiencia Relacionada con el objeto del contrato, en los
términos consagrados en el Articulo 32 numeral 3° de la ley 80 de 1993, Articulo 2
numeral 4° de la ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
compilatorio del Art. 81 del Decreto 1510 de 2013 sin necesidad de contratar
previamente con varias ofertas. El Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 permite
la contratacién directa por falta de pluralidad de oferentes cuando solo existe una persona que
puede proveer el bien o servicio por ser titular de derechos de propiedad industrial o autor, ©
por ser proveedor exclusivo a nivel nacional; en el caso la entidad municipio de Duitama y es
propio del objeto del contrato.

La secretaria General requiere contratar el servicio de apoyo profesional, teniendo en
cuenta que por las funciones que son de su competencia existen actividades que
requieren de una persona idonea para apoyar el desarrolio de actividades propias de

“ACTUALIZACION DE LA LICENCIA DE USO DE PLATAFORMA ARMORUM VU SGDEA
v2026°

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL: Teniendo en cuenta que el contrato se suscribira
bajo la modalidad Directa en el cual no es necesario acreditar requisitos habilitantes de
capacidad organizacional, esta perspectiva NO APLICA.

PERSPECTIVA FINANCIERA: Teniendo en cuenta que el contrato se suscribira bajo
la modalidad Directa en el cual no es necesario acreditar requisitos habilitantes de
capacidad Financiera, esta perspectiva NO APLICA.

PERSPECTIVA TECNICA: Teniendo en cuenta que el contrato se suscribira bajo la
modalidad Directa en el cual no es necesario acreditar requisitos habilitantes de
capacidad Técnica, esta perspectiva NO APLICA.
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ANALISIS DEL DANE

Es importante resaltar que la funcién de compras del municipio de Duitama debe estar
orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el mayor valor
por el dinero plblico. En este sentido, la Administracién Municipal debe identificar
claramente cual es su necesidad y como puede satisfacerla, para lo cual debe conocer
y entender como y con quién puede establecer la relacién que permita atender la
necesidad identificada.

Para tal efecto, resulta necesario conocer el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad, lo que permite a la entidad estructurar procesos
de contratacién adecuados a las condiciones del mercado.

Entender el mercado del bien o servicio que el municipio de Duitama pretende adquirir
permite disefiar el proceso de contratacién con la informacién necesaria para alcanzar
los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocién de la competencia y manejo
adecuado del riesgo.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 establece el deber de analisis de las
entidades estatales, indicando que la entidad debe realizar, durante la etapa de
planeacién, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso
de contratacion desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional,
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técnica y de anaélisis de riesgos, dejando constancia de dicho andlisis en los
documentos del proceso.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 y las directrices
impartidas por Colombia compra eficiente, el municipio de Duitama procede a analizar
el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de contratacién,
fundamentando dicho analisis desde las perspectivas legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de riesgos.

El analisis del sector debe cubrir, como minimo, las siguientes areas:

A. Aspectos generales del mercado.
B. Estudio de |a oferta.
C. Estudio de la demanda.

En ese orden de ideas, se procede a realizar el analisis del sector para la contratacidn
gue el municipio de Duitama pretende celebrar, con el fin de garantizar una adecuada
planeacién contractual, el cumplimiento de los principios de la contratacion estatal y la
correcta administracion de los recursos publicos.

PARTICIPACION DEL SUBSECTOR EN EL PIB NACIONAL Y PIB INDUSTRIAL

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
3,6% respecto al mismo periodo de 2025.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR. El contrato a celebrar demanda la
prestacién de un servicio del sector terciario o sector servicios, que corresponde a todas
aquellas actividades de prestacidon de servicios profesionales y técnicas, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia, tal como se puede observar en la
siguiente tabla.

Informacién tercer trimestre 2025

Product® interno Bruto {PiB)
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Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
Administracién puablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidén obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
8,0% {(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacidon anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacibn anual). Industrias
manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).
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En lo corrido del afio 2025Pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual). Administracion publica
y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién: Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7
puntos porcentuales a la variacion anual). Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual). Respecto
al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de
las actividades econdmicas relacionadas: Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la
salud humana y de servicios sociales crece 3,4%. Actividades financieras y de seguros
crece 2,3%. Industrias manufactureras crece 1,5%.

VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por
los siguientes comportamientos (ver tabla 11): Actividades profesionales, cientificas y
teécnicas crece 0,7%. Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%.

especto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas;
actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

ctividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 0,2%. Actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 0,4% Actividades profesionales, cientificas y técnicas
crece 0,1%.
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Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales
productos/servicios: Publicidad Actividades profesionales cientificas y técnicas
Cinematograficas y programas de televisién Educacién superior privada Desarrollo de
sistemas informaticos y analisis de datos Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
Restaurantes, catering y bares Actividades de programacion y trasmision, agencias de
noticias Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento Correo y servicios de mensajeria
Telecomunicaciones Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de empleo, seguridad e investigacidn privada, servicios a edificios Salud
humana privada.

Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para €l funcionamiento de la
economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles,
el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién,
los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Importancia del sector terciario (servicios): El sector terciario se define como aquel
en la que se presta un servicio de naturaleza intangible, en el cual prevalece como
insumo, el conocimiento técnico del ser humano su capacidad de crear soluciones sin
gue necesariamente se cree un producto palpable, engloba las actividades
relacionadas con los servicios no productores transformadores de bienes materiales,
genera servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacién
en el mundo.

El sector de servicios econémicos o sector terciario se compone de areas de la
economia tales como: Comercio (mayorista, minorista, franquicias) o o Actividades

financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores) O| 0| O| Servicios

personales, los mas importantes de los cuales son los que se identifican con el estado
de bienestar {especialmente educacién, sanidad y atencién a la dependencia -servicios
publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también otros {(como
las peluquerias) Servicios a empresas - de cualquier sector, como la gestion y
administracién de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las
consultorias y asesoramientos econdmico, juridico, tecnoldgico, de inversiones, etc.
Funcién puablica, administracién publica, actividades de representacion politica y de
servicios a la comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa
(ejército, policia, proteccion civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia

(jueces, abogados, notarios, etc.) Hoteleria y las actividades en torno al turismo Of o

Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que incluyen
las llamadas industrias audiovisuales 0 de imagen y sonido (industria musical, industria
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cinematografica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con
las artes graficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario). o

0| O] o Transporte y comunicacién (segun se trasladen mercancias o informacion).

Medios de comunicacién, especialmente los medios de comunicaciéon de masas
sociales (periodismo escrito -prensa-, radio y television). O Telecomunicaciones,
especialmente los medios personales (telefonia). Otras aplicaciones de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC). especialmente la informética e Internet.

Aspectos Generales del Sector Servicios De acuerdo con lo anterior, la dinamica del
sector servicios en Colombia es analizada por Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) a través de la Encuesta el mensual de servicios (EMS).

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién
de las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el
corto plazo en los siguientes aspectos.
hitps://iwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-
mensual-de servicios-ems.

EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS.

De acuerdo con el DANE., En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparaciéon con
octubre de 2024.

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacioén con octubre de 2024,
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1. Evoiucion general de los subsectores de
servicios

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo
de ingresos, segun subsector de servicios {(marzo 2025° / marzo 2024)

Enmarzo de 2029 t0acs 108 sobsectores de senicrios presentardn vanaiion poslivaen las ingresos
POTECE, CF L0 a0 Lo rearzo Je 2004

Tabla 1. Vanadién anual de los ingresas y contribucion por tipe de ingresos, tegun subsector de
FEIVICIOS

Total nacional
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Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de
contratacion, segln subsector de servicios (marzo 2025p / marzo 2024)

Enmarzo de 2025, tres de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2024.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de
contratacion, segun subsector de servicios Total nacional Marzo 2025p / marzo 2024.
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Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segtin
subsector de servicios (marzo 2025p / marzo 2024)

En marzo de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los saiarios, en comparaciéon con marzo de 2024. Tabla 3. Variacién anual de los
salarios y contribucién por categoria de contratacion, segin subsector de servicios
Total nacional Marzo 2025p / marzo 2024.

Tabla 3. Variaciéo anual de tos salarios y contribucidn por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Marzo 2025° / marzo 2024
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IPC
En noviembre de 2025 |a variaciéon mensual del IPC fue 0.07%. la variacioén afio corrido
fue 4,82% vy la anual 5,30%.

En noviembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,30%, es decir, 0,10 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue
de 5,20%.

Informacion noviembre 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacionai
2024 - 2025 (noviembre)

Noviembre

IPC totat 0,27 0,07 472 4,82 5,20 5,30

Fuente: DANE, IPC

COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION ANUAL DEL IPC SEGUN DIVISIONES Y
SUBCLASES

Variacién y contribucién anual por divisiones de gasto

En el mes de noviembre de 2025, el IPC registré una variacién de 5,30% en
comparacion con noviembre de 2024. En el ultimo afio, las divisiones Restaurantes y
hoteles (7,65%), Educacion (7,36%), Salud (6,88%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(6,46%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,74%) y por dltimo, Transporte (5,33%)
se ubicaron por encima del promedio nacional (5,30%). Entre tanto, las divisiones
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,29%), Bienes y servicios
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diversos (4,79%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del
hogar (3,50%), Prendas de vestir y calzado (2,00%), Informacién y comunicacién
(1,09%) y por Gltimo, Recreacion y cultura (0,57%) se ubicaron por debajo del promedio
nacional.

(0,57%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. Cuadro 5. IPC Variacion y
contribucion anual Segun divisiones de gasto Noviembre 2024 2025.
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MERCADO LABORAL

Para el mes de octubre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,2%,
lo que representd una disminucion de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2024 (9,1%). La tasa global de participacion se ubicé en 65,0%, o que significd un
aumento de 1,1 puntos porcentuales frente a octubre de 2024 (63,9%). Finalmente, la
tasa de ocupacién fue 59,7%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (58,1%).

En octubre de 2025, la tasa de desocupacioén en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 8,0%, lo que representé una disminucién de 1,4 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (9,5%). La tasa global de participacion se ubicé en
67,7%, mientras que en octubre de 2024 fue 66,7%. Finalmente, la tasa de ocupacién
fue 62,2%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2024 (60,4%).
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Municipio de Duitama — Boyaca

N|/PREGUNTA |RESPUESTA (CUAL O POR QUE? |

La Entidad puede suplir la
necesidad mediante la
contratacion de una
persona natural o juridica,
de acuerdo con la
naturaleza especializada
de las actividades a
desarrollar y las
condiciones del mercado.

¢ Cual es la experiencia que||Se requiere minimo un (1)jLa experiencia garantiza
2 |requiere quien presta el|afio de experiencia|que el profesional cuente
servicio de acuerdo con la|profesional relacionada. |con las competencias

iLa Entidad Estatal
requiere  una  persona|Se requiere persona
natural o juridica? (En estanatural o juridica que
reflexion se cubren|cuente con la idoneidad
aspectos legales y|requerida.

organizacionales)

I
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complejidad del caso? (En
esta reflexiobn se cubren
aspectos comerciales,
técnicos y de analisis de
riesgo)

técnicas y  practicas
necesarias para intervenir,
adecuadamente en
situaciones de alta
complejidad social,
administrativa o juridica,
asegurando la correcta

elaboracién de conceptos,
informes y actuaciones,

minimizando riesgos y
cumpliendo con los
protocolos legales vy
administrativos del

Municipio de Duitama.

¢La Entidad Estatal ha
contratado recientemente
los servicios profesionales

E! Municipio de Duitama
ha suscrito contratos de
prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a
la gestibn con objetos
similares, lo cual puede

$ 98.050.000,00

3 y/o apoyo a la gestién con St. ;T;f:fgrrrsneaa tSraE\gcs)F:ie :?
objeto  similar al del articularmente con,
presente proceso? P .

dependencias como la
Secretaria General,
Secretaria de Gobierno y

] demas areas misionales.
El wvalor del contrato
Se suscribid contrato asi: ﬁg;l:er:?eozr;dfiei sera:/icio ::

Ak dos Contrato con objeto - e
¢Cual fue el valor del| . | | . . lexperiencia requerida, el

4 icontrato en la vigencia similar para 1a vigencia tiempo de ejecucién y las

- 2025 por un valor total de .
anterior” condiciones del mercado,

conforme a los estudios
previos realizados por la
Entidad.

¢, Cuadl fue la estructura del

Contrato de Prestacion de

Contratacién directa
conforme a lo establecido
en el articulo 32 numeral 3
de la Ley 80 de 1993,

satisfecha con los procesos
de contratacién anteriores?

> ;ﬁ?;:?g?,, en la vigencia gﬁrevéféos =~ Modalidad articulo 2 numeral 4 literal
' ' e) de la Ley 1150 de 2007
y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del

a Decreto 1082 de 2015.
Segun consta en los
informes de supervision,
jla necesidad de la documentos de recibo a
Entidad Estatal fue satisfaccién suscritos por

el supervisor del contrato y
actas de cierre o
liguidacién, la necesidad
institucional fue atendida
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de manera satisfactoria,
Liquidacion, el objeto de
los contratos se ejecutd
100%.

i

El Municipio de DUITMA
Boyaca pagara el objeto
del contrato asi: El
CONTRATANTE pagara al
contratista por medio de
ACTAS PARCIALES
El tipo de remuneracién|previa presentacion del
recomendada para la|informe ' respectivo por
prestacibn de servicios|parte del CONTRATISTA,
objeto del Proceso de|expedicion del certificado
Contratacion y el motivo por|de cumplimiento y/o recibo
el cual se escoge ese tipo|ja satisfaccion por parte del

de remuneracion desde lalsupervisor, de las
economia, la eficiencia y lajactividades desarrolladas
eficacia del Proceso de|dentro del periodo

Contratacién. Es decir |correspondiente, y acta de
como se hara el pago:|seguimiento respectiva. El
Puede ser con anticipo, sin|Contratista debera
anticipo, un valor mensualpresentar al Municipio un
fijo, un wvalor por hora|informe detallado mensual

trabajada por hora||del avance de todas las
ejecutada, cuota Litis, o unajlactividades desarrolladas,
combinacién de las||el informe debe dar cuenta
anteriores. de las actividades

gjecutadas, teniendo en
cuenta los objetivos
contratados: Este informe
es condicién necesaria
para la tramitacién de la
cuen

Para consolidar y dar continuidad al acercamiento de las comunidades a la Administracion,
resulta imprescindible mantener operativa y en desarrollo 1a plataforma actual. Esta es la
base que sustenta mecanismos de seguridad clave, como el sistema de verificacion de
autenticidad documental a través de codigo QR. Dicho cédigo integra el consecutivo de salida,
el radicado y los Ultimos cuatro digitos de la cédula del ciudadano, facilitando su validacion
instantanea via una aplicacién web. De igual forma, la plataforma es el componente central
que asegurala parametrizacion correcta de los formatos de respuesta (MECI) para los
tramites de ventanilla unica, garantizando asi eficiencia y confianza en la gestion documental..

Es importante resaltar que en atencién a los indices de {as politicas de gestién y desempefio
MIPG, reportados en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG 2022, 2023
y 2024, 2025, relacionada con servicio al ciudadano y gestién documental y la necesidad de
mejorar el proceso para la vigencia 2026.

El proyecto cumple con los requisitos de viabilidad y se encuentra alineado con el Acuerdo No.
008 del 31 de mayo de 2024, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal
“PRIMERO DUITAMA 2024-2027"; en el cual se encuentra en la LINEA ESTRATEGICA: 4. En
Duitama Primero un gobierno eficiente, transparente y con justicia social, en el COMPONENTE:
4.1 Gobierno transparente, eficiente y justo, en el PROGRAMA: 4.1.3: Fortalecimiento a la
gestion y direccion de la administracion pablica territorial y con OBJETIVO: Optimizar la gestion
y direccién de la administracién publica territorial para garantizar el adecuado.
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ANALISIS DE LA DEMANDA:

¢, Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio? La
Entidad Estatal debe analizar el comportamiento de sus adquisiciones anteriores del
bien, obra o servicio, teniendo en cuenta:

En lo que respecta a servicios profesionales prestados por personas naturaies, existe
una alta demanda de estos servicios por parte del municipio de Duitama.

La asignacién de honorarios es diversa segun el nivel de formacién que requiere la
actividad a desarroliar (profesional, especialista, magister), asi como la experiencia
profesional relacionada exigida segun el tipo de actividad a realizar. A continuacién, se
muestra un resumen de como la Entidad ha venido contratando estos servicios en las
ultimas cuatro (4) vigencias:

NO
VALOR
CONTRATO OBJETO TERMINO
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTQ DE
CCS-20220519 SOFTWARE PARA SUCURSAL VIRTUALDE 10 DIiAS $ 23.600.000,00

ATENCION AL CIUDADANO

REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE LA
VENTANILLA UNICA EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
DUITAMA

DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION FASE 2
VENTANILLA UNICA PARA
COMUNICACIONES INTERNAS, SU
€CS-20230310 RADICACION, ELABORACION, Smeses | $ 95.000.000,00
VERIFICACION, FIRMADO, SEGUIMIENTO Y
NOTIFICACION PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE DUITAMA

DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION FASE 3
VENTANILLA UNICA PARA LA
VERIFICACION DE DOCUMENTOS POR
CCS-20240469 CODIGO QR Y FORMATOS MECI CON 2 meses $ 45.150.000,00
PARAMETRIZACION DE RESPUESTAS PARA
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
DUITAMA

ACTUALIZACION DE LICENCIA DE USO DE
CCS5-20250257 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 2 meses S 64.050.000,00
ARMORUM VU-SGDEA V2025

ACTUAIjIzAC16N DE LICENCIA DE USO DE
CCS-20250465 LA PLATAFORMA TECNOLEGICA 2 meses S 34.000.000,00
ARMORUM VU-SGDEA V2025

C€CS-20220367 4 meses $ 105.000.000,00

¢COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES ESTE BIEN, OBRA O
SERVICIO?

De otra parte, de acuerdo con el Sistema Integral de Auditoria (SIA OBSERVA)
https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/informe ciudadanial.aspx, y en el secopiy ii
varias entidades publicas han adelantado procesos de Contratos de Prestacion de
Servicios para la vigencias anteriores que el Municipio de Duitama pretende contratar.
Entre las entidades publicas que lo han desarrollado estan:
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Colegio Boyacd como entidad descentralizada de orden territorial; por un valor de $ l
05.084.000 m/te. En la vigencia 2024.
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Entidad territorial ALCALDIA MUNICIPAL DE MIRAFLORES BOYACA por un valor
20.000.000 m/te con objeto PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA RENOVACION DE LA LICENCIA DE LA PLATAFORMA
ARMORUM SGDA, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, CAPACITACION DE
USUARIO, SOPORTE TECNICO Y OTROS PARA LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE
MIRAFLORES BOYACA.
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Alcaldia de puerto Boyaca, PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONALES PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO EN LA ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS Y DEMAS
PROCESOS ARCHIVISTICOS DE LA ADMINSITRACION MUNICIPAL DE PUERTO
BOYACA, BOYACA EN EL MARCO DE LA LEY 594 DE 2000 PARA LA OPTIMIZACION Y
CONSERVACION DE DOCUMENTOS, EN DESARROLLO DE LA POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL. POR UN VALOR DE 28.600.000 con Numero del contrato 503 de 2023
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Vil Ctiioes o L sesent

| |

1.4. CLASIFICACION UNSPSC:
81 11 15 00 INGENIERIA DE SOFTWARE O HARDWARE

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y OTROS ELEMENTOS ESENCIALES DEL
CONTRATO A CELEBRAR
DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y OTROS ELEMENTOS ESENCIALES
DEL CONTRATO A CELEBRAR
4.1. OBJETO:

“ACTUALIZACION DE LA LICENCIA DE USO DE PLATAFORMA ARMORUM VU SGDEA
v2026”
4.2. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad
de oferentes.

4.3. PLAZO

ONCE (11) MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO, SIN QUE SUPERE
LA VIGENCIA FISCAL 2026.

PARAGRAFOQ: Las actividades se ejecutaran a partir de la suscripcién del acta de inicio, sin
que supere la vigencia fiscal 2026. No obstante, la vigencia de la licencia del sistema
ARMORUM VU SGDEA v2026 sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio.

4.4. LUGAR DE EJECUCION
Municipio de Duitama

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS
5.1. PERFIL
Persona natural o juridica titular de los derechos de autor o autorizacion como proveedor del
programa ARMORUM VU SGDEA
5.2. ESTUDIO
| N/A. |
5.3. EXPERIENCIA

El contratista debera presentar como soporte de idoneidad dos (02) contratos con una cuantia igual o superior
donde acredite experiencia en desarrollo, puesta en funcicnamiento y ejecucion de software para ventanilla
unica y/o gestion documental.

5.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES

1. Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 5° de la Ley 80 de
1983.

2. Previo a la ejecucion del contrato, suscribir acta de inicio con el supervisor designado y
radicar el documento original en la Oficina de Contratacién del municipio dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes para efectos de publicacion y reporte a entes de control.

3. Ejecutar y cumplir el objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en los estudios y las
clausulas del contrato.
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10.
1.

12.

13.

Elaborar y entregar, de manera oportuna y en el lugar indicado, los informes solicitados
por el supervisor, en los formatos aprobados para tal fin.

Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor del
contrato,

Seguir las indicaciones que el supervisor del contrato realice por escrito.

Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando
dilataciones y entrabamientos.

Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad social y de
parafiscales de conformidad a la normatividad vigente. Incluido el pago de aportes a ARL
para la cual el contratista deberd realizar la afiliacién de manera directa ante la
administradora de riesgo laborales de su preferencia.

Mantener la reserva sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del
objeto del contrato.

Presentar informes mensuales parciales conformé a entrega de las actividades descritas
en el presente estudio previo contados a partir del acta de inicio.

Custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros,
herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su
disposicién para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

Guardar y mantener reserva de toda la informacion que sea de propiedad del MUNICIPIO
DE DUITAMA o conozca en desarrollo del contrato, en especial cuando se trate de
informacién sujeta a reserva legal. Igualmente, el CONTRATISTA esta obligado a entregar
todos los documentos, correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de
propiedad del MUNICIPIO DE DUITAMA relacionados con el objeto del presente contrato
y aquellos que contengan informacién confidencial. En consecuencia, EL CONTRATISTA
se obliga a: A. Proteger la informacion confidencial que el MUNICIPIO DE DUITAMA
comparta o suministre; B. No dar a conocer a terceros la informacién confidencial,
sensible, critica, reservada o clasificada a terceros, gue pueda perjudicar al MUNICIPIO
DE DUITAMA; C. No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue
compartida o suministrada, salvo previa autorizacion por escrito del MUNICIPIO DE
DUITAMA; D. Devolver y entregar toda la informacién archivada, utilizando las
instrucciones dadas por la Oficina de Archivo Municipal; E. Indemnizacién: EL
CONTRATISTA se obliga a resarcir los perjuicios, por dafic emergente y lucro cesante
que llegare ocasionar la revelacién, divulgacién o utilizacion de la informacién de manera
distinta al objeto del presente contrato, ya sea por mera negligencia o de forma dolosa.
Acatar con rigor la normatividad, el manejo y gestién documental, tal y como lo dispone la
Ley 594 de 2000 y las instancias municipales de archivo. Una vez termine la ejecucion del
contrato debera entregar los documentos fisicos y magnéticos correspondientes de
acuerdo con las indicaciones de la Oficina de Archivo del municipio.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Licencia de Uso Armorum VU-SGDEA v2026

Implementacién de actividades de actualizacién inicial para migracién a la versié
garantizande el total funcionamiento del Sistema de Gestién Documental Electrd
Archivo.

Entregables:

* Certificacién de registro de soporte |6gico ante la Direccién Nacional de Derech
{Ministerio del Interior)

* Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
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Aprovisionamiento de infroestructura Fisica (Hosting
Dedicado SAAS}

Despliegue especializado en infraestructura fisica dedicada para la operacion épt*ma de

ARMORUM VU-SGDEA v2026.

Componentes Inclutdos:

Servidor Dedicado con recursos exclusivos para {a entidad

Capacidades de Procesamiento: Procesadores multicore de alte rendimiento
Sistemas de Almacenamiento:

Almacenamiento permanente (ROM) para datos operativos

CPU: 8 vCPUs

Mernoria RAM optimizada para procesamiento en tiempo real: 32 GB

Disco Durg: 14 TB

Espacio dedicado para respaldos incrementales y totales

Conectividad: Infraestructura de red con tarjetas especializadas y ancho de band
Persistencia de Datos: Almacenamiento seguro de:

Datos generados por usuarios

Logs de auditoria y trazabilidad

Informacién procesada por el sistema

h garantizado

Actualizacidn Periddica del Sistema y de la Infraestructura
Fisica {Hosting Dedicado SAAS)

Mantenimiento continuo y evelutivo de la plataforma para garantizar su actualiz
permanente.

Alcance:

Actualizaciones reguiares de funcionalidades principales (de ser el caso)
Mejoras en sistemas complementarios integrados

Implementacién de parches de seguridad y optimizacion

Entrega de evidencias técnicas oportunas de cada ejecucidn

Bcion

Soporte Técnico Integral 24x7

Servicio de soporte especializado sin limite de horas durante la vigencia del contdato.

Modalidades de Atencidn:

Virtual (plataforma especializada}

Preseficial {cuando sea requerido)
Telefénico

Herramientas tecnoldgicas complementarias

Actividades Cubiertas:

Gestion de Copias de Seguridad:

Respaldos incrementales diarios

Respaldos totales programados

Almacenamiento seguro en destino local

Actualizacidn de Subsistemas:

Mantenimiento de dependencias del sistema

Actualizacidon de componentes criticos

Optimizacién de rendimiento

Soporte a usuarios en dia a dia de uso de |a plataforma ARMORUM VU SGDEA

Administracién Especializada:

Gestién de sistemas operativos

Administracién de gestores de bases de datos

Configuracion de servidores web

Gestién de entorngs de produccidn para lenguajes de servidor

Otras actividades técnicas especializadas
Base Legal: Servicio regido por Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) incluido en estg
con evidencias técnicas periddicas de ejecucién.

documento,

Plan de Sensibilizacidn y Capacitacion a funcionarios

Programa estructurado para garantizar continuidad en la adopcién efectiva del s
parte del personal.

Estructura def Programa:

4 Sesiones Programadas {fechas a acordar con la entidad)

Modalidad Presencial: Formacidn individualizada en cada puesto de trabajo
Flexibilidad: Programacidn y evidencias concertadas segin disponibilidad Institud

Nota importante: Las evidencias técnicas reflejardn la ejecucion por sesién progrq
requerir la asistencio del 100% de usuarios en coda evidencio.

stema por

ional

mada, sin

5.5. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO
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1. Expedir el certificado de Registro Presupuestal del contrato.

2. Efectuar los pagos estipulados en el contrato en la forma y oportunidad previstas en el

3. Designar el supervisor para vigilar el cumplimiento def objeto contractual dentro del
término de ejecucion y demas condiciones establecidas.
Prestar toda la colaboracién necesaria para la debida ejecucion del contrato.

Suministrar al CONTRATISTA la informacién requerida para el desarrollo del objeto

6. Vigilar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del
presente contrato.

5. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADOQ DEL CONTRATO

6.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A CELEBRAR

ACTIVIDAD

Licencia de Uso Armorum V-
SGDEA v2026

NOVENTA MILLONES PESOS MONEDA LEGAL ($ 90.000.000 M/L

DESCRIPCION GENERAL PERIOD VALO <CANTI

ICIDAD

Implementacién de actividades de actualizacidn
inicial para migracidn a |a version v2026,
garantizando el total funcionamiento del Sistema
de Gestidn Documental Electrénico de Archivo,
Entregables: Unica vez.
* Certificacidn de registro de soporte légico ante la
Direccién Nacional de Derechos de Auter
{Ministerio del Interior)

* Acuerdo de Nivel de Servicic (SLA)

R

$39.000.
000,00

DAD SUBTOTAL

1 535.000.000,00

Aprovisichamiento de
infraestructura Fisica (Hasting
Dedicado SAAS)

Despliegue especializado en infraestructura fisica
dedicada para la operacién éptima de ARMORUM
VU-SGDEA v2026.

Componentes Inciuidos:

Servidor Dedicado con recursos exclusivos para la
entidad

Capacidades de Procesamiento: Procesadores
multicore de alto rendimiento

Sistemas de Almacenamiento:

Almacenamiento permanente (ROM) para datos
operativos

CPU: 8 vCPUs Mensual
Memoria RAM optimizada para procesamiento en
tiempo real: 32 GB

Disco Duro: 14 TB

Espacio dedicado para respaldos incrementales y
totales

Conectividad: Infraestructura de red con tarjetas
especislizadas y ancho de banda garantizado
Persistencia de Datos: Almacenamiento seguro
de:

Datos generados por usuarios

Logs de auditoria y trazabilidad

tnformacién procesada por el sistema

5$2.200.0
00,00

12 $26.400.000,00

Actualizacion Periddica del
Sistema y de la Infraestructura
Fisica (Hosting Dedicado SAAS)

Mantenimiento continuo y evolutivo de la
plataforma para garantizar su actuatizacién
permanente.

Alcance:
Actualizaciones regulares de funcionalidades Cuatrimest
principales {de ser el caso) ral
Mejoras en sistemas complementarios integrados
Implementacién de parches de seguridad y
optimizacion

Entrega de evidencias técnicas oportunas de cada
ejecucion

52.070.0
00,00

3 £6.210.000,00
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Servicio de soporte especializado sin limite de
horas durante la vigencia del contrato.

Modalidades de Atencidn:

Virtual (plataforma especializada)

Presencial (cuando sea requerido)
Telefénico

Herramientas tecnoldgicas complementarias

Actividades Cubiertas:

Gestion de Copias de Seguridad:
Respaldos incrementales diarios
Respaldos totales programados
Almacenamiento seguro en destino local
Actualizacién de Subsistemas:

Mantenimiento de dependencias del sistema 51.000.0

Actualizacién de componentes criticos Mensual 00,00 12 $12.000.000,06
Optimizacion de rendimiento

Soporte a usuarios en dia a dia de uso de la
plataforma ARMORUM VU SGDEA

Soporte Técnico Integral 24x7

Administracidn Especializada:

Gestién de sistemas operatives

Administracion de gestores de bases de datos
Configuracidn de servidores web

Gestién de entornos de produccién para lenguajes
de servidor

Otras actividades técnicas especiatizadas

Base Legal: Servicio regido por Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) inciuido en este documento, con
evidencias técnicas periddicas de ejecucidn.
Programa estructurado para garantizar
continuidad en la adopcion efectiva del sistema
por parte del personal.

Estructura del Programa:

4 Sesiones Programadas (fechas a acordar con la
entidad)

Modalidad Presencial: Formacién individualizada Trimestral
en cada puesto de trabajo

Flexibilidad: Programacién y evidencias
concertadas segun disponibilidad Institucional

51.597.5
00,00

Plan de Sensibilizacién y

Capacitacién a funcianarios 4 $6.3590.000,00

Noto Importante: Las evidencias técnicas reflejardn
la efecucion por sesion programeada, sin requerir la
asistencig del 100% de usuorios en code evidencio.

$90.000.0
TOTAL DEL VALOR 00,00

6.2. FORMA DE PAGO

El Municipio pagara del valor del presente contrato mediante actas parciales segun avance
cada una , previa presentacion del acta parcial formato "GC-FC) 06" , informe de avance y
seguimiento de actividades del contratista , informe de interventores y/o supervisores -
Formato '~GC—FO 04 " ; el dltimo pago sera por el valor del diez ( 10 % ) porciento con el
cumplimiento de |la solucién efectiva del 100 % de requerimientos generados por la entidad ,
previa presentacién de acta de recibo final - Formato "GC-FC} 11 " firmada por las partes en
la cual conste el recibido a satisfaccién del objeto contractual por parte de! supervisor. Para
cada pago se requiere adjuntar pago de seguridad social { salud , pension y ARL ) y certificado
de aportes Parafiscales .

36.3. Rubro Presupuestal

[ ACTUALIZACION DE SOFTWARE

6.4. Cédigo Presupuestal

1 2.1.2.02.02.008.001
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6. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por el sefior Alfredo Daniel Flarez Restrepo y/o quien haga
sus veces, técnico Secretaria General — Oficina de Archivo.

B. ASPECTOS JURIDICOS Y COMPLEMENTARIOS

4, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION:

El proceso de contratacion se adelantard mediante la modalidad de Contratacién Directa,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Dada ta naturaleza juridica de los contratantes, y los fines publicos asociados a sus
respectivas misiones institucionales, la causal que se invoca es el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015 podran suscribir contratos mediante la modalidad de Contratacion
Directa cuando no exista pluralidad de oferentes".

El Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 permite la contratacion directa por falta de
pluralidad de oferentes cuando solo existe una persona que puede proveer el bien o servicio
por ser titular de derechos de propiedad industrial o autor, o por ser proveedor exclusivo a
nivel nacional; en el caso la entidad municipio de Duitama y es propio del objeto del contrato.

/\\ -2
; % oty sl OFICHHA CE REGISTRD b
\—/' e Devecho oe Autoe -

MPTRTE LG WOt TRANE Pt

Que la ley 80 de 1993 en los articulos 2, 13. 32 y 40, establece que las entidades podran
celebrar los contratos y acuerdos en ejercicio de la autonomia de la voluntad y que se
requieran para el cumplimiento de los fines estatales.

En cuanto a la contratacién directa el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8. consagra:
“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien
o0 el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben
constar en el estudio previo que soporta la contratacién”.
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de respuesta, LMS, soporte 24/7", lo anterior determina que

ACTUALIZACION DE LIGENGIA DE LSO BE LA PLATAFCRMA TECNOLOGICA ARMORUM YU-SGREA Y2025

CONTRATACION DIRECTA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA

- r

, envid con copia

TIPIFICACION. ESTIMAGION ¥ ASIGNAGION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

RIESGOS DEL CONTRATO Y AMPAROS MINIMOS
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Que para el caso que nos ocupa, el sefior Luis Enrique Barrera Ojeda, presenta a su nombre
registro de derechos de autor del producto denominado ARMORUM VU SGDEA fechado 07

de febrero de 2022, libro 13 — tomo 88 — partida 421, cuya descripcion es: “plataforma

implementada bajo estdndares de calidad de gestién documental permitiendo tratamiento,
conservacion, publicacién y trabajo socbre documentos electrénicos (modelo de formatos de

respuestas, aplicando principios de racionalizacion,
el sefior Luis Enrique Barrera Ojeda, es titular de los derechos de autor, y proveedor exclusivo

Novedades: funcionalidad para administracién, seguimiento y cierre de pianes de MIPG,
en el territorio nacional..

NIVEL CENTRAL
auditoria de email
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CATEGORIA

Riesgo extremo
Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

TABLA DE CATEGORIA DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

89y 10
6y7

QUE SUSTENTA DE LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS

e

2,3y4
ANALISIS
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DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 7 DE LA LEY 1150 DE 2007, LAS
GARANTIAS NO SON OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS CUYO VALOR SEA INFERIOR AL
10% DE LA MENOR CUANTIA. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, SE PODRA EXIGIR CUANDO SE
DETERMINE LA NECESIDAD SEGUN EL OBJETO Y LAS OBLIGACIONES.

15% Por el plazo de ejecucion del dontrato y
Cumplimiento: ° cuatro (4) meses mas contados a partir de
la fecha de suscripcion del contrgto.
S:é?;:g:' prestac:one: 10% Por el plazo de ejecucién del contrato y tres
indemnizaciones (3) ahos mas
Por el plazo de ejecucién del gontrato y
Calidad del Servicio 15% cuatro (4) meses mas contados a partir de
la fecha de suscripcion del contrato.

seguridad social.

La solicitud por el Municipio de Duitama de las pélizas de cumplimiento, calidad y salarios se
encuentra soportada en la necesidad de contar con el amparo ante el eventual incumplimiento total
o parcial o ante el cumplimiento tardio o defectuoso de las obligaciones, imputable ai contratista que
pueda generar riesgo para la entidad y en consecuencia la afectacion de los fines a satisfacer en la
contratacién estatal, asi como los amparos relacionados con la calidad de los servicigs y pagos de

ELABORO: REVISO: APROBO:
/7
]
MAR UEZ TEINAFAO RCIA | JULIAN GUILLERMO
ALBA "~ GONZALEZ CAMARGO AMORTEGUI
, . Profesional
g;%flist:?:gg:;ztlma Universitari Secretario General
Secretaria General
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NIVEL CENTRAL Pagina: 1de 1
Tipo de gasto a realizar: Funcionamiento _ X_  Inversion
RUBRO NOMERE RUBRO FUENTE DE CPC CCPET CODIGO DE | GODIGO VALOR
RECURSO0S PRODUCTO BPIN
2.1.2.02.02.008.001 | ACTUALIZACION RP LBRE | 81400 | 2.1.202.02.008.001 | NA NA $90.000,000
DE SOFTWARE DESTINACION

12.1.0.00 INGRESOS
CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION

TOTAL $90.000.000

TERMINO O DURACION DEL CONTRATO

Cuatro (04) meses a partir de la firma del acta.de inicio, sin que supere |a vigencia fiscal
2026; y el termino de la licencia de uso de ARMORU VU SGDEA de un afio.

o OBJETO CONTRACTUAL

"ACTUALIZACION DE LA LICENCIA DE USO DE PLATAFORMA ARMORUM VU SGDEA v2026"

Dependencia SECRETARIO GENERAL

Nombre del secretario JULIAN GUILLERMO CAMARGO AMORTEGUI

Firma




