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TRD: 1400 
 
 

MEMORANDO

 
PARA: JEIMMY XIMENA SIMBAQUEVA RAMOS 
            Subdirectora de Gestión Contractual. 

            GINA DEL ROSARIO NUÑEZ POLO 
            Jefe Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo 
 
DE:  ANDRÉS DÍAZ MOLINA  
        Jefe Oficina de Tecnologías de la Información 
 
ASUNTO: Solicitud elaboración de Contrato de Prestación de Servicios por proveedor exclusivo y solicitud
concepto económico del Fondo 
 
FECHA: Enero 2026 
 
Cordial saludo.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Oficina de Tecnologías de la Información, le solicito su
apoyo  en la  elaboración  del  siguiente  Contrato  de  Prestación  de  Servicios por  proveedor
exclusivo, así como en la emisión del concepto económico emitido por el fondo, a celebrar entre el Fondo
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la siguiente persona jurídica: 
 

Nombre  Objeto  Valor del
contrato 

Plazo  de
ejecución 

Fecha  de
Suscripción 

SOFTWARE,
INNOVATION  AND
SERVICES  SAS  –
SOFINSER
HECAA  

1400063  -  RENOVAR  LA  SUSCRIPCIÓN
ANUAL  PARA  ACTIVAR  LOS  SERVICIOS
DE  SOPORTE,  ACTUALIZACIÓN  Y
MANTENIMIENTO  DE  LA  HERRAMIENTA
DE CARGUE, ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE
INFORMACIÓN  DEL  SECTOR  DE  LAS
TECNOLOGÍAS  DE  LA  INFORMACIÓN  Y
LAS  COMUNICACIONES  (HECAA),  ASÍ
COMO  LA  PARAMETRIZACIÓN,
ESTABILIZACIÓN  Y  AJUSTES  A  MEDIDA
DE  NUEVAS  FUNCIONALIDADES  EN
VIRTUD  DE  LAS  NECESIDADES  DE  LA
ENTIDAD Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE 

$238.022.610  Hasta  el  31  de
diciembre de 2026  Enero 2026 

 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2026-01-13 10:35:32                 Folios: 
Radicado: 262022082
Tramite a: GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO
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Para los fines correspondientes los documentos que se relacionan a continuación y la demás información
demás que se requiere para la suscripción del contrato será registrada en la siguiente ruta de acceso:  
CONTRATO HECAA 
 

 Estudio previo  
 Análisis del Sector  
 Matriz de Riesgo  
 CDP  
 Anexo técnico 
 Documentos del contratista 

 
Cordialmente. 
 
 
 
(firmado digitalmente)  
ANDRÉS DÍAZ MOLINA  
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información 
 
Elaboró: Melissa Palmera- Contratista Oficina de TI 
 
 

https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/mpalmera_mintic_gov_co/Documents/CONTRATO%20HECAA?csf=1&web=1&e=xB92WS
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 Datos del área 
gestora: 


Dependencia solicitante: 
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA 


INFORMACIÓN 


Nombre del Viceministro o Jefe o Director o 
Subdirector de la Dependencia solicitante 


ANDRÉS DIAZ MOLINA  


1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
 
El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019 establece como  objetivos 
del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones el diseño, formulación, adopción y promoción   de las políticas 
y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitución Política y la Ley para contribuir al desarrollo   económico, social 
y político de la Nación e impulsar el fortalecimiento del sector a través de la investigación e innovación  buscando competitividad y 
avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.   


El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos desarrollar políticas, planes y 
programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y acceder a las tecnologías de la información y 
las comunicaciones, para lo que debe diseñar, formular y proponer políticas que garanticen el acceso y la implantación de 
tecnologías de la información para fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.   


De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019  el 
Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como objeto:  “(…) 
financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal  de todos 
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el  fortalecimiento 
de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la  apropiación social y 
productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información  y las Comunicaciones y 
la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y  operativa para el cumplimiento 
de sus funciones.(…)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoría de los  proyectos del Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, así como, las actividades administrativas,  técnicas y operativas para el cumplimiento de 
sus objetivos y funciones. 


Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones cuenta dentro 
de su estructura con la Oficina de Tecnologías de la Información, cuyas funciones se enmarcan en el artículo 9 del Decreto 1064 
de 2020, a saber: “(…) 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del 
Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios 
para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de 
información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y 
privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la 
adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 8.  Asesorar en el marco de 
las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas 
y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. (...)”. 


En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidió la Resolución No. 3066 de 2022, “Por la cual se crean Grupos Internos 
de Trabajo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas 
Resoluciones”, y en el artículo 4 se consagran las funciones asignadas al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Tecnológicos y 
Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de Información. 
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Así mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de Información de la Oficina de Tecnologías de la Información 
apoya, las siguientes funciones: “1. Participar en la planeación de la infraestructura tecnológica de la Entidad, que garantice el 
funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de información. 2. Definir y diseñar las metodologías, estándares, políticas y 
estrategias para el diseño, construcción, integración y administración de los sistemas de información y apoyar su implementación 
en la Entidad. 3. Acompañar técnicamente a las áreas funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o adquisición de sistemas 
de información o soluciones informáticas y realizar el control de calidad a los servicios de información que se tienen. (…)5. Brindar 
soporte técnico y funcional de las aplicaciones, sistemas de información y manejo de la información de la Entidad. (…) 10. 
Mantener actualizado el Sistema de Gestión en cuanto a métodos, controles, procedimientos, manuales, guías, evidencias, 
registros digitales, indicadores, para las etapas de planificación, ejecución, medición, control, mitigación de riesgos y 
mejoramiento de los procesos a su cargo. (…)13. Cumplir con las demás actividades que le sean asignadas y que correspondan 
al área de desempeño y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo” 
 
Como puede observarse, la Oficina de Tecnologías de la Información a través del Grupo de Trabajo de Gestión y Sistemas de 
Información tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el funcionamiento y soporte adecuado 
de los sistemas de información y desarrollo de las funciones encomendadas a las áreas misionales del Ministerio, por lo cual, es 
indispensable que se cuente con los servicios para los Sistemas de Información de la Entidad necesarios para responder 
adecuadamente a dichas exigencias y con el fin de fortalecer la realización de las actividades asignadas a la dependencia 
 
En línea con lo anterior y través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidió el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 - 
Colombia Potencia Mundial de la Vida – que tiene como objetivo sentar las bases para que el país se convierta en un líder de la 
protección de la vida a partir de la construcción de un nuevo contrato social que propicie la superación de injusticias y exclusiones 
históricas, la no repetición del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformación productiva 
sustentada en el conocimiento y en armonía con la naturaleza.  
 
De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se diseña el Plan Estratégico de Tecnologías de Información 
(PETI) de MinTIC 2023 – 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologías de la Información tiene la oportunidad de transformar 
digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestión de TI del Estado Colombiano, 
desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las áreas misionales, liderar las iniciativas de TI que deriven en 
soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestión, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe 
producir una vez se inicie su ejecución. Este Plan Estratégico contempla que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 
se establece la importancia de la democratización en acceso, uso y apropiación de las TIC para desarrollar una sociedad del 
conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratización gira en torno a seis (6) ejes: 
Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, Prevención, Fortalecimiento de la industria y Contenido 
audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades públicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha 
digital y a su vez la generación de más oportunidades para los colombianos. De igual forma, el Plan Estratégico contempla seis 
objetivos estratégicos, así: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, 
usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital. 2. Disponer información con calidad y 
oportunidad que permita analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país. 
3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad 
de la operación digital del MINTIC 4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de 
uso seguro y herramientas tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 
6. Ser líderes sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través 
de la aplicación de tecnologías emergentes. 
 
Para desarrollar el objetivo del PETI, que consiste en orientar la hoja de ruta a través de los proyectos e iniciativas de tecnologías 
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de información, acorde a los lineamientos establecidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial –MRAE- vigente, 
tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento de los grupos de interés en lo relacionado con la gestión 
de TI, para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la Entidad de acuerdo con las definiciones de la Política de Gobierno 
Digital, el Ministerio TIC cuenta con un modelo de gestión guiado por procesos, con cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos, 
Misionales, de Apoyo y de Evaluación. Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016 respecto de los lineamientos para el 
fortalecimiento institucional y ejecución de los planes, programas y proyectos de tecnologías y sistemas de información en la 
respectiva entidad, el proceso de Gestión de TI se encuentra dentro del Macroproceso Estratégico, buscando así, la consolidación 
de la Arquitectura Institucional, mediante la oferta de servicios de TI alineados con los objetivos institucionales, con el propósito 
de contribuir a la generación de valor público en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de 
acción, siguiendo el objetivo de proceso “Gestión de Tecnologías de la Información”, que busca: “Realizar continuamente la 
gestión estratégica de las tecnologías de la información, mediante la oferta de servicios de TI alineados con los objetivos 
institucionales, con el propósito de contribuir a la generación de valor público en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas 
establecidas en el plan de acción.” 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen unos objetivos estratégicos de tecnologías de información que a su vez cuentan 
con programas y proyectos que persiguen cerrar brechas y mejorar sustancialmente los servicios que presta el Ministerio a sus 
respectivos grupos de interés, estableciendo el objetivo estratégico relacionado con disponer información con calidad y 
oportunidad que permita analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital 
del país se el cual se atenderá a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el proyecto del modelo de captura, 
calidad y explotación de datos con énfasis preventivo. 
 
El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en su Plan Estratégico 
de Tecnología de la Información - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el MIG y garantizar la evolución y el 
fortalecimiento tecnológico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la actualización de los servicios tecnológicos de 
información ofrecidos a través de la Oficina de TI. 
 
Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital, desarrollada 
por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entendida como el uso y aprovechamiento de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los 
ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del país, promoviendo la generación de valor 
público a través de la transformación digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos 
de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio. Dicha política enfoca sus esfuerzos en dos 
objetivos: i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su 
gestión. ii) Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la 
construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar trámites, 
prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.   
 
Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Único TIC dispone de diversos sistemas y tecnologías de información a través de los  
cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el artículo 8 la Resolución No. 3484 de 2012 “Por la cual se 
crea el Sistema de Información Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dictan otras disposiciones, modificado  por el 
artículo 5 de la Resolución No. 175 de 2021, que establece que la administración del Sistema Colombia TIC es competencia de 
la Oficina de Tecnologías de la Información del Ministerio de Tecnologías de la Información y las  Comunicaciones o quien haga 
sus veces. Por lo tanto, le corresponde a la Oficina TI del Ministerio TIC y Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de 
Información, dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para que el sistema se mantenga actualizado e integrado 
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con otras fuentes de información que garanticen el intercambio y calidad de los datos, así como acciones que garanticen la 
disponibilidad de la información. 
 
Así las cosas, en aplicación de los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y teniendo en cuenta las  funciones 
de la Oficina TI relacionadas con la implementación y uso de sistemas de información en la entidad, el Ministerio  TIC, cuenta con 
la herramienta de cargue análisis y auditoria Herramienta de Cargue, Análisis y Auditoria HECaa, que es un aplicativo 
multiplataforma propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o entidades 
adscritas o incluso a sus mismas áreas o dependencias, reportar información de una forma muy sencilla utilizando en su módulo 
central de carga un archivo de hoja de cálculo, el cual es descargado como plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. 
Además, por medio de otros módulos que se pueden habilitar se permiten archivos csv, ftp e incluso encuestas o procesos de 
integración de datos con otros sistemas como web services o data services según sea el caso. Una vez recibida y validados los 
datos se podrá generar la información para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes 
analíticos. En este sentido, para el Ministerio TIC, HECaa es el instrumento y mecanismo de recolección de información, dispuesto 
para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Televisión, Radiodifusión) puedan cumplir con las obligaciones 
de reporte y cargue de información de los servicios que prestan.   
 


Es necesario mencionar que el Ministerio TIC, tiene con licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del módulo UPL de carga 


de información, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y análisis de información HECaa, 


tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la versión 4. 


 


 Que esta herramienta es componente esencial del Sistema Colombia  que  como indica el articulo previamente referido permite 


al sistema tener un mecanismo que propenda por la calidad y  disponibilidad de los datos reportados por los operadores del sector 


según las obligaciones adquiridas bajo la normativa  establecidas por las áreas funcionales referente a los servicios que están 


autorizados a prestar y por los cuales adquieren  compromisos de entrega de datos a través del mecanismo que el Ministerio 


disponga.   


 


Por lo anterior, y con el fin de mantener los servicios de actualización y versionamiento de los productos de la licencia de uso  


adquirida, se requiere (i) renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de  la 


Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa) con el cual se garantiza que la entidad cuente con 


el derecho a recibir un soporte básico y garantía por defectos de código con la asesoría o apoyo sobre la solución implementada 


en la versión disponible y reportar fallas de la aplicación, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la 


política y tiempos establecidos por SOFINSER HECaa, y (ii) parametrizar nuevas  funcionalidades habilitadas dentro de la licencia 


adquirida por  Ministerio TIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de  soporte de la herramienta y su configuración, 


así como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la  misma de acuerdo con la evolución propia de esta 


durante el período de soporte, siendo indispensable para la Oficina de Tecnologías de la Información contar con la actualización 


de esta tecnología para recolectar periódicamente la información de aproximadamente 6552 proveedores habilitados en la 


actualidad que según la base de datos de registro de operadores  del sector gestionado por el módulo de administración de 


operadores de HECaa a través de 182 formatos activos de HECaa-UPL, incluyendo los 85 formatos vigentes para los periodos 


actuales que corresponden  a plantillas definidas bajo las resoluciones vigentes tanto de la Comisión de Regulación de 


Comunicaciones como del  Ministerio.  


 
De esta manera los proveedores de Telecomunicaciones, Televisión, Postal y Radiodifusión deben reportar al  Ministerio a través 
del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga, en este caso la  herramienta HECaa, la 
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información que dispone el artículo 5 de la Resolución 3484 de 2012, modificado por el artículo 3 de  la Resolución 175 de 2021, 
la cual se encuentra en crecimiento por la integración de nuevas tecnologías lo que implica la  gestión de nuevos indicadores que 
son de gran importancia en la toma de decisiones.   


Ahora bien, con base en los requerimientos ejecutados en el año 2025 y los históricos de la contratación, se estimó una necesidad 
de 370 horas de desarrollo, con las cuales se logrará atender las necesidades de parametrización de nuevas funcionalidades 
habilitadas dentro de la licencia adquirida por Ministerio TIC, en la vigencia 2026 y las cuales corresponden a un valor unitario de  
DOSCIENTOS TRECE MIL DIEZ PESOS ($212.653) incluido IVA, el cual se establece en la suma de hasta SETENTA Y OCHO 
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS ($78.681.610)IVA INCLUIDO. ,de conformidad 
con la propuesta dada por el contratista y el histórico de las contrataciones anteriores. 


En este sentido, la estimación de esta cantidad de horas se realiza con el fin de continuar con el desarrollo e implementación de 
nuevos reportes de información, ajustar y crear plantillas basado en los cambios normativos, las necesidades que se reciben de 
la Comisión de Regulación de Comunicaciones CRC y la Dirección de Industria y Comunicaciones. 
 
El cálculo de la bolsa de horas se realiza con base a la información histórica que se relaciona a continuación: 


Vigencia y Contrato Bolsa de Horas Objeto 


825-2020 500 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de 


información del sector (HEcaa), a través de la actualización y versionamiento de los 


productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


724-2021 336 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), a través de la actualización y 


versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


686-2022 370 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


629-2023 370 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


580-2024 370 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, mantenimiento y 


actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2024-2025). 


778-2025 370 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y 


mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de información del sector 


de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (HECaa), así como la 


parametrización, estabilización y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de 


las necesidades de la entidad y la normatividad vigente. 


Media Aritmética 386  
 


De conformidad con el cuadro anterior, el cálculo de las horas obedece a la información histórica sobre los diferentes procesos 
de contratación celebrados, que hacen referencia a los diferentes requerimientos de mejoras, ajustes, mantenimiento y nuevos 
desarrollos sobre los formatos de las plantillas donde se plasman los Indicadores de la Información sectorial que los PRST están 
Obligados a reportar en la Herramienta de Cargue, análisis y auditoria Hecaa y donde podemos observar que desde la vigencia 
de 2022 hasta 2025 la curva en el cálculo de la bolsa de horas se ha mantenido sobre una cantidad de 370 horas, La media 
aritmética de 386 horas resulta coherente con este comportamiento histórico y permite concluir que la estimación de horas 
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utilizada en las contrataciones más recientes se encuentra alineada con la experiencia acumulada, sin evidenciar 
sobreestimaciones ni subestimaciones, constituyéndose en un referente objetivo y razonable para la planeación contractual. 


Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrización e implementación de nuevas plantillas  
de reportes de información y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener eficiencia en cuanto a cargue de  
información por el aplicativo lo que implica que al contar con la versión actual de la herramienta HECaa V 4.9, se va a asegurar la 
continuidad  en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no incurrirá en ningún costo adicional para suplir la necesidad que se 
pretende satisfacer.   
 
Finalmente, con la activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de  
información del sector (HECaa) el Ministerio TIC tiene derecho a recibir un soporte básico y garantía por defectos de código con  la 
asesoría o apoyo sobre la solución implementada en la versión disponible y reportar fallas de la aplicación, obteniendo  parches o 
nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a perpetuidad para el módulo de carga UPL de  acuerdo con la evolución 
propia de la herramienta, a fin de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el  reporte de información, con lo cual se 
obtienen los siguientes beneficios frente a la versión que actualmente está instalada: 
 


a) Actualización y versionamiento de los productos de la licencia de uso.  
b) Diagnóstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de manera que sé que 


garantice la operación continua en todos los módulos implementados en la Herramienta de cargue análisis y auditoria 
de información HECaa.   


c) Disposición para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el término del contrato, 
para los módulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnológicos y la política de actualizaciones 
del proveedor de HECaa.         


d) Diseño e implementación de nuevas plantillas de cargue y de consulta de información.   


Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovación de la suscripción anual para activar los  servicios 
de soporte, actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del  sector (HECaa), 
garantizando así la implementación de nuevas funcionalidades en cuanto a cargue de información; con lo  cual el Ministerio TIC 
podrá continuar dando solución a los inconvenientes que se puedan generar en la recolección de la  información de los 
proveedores del sector que maneja actualmente, garantizando el despliegue de parches y actualizaciones  en el uso de dicha 
herramienta por un (1) año más. Este proceso de licenciamiento se ha garantizado en las vigencias anteriores mediante la 
ejecución de los respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se encuentra alojada en la infraestructura de la 
entidad, este proceso certifica las actualizaciones y demás funcionalidades en los módulos contratados implementando las 
mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2025, se llevó a cabo la ejecución del Contrato 778 de 2025, con la 
cual se garantizó la suscripción del licenciamiento hasta el 13 de julio de 2025, no obstante, la bolsa de horas requerida para la 
ejecución de los requerimientos allegados por las áreas funcionales acaeció el 31 de diciembre de 2025. 


En efecto, tal es la necesidad de contar con la disponibilidad de la herramienta HECaa, que el  Ministerio TIC a través del Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ha contratado este servicio durante las últimas vigencias de la 
siguiente manera:  
 


No. Del 
contrato 


Objeto del Contrato Valor del contrato Contratista 


595-2019 
Adquirir la actualización del licenciamiento de la herramienta de carga y 
análisis HECAA versión 4, componente del sistema integral del sector 
COLOMBIA TIC y activación del soporte sobre la misma. 


$ 330.000.000 
SOFINSER  


S. A. S 
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825-2020 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la herramienta 
de cargue de información del sector (HEcaa), a través de la actualización y 
versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio 
TIC anteriormente. 


$ 159.413.590 
SOFINSER  


S. A. S 


724-2021 


Activación de la suscripción del soporte para el fortalecimiento de la 
herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), a través de la 
actualización y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por 
el Ministerio TIC anteriormente. 


$ 165.012.540 
SOFINSER  


S. A. S 


686-2022 
Renovación de la suscripción del licenciamiento de la Herramienta de 
Cargue de Información del sector (HECaa), con la activación del servicio 
de soporte y fortalecimiento a nuevas funcionalidades. 


$ 174.266.218 
SOFINSER  


S. A. S 


629-2023 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y 
auditoría de Información del sector (HECaa), así como parametrizar nuevas 
funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC. 


$ 197.046.150 
SOFTWARE, 


INNOVATION AND 
SERVICES SAS. 


580-2024 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y 
auditoría de Información del sector (HECaa), así como  
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia 
adquirida por MINTIC. 


$ 215.316.934 
SOFTWARE, 


INNOVATION AND  
SERVICES SAS. 


778-2025 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y 
auditoría de información del sector de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (HECaa), así como la parametrización, estabilización 
y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades 
de la entidad y la normatividad vigente. 


$226.509.598 
SOFTWARE, 


INNOVATION AND  
SERVICES SAS 


 
Actualmente la plataforma HECaa-MINTIC está instalada en su versión estándar más sencilla sin el módulo administrativo y en 
ella se  implemento durante el 2025 varias plantillas, aumentando el número de formatos con respecto al año anterior.  
 
De esta forma, y con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la herramienta 
de cargue análisis y auditoría de información del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las  
Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER 
HECaa, quien ha adquirido todos los derechos de explotación de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el único proveedor 
que se encuentra debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, 
modificar, dar soporte y garantía, prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial 
relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, de acuerdo con la certificación de la Dirección Nacional de Derechos de 
Autor, registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023. 
 


Dada la descripción realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las  
Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el presente  proceso 
de contratación, mediante la modalidad de contratación directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con  cargo a la ficha 
y/o proyecto de inversión denominado: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologías de información para la 
transformación digital en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC.”, Producto: Servicios de 
información implementados y Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Diseño técnico y funcional, Desarrollo, 
Pruebas y aseguramiento de calidad e Implementación del sistema. 
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Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en  
concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Único de TIC  podrá 
contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona  que  puede proveer 
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por  ser  proveedor exclusivo 
en el territorio nacional, circunstancia que se encuentra acreditada por el proveedor SOFINSER HECaa,  propietaria de los derechos 
de autor de la herramienta HEcaa, y por ende, único proveedor para la prestación de los servicios sobre la plataforma, y quien 
garantiza la continuidad de los servicios, la metodología de trabajo, el talento humano experto en el manejo de la Herramienta y el 
conocimiento conceptual y funcional en los procesos  del Ministerio, garantizando la operación de la Herramienta sin impactar la 
normal y correcta operación de la misma.  


Para la realización de la contratación pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, 
a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto 
de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previo.   
 
Finalmente, se destaca que la necesidad se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026 
 


2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 


  2.1. 
Descripci
ón del 
Objeto a     
contratar  


1400063 - RENOVAR LA SUSCRIPCIÓN ANUAL PARA ACTIVAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE, ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE INFORMACIÓN DEL SECTOR DE 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (HECAA), ASÍ COMO LA PARAMETRIZACIÓN, 
ESTABILIZACIÓN Y AJUSTES A MEDIDA DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN VIRTUD DE LAS NECESIDADES DE 
LA ENTIDAD Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 
 


ALCANCE DEL OBJETO:  
 
El objeto del contrato comprenderá las siguientes actividades: 
 


1. Renovación de la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y mantenimiento 
de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa). 


2. Bolsa de Horas para la parametrización de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia 
adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las 
áreas funcionales. 


CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC) 
 
El objeto del presente proceso de selección se encuentra catalogado según la Clasificación de Bienes y 
Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente manera: 
 


GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE 
CÓDIG


O 


(F) 
Servicios 


(81) 
Servicios 


(15) 
Ingeniería de software o hardware 


8111150
0 
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Basados en 
Ingeniería, 


Investigación y 
Tecnología 


(11) 
 Servicios 


Informáticos 


(18) 
Servicios de sistemas y administración 


de componentes sistemas 


8111180
0 


(20) 
Servicios de datos 


8111200
0 


(25) 
Servicios de alquiler o arrendamiento de 


licencias de software de computador 


8111250
0 


 
 


2.2. Especificaciones del contrato  


2.2.1 Obliga


ciones 


generales del 


contratista: 


 


1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos 
y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la 
constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo 
suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad 
contratante.   


2. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y 
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado.   


3. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean 
imputables.   


4. Salvaguardar la información clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasión de la 
ejecución de las actividades del contrato, salvo justificación legal o requerimiento de autoridad 
competente.   


5. Hacer uso de la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato 
conforme al objeto establecido, obligándose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este 
contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las 
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.  


6. Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del presente contrato, en los 
términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales serán propiedad del Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  


7. Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasión de la ejecución del contrato, 
así como entregar la información en los parámetros y criterios establecidos por la Oficina Asesora de 
Planeación y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere el tiempo que 
sea razonable y necesario, se tendrán que aplicar mecanismos de anonimización para efectos 
estadísticos y de datos abiertos.  


8. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las actividades realizadas 
durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o 
resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera.   


9. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato 
le imparta el Fondo a través del supervisor de este, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus 
obligaciones.   


10. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante 
la ejecución del contrato.   
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11. Informar sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes actúen por fuera de la ley, con 
el propósito de obligarlo a hacer o a omitir algún acto o hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones   a través del funcionario responsable de la supervisión y control de 
ejecución, y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que 
fueren necesarios.   


12. Realizar las actividades asignadas.  


13. Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las peticiones, quejas, reclamos, 


sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido asignadas a través del sistema de información 


documental INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo 


trámite será tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorización de cobro y 


expedición de paz y salvos.  


14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el 


pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 


358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de 


mayo de 2020, en los casos que aplique.  


Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestión  
  


15. Informar al líder del proceso relacionado con la supervisión del presente contrato sobre la necesidad 


de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentación en general que se 


requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de 


Operación vigente del Sistema Integrado de Gestión.  


16. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementación y ejecución de las actividades que 


den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio.  


17. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad 


de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la 


Información de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238 de 2024, o aquellas que 


las modifiquen, deroguen o sustituyan.  


18. Efectuar la transmisión o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo con 


el objeto del contrato.  


19. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.  


20. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales, a los 5 


días hábiles contados a partir de la suscripción del Acta de Inicio 
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21. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que afecten 


o puedan afectar la seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y continuidad del servicio 


de la entidad.  


22. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestión Ambiental, implementando medidas 


para: prevenir la contaminación, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la 


ejecución del contrato, implementar una gestión integral de los residuos generados, adquirir bienes o 


servicios teniendo en cuenta estándares ambientales que contribuyan a la preservación del medio 


ambiente y suministrar la información que se requiera como soporte del cumplimiento de la 


normatividad ambiental aplicable según la naturaleza y objeto específico del contrato.  


23. Cumplir con la política y objetivos del SIG, así como con los procedimientos y demás directrices del 


Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas 


se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevención de incidentes, accidentes de 


trabajo y enfermedades laborales  


24. Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) días siguientes a la suscripción del acta 


de inicio, el informe vigente de evaluación de los estándares del Sistema de Gestión de Seguridad y 


Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolución 0312 de 2019 expedida por el 


Ministerio de Trabajo y demás normatividad relacionada (Aplica únicamente para persona jurídica).  


25. Conocer y aplicar la documentación de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones 


contractuales a cumplir.  


26. Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los lineamientos 


y/o requisitos mínimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestión.  


27. Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional 


adoptada bajo la Resolución 3745 de 2023 según la naturaleza y objeto específico del contrato.  


  


2.2.1 Obliga


ciones para la 


prestación de 


servicios 


tecnológicos y 


aprovisionami


ento de 


1. Adoptar estrategias de seguridad y privacidad de la información que definan salvaguardias 


administrativas, técnicas y físicas adecuadas para proteger la seguridad de la información y los datos 


personales, así como tomar acciones para evitar el acceso o uso no autorizados de información o 


datos catalogados como clasificados o reservados. Para tal efecto, se entenderán como criterios 


mínimos los consignados en las Resoluciones 924 de 2020 y 448 de 2022, o aquellas que la 


modifiquen, deroguen o sustituyan. 


2. Adoptar un plan de continuidad de operación de los servicios frente a posibles eventos de interrupción 


de actividades críticas en el cumplimiento del objeto contractual. 
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infraestructur


a1 


2.2.2 Obliga


ciones para 


la 


generación 


de 


contenidos 


web2  


1. Dar cumplimiento a la Resolución 1519 de 2020 y sus anexos o la norma que la modifique, y solicitar 


la aprobación de la Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Tecnologías de la Información, si en el 


marco de la ejecución del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o modificar sitios web, 


micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o alusivos a la misionalidad 


del MinTIC/FUTIC o su sede electrónica y que se publiquen dentro o fuera de la infraestructura del 


MinTIC/FUTIC (Cuando aplique).   


2.2.3 Obliga


ciones 


específicas 


del 


contratista 


1. Entregar al supervisor del contrato el certificado de activación del servicio de soporte y versionamiento de 
la licencia de la herramienta de cargue de información del sector (HECaa), en modalidad suscripción por 
un (1) año, a más tardar ocho (8) días hábiles posteriores al cambio realizado en el despliegue de la 
versión de la herramienta en la infraestructura del ministerio. 


2. Brindar soporte oportuno a las incidencias y requerimientos reportados de acuerdo con los niveles de 
servicio establecidos en el documento de anexo técnico, sobre el total de los módulos instalados de la 
herramienta HECaa. 


3. Crear, actualizar y/o modificar plantillas y/o reglas de validación, en cuanto a: cambio de nombre de 
campos, modificación de la periodicidad de captura, inhabilitación de las reglas de validación 
implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualización de los dominios o llaves 
foráneas existentes asociadas a las plantillas, según requerimientos el supervisor  del contrato allegados 
por las áreas funcionales y bajo la normativa establecida y definida para el sector, durante la vigencia del 
contrato con cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del supervisor del contrato. 


4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del 
MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la entidad, 
durante el término del servicio según certificado de licencia. 


5. Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, según requerimientos del 
Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del supervisor del contrato. 


6. Generar la garantía de la herramienta HECaa por defectos de código, corrigiendo los problemas que se 
puedan presentar por fallas de la aplicación desplegada en la infraestructura de la entidad.  


7. Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de información para garantizar la operación y 
funcionamiento de la plataforma desplegada en la infraestructura de la entidad.  


8. Elaborar los documentos (presentaciones, informes mensuales e informe de seguimiento en el formato 
GCC-TIC-FM-055 “Informe de ejecución Contrato Prestación de Servicios – Órdenes de compra” en la 
versión) que se requieren para las reuniones de seguimiento mensual donde se reflejen los resultados 
concretos del mes evaluado.  


9. Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el CONTRATISTA.  
Las demás obligaciones que sean necesarias para la ejecución del contrato. 


 
1 Se aplicará cuando el objeto a contratar comprende la adquisición, mantenimiento o mejora de servicios 


tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube. 
2 Ley Estatutaria 1581 de 2012  
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2.2.4 Obliga


ciones 


particulares 


del 


Ministerio o 


del Fondo 


Único de Tic 


 


10. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo 
documento.  


11. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del contrato, quien estará 
en permanente contacto con el contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se 
requiera. 


12. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los documentos y actas que 
sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  


13. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro 
de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligación del contratista suministrarla. 


14. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos 
del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato. 


15. Disponer personal y profesionales de MinTIC/ANE para la realización de las reuniones durante las 
diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo de software. 


16. Disponer de las plataformas o integraciones con las que interactúa el SGE 
17. Disponer de la conexión por medio de VPN de los funcionarios de TES América. 
18. Socializar  de megaproyectos de tecnología por parte de la OTI que pudieran afectar la operación del 


SGE. 
19. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por el 


contratista cuando a ello hubiere lugar. 


 


 
2.2.5 Plazo 


de ejecución 


del contrato 


El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2026. 
 
Nota: La vigencia de la suscripción con la activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de 
la herramienta de cargue de información del sector (HECaa), será por un (1) año, contado a partir de la 
activación del producto lo cual se realizará una vez venza la suscripción inicial, es decir, el 13 de julio de 2026. 


2.2.6 Lugar 


de 


ejecución 


del 


contrato: 


El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado entre 
las Carreras 7 y 8 entre Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por el 
Ministerio TIC. 


2.2.7 Valor 


del contrato 


/ 


presupuest


o oficial: 


 


El valor del contrato será hasta de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES VEINTIDOS MIL 
SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($238.022.610) IVA INCLUIDO, y demás impuestos a los que haya lugar, 
el cual se pagará al plan de pagos, discriminados de la siguiente manera: 


1. La suma de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS 
($159.341.000) M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades especiales operativas en 
el MINTIC. 
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2. La suma de hasta SETENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS 
DIEZ PESOS ($78.681.610,) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de horas. 


Este valor incluye IVA SI         NO    No es sujeto de IVA NO     


 
 
 


2.2.8 Forma 


de pago y 


requisitos: 


 
 


El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así: 
 


Pago No. 
Fecha 


estimada de 
pago 


Cant. Horas Concepto pago   


 
 


Valor estimado de 
pago 


1 11/02/2026 N/A 


Renovación de la Suscripción anual 
para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de 
licenciamiento. Módulo de Carga y 
funcionalidades especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2026-
2027). 


 
 


$159.341.000 


2 25/05/2026 185 Bolsa de horas. $39.340.805 


3 15/09/2026 185 Bolsa de horas. $39.340.805 


TOTAL $238.022.610 


 
Nota: Se aclara que el Incremento total con respecto al 2025 es de 5,10% licencia, 5,06% horas) 
 
Para el concepto de pago correspondiente a la activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), el contratista deberá 
presentar los siguientes documentos: 
 


1. Entrega vigente del Certificado de activación y versionamiento de la licencia de la herramienta de 
cargue de Información – HEcaa.al supervisor del contrato 


 
Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista deberá presentar los siguientes 
documentos: 
 


1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el Área Funcional y el Contratista en el 


formato GTI-TIC-FM-027. 


2. Documento de estimación de horas del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias 


para cada actividad incluyendo Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: 


diseño, desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento, entregables, reuniones de 


seguimiento, firmado por el supervisor del contrato y el Contratista. 


3. Documento de análisis de requerimientos equivalentes a historias de usuario o casos de uso o 


documento técnico. 
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4. Plan de Pruebas con las actividades a realizar firmadas por el área funcional y el contratista. 


5. Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista. 


6. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el Área Funcional, 


en formato de acta de reunión del MinTIC. 


 


El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podrá superar el valor total asignado 
para trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y forma de pago, y deberán ser consumidas 
durante la vigencia del contrato. En caso de exceder la cantidad máxima de horas de la bolsa, el excedente 
correrá por cuenta del contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas corresponderá al 
valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora de DOSCIENTOS TRECE 
MIL DIEZ PESOS ($212.653) incluido IVA, el cual se establece en la suma de hasta SETENTA Y OCHO 
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS ($78.681.610)IVA INCLUIDO., 
durante el respectivo período de pago.  
 
Nota: Para el cumplimiento del servicio relacionado con la bolsa de horas de recursos, se cancelará únicamente 
por los servicios efectivamente prestados cantidad de horas ejecutadas, de acuerdo con las necesidades de 
mejoras, nuevos desarrollos y ajustes en experiencia de usuario para el reporte de la información sectorial 
emitidas por la CRC y aprobados por el Supervisor.  


En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberá presentar, además, los siguientes documentos:  


1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a 
satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato. 


2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 
durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique) 


3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en 
Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 


4. Factura radicada y validada según el proceso que defina la entidad y bajo los lineamientos del área 
financiera. 
 


Nota: Cada pago corresponderá al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente. 
 
El pago se realizará dentro de los ocho días hábiles siguientes a la debida radicación de los documentos 
exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro. 
 
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería. 
 
La fuente de los recursos son el 100%, propios del Fondo Único de TIC y los pagos se harán con cargo al 
presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad 
presupuestal Nro. 30026 del 05 de enero de 2026, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo 
de Presupuesto. 
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La presente contratación está asociada en el Plan Anual de adquisiciones al área Oficina de Tecnologías de la 
Información con el Código TIC No. 1400063 
  
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería. 
 


2.2.9 Justifi


cación del 


anticipo. 
N/A 


2.2.10 Superv


isión 


La Supervisión será ejercida por el Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información o quien haga sus veces, 
o la(s) persona(s) que designe el Ordenador del gasto. 
 
El supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las deficiencias que se 
presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así mismo, deberá supervisar el desempeño 
del Contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún 
caso modificará las condiciones del contrato. 
 
Los funcionarios encargados de la supervisión y control de ejecución del contrato, en ningún momento estarán 
facultados para adoptar decisiones que impliquen la modificación de los términos y condiciones previstas en el 
presente contrato, las cuales únicamente podrán ser adoptadas por los representantes legales de las partes, 
debidamente facultados, mediante la suscripción de las correspondientes modificaciones al contrato principal.  
 
Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de contratación vigente 
del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 
82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de 
Tecnologías de la Información adoptado mediante Resolución 00619 del 24 de marzo del 2021. 


2.2.11 Otras 


especificacion


es 
N/A 


2.2.13 Tipo del 
contrato a 
celebrar  


Prestación de servicios con proveedor exclusivo. 


3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 


Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economía, responsabilidad y selección objetiva que rigen la contratación 
pública, siendo estos el eje central de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, junto al Decreto 1082 de 2015, Por lo anterior, El 
Fondo Único de TIC, requiere adelantar un proceso de contratación a través de la modalidad de Selección de Contratación 
Directa, invocando la causal descrita en el literal g) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, esto es, “Cuando no 
exista pluralidad de oferentes en el mercado”, en concordancia con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 
2015: “se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el 
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor o por ser proveedor exclusivo en el 
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratación.” 
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Es así como de conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, según el cual, “se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una 
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser 
proveedor exclusivo en el territorio nacional”.  
 
Conforme al Artículo 2.2.1.2.1.4.8.del Decreto Nacional 1082 de 2015 la contratación directa es viable cuando no exista pluralidad de 
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando solamente una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular 
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. 


 
Por tanto, la presente contratación se adelantará por la modalidad de contratación directa con proveedor exclusivo teniendo en 
cuenta que la firma SOFINSER HECaa., es una empresa colombiana de carácter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos 
los derechos de explotación de la Herramienta HECaa; por consiguiente, es el único proveedor que está debidamente autorizado 
para realizar ofertas, contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantía, prestar 
servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa 
en Colombia, que acredita la titularidad de derechos patrimoniales de autor del SOFTWARE HECAA - HERRAMIENTA DE 
CARGUE DE ARCHIVOS MASIVOS A BASE DE DATOS, DESDE FORMATOS DE HOJA DE CÁLCULO., y es propietaria de los 
derechos de autor como se evidencia en la certificación expedida por la Oficina de Registro de la Dirección Nacional de Derecho 
de Autor del Ministerio del Interior de fecha 07 de febrero de 2023 (Libro 11 - Tomo 152 – Partida 329), lo cual a su vez asegura 
la idoneidad para prestar los servicios relacionados con la herramienta, y que son requeridos por el Ministerio en el alcance de 
esta contratación, cuya actividad económica es planificación, diseño, gerencia y operación de sistemas informáticos y 
administración de instalaciones informáticas.  se considera que cumple con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto Nacional 
1082 de 2015 la contratación directa es viable cuando no exista pluralidad de oferentes, por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional 
para prestar los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector 
(HECaa)  


 
 


4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 


Anexo obligatorio    
(si hay estudio de mercçado) 
Número de Folios:  


Para determinar el valor para renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y  mantenimiento de 
la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa), así como parametrizar nuevas funcionalidades 
habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, se solicitó a la firma SOFINSER HECaa, la propuesta correspondiente con 
las condiciones técnicas requeridas que permitan satisfacer la necesidad de la entidad, recibiendo los siguientes costos: 


 


VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA AÑO 2026 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y 


funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2026-
2027). 


1 año $ 133.900.000 


Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas 370 horas $ 66.119.000 


Subtotal $ 200.019.000 


IVA $ 38.022.610 


Total - IVA incluido $ 238.022.610 
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Igualmente, se tomó como referente los valores de los servicios de activación de la suscripción para el fortalecimiento de la 
herramienta de cargue análisis y auditoría de información del sector HECaa, prestados en 2025, al cual el proveedor realiza un 
incremento del 5.10% en activación de la suscripción y de 5.06 % valores que se encuentran por dentro del rango de Índice de 
Precios al Consumidor (IPC) para este año, dado por el Boletin del DANE de fecha 08 de enero de 2026, tal como se evidencia a 
continuación: 
 


Servicio Cantidad 
Valor IVA Incluido 


2025 
Valor IVA Incluido 


2026 


Valor Idoneo del 
Servicio + IPC 


5.1% 


Valor IPC de 
la Propuesta 


2026 


Renovación de la Suscripción anual 
para  activación de soporte básico, 
mantenimiento y  actualización de 
licenciamiento. Módulo de Carga  y 
funcionalidades especiales operativas 
en el  MINTIC (LICENCIA AÑO 2025-
2026).  


1 $ 151.614.568,00 $ 159.341.000,00 $ 159.346.910,97 5,10% 


Bolsa de Horas para nuevos 
requerimientos y mantenimiento 
evolutivo, hasta 370 horas  
(BOLSA DE HORAS POR CONSUMO).  


370 $ 74.895.030,00 $ 78.681.610,00 $ 78.714.676,53 5,06% 


Total Oferta $ 226.509.598,00 $ 238.022.610,00 $ 238.061.587,50   


 
 
Nota:  El costo base de la hora individual de requerimiento, apoyo adicional, consultoría, asistencia técnica, etc. para el 2026 se 
incrementa con respecto al año anterior en un porcentaje de 5,06%, un tanto inferior al IPC definido para el 2025 y al salario 
mínimo, quedando en $178.700 más IVA, mientras la suscripción se encuentre activa, oferta válida únicamente para el MINTIC-
FONTIC. 
 


Concepto 2025 2026 Incremento 


Activación de la suscripción $151.614.568 $159.341.000 5,10%   


Valor hora $ 202.419 $ 212.653 5,06% 


 
A continuacion nos permitimos relacionar, las contrataciones previas con el futuro contratistta de la siguiente manera: 
 


CONTRATO VALOR OBJETO 


825-2020  $ 86.526.090 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la 
herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), a través de 
la actualización y versionamiento de los productos de la licencia 
adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.  
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724-2021 $ 112.633.500 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa), a través de la actualización y versionamiento de los productos 
de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


686-2022 $ 116.586.918 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa).  


629-2023 $ 131.881.750 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa).  


580-2024 $ 144.120.424 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y 
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA AÑO 
2024-2025).  


778-2025 $226.509.598 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y 
auditoría de información del sector de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones (HECaa), así como la parametrización, 
estabilización y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud 
de las necesidades de la entidad y la normatividad vigente. 


 


Teniendo en cuenta el cuadro anterior, se aclara que durante la ejecución contractual de los contratos mencionados 
anteriormente, el contratista ha implementado mecanismos de seguimiento continuo, tales como informes mensuales de gestión, 
registros detallados de tickets, actas de reunión, control de versiones, planes de prueba y documentación técnica y funcional, lo 
cual ha permitido identificar oportunamente desviaciones, aplicar acciones correctivas y preventivas, y asegurar la atención de 
los casos dentro de los tiempos establecidos según su prioridad. Adicionalmente, la existencia de un modelo de penalización 
objetiva, que convierte los incumplimientos en horas a favor de la Entidad, ha incentivado el cumplimiento sostenido de los niveles 
óptimos de servicio. Este comportamiento evidencia que los indicadores de calidad no solo han sido definidos formalmente, sino 
que han sido operativizados, medidos y gestionados de manera efectiva, asegurando que la herramienta HEcaa se mantenga 
disponible, actualizada y alineada con la normatividad vigente y las necesidades del Ministerio. En consecuencia, la experiencia 
previa demuestra la capacidad técnica, operativa y metodológica del contratista para cumplir los ANS exigidos, lo cual fortalece 
la idoneidad de la contratación y reduce los riesgos asociados a la continuidad del servicio. 


De conformidad con lo anterior, la Oficina de Tecnologías de la Información requiere dar continuidad y  adquirir  nuevamente la 
herramienta HECAA cuya propiedad exclusiva pertenece a la empresa SOFINSER, dicha herramienta es el instrumento 
de recolección de información, dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Televisión, 
Radiodifusión) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de información de los servicios que prestan, lo que implica 
la  gestión de nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de decisiones. T 


la estimación de esta cantidad de horas se realiza con el fin de continuar con el desarrollo e implementación de nuevos reportes 
de información, ajustar y crear plantillas basado en los cambios normativos, las necesidades que se reciben de la Comisión de 
Regulación de Comunicaciones CRC y la Dirección de Industria y Comunicaciones. 
 
El cálculo de la bolsa de horas se realiza con base a la información histórica que se relaciona a continuación: 
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Vigencia y Contrato Bolsa de Horas Objeto 


825-2020 500 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de 


información del sector (HEcaa), a través de la actualización y versionamiento de los productos 


de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


724-2021 336 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), a través de la actualización y 


versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


686-2022 370 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


629-2023 370 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el fortalecimiento de la 


herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


580-2024 370 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, mantenimiento y 


actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2024-2025). 


778-2025 370 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y 


mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de información del sector de 


las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (HECaa), así como la 


parametrización, estabilización y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las 


necesidades de la entidad y la normatividad vigente. 


Media Aritmética 386  
 


 
De conformidad con el cuadro anterior, el cálculo de las horas obedece a la información histórica sobre los diferentes procesos 
de contratación celebrados, que hacen referencia a los diferentes requerimientos de mejoras, ajustes, mantenimiento y nuevos 
desarrollos sobre los formatos de las plantillas donde se plasman los Indicadores de la Información sectorial que los PRST están 
Obligados a reportar en la Herramienta de Cargue, análisis y auditoria Hecaa y donde podemos observar que desde la vigencia 
de 2022 hasta 2025 la curva en el cálculo de la bolsa de horas se ha mantenido sobre una cantidad de 370 horas, La media 
aritmética de 386 horas resulta coherente con este comportamiento histórico y permite concluir que la estimación de horas 
utilizada en las contrataciones más recientes se encuentra alineada con la experiencia acumulada, sin evidenciar 
sobreestimaciones ni subestimaciones, constituyéndose en un referente objetivo y razonable para la planeación contractual.  
Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto denominado: 


 
Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios tecnologías de la información para la transformación digital en el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC. Producto: Servicios de información implementados. Actividad: 
Plan de trabajo, levantamiento de requerimientos, diseño técnico y funcional, desarrollo, pruebas y aseguramiento de la calidad, 
implementación del sistema. Objeto de gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125. CÓDIGO TIC No. 
1400063 


5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007.    


5.1. Requisitos mínimos habilitantes 


Capacidad Jurídica N/A 


Capacidad Financiera N/A 


Capacidad Organizacional N/A 


Capacidad residual de contratación  N/A 
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Experiencia mínima requerida del proponente N/A 


Experiencia mínima del personal requerido para la contratación N/A 


Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas 
de los bienes o servicios a contratar con las que deben contar 
los proponentes para participar en el proceso)  


N/A 


5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 
Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa) 


Con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la herramienta de cargue análisis 
y auditoría de información del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las  Comunicaciones 
requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER HECAA, una 
empresa colombiana de carácter privado que adquirió a partir del año 2023 todos los derechos de explotación de la Herramienta 
HECaa y por consiguiente, es el único proveedor que está debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, 
vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantía, prestar servicios sobre la plataforma, y en general 
proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el 
certificado de exclusividad documento adjunto y que ha sido entregado por el anterior proveedor SOFINSER S.A.S. De esta forma 
y basado en la certificación de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, cuyo objeto es “cesión de derechos patrimoniales del 
software HECaa - herramienta de cargue de archivos masivos a base de datos, desde formatos de hoja de cálculo.”, certificado 
de registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023. 
Adicionalmente, la empresa cuenta con una experiencia soportada en las certificaciones que dan cuenta de la prestación del 
servicio requerido con otras entidades públicas, como lo es el Ministerio de Educación, entre otras. 


6. Análisis de Riesgo y Forma de Mitigarlo. 


N/A 


6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 


Se adjunta matriz de riesgos 


7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso.  


De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho 
constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original a la entidad contratante, 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerirá de la respectiva aprobación 
por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del contrato. 
Esta garantía tendrá las siguientes características 
 


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


TIPO DE GARANTÍA 
Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de 
seguro, contenido en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria. 


TOMADOR Software, Innovation and Services SAS – SOFINSER HECaa 


BENEFICIARIO / 
ASEGURADO 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6). 
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AMPAROS 


AMPARO VIGENCIA 
VALOR 


ASEGURADO 


Cumplimiento general del contrato, este amparo deberá 
cubrir a la entidad de: 


 
(i) El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el 


incumplimiento es imputable al contratista; 


(ii) El cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, 
cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 


El pago del valor de las multas y de la cláusula penal 
pecuniaria. 


Del plazo de 
Ejecución del 


contrato y en todo 
caso hasta la 
liquidación del 


contrato. 


Treinta por 
ciento (30%) 
del valor total 
del contrato. 


Calidad de los servicios. Este amparo deberá cubrir a la 
Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente 


calidad del servicio prestado. 


Del plazo de 
ejecución del 


contrato y un (1) 
año más. 


Veinte por 
ciento (20%) 
del valor total 
del contrato. 


Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales: Deberá cubrir a la Entidad 


Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento 
de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la 
contratación del personal utilizado en el territorio nacional 


para la ejecución del contrato amparado. 


Del plazo de 
Ejecución del 


contrato y tres (3) 
años más. 


Cinco por 
ciento (5%) 


del valor total 
del contrato. 


. 


Nota 1: El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las 
reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato.  El 
no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal de 
incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar. 
 
Nota 2: El Contratista deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la prima, lo anterior bajo 


los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015. 
 


8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el 
Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en 
Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 
de 2015 


Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los Tratados de Libre Comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en 
el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente 
contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de 
Contratación Directa. 


9. Certificado de 
disponibilidad 
presupuestal (CDP): 


No.   30026 
Fecha: 


 
05/01/2026 


  
Fecha: 


 
 


  
Fecha: 
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10. Vigencias futuras: 
 


No. Oficio  
Año 


Cuantía por 
año 


N/A N/A 


No. de aprobación  


  


  


  


CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   


11. Nombre o Razón 
Social de la(s) 
persona(s) 
natural(es) o 
jurídica(s) a 
contratar: 


SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS – SOFINSER HECAA 


Conta
cto 


gerencia@sofinser.co 
 


Dirección  
Cra. 7 bis No. 
126-36 


Teléfono 


3152571
588 
3153403
036 


11.1. Perfil de la 
persona a contratar: 


 


12. Firmas autorizadas: 


 
 
 
 
 
 


Firma responsable: 
Solicitante 
Nombre: Andrés Diaz Molina  
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologías de la 
Información 
Fecha: enero de 2026 


 


 


 
ANEXOS  


 
Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  


 


Documentos Anexos 


Documentos: 


• Estudios del sector o Análisis de sector o Estudio mercado 


• Matriz de riesgos  


• Análisis de garantías (si aplica) 


• Anexo técnico en procesos de selección  
 
 
 
Revisó:  Luis Miguel Castañeda – Contratista oficina de TI. 
              Melissa Palmera Castilla.– Abogado Contratista Oficina de TI. 



mailto:gerencia@sofinser.co





 


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Escanee el código 


para verificación 


 


  


     


 


1. EstudiosPrevios Actualizado HECAA (1) (1) (1)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260112-160620-39acd3-88958437


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-12 16:06:20


Finalización: 2026-01-12 16:36:21


Firma: Jefe oficina de TI


Andrés Díaz Molina
92192112
adiazm@mintic.gov.co
Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información
Ministerio de TIC


Revisión: Revisión


Luis Miguel Castañeda Sierra
1098607590
lmcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestión y Sistemas de Información


Elaboración: Elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA
1010185188
mpalmera@mintic.gov.co
CONTRATISTA OFICINA DE TI







REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Escanee el código 


para verificación 


 


  


           


TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 


Y RESPUESTA 


 


1. EstudiosPrevios Actualizado HECAA (1) (1) (1)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260112-160620-39acd3-88958437


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-12 16:06:20


Finalización: 2026-01-12 16:36:21


Elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA


mpalmera@mintic.gov.co


CONTRATISTA OFICINA DE TI
Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:06:23
Lec.: 2026-01-12 16:06:48
Res.: 2026-01-12 16:07:00
IP Res.: 181.61.32.83
Canal: Email


Revisión


Luis Miguel Castañeda Sierra


lmcastaneda@mintic.gov.co


Contratista


GIT Gestión y Sistemas de Información


Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:07:00
Lec.: 2026-01-12 16:07:23
Res.: 2026-01-12 16:07:29
IP Res.: 186.81.59.46
Canal: Email


Firma


Andrés Díaz Molina


adiazm@mintic.gov.co


Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información


Ministerio de TIC


Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:07:30
Lec.: 2026-01-12 16:13:07
Res.: 2026-01-12 16:36:21
IP Res.: 191.95.23.9
Canal: AZSign





				2026-01-12T21:36:24+0000

		Miniterio TIC

		Miniterio TIC

		Finalización de flujo de firma electrónica
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ANEXO TÉCNICO 


Objeto: 1400063 - RENOVAR LA SUSCRIPCIÓN ANUAL PARA ACTIVAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, 


ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE, ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE 
INFORMACIÓN DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
(HECAA), ASÍ COMO LA PARAMETRIZACIÓN, ESTABILIZACIÓN Y AJUSTES A MEDIDA DE NUEVAS 
FUNCIONALIDADES EN VIRTUD DE LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE 
 
ALCANCE DEL OBJETO:  
 
El objeto del contrato comprenderá las siguientes actividades: 
 


1. Renovación de la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de la 
Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa). 


2. Bolsa de Horas para la parametrización de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida 
por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las áreas funcionales. 


CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO 


 
DESCRIPCIÓN GENERAL 


 


Renovación de la 
suscripción anual (por 
un (1) año) para 
activación de garantía 
extendida y 
actualización de 
licenciamiento de la 
herramienta de cargue 
de información del 
sector (HECaa). 


 


• Realizar una presentación de kick off al supervisor del contrato, en la cual se presentará 
la metodología para el desarrollo de requerimientos de la herramienta de cargue 
HEcaa. 


• Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones de HEcaa o parches para las 
funcionalidades operativas del MinTIC virtud a la normatividad vigente de la CRC, las 
disposiciones del Mintic y demás normatividad asociada a los reportes e información 
sectorial generados por los Diferentes proveedores, que sean liberadas por SOFINSER 
HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la Entidad, a fin de garantizar la 
disponibilidad del servicio y la integridad y consistencia de la Información. 


• Generar una presentación para la reunión de seguimiento mensual donde se reflejen 
los resultados de la ejecución contractual durante el periodo, la gestión de los casos e 
incidentes atendidos y el seguimiento al cronograma y plan de trabajo, seguimiento a 
la matriz de riesgo. 


• Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revisión y aprobación, un 
informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las 
actividades realizadas en cada una de ellas, y formato diligenciad GCC-TIC-FM-055 
“Informe de ejecución Contrato Prestación de Servicios – Órdenes de compra” dentro 
de los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes. 


• Desarrollar e implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la 
herramienta, generando un control de versiones y la documentación propia sobre los 
cambios reflejados a nivel funcional y operativo según requerimiento del Ministerio en 
virtud de la metodología de la Entidad, actualizando los documentos de manuales 
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técnicos y manuales de usuario con cargo a la bolsa de horas, previa aprobación del 
supervisor del contrato. 


• Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas, previa notificación por las áreas 
funcionales en la mesa de servicio y registrar los casos en la plataforma interna de la 
entidad, para el seguimiento y atención de acuerdo con los acuerdos niveles de servicio 
establecidos, sobre el total de los módulos de HEcaa. 


• Brindar acompañamiento sin generar costos adicionales para la entidad,  en las 
actividades para la Gestión y Control de Cambios para los despliegues de los nevos 
desarrollos, estabilización y mantenimiento del servicio, continuidad en la operación.  


• Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de información con el fin de 
garantizar la adecuada operación de la plataforma.  


• Generar garantía de HEcaa por defectos de código, corrigiendo los problemas que se 
puedan presentar por fallas de la aplicación desplegada en la infraestructura de la 
entidad. 


• Garantizar que el sistema de información sea operativo con el protocolo IPv6. 


• Ajustar manuales según nuevas versiones generadas e implementadas durante la 
vigencia del contrato y/o sobre mejoras y nuevas funcioonalidades, dentro de los 
quince (15) días hábiles posteriores a las actualizaciones y nuevas funcionalidades 
desplegadas y que deberán reflejarse en los documentos de manuales técnicos y 
manuales de usuario 


• Brindar 2 transferencias de conocimiento en temas relacionados con el uso de la 
herramienta de cargue y administración de HEcaa, según lo dispuesto en la propuesta 
comercial, se programará una sesión antes del día 31 de mayo y una segunda sesión 
antes del día 31 agosto de 20256 se realizaran de acuerdo con la necesidad de la 
entidad, opciones virtuales, presencial o hibridas, serán dirigidas e involucraran a las 
áreas funcionales de entidad que hacen uso de la herramienta, a los operadores del 
sector y a los agentes de mesa de servicio sectorial, estos espacios y la cantidad de 
personas a capacitar serán coordinados por la oficina de Tecnologías de la información 
y la coordinación del GIT de Gestión y Sistemas de información acorde a las funciones 
de administración del sistema Colombia TIC y sus componentes tecnológicos 
establecido por la resolución 175 de 2021. 


• Para las actualizaciones de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos 
respecto al cumplimiento de la Política de Gobierno digital, Política de Seguridad y 
Privacidad de la Información, las recomendaciones y buenas prácticas de la Norma 
ISO 27001/2022 para implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, 
tales como: Generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información 
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato 
establecido para ello. 


Servicio de 
Fortalecimiento a 
través del consumo de 
bolsa de horas para 
mejoras, 


• La bolsa de horas está destinada para mejoras, implementaciones, estabilización, 
mantenimiento y parametrizaciones por nuevos requerimientos. 


• Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, 
conforme a las necesidades presentadas por el Área Funcional y dando cumplimiento 
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implementación y 
parametrización por 
nuevos requerimientos 
o control de cambios 


a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, 
con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema. 


• Para las actualizaciones de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos 
respecto al cumplimiento de la Política de Gobierno digital, Política de Seguridad y 
Privacidad de la Información, las recomendaciones y buenas prácticas de la Norma 
ISO 27001/2022 para implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, 
tales como: Generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información 
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato 
establecido para ello.  


• Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información 


conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, y actualizaciones a 


nivel tecnológico en el formato establecido para ello. 


• Se utilizará la metodología de la entidad para el ciclo de vida de desarrollo establecida 


en el modelo integrado de gestión mediante procedimientos Gestión de Tecnologías 


de la Información, Numero GTI-TIC-PR-016 Especificación de Requerimientos y 


Gestión de Tecnologías de la Información número GTI-TIC-PR-017 Desarrollar y 


Mantener Sistemas de Información, conforme a los flujos de trabajo allí descritos, en 


virtud a las mejores prácticas y recomendaciones de la Norma ISO 27001/2022 que 


como mínimo debe contemplar los siguientes soportes: 


• Actualización del Documento de arquitectura de arquitectura de software, únicamente 


cuando se presenten cambios significativos de nuevos módulos y desarrollos de las 


funcionalidades del Sistema de Información. 


o Documento de descripción del requerimiento firmado por el Área Funcional y 
el Contratista en el formato GTI-TIC-FM-027. 


o Documento de estimación de horas del requerimiento, desglosando las horas 
de esfuerzo necesarias para cada actividad incluyendo Cronograma en donde 
se registren como mínimo los tiempos para: diseño, desarrollo, pruebas y 
puesta en producción del requerimiento, entregables, reuniones de 
seguimiento, firmado por el supervisor del contrato y el Contratista. 


o Documento de análisis de requerimientos equivalentes a historias de usuario 
o casos de uso o documento técnico. 


o Plan de Pruebas con las actividades a realizar firmadas por el área funcional 
y el contratista. 


o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área 
funcional y el contratista. 


o Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el 
contratista y el Área Funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 


o Documentos y manuales de usuario y técnico (elaborar y/o actualizar.) 
o Informe de pruebas de concurrencia, desempeño, carga y stress y servicios 


de interoperabilidad, según corresponda, sobre los componentes de software 
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desarrollados y puestos en producción. Las pruebas de carga y stress se 
deben realizar con herramientas del proveedor. 
 


• Informe de análisis de vulnerabilidades: identificar, clasificar y priorizar las debilidades 
de la solución, proporcionar una evaluación de las amenazas previsibles y remediar de 
manera apropiada y oportuna. Se debe realizar al inicio del contrato y en la puesta en 
producción de un nuevo componente que requiera este análisis (se tomará la decisión 
entre el proveedor y la Entidad). Las pruebas de vulnerabilidad se deben realizar con 
herramienta del proveedor, la cual debe cumplir como mínimo con el OWASP Top ten, 
este documento deberá entregarse dentro de los quince (15) días hábiles posteriores 
al proceso mencionado en caso de requerirse. 


• Igualmente, el proveedor implementara un tablero de control con una interfaz gráfica 
para visualizar los indicadores (KPIs), usando mecanismos de alertas para controlar la 
eficiencia y la eficacia de la operación facilitando la toma de decisiones correctas a la 
Entidad. Este desarrollo será sin costo para la Entidad y deberá entregarse dentro de 
los primeros 90 días contados a partir del acta de inicio. 


 


Reuniones 


• Una reunión (presencial o virtual) inicial con el supervisor del contrato y el 
representante legal del contratista o quien designen estos, de acuerdo con la citación 
realizada por MinTIC. 


• Asistir a las reuniones (virtuales o presenciales) con los usuarios para presentar 
solución a las incidencias reportadas por los mismos, teniendo como base la siguiente 
tabla de ANS: 
 


Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS  
para Reuniones 


CRITICO MEDIO BAJO 


Citación al Contratista a las instalaciones del 
MinTIC, con un tiempo máximo de respuesta, 
de acuerdo con impacto de la incidencia. 


4 horas 8 horas 24 horas 


 


• Realizar el acta respectiva por cada reunión o actividad realizada con los funcionarios 
del MinTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio. 


• Llevar control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia 
de acuerdo con el formato suministrado por el MinTIC. 


Presentación de 
Informes 
 


• Registrar, dentro del informe de seguimiento mensual, la solución a las incidencias y/o 
requerimientos reportados, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe 
contener: 


o Descripción de la incidencia con: N° de ticket, descripción, fecha de la 
solicitud, estado y fecha de solución, descripción de la solución. 


o Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, 
proceso (diagnóstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y 
final) y el responsable de la incidencia. 
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o Los requerimientos de implementación técnica deben incluir el cronograma de 
actividades. 


o Estadísticas y gráficas de gestión de servicio para la toma de decisiones. 
o Recomendaciones y acciones a seguir. 


• Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales 
de las actas correspondientes a dicho período de tiempo. 


• Entregar los informes digitalizados conforme a requerimientos del MinTIC, entrega que 
se hará dentro de los primeros cinco (5) días hábiles con posterioridad a la solicitud 
presentada por la entidad. 


Acuerdos de Nivel de 
Servicio – ANS 


1. Objeto 
 


1400063 - RENOVAR LA SUSCRIPCIÓN ANUAL PARA ACTIVAR LOS SERVICIOS DE 
SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE, 
ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE INFORMACIÓN DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (HECAA), ASÍ COMO LA 
PARAMETRIZACIÓN, ESTABILIZACIÓN Y AJUSTES A MEDIDA DE NUEVAS 
FUNCIONALIDADES EN VIRTUD DE LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD Y LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE 
 
ALCANCE DEL OBJETO:  
 
El objeto del contrato comprenderá las siguientes actividades: 
 


1. Renovación de la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de 
Información del sector (HECaa). 


2. Bolsa de Horas para la parametrización de nuevas funcionalidades habilitadas 
dentro de la licencia adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los 
requerimientos que sean allegados por las áreas funcionales. 


Las condiciones de las actividades requeridas se encuentran descritas en el anexo técnico 
 
2. Definición ANS 


 
El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) contiene los 
niveles mínimos de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, 
establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Único 
TIC), así, refleja contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por 
caída de servicio, limitación de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de 
la prestación del servicio. 
 
3. Componentes y Alcance 
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Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes: 
 


• Número del caso 


• Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual) 


• Descripción del caso 


• Descripción de la solución. 


• Fecha de creación del caso 


• Fecha de solución del caso 


• Estado 


• Prioridad 


• Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso 


• Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso 


• Información de la solución y/o avance 


• Cumple o No con los ANS. 


4. Tiempos de Respuesta: 


 


5. Indicadores 
Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los requerimientos 
(GR), Incidentes (GI) y Actividades Manuales (AM). Casos = (GR+GI+AM). 


 
Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a 
Bolsa de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por 
parte del Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas.  
 
En este sentido, la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera: 


 
Indicador 1: se establece su medición de acuerdo con la siguiente formula: 
 
%CAT=(CAT/TC) * 100 donde 
%CAT=Porcentaje de casos atendidos a tiempo 
CAT=Número de casos atendidos a tiempo  
TC =Número total de casos. 


 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
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De 0 a 70.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
De 71% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y 
prevenir defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de 
mejora. 
 
Medición mensual 


 
Indicador 2: se establece su medición de acuerdo con la siguiente formula: 
 
%RET=(RD/TRD) * 100 donde 
 
%RET = Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo 
RD= Número de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo  
TRD = Número total de requerimientos de desarrollo a entregar según cronograma. 
 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
De 0 a 70.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
De 71% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y 
prevenir defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de 
mejora. 
 
Medición mensual 
 


6. Penalización 
Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir 
mayor o igual al 91%. 


 
Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del 
mes siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios 
relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla: 


 


Factor de Calidad (FC) FPM 


0.91 –1 0 


0.7099 – 0.9099 0.10 


Menor a 0.7099 0.20 


 
Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) 
correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS), será el resultante de: 


 
VPS = VMAS * FPM 
Donde: 
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VPS: Valor de Penalización del Servicio 
VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios 
FPM: Factor de Penalización Mensual 
 
En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se 
encuentre dentro de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se 
penalizará al Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor 
de Penalización del Servicio (VPS) se convertirá en horas para adicionar a la Bolsa de 
Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. Horas penalizadas = REDONDEAR 
(VPS/Valor hora). 
 
Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses 
consecutivos el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el 
cálculo será equivalente al 0,20. 


Soporte Telefónico 


La prestación del servicio de asistencia telefónica se realizará durante los días hábiles en 
horarios de oficina “lunes a viernes de 8:00 a 12:30 am 2:00 a 5:30 pm, para escalar los 
problemas relacionados con la plataforma. El servicio debe estar orientado a recibir soporte 
técnico directo en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la 
asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe 
proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo 
funcionamiento y configuración de los sistemas objeto del contrato. 
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4.1 Anexo Tecnico Sofinser HECaa 2026 (3)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260112-160625-0ec0e3-96738977


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-12 16:06:25


Finalización: 2026-01-12 16:36:20


Firma: Jefe oficina de TI


Andrés Díaz Molina
92192112
adiazm@mintic.gov.co
Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información
Ministerio de TIC


Revisión: Revisión


Luis Miguel Castañeda Sierra
1098607590
lmcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestión y Sistemas de Información


Elaboración: Elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA
1010185188
mpalmera@mintic.gov.co
CONTRATISTA OFICINA DE TI
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TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 


Y RESPUESTA 


 


4.1 Anexo Tecnico Sofinser HECaa 2026 (3)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260112-160625-0ec0e3-96738977


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-12 16:06:25


Finalización: 2026-01-12 16:36:20


Elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA


mpalmera@mintic.gov.co


CONTRATISTA OFICINA DE TI
Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:06:28
Lec.: 2026-01-12 16:07:06
Res.: 2026-01-12 16:07:11
IP Res.: 181.61.32.83
Canal: Email


Revisión


Luis Miguel Castañeda Sierra


lmcastaneda@mintic.gov.co


Contratista


GIT Gestión y Sistemas de Información


Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:07:11
Lec.: 2026-01-12 16:07:38
Res.: 2026-01-12 16:07:42
IP Res.: 186.81.59.46
Canal: Email


Firma


Andrés Díaz Molina


adiazm@mintic.gov.co


Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información


Ministerio de TIC


Aprobado


Env.: 2026-01-12 16:07:42
Lec.: 2026-01-12 16:13:07
Res.: 2026-01-12 16:36:20
IP Res.: 191.95.23.9
Canal: AZSign
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Clasificada 


 


1. INTRODUCCIÓN 


 
En virtud de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, a continuación, se hace constar 
el análisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratación, desde la perspectiva legal, 
comercial, financiera, organizacional, técnica y de análisis de riesgos, siguiendo los lineamientos de la Agencia 
Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente en la Guía de elaboración de Estudios de Sector 
(GEES) y, teniendo en cuenta que el presente documento hace parte integral de los estudios previos.   
 
Para este proceso de contratación, el Decreto 1082 de 2015 señala que las entidades estatales pueden acudir 
a la modalidad de contratación directa cuando existe solo una persona que puede proveer el bien o el servicio 
por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o por ser proveedor exclusivo, circunstancia que sucede 
para este caso y que consta debidamente en el estudio previo que soporta esta contratación.  
 
Por lo anterior, el MinTIC tiene la necesidad de adelantar el proceso de contratación para renovar la suscripción 
anual para activar los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis 
y auditoría de Información del sector (HECaa), así como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro 
de la licencia adquirida por MINTIC. 
 
Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
 
El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019 
establece como  objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones el diseño, 
formulación, adopción y promoción   de las políticas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la 
Constitución Política y la Ley para contribuir al desarrollo   económico, social y político de la Nación e impulsar 
el fortalecimiento del sector a través de la investigación e innovación  buscando competitividad y avance 
tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.   
 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos desarrollar 
políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y acceder a 
las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo que debe diseñar, formular y proponer políticas 
que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información para fomentar su uso como soporte 
del crecimiento y aumento de la competitividad.   
 
De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 
1978 de 2019  el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al 
Ministerio, tiene como objeto:  “(…) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el 
acceso universal, y del servicio universal  de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, garantizar el  fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los 
contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la  apropiación social y productiva de las TIC, así 
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como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información  y las Comunicaciones y la Agencia 
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y  operativa para el 
cumplimiento de sus funciones.(…)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoría de los  
proyectos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, así como, las actividades 
administrativas,  técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones. 
 
Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologías de la Información, cuyas 
funciones se enmarcan en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber: “(…) 2. Diseñar, ejecutar y controlar 
los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular 
los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la 
información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en 
materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, 
modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e 
implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios 
tecnológicos del Ministerio. 8.  Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de 
producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta 
los lineamientos para la información estatal. (...)”. 


En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidió la Resolución No. 3066 de 2022, “Por la cual se 
crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se 
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones”, y en el artículo 4 se consagran las funciones asignadas 
al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Tecnológicos y Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de 
Información. 


Así mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de Información de la Oficina de Tecnologías de 
la Información apoya, las siguientes funciones: “1. Participar en la planeación de la infraestructura tecnológica 
de la Entidad, que garantice el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de información. 2. Definir y 
diseñar las metodologías, estándares, políticas y estrategias para el diseño, construcción, integración y 
administración de los sistemas de información y apoyar su implementación en la Entidad. 3. Acompañar 
técnicamente a las áreas funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o adquisición de sistemas de 
información o soluciones informáticas y realizar el control de calidad a los servicios de información que se 
tienen. (…)5. Brindar soporte técnico y funcional de las aplicaciones, sistemas de información y manejo de la 
información de la Entidad. (…) 10. Mantener actualizado el Sistema de Gestión en cuanto a métodos, controles, 
procedimientos, manuales, guías, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de planificación, 
ejecución, medición, control, mitigación de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. (…)13. Cumplir 
con las demás actividades que le sean asignadas y que correspondan al área de desempeño y la naturaleza 
del Grupo Interno de Trabajo” 


Como puede observarse, la Oficina de Tecnologías de la Información a través del Grupo de Trabajo de Gestión 
y Sistemas de Información tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el 
funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de información y desarrollo de las funciones encomendadas 
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a las áreas misionales del Ministerio, por lo cual, es indispensable que se cuente con los servicios para los 
Sistemas de Información de la Entidad necesarios para responder adecuadamente a dichas exigencias y con 
el fin de fortalecer la realización de las actividades asignadas a la dependencia 


En línea con lo anterior y través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidió el Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida – que tiene como objetivo sentar las bases para que el país 
se convierta en un líder de la protección de la vida a partir de la construcción de un nuevo contrato social que 
propicie la superación de injusticias y exclusiones históricas, la no repetición del conflicto, el cambio de nuestro 
relacionamiento con el ambiente y una transformación productiva sustentada en el conocimiento y en armonía 
con la naturaleza.  


De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se diseña el Plan Estratégico de Tecnologías 
de Información (PETI) de MinTIC 2023 – 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologías de la Información 
tiene la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los 
lineamientos de la Gestión de TI del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, 
apoyar las áreas misionales, liderar las iniciativas de TI que deriven en soluciones reales y tener la capacidad 
de transformar su gestión, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir una vez se 
inicie su ejecución. Este Plan Estratégico contempla que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 
se establece la importancia de la democratización en acceso, uso y apropiación de las TIC para desarrollar una 
sociedad del conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratización 
gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, Prevención, 
Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades 
públicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generación de más 
oportunidades para los colombianos. De igual forma, el Plan Estratégico contempla seis objetivos estratégicos, 
así: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad 
y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital. 2. Disponer información con 
calidad y oportunidad que permita analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la 
transformación digital del país. 3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con 
capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MINTIC 4. Fortalecer un 
ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas 
tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser 
líderes sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público 
a través de la aplicación de tecnologías emergentes. 


Para desarrollar el objetivo del PETI, que consiste en orientar la hoja de ruta a través de los proyectos e 
iniciativas de tecnologías de información, acorde a los lineamientos establecidos en el Marco de Referencia de 
Arquitectura Empresarial –MRAE- vigente, tomando como base las necesidades y oportunidades de 
mejoramiento de los grupos de interés en lo relacionado con la gestión de TI, para apoyar la estrategia y el 
modelo operativo de la Entidad de acuerdo con las definiciones de la Política de Gobierno Digital, el Ministerio 
TIC cuenta con un modelo de gestión guiado por procesos, con cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos, 
Misionales, de Apoyo y de Evaluación. Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016 respecto de los 
lineamientos para el fortalecimiento institucional y ejecución de los planes, programas y proyectos de 
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tecnologías y sistemas de información en la respectiva entidad, el proceso de Gestión de TI se encuentra dentro 
del Macroproceso Estratégico, buscando así, la consolidación de la Arquitectura Institucional, mediante la oferta 
de servicios de TI alineados con los objetivos institucionales, con el propósito de contribuir a la generación de 
valor público en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción, siguiendo 
el objetivo de proceso “Gestión de Tecnologías de la Información”, que busca: “Realizar continuamente la 
gestión estratégica de las tecnologías de la información, mediante la oferta de servicios de TI alineados con los 
objetivos institucionales, con el propósito de contribuir a la generación de valor público en el MinTIC y Sector 
TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción.” 


Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen unos objetivos estratégicos de tecnologías de información que a 
su vez cuentan con programas y proyectos que persiguen cerrar brechas y mejorar sustancialmente los 
servicios que presta el Ministerio a sus respectivos grupos de interés, estableciendo el objetivo estratégico 
relacionado con disponer información con calidad y oportunidad que permita analítica de datos y 
observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país se el cual se 
atenderá a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el proyecto del modelo de captura, 
calidad y explotación de datos con énfasis preventivo. 


El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en 
su Plan Estratégico de Tecnología de la Información - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el 
MIG y garantizar la evolución y el fortalecimiento tecnológico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la 
actualización de los servicios tecnológicos de información ofrecidos a través de la Oficina de TI. 


Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno 
Digital, desarrollada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entendida como 
el uso y aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el objetivo de 
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional 
y la competitividad del país, promoviendo la generación de valor público a través de la transformación digital 
del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el 
ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio. Dicha política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: 
i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras 
en su gestión. ii) Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores 
fundamentales para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos 
para, entre otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.   


Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Único TIC dispone de diversos sistemas y tecnologías de información a 
través de los  cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el artículo 8 la Resolución 
No. 3484 de 2012 “Por la cual se crea el Sistema de Información Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y 
se dictan otras disposiciones, modificado  por el artículo 5 de la Resolución No. 175 de 2021, que establece 
que la administración del Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologías de la Información 
del Ministerio de Tecnologías de la Información y las  Comunicaciones o quien haga sus veces. Por lo tanto, le 
corresponde a la Oficina TI del Ministerio TIC y Grupo Interno de Trabajo de Gestión y Sistemas de Información, 
dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para que el sistema se mantenga actualizado e 
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integrado con otras fuentes de información que garanticen el intercambio y calidad de los datos, así como 
acciones que garanticen la disponibilidad de la información. 


Así las cosas, en aplicación de los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y teniendo en cuenta 
las  funciones de la Oficina TI relacionadas con la implementación y uso de sistemas de información en la 
entidad, el Ministerio  TIC, cuenta con la herramienta de cargue análisis y auditoria HECaa, componente 
esencial del Sistema Colombia TIC, que  como indica el articulo previamente referido permite al sistema tener 
un mecanismo que propenda por la calidad y  disponibilidad de los datos reportados por los operadores del 
sector según las obligaciones adquiridas bajo la normativa  establecidas por las áreas funcionales referente a 
los servicios que están autorizados a prestar y por los cuales adquieren  compromisos de entrega de datos a 
través del mecanismo que el Ministerio disponga.   


Es de señalar que la Herramienta de Cargue, Análisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multiplataforma 
propiedad exclusiva del proveedor SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes 
o entidades adscritas o incluso a sus mismas áreas o dependencias, reportar información de una forma muy 
sencilla utilizando en su módulo central de carga un archivo de hoja de cálculo, el cual es descargado como 
plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. Además, por medio de otros módulos que se pueden 
habilitar se permiten archivos csv, ftp e incluso encuestas o procesos de integración de datos con otros 
sistemas como web services o data services según sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se podrá 
generar la información para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes 
analíticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de recolección de 
información, dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Televisión, 
Radiodifusión) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de información de los servicios que 
prestan.   


 


Así mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
cuenta con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del módulo UPL de carga de información de la 
herramienta HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y análisis de 
información HECaa, tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la versión 4.    


Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualización y versionamiento de los productos de la 
licencia de uso  adquirida, se requiere (i) renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de  la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector 
(HECaa) con el cual se garantiza que la entidad cuente con el derecho a recibir un soporte básico y garantía 
por defectos de código con la asesoría o apoyo sobre la solución implementada en la versión disponible y 
reportar fallas de la aplicación, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la política y 
tiempos establecidos por SOFINSER HECaa, y (ii) parametrizar nuevas  funcionalidades habilitadas dentro de 
la licencia adquirida por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de  soporte de la herramienta 
y su configuración, así como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la  misma de 
acuerdo con la evolución propia de esta durante el período de soporte, siendo indispensable para la Oficina de 
Tecnologías de la Información contar con la actualización de esta tecnología para recolectar periódicamente la 
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información de aproximadamente 6552 proveedores habilitados en la actualidad que según la base de datos de 
registro de operadores  del sector gestionado por el módulo de administración de operadores de HECaa a través 
de 182 formatos activos de HECaa-UPL, incluyendo los 85 formatos vigentes para los periodos actuales que 
corresponden  a plantillas definidas bajo las resoluciones vigentes tanto de la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones como del  Ministerio.  


De esta manera los proveedores de Telecomunicaciones, Televisión, Postal y Radiodifusión deben reportar al  
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga, en este 
caso la  herramienta HECaa, la información que dispone el artículo 5 de la Resolución 3484 de 2012, modificado 
por el artículo 3 de  la Resolución 175 de 2021, la cual se encuentra en crecimiento por la integración de nuevas 
tecnologías lo que implica la  gestión de nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de 
decisiones.   


Ahora bien, con base en los requerimientos ejecutados en el año 2025 y los históricos de la contratación, se 
estimó una necesidad de 370 horas de desarrollo, con las cuales se logrará atender las necesidades de 
parametrización de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por Ministerio TIC, en la 
vigencia 2026 y las cuales corresponden a un valor unitario de  DOSCIENTOS TRECE MIL DIEZ PESOS 
($212.653) incluido IVA, el cual se establece en la suma de hasta SETENTA Y OCHO MILLONES 
SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS ($78.681.610)IVA INCLUIDO. ,de 
conformidad con la propuesta dada por el contratista y el histórico de las contrataciones anteriores. 


En este sentido, la estimación de esta cantidad de horas se realiza con el fin de continuar con el desarrollo e 
implementación de nuevos reportes de información, ajustar y crear plantillas basado en los cambios normativos, 
las necesidades que se reciben de la Comisión de Regulación de Comunicaciones CRC y la Dirección de 
Industria y Comunicaciones. 


El cálculo de la bolsa de horas se realiza con base a la información histórica que se relaciona a continuación: 


Vigencia y Contrato Bolsa de Horas Objeto 


825-2020 500 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la herramienta de 


cargue de información del sector (HEcaa), a través de la actualización y 


versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC 


anteriormente. 


724-2021 336 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 


fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), 


a través de la actualización y versionamiento de los productos de la licencia 


adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 
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686-2022 370 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 


fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


629-2023 370 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el fortalecimiento 


de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


580-2024 370 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, mantenimiento 


y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades 


especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2024-2025). 


778-2025 370 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización 


y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de 


información del sector de las Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones (HECaa), así como la parametrización, estabilización y ajustes 


a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad 


y la normatividad vigente. 


Media Aritmética 386 
 


 


De conformidad con el cuadro anterior, el cálculo de las horas obedece a la información histórica sobre los 
diferentes procesos de contratación celebrados, que hacen referencia a los diferentes requerimientos de 
mejoras, ajustes, mantenimiento y nuevos desarrollos sobre los formatos de las plantillas donde se plasman los 
Indicadores de la Información sectorial que los PRST están Obligados a reportar en la Herramienta de Cargue, 
análisis y auditoria Hecaa y donde podemos observar que desde la vigencia de 2022 hasta 2025 la curva en el 
cálculo de la bolsa de horas se ha mantenido sobre una cantidad de 370 horas, La media aritmética de 386 
horas resulta coherente con este comportamiento histórico y permite concluir que la estimación de horas 
utilizada en las contrataciones más recientes se encuentra alineada con la experiencia acumulada, sin 
evidenciar sobreestimaciones ni subestimaciones, constituyéndose en un referente objetivo y razonable para la 
planeación contractual. 


Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrización e implementación de 
nuevas plantillas  de reportes de información y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener 
eficiencia en cuanto a cargue de  información por el aplicativo lo que implica que al contar con la versión actual 
de la herramienta HECaa V 4.9, se va a asegurar la continuidad  en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no 
incurrirá en ningún costo adicional para suplir la necesidad que se pretende satisfacer.   


Finalmente, con la activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de 
cargue de  información del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte básico y garantía por 
defectos de código con  la asesoría o apoyo sobre la solución implementada en la versión disponible y reportar 
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fallas de la aplicación, obteniendo  parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a 
perpetuidad para el módulo de carga UPL de  acuerdo con la evolución propia de la herramienta, a fin de 
garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el  reporte de información, con lo cual se obtienen 
los siguientes beneficios frente a la versión que actualmente está instalada: 


a) Actualización y versionamiento de los productos de la licencia de uso.  
b) Diagnóstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de 


manera que sé que garantice la operación continua en todos los módulos implementados en la 
Herramienta de cargue análisis y auditoria de información HECaa.   


c) Disposición para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el 
término del contrato, para los módulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios 
tecnológicos y la política de actualizaciones del proveedor de HECaa.         


d) Diseño e implementación de nuevas plantillas de cargue y de consulta de información.   


Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovación de la suscripción anual para 
activar los  servicios de soporte, actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría 
de Información del  sector (HECaa), garantizando así la implementación de nuevas funcionalidades en cuanto 
a cargue de información; con lo  cual el Ministerio podrá continuar dando solución a los inconvenientes que 
se puedan generar en la recolección de la  información de los proveedores del sector que maneja actualmente, 
garantizando el despliegue de parches y actualizaciones  en el uso de dicha herramienta por un (1) año más. 
Este proceso de licenciamiento se ha garantizado en las vigencias anteriores mediante la ejecución de los 
respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se encuentra alojada en la infraestructura de la 
entidad, este proceso certifica las actualizaciones y demás funcionalidades en los módulos contratados 
implementando las mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2025, se llevó a cabo la ejecución 
del Contrato 778 de 2025, con la cual se garantizó la suscripción del licenciamiento hasta el 31 de diciembre de 
2025, no obstante, la bolsa de horas requerida para la ejecución de los requerimientos allegados por las áreas 
funcionales acaeció el 31 de diciembre de 2025. 


 
2. OBJETIVO DEL ESTUDIO. 


 


En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Ministerio/Fondo Único 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, realiza el presente análisis para la adquisición de los 
productos y servicios necesarios para cumplir con lo establecido en la resolución 175 de 2021 relacionado con 
la administración y gestión del sistema de Colombia TIC y sus componentes tecnológicos. El análisis comprende 
un factor sectorial, económico, de mercado, de la demanda y de la oferta a fin de llevar a cabo una adecuada 
definición del servicio a contratar. 


 
3. OBJETO, ALCANCE Y CLASIFICACION UNSPSC. 
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1400063 - RENOVAR LA SUSCRIPCIÓN ANUAL PARA ACTIVAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE, ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE INFORMACIÓN DEL SECTOR DE 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (HECAA), ASÍ COMO LA PARAMETRIZACIÓN, 
ESTABILIZACIÓN Y AJUSTES A MEDIDA DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN VIRTUD DE LAS NECESIDADES DE 
LA ENTIDAD Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 


 


3.1 ALCANCE DEL OBJETO:  


El objeto del contrato comprenderá las siguientes actividades: 
 


1. Renovación de la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa). 


2. Bolsa de Horas para la parametrización de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia 
adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las 
áreas funcionales. 


Las condiciones de las actividades requeridas se encuentran descritas en el anexo técnico. 
 


3.2 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC) 


 
El objeto del presente proceso de selección se encuentra catalogado según la Clasificación de Bienes y 
Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente manera: 
 


GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CÓDIGO 


(F) 
Servicios 


(81) 
Servicios 


Basados en 
Ingeniería, 


Investigación y 
Tecnología 


(11) 
 Servicios 


Informáticos 


(15) 
Ingeniería de software o hardware 


81111500 


(18) 
Servicios de sistemas y administración de 


componentes sistemas 
81111800 


(20) 
Servicios de datos 


81112000 


(25) 
Servicios de alquiler o arrendamiento de 


licencias de software de computador 
81112500 
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3.3 LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 


 
El contrato se ejecutará en Bogotá D.C., en el Edificio Murillo Toro, ubicado en la carrera 7 y 8 entre calles 12 
y 13. Para todos los efectos el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C. 
 


4. PLAZO DE EJECUCIÓN. 
 
El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre de 206, contado a partir de la suscripción del 
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 
 
Nota: La vigencia de la suscripción con la activación del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de 
la herramienta de cargue de información del sector (HECaa), será por un (1) año, contado a partir de la 
activación del producto lo cual se realizará una vez venza la suscripción inicial, es decir, el 13 de julio de 2026. 
 


5. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD   
 
El Ministerio cuenta con el licenciamiento a perpetuidad del componente tecnológico dispuesto para que los 
operadores del sector comprendido por los servicios de Telecomunicaciones, Televisión, Radiodifusión y Postal 
puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de información derivado de los servicios registrados y 
que prestan bajo las diferentes modalidades que define el Ministerio (licencias, concesiones etc), este 
componente es la herramienta de cargue análisis y auditoría de información del sector HECaa, sin embargo, se 
requiere tener actualizados los servicios de: (i) servicios de actualización de versionamiento sobre la licencia 
adquirida y la contratación  y (ii) bolsa de horas para dar gestión a las solicitudes de desarrollo e implementación 
de nuevos reportes de información, ajuste y creación de plantillas basados en los cambios normativos 
establecidos por áreas funcionales, como la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) y de la 
Dirección de Industria de Comunicaciones del Ministerio a través de Resoluciones que por la naturaleza del 
cambio y evolución de los servicios en el sector está sujeto a cambios para obtener información relevante que 
permita conformar y definir indicadores que apoyen la toma de decisiones. Con estos dos componentes el 
Ministerio podrá continuar dando solución a los inconvenientes que se puedan generar en el proceso de 
recolección de la información de los proveedores del sector dando gestión a los procesos relacionados a la 
administración del régimen de reportes, garantizando así la implementación de nuevas funcionalidades en 
cuanto a procesos de reporte y cargue de información, asegurando la gestión de la información sectorial 
integrando nuevos cambios normativos y asegurando continuidad de despliegue de parches y actualizaciones 
en el uso de dicha herramienta por un año más, ofreciendo a los operadores del sector un sistema de calidad 
para que puedan cumplir con sus obligaciones y a las áreas funcionales una herramienta que permita gestión 
de seguimiento, análisis y explotación de los datos que son vitales en la misionalidad de la entidad. 
 
Por lo anterior y atendiendo el principio de legalidad, se definió que el presupuesto a ejecutarse en el presente 
contrato se encuentra amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL 
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN PARA LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL EN EL MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - 
MINTIC. 
 
Para la realización de la contratación pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la 
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la 
Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previo. 
 


6. ASPECTOS GENERALES  


6.1 ASPECTO INTERNACIONAL  


El sector tecnológico es una parte de la economía que se enfoca en el desarrollo, producción, comercialización 


y uso de tecnologías que puedan responder a necesidades de procesamiento de datos. 


En la actual era de la información, también llamada era digital, la economía del dato se ha hecho cada vez más 
presente. Los datos son considerados el insumo básico para el crecimiento de las economías, el desarrollo de 
ventajas competitivas, la generación de nuevos modelos de negocio. 


El tratamiento de los datos, desde su recopilación, almacenamiento, procesamiento, análisis y difusión, sirve 
para generar conocimiento derivado de procesos de analítica de datos esencial para ayudar a las 
organizaciones a tomar las mejores decisiones, independientemente del sector. Tecnologías como big data, 
inteligencia artificial (IA), internet de las cosas (IoT), blockchain, cloud computing y robótica, entre otras, derivan 
y se alimentan de un gran volumen y uso de los datos y, a su vez, son herramientas tecnológicas que 
contribuyen en la captación y análisis de los datos. Actualmente, son las grandes economías las que lideran y 
aprovechan la información relevante proveniente del procesamiento de datos.  


Estados Unidos, Reino Unido, China, Suiza y Corea, encabezan la lista de los principales países productores 
de datos, en América Latina, el aprovechamiento de los datos es un tema que no ha tenido el impacto que 
requiere, pues la importancia y la gestión de los datos no está presente más que en las grandes empresas y 
las multinacionales, así como en algunas iniciativas de gobierno en pocos países.  


Esto abre una ventana de oportunidad a la región, donde países como Uruguay, Colombia y El Salvador están 
comenzando a realizar importantes esfuerzos por impulsar el aprovechamiento de la economía del dato, 
principalmente en pequeñas y medianas empresas (PYME). Sin embargo, las PYME en América Latina no 
tienen entre sus prioridades la digitalización, y menos el tema de los datos. Las empresas están más enfocadas 
en atender aspectos relacionados con mejorar o incrementar las áreas de ventas, facturación, marketing, 
procesos, productividad, etc.  


En este contexto, el objetivo de esta investigación es analizar la importancia de la economía del dato en América 
Latina, desde el análisis de los casos de Uruguay, Colombia y El Salvador, y en función de ello, realizar 
recomendaciones de política pública que promuevan su desarrollo. Se concluye que la economía del dato en 
América Latina es un tema nuevo, para el cual, se requiere una gobernanza comprometida con el conocimiento 
necesario y con visión de la importancia y potencial del tema, conocer las necesidades de las organizaciones, 
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contar con recursos financieros, infraestructura, recursos humanos y capacitación de acuerdo con los intereses 
de las PYME. 


Fuente (https://ru.iiec.unam.mx/6235/1/4.%20266-Mej%C3%ADa-Solleiro-Galicia.pdf) 


 


6.2 ASPECTO ECONÓMICO  


 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la 
Encuesta Mensual de Servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en 
Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para octubre de 2025 fue la 
siguiente: 



https://ru.iiec.unam.mx/6235/1/4.%20266-Mej%C3%ADa-Solleiro-Galicia.pdf
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE  


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems 


La gráfica de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE muestra la variación anual de los ingresos 
nominales por subsector a octubre de 2025, en comparación con octubre de 2024, evidenciando un 
comportamiento heterogéneo del sector servicios a nivel nacional. Se destacan crecimientos significativos en 
actividades de empleo, seguridad e investigación privada y servicios a edificios (17,0 %), educación superior 
privada (9,5 %), restaurantes, catering y bares (9,1 %), correo y mensajería (8,9 %) y publicidad (8,0 %), lo que 
refleja una mayor demanda de servicios operativos, educativos, logísticos y de consumo. Asimismo, otros 
subsectores como el desarrollo de sistemas informáticos, las actividades inmobiliarias y los servicios 
administrativos presentan incrementos moderados. En contraste, se registran caídas en actividades de edición 



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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(-9,8 %), centros de llamadas (-8,2 %), producción audiovisual (-6,3 %), actividades profesionales, científicas y 
técnicas (-5,4 %) y telecomunicaciones (-2,7 %), lo que sugiere ajustes en estos mercados. En conjunto, los 
resultados evidencian una dinámica mixta del sector, con predominio de crecimientos en servicios asociados al 
consumo, la tercerización y la tecnología, y contracciones en algunos segmentos creativos y de comunicación. 
 
Variables económicas que afectan el sector como inflación y la tasa de cambio el IPC 
 
A continuación, se presentan algunos indicadores relevantes de la economía colombiana, puntualmente el 
mercado laboral y el movimiento de la tasa de cambio en el País. El comportamiento y análisis de estos 
indicadores es de vital importancia debido a que estos afectan de forma transversal todos los demás mercados 
en el País. 


En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, y la variación mensual 0,27%. 


En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor que la 
reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 5,20%. 


El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicó principalmente por la variación 
anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no 
alcohólicas. 


 


 


 


Tasa de Cambio: 
 
La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dólar de los 
Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre 
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intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo día 
cuando se realiza la negociación de las divisas. 
 
Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con 
base en las operaciones registradas el día hábil inmediatamente anterior. 


 
Fuente: Banco de la Republica 


 


Indicador Valor Vigencia 


TRM 
$  3.790,77pesos colombianos 


por dólar estadounidense 
05 de enero de 2025 
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La gráfica anterior, muestra una tendencia de largo plazo caracterizada por una depreciación gradual del peso, 
acompañada de episodios de alta volatilidad. Desde comienzos de los años noventa, cuando la TRM se ubicaba 
por debajo de los 1.000 pesos por dólar, se observa un aumento sostenido que se intensifica a partir de finales 
de los años noventa y comienzos de los dos mil, con picos asociados a choques externos y coyunturas internas. 
Tras un periodo de relativa estabilidad entre 2010 y 2013, la tasa de cambio presenta una fuerte depreciación 
desde 2014, explicada en gran parte por la caída de los precios del petróleo y el fortalecimiento global del dólar, 
alcanzando nuevos máximos entre 2020 y 2022 en un contexto de pandemia, tensiones internacionales y mayor 
percepción de riesgo. En los años más recientes se evidencia una corrección parcial, aunque la TRM 
permanece en niveles históricamente elevados, lo que refleja una persistente vulnerabilidad del peso frente a 
factores externos y a la incertidumbre macroeconómica. 
 
 
Producto Interno Bruto -PIB- nacional trimestral 
 
En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo 
periodo de 2024pr 


 


 







 


Estudios del Sector Contratación Directa por Proveedor Exclusivo 


 


 


                                                         


 


19 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 
 


Clasificada 


Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica 


 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 


• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos 
porcentuales a la variación anual). 


• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte 
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales 
a la variación anual). 


• Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). 
  
En lo corrido del año 2025pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un 
crecimiento de 2,8%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 


• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte 
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales 
a la variación anual). 


• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos 
porcentuales a la variación anual). 


• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la 
variación anual). 


  
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto 
estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas 
relacionadas: 


• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%. 


• Actividades financieras y de seguros crece 2,3%. 
• Industrias manufactureras crece 1,5%. 


 
La actividad económica a la cual pertenece el proceso es Información y comunicaciones detallada en la 
siguiente grafica 
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Fuente: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-
IIItrim2025.pdf 
 
Dentro de la actividad Económica información y comunicación se generan productos del sector de la información 
y la comunicación, siendo los más relevantes, herramientas, programas y aparatos electrónicos que permiten 
procesar, administrar y compartir información, entre estos productos se pueden incluyen Computadoras, 
Teléfonos móviles, Televisores, Reproductores portátiles de audio, Antenas satelitales, Escáneres, Impresoras, 
Fibra óptica, y cualquier componente tecnológico de comunicación que involucre la prestación de servicios de 
las TIC, principalmente Telefonía fija, Telefonía móvil, Transmisión de datos, Internet, Correos y postales, Radio 
y Televisión, Servicios de telecomunicaciones. 
 
Las TIC permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: Voz, 
Datos, Texto, Video, Imágenes, también se utilizan para comunicar e intercambiar información en el mundo 
actual. 
 
El procesamiento de información periódica por parte de las entidades administrativas del sector y entidades 
públicas permite fijar sus metas, estrategias, programas y proyectos para el desarrollo del sector, representada 
en información integral, datos, variables e indicadores relevantes sobre el Sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. Entre las principales entidades están: 
 


• El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC)  
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• Agencia Nacional del Espectro (ANE) 


• Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) 


• Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 


• Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 


• Computadores para Educar 


 


Adicional también existen agremiaciones y asociaciones que están involucradas en los procesos del sector 
 


• Asociación Colombiana de Ingenieros ACIEM 


• Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas ACIS 


• Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones ANDESCO  


• Asociación Nacional de Medios de Comunicación ASOMEDIOS 


• Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones CCIT 


• Federación Colombiana de la Industria de Software y Tecnologías Informativas Relacionadas 


FEDESOFT 


• Asociación de Operadores de Tecnologías de Información y Comunicaciones de Colombia 


 
Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) se constituyen en un sector económico que al 
estar constituido por la creación, proceso, comunicación y transmisión permite fortalecer procesos de desarrollo 
e innovación, siendo un sector que, al estar entramado a las actividades humanas, requiere de cambios 
constantes que van de la mano con los cambios y evolución tecnológica, generando entornos encaminados a 
nuevas formas de producción de conocimientos, son una herramienta para impulsar la innovación, generar 
empleo, aumentar la productividad y potenciar la competitividad estando presentes en todos los sectores de la 
sociedad, como el cultural, educativo, económico e industrial.  
 
En Colombia, la cadena de valor del sector TIC comprende cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura, 
soporte en la utilización de los servicios y productos; (2) la fabricación y/o venta de los bienes TIC, (3) la 
producción de los servicios de telecomunicaciones, (4) la industria de las plataformas digitales y (5) la 
investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector. 


6.3 ASPECTO FINANCIERO 


 
SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, denominada en adelante SOFINSER HECaa, es una 
empresa Colombiana de carácter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos los derechos de explotación 
de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el único proveedor que está debidamente autorizado para 
realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y 
garantía, prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial 
relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el certificado de exclusividad 
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documento adjunto y que ha sido entregado por el anterior proveedor SOFINSER S.A.S. De esta forma y basado 
en el contrato de cesión de derechos establecido por el proveedor anterior, SOFINSER S.A.S, quién de acuerdo 
con la certificación de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, cuyo objeto es “cesión de derechos 
patrimoniales del software HECaa - herramienta de cargue de archivos masivos a base de datos, desde 
formatos de hoja de cálculo.”, como se puede evidenciar en el certificado de registro adjunto del Ministerio del 
Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023 y la “Certificación exclusividad 
HECaa”, presentada por el Gerente de SOFINSER S.A.S., Hugo Enrique Valencia Cerón. 


El valor del contrato será hasta de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES VEINTIDOS MIL 
SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($238.022.610) IVA INCLUIDO, y demás impuestos a los que haya lugar, 
el cual se pagará al plan de pagos, discriminados de la siguiente manera: 


1. La suma de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS 
($159.341.000) M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades especiales operativas en 
el MINTIC. 


2. La suma de hasta SETENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS 
DIEZ PESOS ($78.681.610,) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de horas. 


 


6.4 ASPECTO TÉCNICO 


 


VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA AÑO 2026 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y 


funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2026-
2027). 


1 año $ 133.900.000 


Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas 370 horas $ 66.119.000 


Subtotal $ 200.019.000 


IVA $ 38.022.610 


Total - IVA incluido $ 238.022.610 
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HECaa, es una de las herramientas que dispone la oficina TI con el fin de recolectar la información 
periódicamente en vencimiento establecido por la normativa generada por MinTIC y la CRC. Los proveedores 
de telecomunicación, Televisión, Postal y Radiodifusión deben reportar al Ministerio a través de la herramienta 
HECaa; la cual recibe actualmente alrededor de 182 formatos activos de HECaa-UPL, incluyendo los 85 
formatos vigentes para los periodos actuales que corresponden a plantillas definidas bajo las resoluciones 
vigentes tanto de la Comisión de Regulación de Comunicaciones como del Ministerio. La cantidad de 
proveedores que reporta información se encuentra en crecimiento por la integración de los operadores de 
televisión y radiodifusión a esta plataforma y próximamente por los nuevos programas de conectividad del 
ministerio también habrá participación en reportes sectoriales de operadores de servicios comunitarios como 
internet y televisión. 
 
Se requiere  dar continuidad y adquirir nuevamente el fortalecimiento de la plataforma de cargue de información 
HECaa a través del soporte y mejoras de la herramienta, haciendo extensiva la garantía permitiendo el soporte 
de casos presentados, mejorando su  configuración según necesidades del sector, parametrizando nuevas 
plantillas de cargue e implementando nuevas consultas y reportes, así como obtener durante la vigencia del 
contrato el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de acuerdo a la evolución propia de la 
herramienta, con el propósito de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de 
información, con lo cual se obtienen los siguientes beneficios:  
 


1. Diseño e implementación de nuevas plantillas de cargue y de consultas de información. 
2. Mejora en los tiempos de respuesta y formas de reporte de información. 
3. Diagnóstico oportuno de incidentes presentados, propios del funcionamiento de la herramienta 


que garanticen continuidad en la operación, en todos los módulos implementados por la 
Herramienta HECaa. 


4. Disposición para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por 
el término del año contratado, para los módulos y funcionalidades implementadas, acorde a los 
cambios tecnológicos y la política de actualizaciones del proveedor de HEcaa. 
 


Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se identifica que es más eficiente y económico, continuar con lo 
definido en la línea tecnológica establecida para el reporte de información del sector y por lo tanto, el Ministerio 
/ Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones decidió realizar el proceso de 
contratación del servicio, soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue análisis y auditoría de 
información del sector HECaa, además de una bolsa de 370 horas para adelantar el desarrollo de mejoras que 
se requieran realizar durante la vigencia del contrato, con el fin de atender nuevas funcionalidades como diseño 
e implementación de  nuevas plantillas de cargue y consulta de información, creación o ajustes a las reglas de 
validación, reportes de información, construcción y consulta de indicadores de desempeño del proceso de 
reporte y cargue de información en los módulos de HECaa, mejorar al módulo de validaciones del sector, con 
el propósito de garantizar un mejor funcionamiento del componente tecnológico, garantizar  disponibilidad de la 
información y asegurar calidad e integridad de los datos recolectados. 
 
El número de horas especificado para la vigencia 2026 se deriva del consume de las vigencias anteriores 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS: 
 


• Actualizar a nuevas versiones la herramienta de cargue, análisis y auditoría de información del sector 
HECaa. 


• Generar parches o nuevas versiones de la Herramienta para las funcionalidades operativas en el 
Ministerio, durante la vigencia del contrato. 


• Apoyar en la implementación de nuevas plantillas y reglas de validación, según requerimiento del 
Ministerio y durante la vigencia del contrato. 


• Prestar a satisfacción, la totalidad de los servicios requeridos por la Entidad que desarrollen el 
fortalecimiento y soporte técnico de la herramienta Hecaa, de conformidad con el Anexo Técnico del 
contrato. 


• El servicio de soporte se debe brindar por teléfono, correo electrónico y/o presencial de acuerdo con 
la guía de solicitud de servicio, con base en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), especificados 
en la ficha técnica, durante la vigencia del contrato. 


• Cumplir durante el término de ejecución del contrato, los procedimientos, acuerdos de nivel de servicio, 
prioridades y tiempos de solución descritos para el reporte de fallas o solución de problemas sobre la 
herramienta HECaa. 


• Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS), establecidos en el Anexo Técnico, y 
evidenciarlo con los resultados de los indicadores en el informe de actividades que mensualmente 
debe presentar al Ministerio TIC. 


 
NOTA: Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la FICHA TÉCNICA-ANEXO TÉCNICO del estudio 
previo. 
 


6.5 ASPECTO LEGAL 


De conformidad con el numeral 4 del artículo 2 Ley 1150 de 2007, "La modalidad de selección de contratación 
directa, solamente procederá en los siguientes casos: (...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el 
mercado (...)". 
 
En el mismo sentido, el artículo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, dispone: "Contratación directa cuando 
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solo una 
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de 
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. (...). 
 
De lo anterior se concluye que, según la normativa vigente, existe autorización para realizar contratación directa 
cuando se cumplen con los requisitos allí establecidos. 
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Desde el año 2012, el Ministerio fortaleció el Sistema de Información Integral SII - Colombia TIC, en su Módulo 
de Reporte de Información HECaa/SIUST, migrando los datos históricos y dando soporte a la herramienta de 
captura y validación de reportes. Esta herramienta esta implementada en la infraestructura actual del Ministerio. 
 
Conforme lo señalado en certificado de exclusividad presentado por la citada firma, esta es el proveedor 
exclusivo de HECaa, no tiene ningún canal o distribuidor para prestar los servicios mencionadas y posee como 
productor, los derechos patrimoniales y de explotación de la herramienta por lo cual es único para distribuir, 
revender, instalar, enseñar y soportar los módulos que componen la herramienta de cargue HECaa. 
 
De lo anterior, se concluye que, para el presente caso, SOFINSER HECaa, es el único oferente para el presente 
proceso, y se encuentran plenamente satisfechos los elementos normativos dispuestos por los precitados 
artículos 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007 y artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015. 
Adicionalmente, se evidencia que es el único proveedor para prestar los servicios de soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información requeridos por el Ministerio, con el alcance de esta 
contratación, por lo que es procedente la suscripción del presente contrato estatal de prestación de servicios, a 
través de la modalidad de Contratación Directa de conformidad con el artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 
de 2015. 
 


7. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 


 


7.1  CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD 


 
Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones solicitó a 
SOFINSER HECaa la propuesta para el 2026, empresa que tiene la titularidad de derechos de autor sobre el 
software HECaa, de acuerdo con la certificación emitida por la Dirección Nacional de Derechos de Autor del 
Ministerio del Interior del 07 de febrero de 2023, en los cuales consta tal calidad, registrada en el libro 11, tomo 
152, partida 329 para la herramienta HECaa. 
 
Igualmente, se relacionan las últimas contrataciones referentes al objeto del presente proceso y que fueron 
realizadas entre el Ministerio TIC y el proveedor de la herramienta HECaa, en las cuales se registran los 
aspectos más relevantes de dichas contrataciones para el análisis de la demanda. 
 
Contrataciones previas de la entidad: 


 


Año 
No. Del 


contrato 
Objeto del Contrato 


Valor del 
contrato 


Tipo de 
contrato 


Contratista 
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2011 946-2011 


Fortalecer El Sistema De Información 
Integral SII - Colombia Tic, en su Módulo 
de Reporte de Información SIUST, 
Migrando los datos históricos y dando 
soporte a la herramienta de captura y 
validación de reportes. 


$ 310.880.000 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Sofinser  
S. A. S 


2019 
595 -
2019 


Adquirir la actualización del licenciamiento 
de la herramienta de carga y análisis 
HECAA versión 4, componente del 
sistema integral del sector COLOMBIA 
TIC y activación del soporte sobre la 
misma. 


$ 330.000.000 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Sofinser  
S. A. S 


2020 825-2020 


Activación de la suscripción y servicios de 
fortalecimiento de la herramienta de 
cargue de información del sector (HEcaa), 
a través de la actualización y 
versionamiento de los productos de la 
licencia adquirida por el Ministerio TIC 
anteriormente. 


$ 159.413.590 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Sofinser  
S. A. S 


2021 724-2021 


Activación de la suscripción del soporte 
para el fortalecimiento de la herramienta 
de cargue de información del sector 
(HEcaa), a través de la actualización y 
versionamiento de los productos de la 
licencia adquirida por el Ministerio TIC 
anteriormente. 


$ 165.012.540 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Sofinser  
S. A. S 


2022 686-2022 


Renovación de la suscripción del 
licenciamiento de la Herramienta de 
Cargue de Información del sector 
(HECaa), con la activación del servicio de 
soporte y fortalecimiento a nuevas 
funcionalidades. 


$ 174.266.218 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Sofinser  
S. A. S 


2023 629-2023 


Renovar la suscripción anual para activar 
los servicios de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Herramienta de 
cargue, análisis y auditoría de Información 
del sector (HECaa), así como 
parametrizar nuevas funcionalidades 
habilitadas dentro de la licencia adquirida 
por MINTIC. 
 


$ 197.046.150 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Software, 
Innovation 


And 
Services 


Sas 
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2024 580-2024 


Renovar la suscripción anual para activar 
los servicios de soporte, actualización y  
mantenimiento de la Herramienta de 
cargue, análisis y auditoría de Información 
del sector (HECaa), así como 
parametrizar nuevas funcionalidades 
habilitadas dentro de la licencia adquirida 
por MINTIC.  


$ 215.316.934 


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Software, 
Innovation 


And 
Services 


Sas 


2025 778-2025 


Renovar la suscripción anual para activar 
los servicios de soporte, actualización y 
mantenimiento de la Herramienta de 
cargue, análisis y auditoría de información 
del sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 
(HECaa), así como la parametrización, 
estabilización y ajustes a medida de 
nuevas funcionalidades en virtud de las 
necesidades de la entidad y la 
normatividad vigente. 


$226.509.598  


Prestación 
de servicios 


con 
proveedor 
exclusivo 


Software, 
Innovation 


And 
Services 


Sas 


 
El proveedor SOFINSER HECaa tiene contratos de servicio con otra entidad del estado bajo la siguiente figura: 
Se requiere contratar con la firma “Software Innovation and Services S.A.S” – “Sofinser HECaa S.A.S”., la 
prestación de servicios de renovación de la suscripción anual para la actualización de la licencia de uso, el 
soporte básico del sistema, el mantenimiento, la implementación de nuevos requerimientos funcionales y el 
servicio de asistencia funcional especializada de los módulos de la herramienta de cargue HECAA del Sistema 
Nacional de Información de Educación Superior — SNIES implementados en el MEN.”  
 
Los cuales se detallan en la siguiente tabla: 
 


Año 
Numero de 


proceso Objeto del Contrato 
Valor del 
contrato Tipo de contrato  URL 


2023 
CDPEXC-MEN-


0822-2023 


Actualización de la suscripción 
de la licencia de uso de la 


herramienta HECAA del SNIES 
incluyendo el mantenimiento y el 


soporte básico del sistema, 
servicio de asistencia funcional, 


y mantenimiento evolutivo. 


$ 1.250.000.000 
 


Prestación de 
servicios con 


proveedor exclusivo 


https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID=


CO1.NTC.4097767 
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2022 CDPEXC-MEN-
0504-2022 


Actualización de la suscripción 
de la licencia de uso de la 
herramienta HECAA del SNIES 
incluyendo el mantenimiento y el 
soporte básico del sistema, 
servicio de asistencia funcional, y 
mantenimiento evolutivo 


$ 829.998.701  
Prestación de 
servicios con 


proveedor exclusivo 


https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID=


CO1.NTC.2686350 


2021 
CDPEXC-MEN-


0827-2021 


Licenciamiento de uso, diseño, 
desarrollo y ajustes a los 
sistemas de información, soporte 
especializado funcional y 
creación de servicios web para la 
integración de los sistemas 


$ 689.816.820 
Prestación de 
servicios con 


proveedor exclusivo 


https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID=


CO1.NTC.1706426 


2020 CD-MEN-699-
2020 


Actualización de licenciamiento, 
soporte básico, mejoras y soporte 
especializado de los módulos de 
la herramienta de cargue HECAA 
del sistema nacional de 
información de educación 
superior - SNIES implementados 
por el MEN. 


$ 680.001.700 
Prestación de 
servicios con 


proveedor exclusivo 


https://community.secop.gov
.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID=


CO1.NTC.1116147 


 
 
Bajo el escenario antes expuesto, se precisa la contratación de los servicios de fortalecimiento a través del 
soporte técnico y bolsa de horas para nuevas funcionalidades en la herramienta de cargue (HECaa), 
componente del sistema integral del sector COLOMBIA TIC, con el fin de asegurar el proceso de cargue y 
reporte de información por parte de los proveedores del sector, y así cubrir las necesidades que presentan los 
usuarios del MinTIC. 
 
Se incluye información y gráficos tomados del portal de Colombia compra eficiente mediante la Herramienta de 
visualización para el análisis de la demanda y la oferta 
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La gráfica de Análisis de la Oferta de la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente evidencia un crecimiento sostenido de la contratación pública entre 2020 y 2025, tanto en valor como 
en número de contratos. El gasto anual aumenta de manera significativa desde 2020, alcanzando su punto más 
alto en 2021, y aunque presenta una leve moderación en los años posteriores, se mantiene en niveles elevados 
hasta 2025, lo que refleja una mayor dinámica de la demanda estatal. A nivel mensual, el comportamiento del 
gasto es volátil, con picos recurrentes hacia los últimos meses del año, particularmente en noviembre y 
diciembre, lo que sugiere una concentración de la ejecución presupuestal al cierre de cada vigencia. En términos 
de cantidad de contratos, se observa un incremento progresivo desde 2020 hasta 2023, seguido de una 
estabilización en 2024 y 2025, lo cual indica que el crecimiento del gasto no solo responde a un mayor número 
de procesos, sino también a un aumento en el valor promedio de los contratos. En conjunto, la información 
refleja una expansión de la oferta contractual del Estado, con una tendencia a la consolidación del mercado y 
una ejecución presupuestal más intensiva hacia el final de cada año. 
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La gráfica evidencia una alta concentración de la contratación pública por proveedor, con un valor total contratado de 
$59,48 billones, distribuidos en 110,46 mil contratos y 42,31 mil proveedores, lo que sugiere un mercado amplio pero con 
fuerte participación de algunos actores dominantes. El análisis del valor total estimado por proveedor muestra que un 
número reducido de proveedores concentra los montos más elevados, principalmente uniones temporales, empresas de 
servicios públicos, operadores de telecomunicaciones y entidades vinculadas a tecnología e infraestructura, mientras que 
la mayoría de los proveedores participa con valores significativamente menores. En contraste, el número de contratos por 
proveedor revela que algunos actores, aunque no lideran en valor contratado, sí concentran un alto volumen de contratos, 
lo que indica contratos de menor cuantía pero alta recurrencia. Esta dinámica refleja una estructura dual del mercado: por 
un lado, grandes contratos adjudicados a pocos proveedores estratégicos y, por otro, una amplia base de proveedores 
con participación frecuente pero de menor impacto presupuestal, lo que evidencia tanto concentración del gasto como 
dispersión en la participación contractual. 
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La gráfica muestra que la contratación pública registrada en SECOP II se caracteriza por una baja participación 
de proveedores plurales, ya que el 95,43 % de los contratos y cerca del 79 % del valor contratado corresponden 
a procesos con proponente único, mientras que los contratos con proveedores plurales representan apenas el 
4,57 % del total de contratos y alrededor del 20,74 % del valor, lo que indica que, aunque son pocos, concentran 
montos relativamente altos. En cuanto a la modalidad de selección, se evidencia un claro predominio de la 
contratación directa, con un valor total estimado cercano a $26,34 billones, seguida de la modalidad competitiva, 
que alcanza aproximadamente $26,37 billones, mientras que el régimen especial presenta una participación 
significativamente menor (alrededor de $6,77 billones). Por entidad, el valor total estimado y el número de 
contratos se concentran en un grupo reducido de entidades nacionales y territoriales, algunas de las cuales 
presentan altos montos contratados con un número relativamente bajo de contratos, lo que sugiere procesos 
de mayor cuantía, mientras que otras muestran una alta cantidad de contratos de menor valor. En conjunto, la 
información refleja una estructura de contratación con concentración del valor, predominio de modalidades no 
competitivas y limitada pluralidad de oferentes, aspectos relevantes para el análisis de eficiencia, competencia 
y transparencia del sistema de compras públicas. 
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Fuente Herramienta de visualización para el análisis de la demanda y de la oferta 
(https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-
de-la-oferta) 


 


7.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA 


Para determinar el valor para renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización y  
mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de Información del sector (HECaa), así como 
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, se solicitó a la firma 
SOFINSER HECaa, la propuesta correspondiente con las condiciones técnicas requeridas que permitan 
satisfacer la necesidad de la entidad, recibiendo los siguientes costos: 


VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA AÑO 2026 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y 
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA AÑO 


2026-2027). 


1 año $ 133.900.000 


Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas 
370 


horas 
$ 66.119.000 


Subtotal $ 200.019.000 


IVA $ 38.022.610 


Total - IVA incluido $ 238.022.610 


 


Igualmente, se tomó como referente los valores de los servicios de activación de la suscripción para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue análisis y auditoría de información del sector HECaa, prestados en 
2025, al cual el proveedor realiza un incremento del 5.10% en activación de la suscripción y de 5.06 % valores 
que se encuentran por dentro del rango de Índice de Precios al Consumidor (IPC) para este año, dado por el 
Boletin del DANE de fecha 08 de enero de 2026, tal como se evidencia a continuación: 


 


Servicio Cantidad 
Valor IVA Incluido 


2025 
Valor IVA Incluido 


2026 


Valor Idoneo del 
Servicio + IPC 


5.1% 


Valor IPC de 
la Propuesta 


2026 



https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Renovación de la Suscripción anual 
para  activación de soporte básico, 
mantenimiento y  actualización de 
licenciamiento. Módulo de Carga  y 
funcionalidades especiales operativas 
en el  MINTIC (LICENCIA AÑO 2025-
2026).  


1 $ 151.614.568,00 $ 159.341.000,00 $ 159.346.910,97 5,10% 


Bolsa de Horas para nuevos 
requerimientos y mantenimiento 
evolutivo, hasta 370 horas  
(BOLSA DE HORAS POR CONSUMO).  


370 $ 74.895.030,00 $ 78.681.610,00 $ 78.714.676,53 5,06% 


Total Oferta $ 226.509.598,00 $ 238.022.610,00 $ 238.061.587,50   


 
Nota:  El costo base de la hora individual de requerimiento, apoyo adicional, consultoría, asistencia técnica, etc. 
para el 2026 se incrementa con respecto al año anterior en un porcentaje de 5,06%, un tanto inferior al IPC 
definido para el 2025 y al salario mínimo, quedando en $178.700 más IVA, mientras la suscripción se encuentre 
activa, oferta válida únicamente para el MINTIC-FONTIC. 
 


Concepto 2025 2026 Incremento 


Activación de la suscripción $151.614.568 $159.341.000 5,10%   


Valor hora $ 202.419 $ 212.653 5,06% 


 


A continuacion nos permitimos relacionar, las contrataciones previas con el futuro contratistta de la siguiente 
manera: 


 


CONTRATO VALOR OBJETO 


825-2020  $ 86.526.090 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la 
herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), a través de 
la actualización y versionamiento de los productos de la licencia 
adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.  







 


Estudios del Sector Contratación Directa por Proveedor Exclusivo 


 


 


                                                         


 


34 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 
 


Clasificada 


724-2021 $ 112.633.500 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa), a través de la actualización y versionamiento de los productos 
de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


686-2022 $ 116.586.918 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa).  


629-2023 $ 131.881.750 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector 
(HEcaa).  


580-2024 $ 144.120.424 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y 
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA AÑO 
2024-2025).  


778-2025 $226.509.598 


Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, 
actualización y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y 
auditoría de información del sector de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones (HECaa), así como la parametrización, 
estabilización y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud 
de las necesidades de la entidad y la normatividad vigente. 


 


Teniendo en cuenta el cuadro anterior, se aclara que durante la ejecución contractual de los contratos 
mencionados anteriormente, el contratista ha implementado mecanismos de seguimiento continuo, tales como 
informes mensuales de gestión, registros detallados de tickets, actas de reunión, control de versiones, planes 
de prueba y documentación técnica y funcional, lo cual ha permitido identificar oportunamente desviaciones, 
aplicar acciones correctivas y preventivas, y asegurar la atención de los casos dentro de los tiempos 
establecidos según su prioridad. Adicionalmente, la existencia de un modelo de penalización objetiva, que 
convierte los incumplimientos en horas a favor de la Entidad, ha incentivado el cumplimiento sostenido de los 
niveles óptimos de servicio. Este comportamiento evidencia que los indicadores de calidad no solo han sido 
definidos formalmente, sino que han sido operativizados, medidos y gestionados de manera efectiva, 
asegurando que la herramienta HEcaa se mantenga disponible, actualizada y alineada con la normatividad 
vigente y las necesidades del Ministerio. En consecuencia, la experiencia previa demuestra la capacidad 
técnica, operativa y metodológica del contratista para cumplir los ANS exigidos, lo cual fortalece la idoneidad 
de la contratación y reduce los riesgos asociados a la continuidad del servicio. 
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De conformidad con lo anterior, la Oficina de Tecnologías de la Información requiere dar continuidad y  adquirir  
nuevamente la herramienta HECAA cuya propiedad exclusiva pertenece a la empresa SOFINSER, dicha 
herramienta es el instrumento de recolección de información, dispuesto para que los operadores del sector 
(Telecomunicaciones, Postal, Televisión, Radiodifusión) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y 
cargue de información de los servicios que prestan, lo que implica la  gestión de nuevos indicadores que son 
de gran importancia en la toma de decisiones. T 


la estimación de esta cantidad de horas se realiza con el fin de continuar con el desarrollo e implementación de 
nuevos reportes de información, ajustar y crear plantillas basado en los cambios normativos, las necesidades 
que se reciben de la Comisión de Regulación de Comunicaciones CRC y la Dirección de Industria y 
Comunicaciones. 


 


El cálculo de la bolsa de horas se realiza con base a la información histórica que se relaciona a continuación: 


Vigencia y Contrato Bolsa de Horas Objeto 


825-2020 500 


Activación de la suscripción y servicios de fortalecimiento de la herramienta de 


cargue de información del sector (HEcaa), a través de la actualización y 


versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC 


anteriormente. 


724-2021 336 


Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 


fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), 


a través de la actualización y versionamiento de los productos de la licencia 


adquirida por el Ministerio TIC anteriormente. 


686-2022 370 
Prestar servicios de Activación de la suscripción del soporte para el 


fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


629-2023 370 
Activación de la suscripción del soporte y versionamiento para el fortalecimiento 


de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa). 


580-2024 370 


Renovar la suscripción anual para activación de soporte básico, mantenimiento 


y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades 


especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2024-2025). 


778-2025 370 
Renovar la suscripción anual para activar los servicios de soporte, actualización 


y mantenimiento de la Herramienta de cargue, análisis y auditoría de 


información del sector de las Tecnologías de la Información y las 
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Comunicaciones (HECaa), así como la parametrización, estabilización y ajustes 


a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad 


y la normatividad vigente. 


Media Aritmética 386 
 


 


El valor del contrato será hasta de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES VEINTIDOS MIL 
SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($238.022.610) IVA INCLUIDO, y demás impuestos a los que haya lugar, 
el cual se pagará al plan de pagos, discriminados de la siguiente manera: 


1. La suma de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS 
($159.341.000) M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de la suscripción anual para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de licenciamiento. Módulo de Carga y funcionalidades especiales operativas en 
el MINTIC. 


2. La suma de hasta SETENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS 
DIEZ PESOS ($78.681.610,) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de horas 


El Fondo Único TIC pagará el valor del presente contrato conforme al siguiente plan de pagos: 


Pago No. 
Fecha 


estimada de 
pago 


Cant. Horas Concepto pago   
Valor estimado de 
pago 


1 11/02/2026 N/A 


Renovación de la Suscripción anual 
para activación de soporte básico, 
mantenimiento y actualización de 
licenciamiento. Módulo de Carga y 
funcionalidades especiales operativas 
en el MINTIC (LICENCIA AÑO 2026-
2027). 


 


 


$159.341.000 


2 25/05/2026 185 Bolsa de horas. $39.340.805 


3 15/09/2026 185 Bolsa de horas. $39.340.805 


TOTAL $238.022.610 


 







 


Estudios del Sector Contratación Directa por Proveedor Exclusivo 


 


 


                                                         


 


37 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 
 


Clasificada 


Nota: Se aclara que el Incremento total con respecto al 2025 es de 5,10% licencia, 5,06% horas) 
 


Para el concepto de pago correspondiente a la activación de la suscripción del soporte para el 
fortalecimiento de la herramienta de cargue de información del sector (HEcaa), el contratista deberá 
presentar los siguientes documentos: 


1. Entrega vigente del Certificado de activación y versionamiento de la licencia de la herramienta de 
cargue de Información – HEcaa.al supervisor del contrato 


Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista deberá presentar los siguientes 
documentos: 


1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el Área Funcional y el Contratista en el 


formato GTI-TIC-FM-027. 


2. Documento de estimación de horas del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias 


para cada actividad incluyendo Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: 


diseño, desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento, entregables, reuniones de 


seguimiento, firmado por el supervisor del contrato y el Contratista. 


3. Documento de análisis de requerimientos equivalentes a historias de usuario o casos de uso o 


documento técnico. 


4. Plan de Pruebas con las actividades a realizar firmadas por el área funcional y el contratista. 


5. Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista. 


6. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el Área Funcional, 


en formato de acta de reunión del MinTIC. 


 


El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podrá superar el valor total asignado 
para trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y forma de pago, y deberán ser consumidas 
durante la vigencia del contrato. En caso de exceder la cantidad máxima de horas de la bolsa, el excedente 
correrá por cuenta del contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas corresponderá al 
valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora de DOSCIENTOS TRECE 
MIL DIEZ PESOS ($212.653) incluido IVA, el cual se establece en la suma de hasta SETENTA Y OCHO 
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS ($78.681.610)IVA INCLUIDO., 
durante el respectivo período de pago.  
 
Nota: Para el cumplimiento del servicio relacionado con la bolsa de horas de recursos, se cancelará únicamente 
por los servicios efectivamente prestados cantidad de horas ejecutadas, de acuerdo con las necesidades de 
mejoras, nuevos desarrollos y ajustes en experiencia de usuario para el reporte de la información sectorial 
emitidas por la CRC y aprobados por el Supervisor. 
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En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberá presentar, además, los siguientes documentos:  


1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a 
satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato. 


2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 
durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique) 


3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en 
Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 


4. Factura radicada y validada según el proceso que defina la entidad y bajo los lineamientos del área 
financiera. 


Nota: Cada pago corresponderá al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente. 


 
El pago se realizará dentro de los ocho días hábiles siguientes a la debida radicación de los documentos 
exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro. 
 


El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería. 


La fuente de los recursos son el 100%, propios del Fondo Único de TIC y los pagos se harán con cargo al 
presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad 
presupuestal Nro. 30026 del 05 de enero de 2026, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo 
de Presupuesto. 
 
Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI 
denominado:  
 
Proyecto de Inversión: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologías de información para la 
transformación digital en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC” 
Producto: Servicios de información implementados.  
Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Diseño técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas 
y aseguramiento de calidad e Implementación del sistema 
Código BPIN: 202300000000125 
Código PAA: 1400063 
 
 


 
Firmado digitalmente 


ANDRÉS DÍAZ MOLINA 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 
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Proyectó:   Melissa Palmera Castilla – Contratista Oficina de TI. 
 







 


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Escanee el código 


para verificación 
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Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260113-094142-166133-43326344


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-13 09:41:42


Finalización: 2026-01-13 10:07:42


Firma: jefe oficina de TI


Andrés Díaz Molina
92192112
adiazm@mintic.gov.co
Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información
Ministerio de TIC


Revisión: revision


Luis Miguel Castañeda Sierra
1098607590
lmcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestión y Sistemas de Información


Elaboración: elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA
1010185188
mpalmera@mintic.gov.co
CONTRATISTA OFICINA DE TI







REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Escanee el código 


para verificación 


 


  


           


TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 


Y RESPUESTA 


 


4. Analisis del Sector Sofinser HECaa (1) (1) (2)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260113-094142-166133-43326344


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-13 09:41:42


Finalización: 2026-01-13 10:07:42


Elaboración


MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA


mpalmera@mintic.gov.co


CONTRATISTA OFICINA DE TI
Aprobado


Env.: 2026-01-13 09:41:46
Lec.: 2026-01-13 09:42:04
Res.: 2026-01-13 09:42:07
IP Res.: 181.61.32.83
Canal: Email


Revisión


Luis Miguel Castañeda Sierra


lmcastaneda@mintic.gov.co


Contratista


GIT Gestión y Sistemas de Información


Aprobado


Env.: 2026-01-13 09:42:08
Lec.: 2026-01-13 09:46:49
Res.: 2026-01-13 09:46:57
IP Res.: 191.156.228.125
Canal: Email


Firma


Andrés Díaz Molina


adiazm@mintic.gov.co


Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información


Ministerio de TIC


Aprobado


Env.: 2026-01-13 09:46:57
Lec.: 2026-01-13 10:07:30
Res.: 2026-01-13 10:07:42
IP Res.: 190.0.240.4
Canal: AZSign
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Numero: Fecha Registro:


Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:


Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado


Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 


contratación:


DEPENDENCIA FUENTE
RECURSOR


ECURSO
SITUAC.


000  FONDO - GESTION 


GENERAL
Propios 20 CSF


VALOR INICIAL


265.155.800,00


Objeto:


FIRMADO ELECTRONICAMENTE


COORDINADORA GIT DE PRESUPUESTO


14000631502 - RENOVAR LA SUSCRIPCIÓN ANUAL PARA ACTIVAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE, ANÁLISIS Y AUDITORÍA DE INFORMACIÓN DEL SECTOR DE LAS 


TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (H


0,00Total: 0,00 265.155.800,00 265.155.800,00


VALOR BLOQUEADOC-2399-0400-15-53105D-2399063-02 ADQUIS. DE BYS - 


SERVICIOS DE INFORMACIÓN IMPLEMENTADOS - 


FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 


DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN PARA LA 


TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL MINISTERIO DE 


TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 


COMUNICACI


FECHA 


OPERACION


VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  


COMPROMETER


ITEM PARA AFECTACION DE GASTO


POSICION CATALOGO DE GASTO


30026 2026-01-05 Tipo de contrato:


265.155.800,00 0,00


SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS


265.155.800,00 Valor Total Operaciones: 0,00 265.155.800,00
Saldo x 


Comprometer:


Actual Generado Gasto Uso Caja Menor Ninguno


CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL


El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"


30026 2026-01-05 Unidad / Subunidad ejecutora: 23-06-00  FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES


Certificado de Disponibilidad Presupuestal – Comprobante. Usuario Solicitante: MHltperez LEIDY TATIANA PEREZ TUTA


Unidad ó Subunidad 


Ejecutora Solicitante:


23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA 


INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES


Fecha y Hora Sistema: 5/01/2026 12:00:00 p. m.


 Página 
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de 


1
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CDP-30026-SOFINSER HECCA-OTI-FUTIC


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260105-143331-de2332-20307467


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-05 14:33:31


Finalización: 2026-01-05 14:35:24


Firma: COORDINADORA GIT DE PRESUPUESTO


Alicia Peña Avila
38257135
apenaa@mintic.gov.co
Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsign.analitica.com.co//Procesamiento/
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones







REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Escanee el código 


para verificación 


 


  


           


TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 


Y RESPUESTA 


 


CDP-30026-SOFINSER HECCA-OTI-FUTIC


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260105-143331-de2332-20307467


Estado: Finalizado


Creación: 2026-01-05 14:33:31


Finalización: 2026-01-05 14:35:24


Firma


Alicia Peña Avila


apenaa@mintic.gov.co


Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsign.analiti


Ministerio de Tecnología de la Información y las C


Aprobado


Env.: 2026-01-05 14:33:35
Lec.: 2026-01-05 14:34:12
Res.: 2026-01-05 14:35:24
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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