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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO SERVICIOS

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION DE
LA CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

Cartagena de Indias D. T. y C, enero 2026
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ESTUDIO DEL SECTOR

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/iO APOYO A LA GESTION PARA
PERSONAS NATURALES

{DECRETO 1082 DE 2015, ARTICULD 2.2.1.1.1.6. 1)
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Da conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y con la Gula para la Elaboracidn de

Estudios de Sector elaborada por Colombia Compra Eficents, se procede a hacer al estudio del sector para
contratacion del siguiente sarvicio.

ANALISIS DEL SECTOR. PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZAGIONAL Y
TECNICA, PARA SATISFACER LA NECESIDAD.

PERSPECTIVA LEGAL. Para & afic 2026 La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
contempla en su plan anual de adguisiciones la ejecucion del sigulente proceso contractual, procede a
realizer al estudio del seclor servicios, ef cual va a ublizar para fa confratacidn de senvicios
profesionsles y apoyo a la gestion de la entidad’ partiendo de la informacion necesaria para alcanzar
los objetivos de eficiencia, eficacia, economia, promocion de fa compelencia y manejo del riesgo.

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIOMNAL Y TECNICA:

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha encantrado gue en = sector se ofrecen servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion tanto por personas nalurales como por personas juridicas y, en los
dos casos, cuentan con la organizacion y ka formacidn que les permite desarroliar sus actividedes, Centro de
ias distintas alternativas que se presentan en la contraloria Distrital de Cartagena de indias, considera gue lo
mas conveniente es contratar a una persona natural yio juridica que preste los servicios profesionales y/io
apoyo a la gestion por parte de una persona natural yio juridica le permitira a la entidad, contar con un
acompanamiante de apoyo con criterios uniformes que la permita cumplir de mejor forma sus objetivos,

1. ABPECTOS GENERALES MERCADO,

Los aspectos generales estan referidos a los distintos contextas (Econdmico, social,
politico, ambiental, regulatorio, técnico, etc.) que pudieren incidir o tener relacidn con
el presente proceso contractual Para adelantar el analisis de este aspeclo se fomara
coma fuente de informacian los boletines emitidos por el Departaments Nacional de
Estadisticas-DANE. sobre la Encuesta Mensual de Comergio — (EMC), Encue
meansual de comercio (EMC) y el Boletin Técnico del Producto Interna Bruto (PIB). “

1.1 CONTEXTO ECONOMICO
1.1.1. producto interno Bruto (PIB
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En el l;l:ﬁ; trimestre de 2025pr, el P;dﬂu Internc Bruto an-su serie nriginél, crece
3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas

que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

* Administracién puablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn
obligatoria, Educacion, Actividades de atencion de la salud humana ¥ de servicios

sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Comercic al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento: Alojamiento y servicios de comida crece

5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Industrias manufactureras crace 4,1% (contribuye 0.5 puntos porcentuales a la

vanacion anual),

1.1.2. PIB Valor Agregado por Actividad Econdmica
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En lo corrido del afo 2025, respecto al mismao periodo del afo anterior, el Producto
Intermo Bruto presenta un crecimiento de 2 8%, Las actividades econdmicas que mas

a s ﬂ Mlargs Coloptn Minumar Dr HiR® 23R

(=]

ki Em:m

gws i



~N

| ESTUDIOSDEL SECTOR | Cédige HO7.EDT
ECONOMICO . !
| Focha 11032024
*'z niraloria | Voren 16
| Pégina 14 da 41
| b —

contribuyen a la dinamica del valor agregada son;
* Comercio al per mayor y al par menar; reparacién de vehiculos automotores y

motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2, 1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacién; Actividades de atencitn de la salud humana y de servicios
sociales crece 4 4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual),

* Agricultura, ganaderia, caza. sivicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0.4 punios

porcentuales a la vanacion anual

Respeclo al trimestre inmadistamante anterior, el Producte Interno Bruto en su serie ajustada por

efecto estacional y calendario crece 1.2%. Cuando se observa al comporiamiento de las actividades
Bconomicas relacionadas:

. Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacian obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3 4%
. Actividades financieras y de seguros crece 2, 3%.
. Industrias manufactureras crece 1.5%
1.4.21. Comercio al por mayor y al por menor
Tasas de crecimiante (%)
Serie ajustoda por
Serie original eiecte astacional y
Actividad ecandemica ol il e e
Al Afio corr ide Trimestral
20257101 # 20257 2025%-10 /
024" 2024 2025™-1
Cornercioal por mayor y &l por manor’ g4 7.6 ey
Trassporte y almacenarianta 43 36 1.5
Alojamienito v senvicins de comida (e ba =05
Comaercis sl por mayor v &l par menor’ F.6 51 o2
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PIB Camercio al par mayos y al por manor! Tasas de crecmiento an volurnenTesces timastes 2028500, 1 Simbetne
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En ei tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor,
raparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte v almacenamiento: alojamienta v
servicics de comida crece 56% en su sere original, respecto al mismo pariodo de 2024pr. Esta
dinamica se explica por los sigulentes comportamientos:

’ Comercia al por mayor y al par menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 8,4%.
» Transporte y almacenamiento crece 4.2%.
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. Alojamiento y servicios de comida crece 0.2%.

Respecto al trimestre inmediatamenta anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
| valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motogcicletas, transporte y almacenamiento;

glojamiento y serwicios de cormda crece en 0,2%. cuando se observa el comportamienta de las
actividades econdmicas relacionadas

# Comercio al por mayor y al per menor; reparacian de vehiculos automotores ¥
motocicletas crece 2,2%.
» Transporte y almacenamiento crece 1,6%.
. Alojamiento y servicios de comida decrece 0.5%.
1.1.2:2. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimionts %)
Sarks siighnsl Sarie ajustada por l'l'lch
Axtividund stonsaiicn i [ estacional ¥ calendario
Anual Anio corrlde Trimestral
© 2025%.0 / 2025, 20257111 /
202470 2024™ 202571
Infermacion ¥y comunkkeaciones 1.8 1,8 0,4
Fuente: DAMNE PIB_T
relining
aEfdd shcedenadag dg volumen com afio de ierencma 2018

P8 Informacion y comunicaciones Tasas de cracimiento &n yolumen 1 Tarces mestre 20250r

En el tercer rimestre de 2025pr, el valor agregade de informacién y comunicaciones crece 1,9
sene oniginal, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para Ia senie gjustada por efecto esta
calendario. el valor agregado crece en 0,4%, respecto al timeastre inmediatamearta antarior,
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1.1.2.2. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios
Tasas de crecimiento (%)
serle original Seric ajustaca por efecto
A TR Il-tll.l!ﬂ-ﬂr:ll'!ﬂﬂlrh
Anual Ao corride Trimestral
ZOZEFLN ¢ 2025 SO25700 F
Elll-""ll'l 2024™ 1 e |
Actividades profesionales, dentificas v ecnicas &7 3 .y
acthiidadis de sarstios adminsbatacs ¥ de apoyvo 1.4 1.E 1
Actividades profesionales, cientificas y técmicas’ 1,1 13 0.1
Fuents: DANEPN T
Vprelirineg
htindades piofedeneler creirhi g IacrscEs Alividadles de werveioy sdminicorah
e EnladEnadon de voluemen con aflo de refereness 1015

FIB Acividades profesionales. canlificas y lecnicas | Tasas de crecknlenio sn volumsed
Tanser irimesine 202 5pr

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas ¥
Wecnicas, y actividades de servicios administrativos v de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esla dinamica se axplica por los siguientes compartamiantos

’ Actividades profesionales, cientificas v técnicas crece 0.7%.
. Actividades de servicios administratives v de apoyo crece 1,4%,

Respecto al rimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calend
el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas: ¥ actividades de servici

administratives y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se cbserva el comportamiento de las actividades
acandmicas relacionadas:

. Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0.1%.
' Actividades de servicios administrativos v de apoyo crece 0,1%
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1.1.3. PIB desde el Enfoque del Gasto

Tasas de crecimisnto (96)

Serie orlginel Lerie ajustoda por efecto
Componecntes del gasto ] estacional ¥ calendario
Arnual Ano corrbda Trimestral
2025 -1 ¢ 20255/ 20257111
2024™-11 20247 202511
Gasto de consuma Tinal® 57 44 1,3
Formackin bruta de capicat’ 2.2 5,4 0.5
Exporaciones 22 1.4 1.6
Importaco nes 10,0 10,6 2.4
Producto Interno Bruta 1.6 2.8 1.2

Fuente: DAMNE PIBE_T
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Componentes dei gasto Tasas de crecimients en volumen1
Tercer trimastre 2025pr

En el lercer trimesire de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie onginsl crece 3 6% réspectd al
mismo periedo de 2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamiento

componente del gasta: e

-,

. Gasto en consume final crece 5.7%.

. Formacidn bruta de capital crece 2.2%.
* Exportaciones crecen 2,2%.

’ importacionas crecen 10,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, &l Producto Inferno Bruto crece en 1,2%, en su seria
ajustada por efecto estacionsl y calendano. Cuando se observa el comportamients de sus
compoanentes:

. Gasto en consumo final crece 1,3%.
. Formacidn bruta de capital crece 0 5%,
$ Exportacionas crecen 1. 5%.
. Importaciones crecen 2,4%
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1121,  Gasto de Consumo Final Y

W = Tasas de crocimiento (%)
o} Sarle ajustads por sfecta

Serle ariginal
Componentes del gasto de conuuma final

...ﬂ:unl ano corride Trimestral
2025 4j) § 025"y

20250 /

- - e 20T e 2025711
3310 @e consurnio fieal mdividual de los 43 2 g i3
haganms? * r 2 a
Gaito de comumo final del gobiema gene el 142 7.5 1.4
Gagto de cormume final 57 4.4 1.3
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En el tercer tnmestre de 2025pr el gasto de consuma final crece 5,7% en su sene original, respecto al
mismo periedo de 2024pr Los componentes det gasio que explican este comportamianto son:

" Gasto de consuma final individual de los hogares crece 4,2%.
» Gasto de consumo final del gobierno general crece 14,2%.

Respecto al trimestre inmediatamenie anterior, el gasto de consuma final crece en 1,3% en su serie
ajustada por efecto estacional vy calendario. Cuando se observe el compertamiento de sus

componentes:
. Gasto de consumao final individual de los hogares crece 1.3%
. Gasto de consumo final del gobierno general crece 1, 4%
1.1.2.2. Formacion Bruta de Capital
S —  Tusas de crechmianio (%) i
Eafie ajustads por efecto
Seris original
sxincional y calnndario
B T S ey —
2O0FEMLqn # 2025 2025011 §
- ozd™ -1 Foza™ 20257 -1
F_:-r_m.:lr_lnh Bruts de cagval Tao _4a g ) 1.5 Y
Formacien bruta de capital’ 22 a4 a5 plh—
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En el tercer trimastre de 2025pr, la formacion bruta de capital crece 2 2% en su serne
original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto
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la formacién bruta de capita | crece 0,5%, respecto al trimestre
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En septiembre de 2025, catorce de Iios dieciocho subsectores de
presentaron variacion
septiembre de 2024,
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En septiembre de 2025, nueve de los dieciocho subssctores de servicios presentaron
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En septiembre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron vanacion positiva en
los salarios. en comparacion con septiembre de 2024

1.1.2. Indicadcores econdmicos

‘Los servicios y los alimenios mantienen importantes presiones socbre el indicador global, lo
que muestra la otra cara de la moneda del vigoroso desempefio del consumo de los hogares. De

ese modo, el Banco de la Repiblica fiene aon menos margen para recortar su tasa de
intervancion”, puntualizd Anif

Por elle. pronostican gue la inflacsdn cerrard en 5.1% v la lasa de interés cerrard en B,25%,
Mientras que para 2026, espera que el IPC ciemme en 4,1%, ain muy por encima del rango meta
dei Banco de la Repoblica.

Sobre el dessmpleo, destacd que, si bien ha tenido un compartamiento favorable en los Gltimos
mesas, hay indicadores que han mostrado un comportamiento al alza v por eso esperan que
cierre en 8,1%, "No obstante, &l fuerie crecimiente de la fuerza de trabajo supcne el reto de
mantenar el actual ritmo de absorcion de la mana de abra.

El centro de estudios economicos resaltd que los datos macroecondmicos son buenos y que
la nota negativa se encuenira en las finanzas piblicas, lo que supone un reto. “Siempreyque |

caida en la confianza pusde generar una menor nversion, y por lanto, menor dinami I
mercado de trabajo”.

i
Histérico desde 2021 hasta 2026 L0 ORSERVADG L0 PREYECTADO
COMPONENTES MACROS 10,7
Prodaucis Intemo ?fa
Heitn li';:u. I 0.7 1.6 I'E 3
DESEMPLED 11,8 1
T macional de n 102 02 9,2 J
deserifphes (promeadis W)
INFLACION (VARIACION 13:4 93
PORCENTUAL ANLUIAL) 56 | 5.2 5.1 4.5
IF wotal nacional t
TIFD DE CAMBIO 1.968 4.788 3.954 4.3B6 3.818 3.993
¥ DEPRECIACKON
TEM [ cherme afio 5}
14,4 : 10,9
B Wanadidn nominal mf 86
inual % (cierre ano 1” 4 13
® TRM [promedio afio 5) 3.7 4.256 4,310 4,074 4.060 1.907
Wil ddn nomingl i i - - - -
il e
[prormedia afo)
o 2 i % 13,7 .
A 5.8 0,3 -39
i I i F HE 2l _|I}||' - .'l.-|'-..l.: _'|_|_l | |L-:|}_'Jr ..I:.l:- ;"|_|_."I'

Igualmente, el Bance de la Replblica presenta en su Anexo estadistico el Informe de politica monetaria
donde establece |as sigulentes tendencias de algunos indicadores econdmicos:
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1.1.2.1. Tasa Representativa del Mercado

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado-TRM- es el promedio ponderado
por munta_’.w- de las operaciones de compra y venta de ddlares de los Estados Unidos
de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para cumplimiento en

del Mercado Cambiario dentro del horario que establezea el Banco de la Repibli

ambas monedas el mismo dia de su negociacitn, efectuadas por los tntern‘redigﬁs

mediante reglamentacion general,
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La estabilidad financiera se entiende como una situacion en la cual el sistema

financiero (establecimientos, mercados e infraestructuras) cumple con tres
caracteristicas:

= FEvalla y administra los riesgos financieros de una manera apropiada;

s Facilita el desampefio de la economia y la asgnacidn eficiente de los recursos:

« Esta en capacidad de absorber, disipar v mitigar de manera autdnoma la materializacién
de |os riesgos que pueda surgir como resultado de evenios sdversos.

La estabilidad del sistema financiero &s un elemento clave para el Banco de la Republica, pues

sin ella se compromete el desempefio de la economia y. por tanta, el logro del objetiva
constilucional de mantanar una inflacién baja y estable.

MNaturalmenta, alcanzar la estabilidad financiera depende de la acciin coordinada de multiples
auloridades, asi como del compenamiente de las entidades que conforman el sistema financieno

El Banco de la Replublica, en su caracter de autoridad crediticia de la economia colomblana,

promueve el logro de la estabilidad financiera a través de fres estrategias, que persigue

una de las tres caracteristicas: o

La publicacion de informes penddicos. ejercicios de stress test y Irabajos de investigacién con
el cbjetiva de Informar a los pardicipantes en los mercados financieros vy al pablico, ademas de
promover el debate pdblico sobre las tendencias y los riesgos que atafen al sistema financiero; el
uso de politicas de caracter macroprudencial para mitigar la aparicion de imbalances financieros
que mpliquen una asgnacion ineficiente de los recursos; El mantenimienta de un sistema de
pagos eficiente y la provision de operaciones para regular la liquidez de la economia y facilitar
el normal funcionamienta del sistema de pages, asl comoe de apoyo de (lfima instancia a los
establecimientos de crédito,

1123,  Inflacién

£,
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En el mes de octubre de 2025, el IPC registrd una variacidn de 0,18% en comparacidn con
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sepliembre de 2025, siete divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0.18%):
Recreacidn y cultura (0,81%), Salud (0.685%). Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0.41%), Bienes y servicios diversas (0,38%), Bebidas aloohdlicas y tabaco (0,37%),
Restaurantes y hoteles (0,27%) ¥ por ditimo, Prendas de vestir ¥ calzado (0,22%). Por debajo se
ubicaron: Transporte (0,14%), Muebles, articulos para e! hogar y para la conservacién ordinaria
del hogar (0,12%), Educacidn (0.08%), Informacion y comunicacitn i-0,02%) y por altimo,
Alimentos y bebidas no alcohdlicas {-0,35%)
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Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,18%), se ubicaro
divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles v R 2
y cultura, |as cuales aportaron 0,18 puntes porcentuales a la variacién total. ~
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En octubre de 2025 en comparacidén con septiembre de 2025, la varacién de las
subclases que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0.28%),
suministro de agua (1,56%), amendo efectivo (0,28%), came de res y derivados
(1,04%), comidas en establecimentos de servicio a la mess ¥ autoservicio (0,21%]),
paguetes turishcos completos (3,36%), electricidad (0.44%). platanos (3,69%),
productos farmacéuticos y dermatolégicos (0,94%) y alcantarillado (1.46%). Las
subclazes con aportes negativos a la variacion fueron: tomate (-19,61%), hortalizas y
legumbres frescas (-3,87%), cebolla (- 4,81%), huevos (-1,24%) ¥ papas (-2,55%).

ﬂ sk - ﬂ Edunga Cubajan MirsmurCr 33H' 146

[ JP & co e

g




ESTUDIOS DEL SECTOR | Cédige: Hor-=01
ECONOMICO

Facha 11002024

Quiralorfs Vo

s fmdan
Fioina L16 de 41

— — =
¥ s
b YT LT RN Pl N e Harion e [ (=20 S
{ PR s s . i

[0 1w adl LET mill L& [E1]
B b R Dby c i LD 1. BN [§ 1]
U ommad m L L] s e "m

f T LE I LE (T i 44
PR B Trekias o s hE, | (] e LT i
10y el i g - [&F] i Fl
TignsETs [ER 1 LR ] A Ed L4
Abmem e gl s Wi g P (TR (1] i (] T
Bl 5 s eqar mBID = CTH] g N Lk
S L P e W T B At 4l T 1.9 i
TR sy | TR 1 L] LLTES E ] L]
il o i ite il (] 18 LR
i e ai) TiE (17 i i1
Fuseniwe DAKNE, PG, r
Ploles La difereicki e sirma de b wallaoks obsdecs al uema g aprommacan on ol ol b digitos rabufadias en
indice

PC Wariaeiin § confribeibe st dorido Segun sivisiosss de gasto Octubre 2004 « 2025 "-,'?"--._
' e el 'ﬂ Riwngn Cabujin nrsmarce 35M° 394

am‘-—m @ o mwsun



c niraloria
|

aﬁm'-—-w"

ESTUDIOS DEL SECTOR
ECONOMICO

Cadige: HO7-Em

Fecha 11052024

Versldnm 10

5

Paging 117 dﬁ *1

e

ﬂ' etk o by Wi Cr JOAE il-ga

| [ g en—

2



A~

[ - ESTUDIOS DEL SECTOR Cédigo. HOT-E01 !
ECONOMICO i -
| Fecha {18052024
"z @nlraloria Versién 10
(Pagira 11 dadt |

| T et el op ]l - = |
En lo comido del afe, (enero - octubre), cinco divisiones de bienes y sarvicios se ubicaron por
encima del promedio nacional (4, 74%); Educacion (7,36%), Restaurantes y hoteles {6,18%), Salud
(3,87%}, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,94%) ¥ por Gltimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco
(5.54%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedios Transporte (4,629,
Alojamiento, agua, electricidad gas ¥ ofros combustibles (4,39%), Bienes y servicios diversos
{4,20%), Muebles, articulos para el hogar v pars la conservacion ordinaria del hogar (3,20%),

Prendas de vestir y calzada {1,89%). Recreacion y cultura (1 L8%) ¥ por dltimo. Informacian y
comunicacion (0,84%).

11.2. Empleo-Mercado Laboral
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Para el mes de septiembre de 2025, |a tasa de desccupacion del total nacional fue 8,2%. lo
que representd una disminucion de 1.0 puntos porcaniugles respacto al misme mes

(9.1%). La tasa globa! de participacion se ubicd en 63.9% mientras qua en septiembre de 2074
fue 63 5%

-

Finalmenta, la tasa de ocupacion fue 58.7%, lo que representd un aumento de 1,0 puntos
parcentuaies respecto al mismo mes cel afic anterior (37, 7%
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En el mes de septiembre de 2025 el numero de personas ocupadas en el total
nacional fue 23.827 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente
a la variacion de la poblacién ocupada fueron Industrias manufactureras (1,1 puntos

porcentuales). Administracion publica y defensa, educacién y atenc

i6n de la-s3
humana (0,8 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida l:D'?MEU 5
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En sepliembre de 2025, Obrero, empleado particular y Jomalero o Pedn fueron las
posicanes ocupacionales que mas aportaron positivamente & la variacion de los ocupados en
&l total nacional con 20y 0.5 puntos porceniuales, respectivamente
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Para el timestre jullc - septiembre 2025, de las 23 ciudades y areas mabopolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdé (24.0%), Richacha {142%) v
Sincelejo (11.5%).

Las ciudades con menor tasa de agsocupacion fueron: Florencia (T .6%) wllauII:En{iu (f

¥ Medellin A M. (6 4%) o
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Para septiembre de 2025, |a poblacidn fuera de la fuerza de trabajo fue 14.732 miles de personas
en &l iotal nacienal, Esta poblaciin se concentrdy principalmente en Oficios del hogar (54 0% y
Estudiando (25.2%).

2. OFERTA

El sector servicios o sector terciario es el =aclor econdmico que engloba laz actividades
relacionadas con los servicios no productores o transformadares de bienes materigles. Generan
senvicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacidn en al mundo.

Incluye subsectores como comemio, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo,
hostelaria, ocio, cullura, espectaculos, kz administracion publica y los denominados servicios
plblicos, los presta el Estado o lg iniciativa privada (sanidad, educacion, stencién a la
dependencia), enire ofros, Dirige, organiza y facilita la actividad productive de los ofros sectores
isector pimario y sector secundario).

Aunque se le considera un sector de la produccion, propiamente su papel principal se encuenira
an ks dos pasos siguientes de la actividad ecancmica- la distribucion ¥ el consumo.

El sector de servicios se compone de dreas de la economia tales como: Comercio (mayorista,
mmorista, franguicias), Actividades financieras (banca. seguros, bolsa y olros mercados de
valores), Serviclos personales, los mas imporantes de los cuales son los que se identifican con el
estado de bienestar (especiaimente educacion, sanidad y atencion a la dependencia

-servicios publicos, se presten por el Estado o por la Iniciativa privada), pero también otras (como
las peluguerias), Servicios a empresas de cualguier seclor, como [a gestidn v administracian de
empresas (incluyendo el nivel ejecutiva), la publicidad y las consultorias y asesoramientos
econdmico, |uridico, tecnoldgico, de inversicnes, etc., Holelaria ¥ las actividades en tomo al
turisma, actividades en tormo al ocio, Iz culturs, el deports y los espactaculos, que incluyen las
lamadas industrias audiovisuales o de magen y Ssonido (industria musical, industria
cinematografica v similares, como |os videojuegos), Transporle ¥ comunicacion (segun se
trasladen mercancias ¢ informacian), Medios de comunicacitn, especialmente los medios de
comunicacion de masas o sociales (periodieme escrito -prensa-

, fadio y televisian), Telecomunicaciones, espacialmente los medios personales (telefonia) , Otras
aplicaciones de las tecnologias de la Informacion ¥ la comunicacion (TIC), especialmente la
informatica e Internat

Este subsector de los sarvicios se presta a empresas v personas e involicm los sarvicios de rango
ejgcutivo ¥y medio de consullaria, gestion, contabilidad y administracién da empresas, los
servicios publicitarios, juridicos, fecnoldglicos, ingeniaria v consfruccidn, comunicacion social. ete

Este subsector terciario es uno de los que demanda mayor canfidad de mano de.
especializada o profesional, y es uno de los de mayor crecimianto en la econamia colombiana
tos uitimos afios,

La consulloria es un senicio profesional especiglizade en areas, prestado por empresas o por
profesionales (conocidas como consultoras o censultores, respectivamente) con expenencia o
conocimientos especificos en un drea, asescrando a personas, @ ofras empresas, 3 grupos de
empresas, a paises o a organizaciones en general. Puede centrarse en consullaria integral o en
un area especifica, como por ejemplo en Administracion. Recursos Humanos, Operaciones,
Mercadatecnia v Ventas y Finanzas

“La consulloria de empresas puede enfocarse gomo un servicio profesional o como un método
de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudabie queé se ha transformado en un sector
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especificc de actividad profesional y debe fralarse como i Simuftdneamente, es lambién un
metodo de coadyuvar con las organizacionas y &l personal de direceidn en el mejoramienta de |a
geshion y las practicas empresariales, asi come del desempefio individual v colective.” Tomado
del fibro La consultoria de empvesas. Gulg para la profesion del awtor Wilan Kubr Ed. Limuss (Morkega
Editores - México, 2008, Pag 4

La consuliorla se origing en 1a revolucién industrial por la aparicién de la fabrica modema y Ias
rasformaciones institucionales y sociales. relacionadas. Sus raices son iguales a las de I3
direccion o administracidn de empresas. Los primeros en impulsar v desamollar la consultoria
fueron Frederick. W, Taylor, Frank y Lillian Gilbrath, Henry L. Gantt y Hamington Emersen. Todos
ellos creian en la aplicacién del método clenfifico para resclver los problemas de la produccidn,
La consulloria se concretd principalmente en la productividad v en la eficiencia en las fabricas y
los talleres, la arganizacion racional del trabajo, el estudio de tiempos y movimientos, Ia
eliminacian de desperdicios y la reduccion de los costos de produccian. A esta esfera sa le dio el
hombre de “ingeneria industrial’. Las limitaciones de |3 Ingeniaria industrial v de los métodos de
los experfos en eficiencia han dado ongen & una ampliacion del interés por olfos aspecios y
dimensiones de las organizacionss mercantiles ¥ @ la apariciin de nuevas esferas de
consuftoria. En los decenios de 1928 v 1930 la consultoria de empresas fue ganando larreno no
s0l0 en los Estados Unidos y &n el Reino Unido, sino también en Francia, Alemania,
Checoslovaquia y ofros paises industrislizados.

Caracteristicas del consutor y Del consultante: El Consullor es al profesional que facilita
informacion e interviene de forma indirecta en un problema deferminado cuando se ie solicita. El
consultor suele ser el orlentador y debe poseer competéncias comunicativas, efectivas,
interpersonales, sociales y sobre &l tema de la consulia, El consultante es la persona que solicita
fa ayuda del consultante y quien interviene de manera directa al cliente. Este puede ser al
profesar, director del centro educativo, tutar, la familia o cuakquier otro agente

Tipos de consulloria;

a) Consulta Experia, donde existe una estructurs lerarquica entre un consultor experdo que se
percibe en un nivel superior respecto de un consultante Inesxparo

b) Consulta Colaborativa, en |a que el consultor v & consullante se ponen a un nivel de
guakdad, en la que la participacion da ambos en la intervencian es voluntaria,

La Evaluacitn en la Consultoria.- La evaluacion del consulior s& basa en la identificacidn de
problemas de cualquler indole danda ssesoramiento para mejorar dichas deficiencias, Basandose
en la utilizacidn de técnicas y herramientas, que ke permilan cbiener informacion, registrando datos
importanies para diagnosticar v hacer una evaluacian que nos permita identificar algdn tipe de
problema  para encontrade una solucidn, La evaluacién aclusimente ha evolucionado vy
modificado sustancialments la forma de medir los avances en el aprendizaje, en la actuakidad,
no se abusa de s tests gue muchas veces aran ajenos al contexto y se han Implerrﬂi'i!iﬁz
muiltiples instrumentos que correspandan y aplican més propiamente a los criterios a evaluar, ?/"
-

Las caracteristicas mas importanies de la consulloria de empresas son las siquisntes:

* La consultorla es un servicio independiente, que se caracleriza por I3 experiencia a
imparcialidad del consultor

* Su papel es el de actuar como asesor. con responsabilidad por la calidad e
iMegridad de sus consejos,

* Es un semvicio que proporcicna conocimientos ¥ capacidades profesionales para resolver
problemas practicos.
La consulloriz no proparciona soluciones milagrosas. Serla un emor suponer que una
Vez gue se ha conlratado un consultor, las dificultades desaparecen,

* [Es un frabajo dificil basado en el andlisis de hechos concretos v en la bisgueda de
soluciones originales y factibles.

* La consullorfa debe dar resyultados tangibles, concretos, especificos y congruentes en
terminos de tiempo v costo.
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La empresa debe ver @ conratacion de una busna consulioria como una '|'n'1.!er5i|.‘:n ¥
NG coma un gasto en términos de lo que va ganar con ella

El cardcter de s consultoria exige que foda siluacién sea vista en la perspectiva de
oportunidades futuras,

El cambio es la razon de sar de |a tonsuliorla, cambios que mejoren el rendimiente de
a8 ampresas v al miema tiempo, hagan mas interesante ¥y satisfaclonio el trabaje del
personal,

El consultor profesional debe estar estrechamente relacionade con el disefio, difusian
¥ conocimiento de los nueves sistemas, métodos ¥ tecnicas de direccién, administracion y
aparacion

El consultor debe actuar como promotor de cambio v aseqgurar la maxima participacian
del cllente en toda lo que hace, de modo que el éxito final se logre con al esfuerzo de
ambas,

La cooperacidn enire el chente y consullor son tan importantes para el resultado final
como k& calidad v congruencia de Jos consejos que den ef grupc de consulfores
askgnados,

La mayoria de los empresarios liene diferentas problemas en la adminisiracian ¥
operacion de su empresa. también |a mayoria de las veces saben gue necesitan hacer
algo, pero no saben exactamente gue ¥ como, por lo que es aconsejable acercase con
consuliores experios en desarrolio empresarial.

Existen varias formas de preporcionar consultoria, por ejempio

a)

=)]

=

d}

Resolver una neceskdad o un problema especifico. La contratacion de un senvicio extarna
se da cuando el empresario define una necesidad o fiene un problema especifico, pero no
tena el parsonal ni gl liempo para solucionara ¥ busca especialistas que lo ayuden
Asistencia en disgnéstico. El empresaria lene necesidad de asistencia en diagndstico,
cuando detecta 08 sintomas de la enfermedad pera no sabe diagnosticar |a causa de
los problemas y contrata experios para que revisen la empresa ¥ descubran las areas o
procesos que limitan el adecuado funcionamianto de esta

Implantar o mejorar sisiemas ¥ procescs. También se conlratan especialistas cuando so
desaa implantar sistemas o proceses nuevos o mejorar 108 ya existentes. Se puede comegir
una siluacion que se ha deteriorado, mejorar una situacion, & crear una situacian totalmente
nueva,

Consultoria  general profesional. La empresa requiere una consullorla profesional
multidisciplinaria, cuando el empresane no saba que fipo de ayuda requiere pero detecta
que las cosas no van como las lenia planeadas

Les beneficlos de contratar los servicios de consultoria profesional se pueden resumir en:

[ J—

* Aprovechar su  capacidad de resolver  problemas de comeccion,  de

perfeccionamiento y de creacién, « Recibir ayuda intensiva en forma transitoria.
Definir laz debilidades v forfalezas de la empresa, las fuerzas de resistancia y L
dentro y fuera, |a forma en que opera como sislema v los eriterios adecuados paq:'eilng
81U salud corporativa v financiera
Obtener un punto de vista imparcial ¥ novedoso en [a solucidn de problemas. —
Facilitar &l acceso y adaplacion a nuevas tacnologias, mercados v refos,
Utilizar criterios de medicien e instrumentos para determinar estilos gerenciales, formas
tipicas de operacion en equipa, la filosofia ¥ la misién corporativa. ef grado en el cual
52 entrelazan las dreas v diagnosticar sistemas ¥ procesns.
Establecer un programa de implantacion de soluciones y de procesos de mejora continua
¥ en algunos cascs. poner en practica las soluciones sugendas.
Utilizar experios que tienen conecimientos ¥ capacidades especigles.
Bajar costos y aumentar Ia rentabilidad de |a inversion,
Para evitar errores de interpretacion en cuanto al alcance de |a consultoria, los
responsables de la confratacion del senvicio deben de decidir haszta donde fukaren que
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llegue el grupa de consultores,

Es impartanta gue el cliente v los consultores definan con precision las dregs, procesos e
indicadores gue se pretenden mejorar, los limites de la intervencion ¥ en gue etapa se
debera refivar el grupo de consultorss. Hey en dia, las organizaciones mas competilivas
50N necesaramente las empresas intensivas en conocimiento ¥ que brindan constanie
capacilacion a sus colaboradores en todos los  niveles. ya qgue la consulioria
desempefia un papel muy importante como detonador del desarrollo econémico Yy social
de las empresas y de los palses

La consuttoria cumple un papel importante en el desarrollo de las empresas. El consultor fiene,
basicameanta, la funcidn de proporcionar mejoras en el desampefio v en la competifividad de la
empresa-cliente, ya sea por medio de observaciones consistentas, investigacionas, analisis
concentrades, aplicacion de técnicas como por la integracion de ideas creativas que interactien
antes y durante la toma de decisiones. Todo procese de consultoria lane inicio, medio vy fin,
ademds de una duracion variable. El inicio del esquema acontece cuando se elige la consultora o
el consultor, los contacios Iniciales, el relevamiento de datos sobre la emprasa-cliente, 1a
elaboracion de la propuesta de trabajo acompadada del presupuesio correspondiente y el
contrato formal en el caso de que exista acuerdo entre las paries. El medic o nicleo esencial
del proyectd radica en la realizacién del diagnostico. en Ia planificacion estralégica de mudanzas
& implementacion de acclones previamente acardadas entre al consultor y el empragario.

El proceso de consultoria en una organizacion es exiremadamente O, dado gue [as emprasas
precisan constantemente mejorar su desempefio, productividad, su orientacian estratégica y sus
planes de accidn, innovande yio agregande valor a senvicios/praductos, proporcionando mejoras en
los procesos Internos como en los mas diversos aspectos. La consulloria representa ventajas por
SEr una wision externa actuando sobre la empresa, permitiendo una percepeidn mas crifica de la
realidad. Las personas que ya estan integradas a la funcionalidad tradicional de la empresa, sea
por rutina o costumbre, dejan de percibir espacios y momentos  fundamentales que, bien
explorados. son los que consoldan el éxito ¥ &l crecimiento de la empresa. Esto es un asunta
muy serio. los consultores generan discusiones que sirven de estimulo & los responsables de las
empresas para pensar, reflexionar y encontrar soluciones conjuntas. Otra ventaja en
consultores es la imparcialidad de su visitn, Este profesional, por su neutralidad y e:p{glanci
procura problemas, negocia soluciones @ impulsa cambios,

i
En las circunstancias economicas actuales |3 competitividad v los perfiles diferenciados de los
servicios ¥ producios ofrecidos, son la llave de pase absoluta para &l éxito de cualguier empresa.
Se engafia quien piensa que la busquedsa del perfeccionamiento solo les cabe a las grandes
empresas. Todas las organizaciones deben perseguir este objetivo, independientemnente de su
tamano o actividad. El consultor es un calalizador de camblos que propone ideas ¥ las discute, las
enfquece, argumenta y ensefla a la empresa-cliente para que camine con solvencia por BUs
propios medios. Concluyese enfonces que ningin empresario debe tener la llusitn de que 3l
conbratar una consulfora, tendrd una empresa nueva sin hacer ningun esfuerzo. Por el
contrano, el trabajo con un consultor tendra resultados pesillvos i fuere al frute de una accidn
conjunta, armanica y sustentable, sin amojar ninguna sorpresa en el momento del infarme final, Si
en esos momentos hubiere sorpresas, esto indicaria que el empresaro estuvo apariado ¥ lejos
del proceso y gue lampoco vivid nl aprendid nada con el consultor. Es preciso  comprandar
claramente gue el consulior domina técnicas, genera dindmica, encuentra nuUEVOS *valores” para
msertar a los serviciosfproductos, cuanto también en el mercado, pare es el empresano quien
domina ks realidades de la organizacion,

El servicio de la Consultoria en el pais se pusde resumir en 4 actividades basicas gue definen el
apercicio del consultor;

*  Construin/Proponendisefiar soluciones

* Mejorar la Productividad y competitividad de las OrganEesiones

= Acompafiar estructuraimente s oblencion de resiltados con aplicacidn de
metodalogias, '
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« Generar desammollo dentro de las organizacianes.

La consulloria enfoca sus servicios en dreas especifices como: Administrativa. Planeacian
Estratégica, comercio exierior, comerclo infernacional, contabilidad, tributacién, y control,
educacion, financiera y econdmica, Gestion de calldad, Procesos, Recursos Humanos, indusiria,
produccian, juridica, logistica, mercadeo, ventas, senviclo al cliente, publicidad, salud, sistemas de
informacidn, sistemas.

La consultoria en Colombia se presta bajo dos modalidades: Empresas consultoras y Consultores
Independientes, existiendo dos agentes en un contrato de consultoria; Los Consultores v los
Contrafantes, Los Consullores se dividen en dos categorias (Empresas ¥y consuliores
Independientes) los primeros se apoyan en consultores de dedicacién parcial tipe junior, senior,
Master y/'o sin especialidad en gereral. Los consultores independientes se vinculan a las
empresas mediante tres modalidades confractuales: por Proyecto, por honorgrios o por
FPresiacidn de sarvicios

En Colombia existen algunas agremiacionas de este sector cuyo objetive es aunar esfusrzos
de consullores para brindar beneficios a sus miembros como a instituciones privadas o publicas
que pretendan sus servicios. Ejemplo de ellas tenemos: La Sociedad Colombiana de Consultoria,
la Asocciacion Colombiang de Consullores Empresanigles v la Socledad Colomblana de
Consullores Empresariales

=in embargo. la Oferla de este seclor se extiende fuera de las fronteras, donde encontramos
a las Consulioras intemnacionales. que por su naturaleza trabajan con asiructura de costos
mas altas y por ende mansjas tarfas supenores a la de la competencia, seguidas de las
consultorlas Regionales cuyas tarifas y costes gon inferores a las mencionadas anteriormente,
pero superan ampliamente s las consullorias locales. Paralelamente existen una varedad de
firmas pequefias y unipersonales, usualmente lideradas por ejecutivos retirados, gunis o
profesores universitarios, las cuales tienen un enfogue de consultoria basado en i3 experiencia
personal y que generalmente ofrecen los niveles de honorarios mas bajos dal Mercado.

En resumen, la oferta de este servicio se concentra en empresas Macionales, extranjeras qua
e han Incorporado fuedemente en el pais y los consullores independientes o dﬁ’aplstasas
unipersonales, destacdndose principaimente aguellos gue manejan un alto grado de infovac
y especializacion, =

Por ofra parte, es importante sefialar que la oferta de quienes prestan servicios profesionales
¥ de apoyo & |la gestion no @sta “agrupada” por lay, sino gue en |a practica se organiza en cuatro
grandes tipes de provesdores

Personas naturales (consultores individuales)

Son la mayor parte en servicios profesionales. Se organizan de forma  independiente:
Profesionales con tarjeta profesional cuando es requerida, Proveedores individuales registrados
en SECOP con RUT. usados sobre todo para asesorias, consultorlas y apoyo técnico

espacializade, Se caracterizan por su autonomia técnica, confratos por producta, sin
subordinacian, sin equipos a cargo

Empresas unipersonales y firmas pequefias (microempresas de consultoria)

Muchos profesionales crean empresa para ofrecer Consultorias especializadas, Estudios.
Interventarias puntuales., Apoyo técnico para proyectos territoriales, por lo que pueden ofrecer
equipa minime ¥ cumplir requisitos mas complejos.
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Empresas medianas o grandes de consultoria [ interventoria e
son Firmas con equipos estables ¥ ponatolios amplios: Ingenieria, Sistemas, Planeacisn ¥
evaluacion, Auditorias, Gestion documental, Proyectos de infraestruciura publica.

En general son lss mas utilizadas por entidades nacionales y deparamentales ¥ &N procesos
de mayor cuantia o compleiidad.

Entidades sin animo de lucro - ESAL, universidades y centros de Investigacisn

Este tipo de entidades se vinculan solve fodo a través de Convenios intarad ministrativos,
Contratos de consuliorla, Asistencia téenica territorial y se conlratan universidades para estudios,
encueslas, evaluaciones, diagndsticos, formulacion de planes,

Es importante destacar las principales profesiones fque se destacan en estas contrataciones.
basado en los objetos de confrate mas frecuentes publicados en SECOP ¥ en la practica de
ministerios, gobemnacionas y alcaldias: Pagfil administrativo y de gestién (muy frecuente en
municipios y departamentos), Administradores publicos, Administradores de empresas,
Contadares plblicos, Revisores fiscales. Economistas Experios en presupuestos, Profesionales
en costos y estadistica, Abogados espacialistas en Confratacion estatal, Derecho administrative,
Cerecho laboral, Derecho dizciplinario, Derechs urbanistico Frofesionales de gestion
documantal (Archivistica), Tecnicoshecndlogos administrativas, Ingenieros  civiles,
Arquitectos,  Ingenieros  de sistemas, Ingenieros industriales, Sanitanas / ambientales,
Topigrafos, Ingenieros de sistemas, Desarroliadores, Especialistas  an
ciberseguridad, Anahistas de datos, Administradores de plataformas
digitales, Trabajdores sociales, Psicdlogos, Socidlogos, Antropolegos, Comunicadares sociales.
Medicos aspecialistas  en  salud publica, Enfermerns,
Epidemidlogos, Bacteridlogos. Nutricionistas, Profesionales en vigilancia epidemiologica, ete,

Lo anterior, por lo genaral aplican para : Apoyo a procesos administrativos, Oficialla mayor,
Becretarias, direcciones operativas, Gestion contractual, Atencion al cludadano, Gestion
documental / archivo / PORS, Revision de contratos, Apoyo juridico, Conceptos, Procesos
judiciales y disciplinarios, Urbanismao ¥y ordenamiento tertiorial. Apoyo presupuesial, Sequimiento
del PAC y POAI, Consolidacion contable, Auditoriz interma, Interventorias, Estudios v disefios,
Supervisidn de obra, Sistemas de Informacién, Planeacidn temitorial, Catastra multiproposito.
Mantenimiento de SI, Soporfe a SECOP |11 Automatizacion, Inteligencia  de detos.
Implementacion de software institucional, Proyecios sociales, Enfoque diferencial, Participacian
ciudadana, Reduccion de fesgos. Procesos comunitarios. Programas PA| Vigilancia q‘.{i =al
RIAS, Analisis de riesga, Proyveclos de prevencién v promocitn

A nivel nacional predominan los perfilas: Abogados, economistas, ingenieros de sistemas.
ingenieros civiles, expertos en contratacian, Ty auditores,

A nivel Departamentsl- Adrministradeores, conladores. ingeniaros, abogados, profesionales
socialas.

A nivel Municipall Apoyo administrativa, archivo, comunicaciones, contadores, abogados,
trabajadores sociales.
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1.1.  Especificaciones técnicas.

La Contraloria Distrital de Ca ragena, para el cumplimiento de la misian Constitucional y
Legal, requiere del apoyo de un grupo de profesionales y personal de apoyo a la gestion
que de manera externa e independiente contribuyan a desarrollar los objetivos
estratégicos alineados a la presente vigencia se deben ejecutar, asi mismo y en razon a
la insuficiencia de personal de planta que desarmolle cada uno de estos se hace necesari
utiizar el mecanismo de la contratacion para garantizar que la entidad conting
produciendo resultados del ejercicio fiscal para la proteccion del patrimonio pa ico
Distrito de Cartagena. =

‘q

Para la sontratacidn de los servicios, la persona natural debe sumplir con los perfiles
requeridos por cada una de las Areas y/o procesos organizacionales que requieran &l
apoyo de [a prestacion de servicios y que previamente hayan sido incluidos en el plan
anual de adquisiciones de la vigencia 2025 ¥ autorizados por la Direccidn Administrativa
y Financiera, como es el caso de profesionales en derecho. contadores plblicos,
economistas, ingenieros electrdnicos, ingenieros de sistemas, ingenieros industriales,
Ingenieros civiles, administrador de empresas, trabajadores sociales, psicologos,
Auditores Médicos, técnicos y tecnologos, actividades secretariales, actividades gue se
demanden en la oficina de archivo y gestion documental de la entidad, y personal para
el fortalecimiento del Plan de \igilancia y Control Fiscal Territorial, cada uno de los perfiles
requendos debe cumplir con la experiencia que le pammita desarrollar el objeto
contractual como apoyo a la misionalidad de la entidad para esto se debe hacer uso de
las figuras que regula el decreta 785 de 2005 asi:

Educacion: formacién profesional o tecnologica o técnica profesional o Bachiller, o
cursos especificos de educacion no formal segin corresponda.
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Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las
destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio.

Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacién de todas
las materias de la respectiva formacidn profesional, tecnoldgica o técnica profesional, en
el ejercicio de las actividades propias de Ia profesion o disciplina exigida para el
desempefio de la actividad a desarrollar

Experiencia Relacionada, Es Ia adquinda en el ejercicio de la labor o en una
determinada drea de trabajo, o de la profesion ocupacion, arte u oficio.

NOTA: Estas experiencias deben ser analizadas y fijadas de acuerdo con el “diagndstico
de personal” que se requiera dependiendo las actividades a realizar,

1.2. Aspectos Regulatorios.

El ardenamiento juridico colombiano establece coma nstrumento idéneo el contrato
estatal el cual represente la herramienta legal por excelencia para la adquisicitn de
bienes y servicios que apunten a la satisfaccion de las necesidades planteadas para cada
vigencia.

La Contraleria Distrital de Cartagena cuenta con una planta de personal debidamente
estructurada e infegrada por 98 empleados, pero que, ante los nuevos retos del Control
Fiscal en Colombia, el cual se viene implementando a través de los Decretos Ley 403 y
408 de 2020 que reglamenta el Acto Legislativo 04 de 2019, el organo de control di

de Cartagena de Indias no cuenta con suficiente personal especializados que
desarrollar las exigencias del Control Fiscal moderno. _—
Es preciso conforme lo anterior contar con colaboradores externos COOpEeren con esta
entidad en el desarrollo de los objetivos propuestos,

EL articulo 17 de la Ley 909 de 2004, sefiala- * Todas las unidades de personal o quienes
hagan sus veces de los organismos o entidades g las cuales se les aplica la presenie ley,
deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsitn de recursos humanos que
tengan el siguients alcance. a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los
requisitos y perfiles profesionales establecidos an los manuales especificos de funciones,
con el fin de atender z las necesidades presenies y futuras derivadas del efercicio de sus
compelencias, b) ldentificaciin de las formas de cubrir jas necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascensc, capacitacion y formacion. e) Estimacion de todos los cosfos de personal
denvados de laz medidas antencres ¥ ol aseguramiento de su financiacion con el
presupuesto asignado,”

Los requerimientos de personal con Ia disponibilidad interna a fin de adoptar las medidas

necesarias para atender dichos requerimientos. Se construye igualmente y como parte
de ese plan de previsidn, el “Formato de Diagnostico de Necesidad de Personal (Cod.
HO7-FO1)", este insumo describe de manera especifica el requerimiento, el perfil,
actividades y experiencia que debe tener quien entre a cumplir ese rol de colaborador ¥
el tiempao durante el cual se ha de requerr ese apoyo profesional o de gestion.
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En respeto estricto a los principios de planeacitn, eficacia, eficiencia, economia.
seleccidn objetiva, y bajo la observancia del Estatuto de Contratacion. el régimen juridico
aplicable ( Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011), sus Decretos reglamentarios
historicamente esta entidad ha venido vinculando a través confrato de prestacion de
sefvicios profesionales y de apoyo a la gestion a colabores extermnos gue cuenten con la
capacidad, idoneidad vy experiencia, que de manera independiente contribuya en la
realizacion de planes y proyectos y demas tareas administrativas ¥ misionales que por
SU naturaleza juridica comesponda adelantar la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias.

El numeral 3 del articulo 32 de Ia Ley B0 de 1883, define el Contrato de Prestacién de
Servicios asi: “Son contratos de prestacitn de servicios los gue celebren las entidades
eslalales para desarrollar  actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad Estos contralos solo podran celebrarse con personas
naturates cuando dichas actividades no puedan realizarse can personal de plamnta o
requieran conocimientos especializados”

For su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Dacreto 1082 de 2015 define este tipo de
contratos indicando;

" Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Contratos de prestacion de servicios profesionales y de
8 la gestién. o para la ejecuycidn de trabajos artisticos que solo pueden Encnﬂ"g@‘%

determinadas personas naturales.

‘Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gesfion con la persona natural o
Juridica que esteé en capacidad de efecutar el objeto del coniralo, siempre y cuando ia
Entidad Estatal verifique la idoneidad o axperiencia requenda y relacionada con el drea
de que se frafe. En este caso, no es necesaro que la Entidad Estatal haya obtenido

previamente vanas ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dajar consfancia
escrita’.

‘Los servicios profesionaies y de apoyo a la geslion comesponden a agquelios de
naturaleza intefectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de
fas funciones de la Entidad Estatal, asi como los relscionados con aclividades aparativas,
logisticas, o asistenciales”,

La Corte Constitucional en sentencia C- 154 de 1997, al referirse a la contratacion y a las
caracteristicas del contrato de prestacién de servicios, expreso;

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - Caracteristicas.

El contrato de prestacion de servicios se celebra por el Estado en aguellos eventos en
que la funcion de la administracion na puede ser suministrada por personas vinculadas
con la entidad oficial contratante o cuando requiere de conocimienios especializadas,
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para lo cual se establecen las siguientes caracteristicas, =TI

a. La prestacion de servicios versa sobre una obligacion de hacer para la ejecucion de
labores en razén de la experiencia, capacitacion y formacion profesional de una
persona en determinada materia, con la cual =e acuerdan las respectivas laboreg
profesionales. b. La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista
tecnico y cientifico, constituye el elemento esencial de este contrato, ¢. La vigencia del
contrato es temporal y, por lo fanto, su duracion debe ser por tiempo limitado v el
indispensable para ejecutar el ohjeto contractual convenido. Por ultimo, no es posible
admitir confusion alguna con otras formas contractuales y mucho menoce con los
elementos configurativos de la relacién laboral, razdn por la cual no es procedente en
aquelios eventos el reconocimignto de los derechos derivados de la subordinacian y del
contrato de trabajo en general, pues es claro que si se acredita la existencia de las
caracteristicas esenciales de éste quedard desvirtuada la presuncién establecida en el
precepto acusado y surgira entonces el derecho al pago de las prestaciones sociales en

favor del contratista, en aplicacién del principio de la primacia de la realidad sobre las
formas en las relaciones de trabajo "

De acuerdo con lo expuesto, las funciones permanentes son agquellas que la entidad debe
gjecutar en su actuar ordinario porgue le fueron conferidas por la Constitucion y la Ley,
por lo tanto, los funcionarios de planta que a su vez hacen parte de la estructura
organizacional de la entidad, distribuidos en sus diferentes areas y dependencias debe
atender en el ejercicio de sus funciones a los niveles da |erarquia v responsabili
segun corresponda con el organigrama de la entidad, -
De manera puntual y para no caer en ambigiiedades y confusiones el Con sajo de Estado
ha sefialado, se entiende entonces por contratos de "apoyo a la gestion” todos aguellos
otros contratos de “prestacion de servicios” que, comparbende la misma
conceptualizacion anterior, esto es, el desempefio de actividades identificables e
intangibles, que evidentemente sean requeridas por la entid tatal v que impliguen el
desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafamiento o soporte v de
caracter. entre otros, técnico, operacional, logistico, efc., segun el caso, que tienda a
satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestion
administrativa o funcionamiento de la correspondiente entidad, pero sin gque sean
necesarios o esenciales los conocimientos profesionales o especializados para su
ejecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el "contrato
de prestacion de servicios profesionales”, y no para éstos de simple "apoyo a la gestion”,

Por ditimo, la Direccion Juridica del Departamento Administrativo de |a Funcién Publica
consignada en Concepto 77061 de 2019 sefiala que los contratistas de prestacién de
servicios rigen su relacién con la entidad a través del contrato, el cual dispone las
condiciones de ejecucion del contrato en cuanto objeto, plazeo, valor y forma de

pago. Es decir, el contralista debera ejecutar las obligaciones de acuerdo a lo estipulado
en su objeto contractual

En cuanto a la modalidad de seleccion procedente para este tipo de coniratos, tanto
profesionales como de Apoyo a la Gestién. Es de sefialar que la modalidad procedente
es la contratacidn directa, asi como se establece en las normas vigentes.
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Si_bien en aras de garantizar o propender la formalizacion del empleo el gobiemo
nacional a traves de circulares y directivas, establecia en anieriores vi encias lineamie
para |a celebracion de contratos de prestacion de servicios tanto profesionales como de
apoyo a la gestidn, que conminaban a las entidades de |a rama siecutiva o marios come
sentido limitante en sus proceso coniractuales , es de anotar que hoy carecen de

licabilid & conformidad con deci judiciales que revisaron y fallaro bre el
25U 2n comento.

El Consejo de Estado a través de su Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién 3.
Mediants fallo de! 23 de Noviembre de 2023. Radicado: 11001-03-24-000-2023-0000800
(69538) decrett la medida cautelar de su spension provisional de los efectos juridicos del
aparte: "La confratacién directa a través del conirato de prestacion de servicios y de
apoyo a fa gestion debera fener un témino de duracion de cualro (4) meses {.)",
contenido en el numeral 3 de la Circular Conjunta 100- 005-2022.

Sobre la diferencia entre contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gesticn el Consejo de Estado ha sefialado:

"...8erdn entonces confralos de “prestacion de servicios profesionales” fodos
aquellos cuyo objeto esté deferminado materialments por el desarrollo de actividades
identificables e intangibles que impliquen el desempeno de un esfuerzo o actividad
tendiente & satisfacer necesidades de las entidades estatales en fo refacionado con la
gestion adminisirativa o funclonamiento que ellas reguieran, bien sea acomparnandolas.,
apoyandolas o soportdndolas, al igual que a desarrollar estas mismas actividades an aras
de proporcionar, aportar, apuntalar reforzar la geshion administrativa o su funcionamiento
ton conocimientos especializados, siempre y cuando dichos objelos estén
encomendados a personas catalogadas de acuerdo con el ordenamiento Jjuridico como
profesionales. En suma, lo caracteristico es el despliegue de actividades que demandan
la aprehension de compeatencias ¥ habilidades propias de la formacion profesichia
especializada de la persona natural o juridica, de manera que sa trata de
intelectivo cualificado.”

fixd ™

3. DEMANDA

El articulo 81 del Decreto 1510 de 2013, prevé que al tratarse de un “Contrato de
Frestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion®, la ley permite que
con una sola oferta se contrate. No se requiere contar con varias ofertas para ello.
En este caso el Ordenador del Gasto debers dejar constancia escrita

Fara determinar el valor de estas contrataciones se ha determinado por diferentes
criterios, tales como, los precios historicos, los precios del mercado ¥ los precios
de referencia,
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a.¢La Entidad Estatal requiere una persona natural o juridica con idoneidad para
la prestacion de servicios?

Sobre este punto se establece que siendo viable la contratacion directa v no estando
obligado a hacer convocatonia publica se opta por seleccionar a una persona natural,
idénea, considerandose que los servicios que presta @l mismo permiten la efectiva
satisfaccidn de la necesidad y es mayor su oferta en el mercada,

Estas necesidades son de caracter administrative y Misional. Definidas en su creacion y
conforme al marco referencial contemplado en el modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG), como también se devienen de las metas ¥ objetivos formulados en los
diferentes planes y proyectos de ia entidad,

b. £Cual es la experiencia o idoneidad que requiere quien presta el servicio de
acuerdo con la complejidad del caso?

Habida cuenta que es viable la contratacién directa de una persona natural y que no sa
esta obligado por el tipo de contrato de scuerde con |a regulacidn legal hacer una
convocatoria Publica, la entidad para la vigencia fiscal 2025 atendiendo g planeacién
que debe precisar en sus procesos contractuales, define las necesidades de las dreas
y/io procesos Estratégicos, misionales. de apoyo y de evaluacion contempladas en =l Plan
Estratégico y Plan de Accidn: en este sentido Ia validacian de idoneidad v experiencia
cuenta en el marco de los lineamientos trazados por el Modelo Integrado de Planeacian
y Gestion MIPG; las necesidades deben sar plasmadas en el Formato diagnostico de
necesidad de personal, en el cual cada lider de ares y/ o proceso, define de manera
puntual, el Proyecto para el cual necesita contar colaboradores externos, las actividades
puntuales a realizarse, el perfil, experiencia ¥ competencias que debe tener ese futuro
contratista y los productos o entregables asociados al proyecto y el segundo documento
corresponde al Plan de Previsidn de Talento Humano, en el cual la entidad determina da
manera previa las necesidades de personal en términos cuantitativos y cualitatidgs p

garantizar la correcta provision de bienes y prestacion de servicios, —

Adicional a lo antes sefialado se refrenda con los soportes de Ley donde conste que no
existe inhabilidades yfo incompatibilidades que le impidan |a celebracion de un eventual
contrato de O prestacion de servicios profesionales vio de apoyo a la Gestion,

€. éla Entidad Estatal ha contratado recientemente los servicios
profesionales requeridos? ;Cual fue el valor del contrato ¥ sus condiciones?

A continuacion, se anexa el anlace del secop |l donde se puede verificar el
comportamiento histérico de los procesos de contrataciones anteriores ¥ mMas recientes
de este servicio en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en donde podemos
observar el numeroc del contrato, el valor del contrato. fecha del contrato, objeto del
contrato; informacién que se puede verificar y ampliar a través del link dejado como
fuente de consulta:

hitps:/iwww. secop.gov.co/CO 1ContractsManagement/Tendering/Procu rementContract
Managementindax
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2. ANALISIS DE LA OFERTA.
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ANALISIS DE LA DEMANDA
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ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS

De acuerdo con lo previsto &n el articulo 4° de 1a Ley 1150 de 2007 vy los lineamiantos
del manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente esta entidad ha
definido como riesgos dentro de la ejecucisn dal presente contrato los establecidos
en los estudios previos.
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