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CAPITULQ Jil. DESCRIPCION TECNICA

Descripcion de la Necesidad

El Municipio de Tenjo, Cundinamarca, es una entidad descentralizada territorialmente, con autonomia administrativa,
parimonio propio y personeria juridica, y tiene como misidn asegurar el desarrollo social, politico, econdmico, fisico,
ambiental, propendiendo por el bienestar general y el desarrollo continuo de la calidad de vida de sus habitantes,
gestionando los recursos fisicos y financieros a nivel departamental, nacional e internacional en concordancia con los planes
de desarrollo departamental y nacional.

La Constitucién Politica de Colombia prevé en el articulo 2 como fines del Estado: “servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion politica;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en fa vida econbmica, politica, administrativa y cuitural
de la Nacion; defender fa independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo”. Asf mismo, el articulo 311 superior dispone que "Al municipio como entidad fundamental de fa
division politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios piblicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progresc local, ordenar el desarrollo de su terriforic, promover la participacién comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen fa Constitucion y las Jeyes”.

Que el articulo 209 ibidem prevé que “a funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
fa descentralizacion, la delegacion y fa desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado {...}".

De igual forma la norma ibidem establece en su articulo 355 “Son atribuciones del alcalde: 3. Dirigir la accion administrativa
del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su cargo; representario judicial y
extrajudicialmente; y nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o directores de los
establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales de carécter focal, de acuerdo con fas disposiciones
pertinentes”.
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Que los procesos de contratacion que adelantan fas entidades territoriales del orden municipal se encuentran
reglamentados por el Estatuto General de Contratacion de ta Administracidén Publica contenido en Iz Ley 80 de 1993,
modificado por la Ley 1150 de 2007 y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 y demas normatividad vigente.

La proteccion juridica que se concede al Sofiware tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982, mediante la cual, se establece
que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozarén de proteccion para sus cbras”. Ahora bien, la doctrina
ha asociado el lenguaje de programacion {codigo objeto y codigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como
herramienta es asociada a una obra literaria que demanda proteccion como creacion. No obstante, lo anterior desconoce
componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el software como invencion
0 bajo et amparo de una palente. '

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante ef decreto 1360 de 198¢ se incorpora el concepto de Software en la legisiacion
colombiana, alli se define al software como una creacion propia del dominio literario, y el articulo 2° contempla que el
Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos: (i) el programa de computador, (i) la descripcion de
programa y; (iii) el material auxiliar. Sin embargo, al igual que la generalidad prevista en fa Ley 23, el articulo 7 del decreto
sefiala que “la proteccion otorgada al soporte Jogico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccion
juridica que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Asi mismo, la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales), y regulaciones especificas para el sector pablico,
contemplen la necesidad de mantener actualizados los servicios SaaS utilizados por las entidades estatales. Estas
regulaciones pueden establecer requisitos de seguridad, confidencialidad, integridad y disponibitidad de [a informacién, los
cuales pueden incluir la actualizacién regular de software y servicios en la nube para proteger contra vulnerabilidades de
sequridad y mantener la funcionalidad adecuada de los sistemas.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, para el logro de las metas mencicnadas y dando cumplimiento a los fines y principios
establecidos en la contratacion estatal, ef municipio de Tenjo requiere la contratacion de la prestacion de servicios para el
soporte, actualizacién y capacitacidn de software de conformidad con fo permitide por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Del Decreto
1082 de 2015 expresa: “...Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando exista solamente una persona que pueda proveer el bien o servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, ¢ ser exclusivo en el teritorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo qua soporta fa contratacion.

En virtud de lo expuesto se infiere que las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa
de prestacion de servicios cuando no exista piuralidad de oferentes que estén en [a capacidad de ejecutar el objeto del
contrato siempre y cuando la entidad pablica verifique la idoneidad o experiencia requerida con el drea que se trate.

Diche lo anterior e identificando al ciudadano como destinatario y beneficiario principat de los servicios, bienes y procesos
desarrollados por [a Alcaldia Municipal de Tenjo y de la informacion derivada de ellos y de su funcionamiento, surge la
necesidad de garantizar y facilitar la accesibilidad a dichos servicios y actividades, soportado principalmente en la prestacion
de servicios para el soporte, actualizacion y capacitacion de software.

Teniendo en cuenta el pian municipal de desarrollo el cual contempla el eje "es el tiempo de fa innovacion y nueva gestion
publica” el cual incluye los sectores de Gobiemno Territorial en relacion con el fortalecimiento institucional, el servicio, la
mejora continua, el bienestar de los funcionarios, la gestion de las comunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion- Tic, y los arreglos institucionales Gue buscan una gestion amable, modema y eficiente para Tenjo, para lo
cual se establecio el programa Es el tiempo de [a Innovacion en la Gestion Pablica, (Fortalecimiento a la gestion y direccion
de la administracion pablica territorial), a su vez se establecid el subprograma, a la vanguardia de los sistemas de
informacion para |a toma de decisiones y por ultimo para la materializacion de los mencionados postulados se fijo la meta
314 Realizar 4 procesos durante el cuatrienio de adquisicion de licencias de software para las diferentes dependencias de
la administracion municipal.
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En virtlud de lo mencionado el municipio de Tenjo pretende actualizar el software, de esta manera proteger contra
vulnerabilidades conocidas, reduciendo asi el riesgo de brechas de seguridad y fugas de informacién, la proteccion de datos
y seguridad es una obligacion legal que se debe acatar, las actualizaciones de software no solo se centran en la seguridad,
sino que también incluyen mejoras en el rendimiento y nuevas funcionalidades, estas actualizaciones pueden mejorar la
eficiencia de los sistemas, proporcionar nuevas capacidades que ayuden a cumplir con las demandas cambiantes y
optimizar los recurses disponibles.

Debe tenerse en cuanta que el software puede volverse incompatibie con otros sistemas o dispositives, lo que puede causar
problemas de interoperabilidad, mantener el software actualizado garantiza que se pueda trabajar de manera fluida con
otros sistemas y dispositivos, evitando interrupciones en el flujo de trabajo y [a comunicacion.

Las versiones desactualizadas de software no pueden dejar de recibir soporte técnico, lo que significa que si no se
proporcionaran parches de seguridad ni actualizaciones en caso de problemas. Esto puede dejar a la entidad vulnerable a
problemas técnicos no resueltos y aumentar Jos costos asociados con el mantenimiento de sistemas cbsoletos.

Por tanto, actualizar el software es esencial para garantizar la seguridad, el cumplimiento normativo, el rendimiento dptimo
y la interoperabilidad de los sistemas, lo que a su vez contribuye a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las
responsabilidades gubernamentales.

Teniendo en cuenta que el municipio actualmente tiene instalado el software HASNET con los médulos de contabilidad,
tesoreria, presupuesto, almacén, némina, predial, reteica, industria y comercio, por ello es necesario contar con el servicio
de actualizacion, mantenimiento, soporte y capacitacion para operar con un alto grado de confianza. Se requieren los
servicios complementarios para la actualizacidn, mantenimiento, soporte y capacitacion del software HAS NET
instalado en la entidad, con el objetivo de garantizar la calidad de la informacion que tiene ei municipio.

El Software ERP HAS NET significa un valor agregado a las actividades que se desarrolian en las diferentes secretarias.
Adicionalmente permitira llevar la informacidn al dia de las actividades que se realicen a través det aplicativo como recaudos
de los tributos, tasas, multas, contribuciones, contabilidad, tesoreria, control de inventarios, nomina, presupuestes de rentas
y de gastos, cartera; realizar transacciones en linea de los contribuyentes generando informacion clara y oportuna lo que
redunda en una mejor atencién al pablico.

Médulos a los cuales se les va a prestar servicio de atencion integral que consta de: soporte técnico, actualizacion y
capacitacion del Software ERP HASNET instalado en |a enfidad

. Médulo de gestion contabilidad,

. Médulo de gestion de tesoreria,

. Madulo de gestion de presupuesto,

. Modulo de gestion almacén,

. Médule de gestion del talento humano

. Modulo de gestion de impuesto predial

. Madule de retencidn de industria y comercic — reteica

. Module de industria y comercio

. Servicios web: predial, ICA, Reteica, némina y universales.

lgualmente se prestara mantenimiento, actualizacion y almacenamiento en la Nube de las siguientes declaraciones
EXOGENAS

» Termitoriales, Formatos
» Retenciones Que Le Practicaron
» Retenciones Practicadas
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« Formato Compras Y Servicios

e Camara De Comercio 1 Soc Inscritas

e Camara De Comercio 2 Soc Liquidadas

» Empresas Transportadoras

« Entidades Financieras Compras

e Entidades Financieras Ventas

o Sujetos Pasivos Ingresos Recibidos En Municipios

Asi mismo, este sofiware es del proveedor exclusivo por derechos de autor conforme Certificado de Registro de Soporte
Légico — software expedido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial, Direccion Nacional de Derecho de
Autor, Ministerio del interior, Libro 13- Tomo 78- Partida 363, del cual se reflejan los derechos patrimoniales del software
en cabeza de SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS es el proveedor exclusivo por derechos de autor y
teniendo en cuenta que el codigo fuente de cualquier sistema de informacion esta sujeto a derechos de autor, por tanto, la
empresa que realiza este desarrollo intelectuat es la (inica con el derecho a modificar dicho codigo. Por otro lado, [a empresa
duefia del codigo fuente es la Gnica que tiene el conocimiento exacto de codmo funciona el codigo y de como este se
comunica cen [a base de datos, razon por la cual tiene el discemimiento de primera mano para resolver los problemas que
se presenten durante la implementacion y puesta en marcha del software, asi mismo el mantenimiento de los médulos que
en ella se contienen.

Por lo cual, contar con &l servicio det Unico proveedor brinda mejores herramientas (medios y criterios) para hacer
inversiones inteligentes con las que pueda acceder a tecnologia que realmente se ajuste a las necesidades de |as entidades
y que corresponda con las mejores opciones que ofrece el mercado en términos de calidad, costo y de esta manera evitar
fraumatismos de transicion que se representan en el servicio a la comunidad.

El objeto de la presente contratacién pretende fortalecer las capacidades institucionales requeridas para prestar servicios a
los usuarios de cada entidad mediante el uso adecuado de las TIC y mejorar las capacidades internas de ias areas de Tl
alinedndolas con las necesidades institucionales y de sus usuarios.

A través de las actualizacicnes se modifica la version del software en uso por una version mas reciente, de la misma
plataforma adquirida, que contiene mejoras como nuevas funciones determinadas por cambios en la legislacion, mejor
funcionalidad, ajustes de formatos e informes y ofros requerimientos que surjan como resultado de modificaciones en la
normatividad de los diferentes entes de confrol. {Contralorias Departamentales, Contraloria General de [a Republica,
Contaduria General de la Nacidn, DIAN, etc.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas por el usuario a través de un mensaje emergente {POP}, que
se mostrara cuando este ingrese al aplicativo.

Con base en las necesidades percibidas sobre el manejo del programa y las mejoras realizadas por las actualizaciones, se
planean sesiones de capacitacion que permiten desarrollar habilidades y destrezas técnicas para el adecuado manejo del
software que se actualiza de acuerdo a la normatividad més reciente.

En caso de requerir capacitaciones adicionales a las programadas, estas se podran realizar en las instalaciones de la
entidad y serén tomadas del nimero de visitas programadas durante la vigencia.

Es el proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del Software. Su proposito es brindar la ayuda y el
apoyo necesario al cliente proporcionando una respuesta agil y oportuna a cualquier problema tecnico u operativo que se
pueda presentar en su manejo. Esta actividad se desarrolla a través de un equipo de profesionales y tecnicos, quienes
contaran con una amplia experiencia.
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El soporte incluye las solicitudes de modificacion a la imagen Institucional (Logos, Informacién al Contribuyente, mensajes
institucionales), en los servicios Web de Impuesto Predial, ICA, Reteica Y Recibos Universales.

El soporte incluye fas solicitudes para realizar y garantizar la interoperabilidad de los sistemas de informacion de [a entidad
que tengan relacion con el ERP HASNET en la gestion de los servicios Web, tales come pasarelas de pago, VUR, a través
de servicios Web o AP, acorde a los lineamientos del MinTIC.

Por (ltimo, en cuanto a las necesidades especificas de la Entidad es importante contar con el personal idéneo para reafizar
las transformaciones en el aplicative, las cuales se deben ajustar a las demandas sin crear ningln traumatismo en su
funcionamiento, optando por el fortalecimiento, continuidad y adecuacion del software en operacion, el cual ofrece
integracion dentro de los médulos en funcionamiento (gestion presupuestal, gestion de contabilidad, gestién de tesoreria,
gestion de recursos fisicos, gestion del recurso humano, gestion de impuesto predial, gestion de impuesto de industria,
comercio, complementario de avisos y fableros, gestion de retencion de industria y comercio ~y sistema de retencion
RETEICA) esto con el fin de contar con una herramienta orientada a la optimizacién de los recursos tecnolégicos de la
Administracién Municipal, la cual permita velar per la seguridad, confidencialidad, trazabilidad y disponibilidad de |a
informacidn, sumado a la eficiencia, eficacia, rapidez y economia en los procesos.

Arora bien, teniendo en cuenta que et municipio de Tenjo requiere la contratacion de [a prestacidn de servicios para el
soporte, actualizacion y capacitacion de software de conformidad con lo permitide por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Del Decreto
1082 de 2015 expresa; “...Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando exista solamente una persona que pueda proveer €l bien o servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o ser exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

En virtud a lo expuesto se infiere que las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacian directa de
prestacion de servicios cuando no exista pluralidad de oferentes que estén en la capacidad de ejecutar el objeto del contrato
siempre y cuando la entidad publica verifique la idoneidad o experiencia requerida con ef area que se trate.

Que el desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacién que implica la contratacion del servicio.

Que en cumplimiento al articulo 3 del Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015 el objeto a contratar
se encuentra incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2026.

Fundamentos Juridicos de la Modalidad de Seleccién

Para la presente contratacion se adelantara la modalidad de contratacion Directa, con fundamenio en lo sefialado en el
articulo 24 literal d) de la Ley 80 de 1993; numeral 4 literal g) del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 ei cual estabiece lo
siguiente;

“Articulo 20. De las modalidades de sefeccitn, numeral 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

g} Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercadc...”

Asimismo, el articulo 2.2.1.2.1.4.8. Del Decreto 1082 de 2015 dispone que la procedencia de la Contratacién directa cuando
no exista pluralidad de oferentes en los siguientes terminos:

“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en
el terriforio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.
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En virtud a [o expuesto se infiere que las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa de
prestacion de servicios cuando no exista piuralidad de oferentes que estén en la capacidad de ejecutar el objeto del contrato
siempre y cuando la entidad pablica verifique la ideneidad o experiencia requerida con el area que se frate.

Por tanto, se podra acudir a la modalidad de contratacién directa cuando no existe pluralidad de oferentes, cuando solo
exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor o por ser, de acuerde con la ley, su proveedor exclusivo. Estas circunstancias deberan constar en el
estudio previo que soporta la contratacion.

La consideracion anterior permite contratar directamente con persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia relacionada con el objeto de [as actividades a desarrollar.

En este sentido se manifestd el Consejo de Estado, Seccién-Tercera. Subseccion A. Sentencia del 24 de mayo de 2018.
Exp. 50.222. C.P. Marta Nubia Velasquez Rico de la siguiente manera: [...] se ha aceptado que la seleccion objetiva fundada
en &l ofrecimiento més favorable no depende (nicamente del cofejo entre ofertas sino fambién de métodos que, ain
prescindiendo de dicha comparacion, garanficen que la respectiva escogencia se ajuste a los criterios legales de seleccin
objetiva, & los precios o condiciones del mercado y a los estudios y deducciones de la entidad o de los organismos
consuftores o asesores designades para effos”.

De este modo, en la contratacion directa no es necesario que la enfidad reciba més de una oferta, pues la contratacion se
realiza con quien la entidad escoja libremente, bajo criterios que permitan adoptar una decision objetiva en procura del
cumplimiento de las necesidades de la administracion. Esta contratacion puede estar fundada en que ef proponente es
(nico, o en que el legislador privilegio algunos objetos contractuales u oferentes para contratarlos de manera directa,
teniendo en cuenta las causales expresamente sefialadas en la ley.

Para el abogado especialista en derecho administrativo y politico argentino José Roberto en su documento académico la
licitacién plblica, sefiala que [a “tutela de la propiedad intelectual del oferente o de un privilegio otorgado en modo expreso,
vuelven imposible proceder por licitacion, ya que solamente la persona, entidad o empresa que posee el privilegio de
invencion o fabricacién, podria presentarse formufando ofertas. Desde luego no habria pluralidad de concurrentes, ni puja
que hiciera posible el cumplimiento de las finalidades basicas perseguidas por la licitacion”.

El presente proceso de seleccion y el contrato que se llegue a celebrar se regiran por la ley Colombiana y en especial, por
las normas contenidas en la Constitucién Politica de Colombia, en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Plblica Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios, la legislacion tributaria, las Resoluciones
internas de la Entidad y deméas normas que las modifiquen o adicionen, asi como por los documenios que conforman el
proceso.

QObjeto Contractual

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE APOYO POSTVENTA SCAP QUE CONSTA DE: SOPORTE, ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL SOFTWARE HASNET ERP (COMPUESTC POR LOS MODULOS DE CONTABILIDAD,
TESORERIA, PRESUPUESTO, ALMACEN, NOMINA, PREDIAL, RETEICA, INDUSTRIA'Y COMERCIO). 2, SERVICIO
WED PREDIAL, ICA RETEICA, NOMINA PARA LA VIGENCIA 2026

Estudio del Sector

De conformidad ceon lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y lo sefialade en la Guia para la
Elaboracion del Estudio del Sector expedida por Colombia Compra Eficiente, las entidades estatales deben realizar el
analisis del sector econémico correspondiente al objeto a contratar, con el fin de identificar las condiciones del mercado, la
estructura de la oferta, la demanda, los riesgos y las particularidades técnicas que inciden en el procese de contratacion.

En el presente ¢aso, el objeto contractual corresponde a la prestacién de servicios de soporte técnico, actualizacion,
mantenimiento y capacitacion del software ERP HASNET, asi como de sus médules funcionales y servicios web asociados,
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herramienta tecneldgica actualmente implementada y en operacion dentro del Municipio de Tenjo para la gestion financiera,
tributaria, presupuestal, contable, administrativa y de talento humano.

El analisis del sector se encuentra directamente condicionado por la naturaleza del bien intangible objeto de contratacion,
toda vez que el software ERP HASNET constituye una obra protegida por derechos de autor, conforme a lo establecido en
la Ley 23 de 1982 y el Decreto 1360 de 1989, cuyos derechos patrimoniales se encuentran registrados y reconocidos en
cabeza de la empresa SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO S.A.S., situacian que limita juridicamente la
intervencion, modificacion, actualizacion y mantenimiento del codigo fuente por terceros no autorizados.

En consecuencia, el mercado correspondiente al objeto contractual no presenta condiciones de libre concurrencia ni
pluralidad de oferentes, en tanto Gnicamente el titular de los derechos patrimoniales del software o quien cuente con
autorizacion expresa puede prestar legal y técnicamente los servicios de actualizacion, soporte, mantenimiento evolutivo ¥
correctivo, capacitacion e interoperabilidad del sistema.

Lo anterior encuadra plenamente en la causal prevista en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
desarrollada por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que autoriza la contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes por tratarse del titular de derechos de propiedad intelectual o proveedor exclusivo en el teritorio
nacional, circunstancia que debe quedar debidamente acreditada en el estudio previo.

En este contexto, el anélisis del sector no se orienta a la comparacion de miltiples proveedores, sino a la verificacion de la
idoneidad técnica, experiencia, exclusividad legal y capacidad operativa del proveedor titular de! software, asi como a [a
revision del comportamiento histérico de la contratacion, la razonabilidad econdmica del valor del servicio y la continuidad
tecnologica def sistema de informacion institucional.:

ANALISIS HISTORICO DEL SERVICIO EN LA DEPENDENCIA (MODALIDAD DE CONTRATACION Y VALOR) Y
SATISFACCION DE LA NECESIDAD.

El Municipio de Tenjo, en vigencias anteriores, ha adelantado procesos de confratacion con objeto similar al que se pretende
celebrar mediante el presente estudio previo, los cuales se relacionan a continuacion. De acuerdo con los informes finales
de supervision, se evidencio que el objeto contractual y la necesidad institucional se mantienen vigentes, toda vez que el
correcto funcionamiento de los procesos financieros, tributarios, contables y administrativos de la Entidad depende de la
continuidad del servicio de soporte, actualizacion, mantenimiento y capacitacion del software ERP HASNET.

La recurrencia de esta contratacion obedece a que el referido software se encuentra amparade por derechos de autor,
razon por la cual su proveedor ostenta la titularidad patrimonial sobre et cadigo fuente, circunstancia que lo constituye como
proveedor exclusivo para la realizacion de cualquier modificacidn, actualizacion, mantenimiento evolutivo o correctivo del
sistema

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE APOYQO POSTVENTA SCAP QUE
CONSTA DE SOPORTE, ACTUALIZACION, CAPACITACION DEL
SOFTWARE HAS NET ERP (COMPUESTO POR LOS MODBULOS DE
CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO, ALMACEN, NOMINA,
PREDIAL, RETEICA, INDUSTRIA Y COMERCIO) 2, SERVICIO WEB
PREDIAL, ICA RETEICA, NOMINA PARA LA VIGENCIA 2023.

CD-PS-PSG-059-2023 $69.999.99%

SERVICIO COMPLEMENTARIC DE APOYO POSTVENTA SCAP QUE
CONSTA DE: SOPORTE, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL
SOFTWARE HASNET ERP (COMPUESTO POR LOS MODULOS DE
CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO, ALMACEN

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE APOYO POSTVENTA SCAP QUE
CONSTA DE: SOPORTE, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL

CD-PS-PSG-201-2024 $75.039.999

CD-PS-PSG-297-2025 $82.543.999

Pagina7de 19




Cédigo: AGLFRC37

GESTION LEGAL Y CONTRACTUAL

Versian: 003

ESTUDIO PREVIO :g}%;a [zdoezﬁprobacién:

SOFTWARE HASNET ERP {COMPUESTO POR LOS MODULOS DE
CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTOC, ALMACEN, NOMINA,
PREDIAL, RETEICA, INDUSTRIA Y COMERCIO). 2, SERVICIO WEB
PREDIAL, ICA RETEICA, NOMINA PARA LA VIGENCIA 2025.

Logrando a través de las citadas contrataciones supeditar la necesidad planteada en el Estudio Previo, la cual encuentra
identidad con la planteada con el objeto de la presente contratacién.

ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LA REMUNERACION RECOMENDADA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION DESDE LA ECONOMIA, LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DEL
PROCESO DE CONTRATACION.

Teniendo en cuenta las realidades objetivas del mercado, las necesidades de la entidad, €l ofrecimiento de plazos o
tarminos que no puedan ser cumplidos por el contratista, el estudio mercado se realizara usando [os siguientes criterios:

Solicitud de propuestas a reconocidos expertos en ef tema segun el mercado.
Solicitud de propuestas a proveedores de los productos o servicios X
Se acudid a estudios de entidades que provean informacion de precios
Histérico de precios en el Pais

Otra. {Especifique cual)

PERSPECTIVA COMERCIAL, FINANCIERA, TECNICA Y ORGANIZACIONAL.

Para atender la necesidad descrita, la Secretaria de Desarrollo Institucional requiere contratar un proveeder que cuente con
la idoneidad técnica, experiencia acreditada y capacidad operativa necesaria para la prestacion de fos servicios de soporte,
actualizacion, mantenimiento y capacitacion del software ERP HASNET, conforme al objefo contractual definido.

El contratista ejecutara las actividades con plena autonomia técnica, administrativa y operativa, sin que con ocasion de la
gjecucion del contrato se configure relacion laboral alguna con el Municipio de Tenjo, limitandose su actuacion al
cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.

Desde la perspectiva técnica y organizacional, el proveedor debe contar con el conocimiento especiafizado sobre la
arquitectura del software, el dominio del codigo fuente, el personal calificado y la infraestructura tecnologica requerida para
garantizar la continuidad del servicio, la estabilidad del sistema, la atencion oportuna de incidencias y la correcta operacion
de los modulos y servicios web asociados.

En cuanto a la perspectiva comercial y financiera, el plazo de ejecucion del contrato responde a la necesidad institucional
de asegurar el acompafiamiento permanente durante la vigencia fiscal, asi como la disponibilidad continua del soporte
técnico y las actualizaciones normativas del sistema. El valor estimado del contrate se fundamenta en el analisis historico
de contrataciones anteriores, la naturaleza especializada del servicio, la exclusividad del proveedor y los costos asociados
a la prestacion integral del servicio, encontrandose acorde con los precios del mercadoe y con fa idoneidad y experiencia
requeridas para el cumplimiento del cbjeto contractual.

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Para satisfacer |2 necesidad descrita, la Secretaria de Desarrollo Institucional requiere contratar un proveedor idéneo que
cuente con la experiencia acreditada, capacidad técnica, estructura organizacional y personal especializade necesarios
para la adecuada prestacion de los servicios de soporte, actualizacion, mantenimiento y capacitacion del software ERP
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HASNET, garantizando la continuidad operativa del sistema, 1a atencion oportuna de incidencias y el cumplimiento de los
requerimientos técnicos y normativos aplicables.

INTUITO PERSONAE

La prestacion requerida, de conformidad con la necesidad planteada y las obligaciones contractuales a ejecutar, guarda
relacidn directa con el funcionamiento administrativo y tecnoldgice de las dependencias del Municipio de Tenjo. En razén a
que el objefo contractual corresponde a la prestacién de servicios especializados de soporte, actualizacion, mantenimiento
y capacitacion del software ERP HASNET —herramienta tecnolégica esencial para la aperacion institucional—, su ejecucion
exige conocimientos técnicos especificos, experiencia acreditada y dominio integral de la arquitectura del sistema.

En tal sentido, fa contratacian se fundamenta en ef principio de intuito personae, toda vez que el servicio debe ser ejecutado
por el proveedor fitular de los derechos patrimoniales del software, quien cuenta con la idoneidad legal y técnica para
intervenir el codigo fuente, realizar actualizaciones normativas, garantizar la interoperabilidad del sistema y asegurar la
continuidad operativa de los mddulos implementados.

En consecuencia, Ja eleccion del contratista se encuentra determinada por la especialidad técnica, la experiencia
comprobada y la exclusividad derivada de los derechos de autor, circunstancias que hacen indispensable la contratacion
directa para el cumplimiento de la misionalidad de la Secretaria de Desarrollo Institucional del Municipio de Tenjo, en
concordancia con la meta 314 del Plan de Desarrollo Municipal: “Realizar cuatro {4) procesos duranie el cuatrienio de
adquisicitn de licencias de software para las diferentes dependencias de la administracion municipal..

Coniorme con lo anterior y para el Servicio, se estima el siguiente presupuesto para la vigencia 2026.

Segin lo expuesto la entidad acuerda y estima el valor del presupuesio oficial en la suma de NOVENTA MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($90.798.399) IVA
INCLUIDO, valor que inciuye los impuestos, tasas y similares que se deriven de [a gjecucion del contrato, de conformidad
con las leyes y ordenanzas vigentes, lo mismo que los gastos requeridos para la ejecucion del contrato.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

Para la determinacion del valor a contratar se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

a) Sondeo de precios de mercado (analisis histérico). Se realizd un estudio de mercado de precios a fin de verificar que
los mismos estén dentro de los rangos que se manejan en la region y no se asuman sobrecostos. (Ver analisis histérico)

b) Disponibilidad presupuestal de la entidad.

c) Actividades a ejecutar y tiempo de ejecucion de las mismas, asi como el perfil del futuro contrafista.

d) Aspectos profesionales o técnicos o asistenciales necesarios para el desarrollo del contrato.

e} Costo directo e indirecto para la ejecucion del contrato (honorarios, transporte, alimentacién, hospedaje, gastos,

parafiscales, impuestos nacionales, departamentales y municipales, retencién en la fuente, gastos para la legalizacion
y liquidacién del contrato, utilidades previstas.

f)  Exclusividad del servicio en cuanto a la especialidad a prestar y del registro de derecho de autor exigidos para el
cumplimiento de! objeto del contrato

Especificaciones Técnicas del Objeto a Contratar, Autorizaciones, Permisos, Licencias o Disefios.

Actualizacion:

A través de las actualizaciones se modifica la version del software en uso por una version més reciente, de la misma
plataforma adquirida, que contiene mejoras como nuevas funciones determinadas por cambios en la legislacion, mejor
funcionalidad, ajustes de formatos e informes y otros requerimientos que surjan como resultado de modificaciones en la
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normatividad de los diferentes entes de control. (Contralorias Departamentales, Contraloria General de la Republica,
Contaduria General de [a Nacion, DIAN, efe.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas por el usuario a través de un mensaje emergente (POP), que
se mostrara cuando este ingrese al aplicativo.

Capacitacion:

Con base en las necesidades percibidas sobre el manejo del programa y las mejoras realizadas por las actualizaciones, se
planean sesiones de capacitacion que permiten desarrollar habilidades y destrezas técnicas para el adecuade manejo del
software que se actualiza de acuerdo a la normatividad mas reciente.

En caso de requerir capacitaciones adicionales a las programadas, estas se podrén realizar en las instalaciones de la
entidad y seran tomadas del nimero de visitas programadas durante la vigencia.
Soporte Técnico

Es el proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento def Software. Su proposito es brindar la ayuda y el
apoyo necesario al cliente proporcionando una respuesta &gl y oportuna a cualquier problema técnico u operativo Gue se
pueda presentar en su manejo. Esta actividad se desarrolla a través de un equipo de profesionales y técnicos, quienes
contaran con una amplia experiencia.

El soporte incluye las solicitudes de modificacion a la Imagen Institucional (Logos, Informacion al Contribuyente, mensajes
institucionales), en los servicios Web de Impuesto Predial, ICA, Reteica Y Recibos Universales.

El soporte incluye las solicitudes para realizar y garantizar la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la entidad
que tengan relacion con el ERP HASNET en ia gestion de los servicios Web, tales como pasarelas de pago, VUR, a traves
de servicios Web o AP, acorde a los lineamientos del MinTIC.

MODULOS ALOS CUALES SE LES VA A PRESTAR SERVICIO DE ATENGION INTEGRAL QUE CONSTA DE: SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL SOFWARE ERP HASNET INSTALADO EN LA ENTIDAD

. MODULO DE GESTION CONTARILIDAD,

: MODULO DE GESTION DE TESORERIA,

. MODULO DE GESTION DE PRESUPUESTO,

. MODULO DE GESTION ALMACEN,

. MODULO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

. MODULO DE GESTION DE IMPUESTO PREDIAL

. MODULO DE RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO — RETEICA
. MODULO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

. Servicios WEB: Predial, ICA, Reteica, Nomina y Universales.

Igualmente se prestara mantenimiento, actualizacion y almacenamiento en la Nube de las declaraciones de:

EXOGENAS TERRITORIALES, FORMATOS
RETENCICNES QUE LE PRACTICARON
RETENCIONES PRACTICADAS

FORMATO COMPRAS 'Y SERVICIOS
CAMARA DE COMERCIO 1 SOC INSCRITAS
CAMARA DE COMERCIO 2 SOC LIQUIDADAS
EMPRESAS TRANSPORTADORAS
ENTIDADES FINANCIERAS COMPRAS
ENTIDADES FINANCIERAS VENTAS
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SUJETOS PASIVOS INGRESOS RECIBIDOS EN MUNICIPIOS

Clasificacién UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de contratacion esta clasificado con los siguientes Cadigos Estandar de Productos
y Servicios de Naciones Unidas — UNSPSC, hasta el tercer nivel, como se indica a continuacion:

Cédigo UNSPSC Descripcion
81112200 Mantenimiento y soporte de software
43231600 Software de planificacién gjfe recursqs ‘empresanales (ERP)y
contabilidad financiera
81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de

sistemas

Obligaciones Generales del Contratista

™~ o

10.
11.

12,
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Cumplir con el abjeto del contrato, en las condiciones de calidad y dentro de los plazos acordados, con plena autonomia
técnica y administrativa.

Avisar oportunamente al municipio de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio econémico del
contrato.

Realizar el pago de los aportes al Sistema integral de seguridad sociat en los porcentajes establecidos en fas normas
vigentes.

Liberar, mantener indemne y defender al Municipic bajo su propio costo, frente a toda declaracion de responsabilidad
de cualquier naturaleza, originada en sus actos u omisiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

Obrar con lealtad, buena fe, diligencia y cuidado necesario en las etapas precontractuales, contractuales Y pos-
contractual, evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.

Subsanar inmediatamente y a su costa los dafios generados durante la ejecucion del contrato.

Acatar oportunamente las observaciones o recomendaciones realizadas por el supervisor.

Colaborar con el Municipio en [o que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de Ia mejor
calidad.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con ¢! fin de obligarlos a hacer u omitir
algun acto o hecho

Presentar los informes que te sean solicitados por el supervisor dentro del término sefialado para tal efecto.
Garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello. Para tal proposito, cuando se
considere necesario, constituira dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcisn del conirato, la garantia tinica de
cumplimiento con los amparos, vigencias y coberturas que sean requeridas. El contratista se obliga a ampliar, modificar
o prorrogar la garantia tnica de cumplimiento, en el evento que se adicione el valor del contrato, se prorrogue su plazo
0 se suspenda su ejecucion.

Conservar en buen estado los elementos que te sean entregados para el desarrollo del objeto contractual y devolverlos
a [a finalizacion del contrato.

Dar cumplimiento a las politicas del sistema de gestion decumental en los documentos que sean entregados al
Municipioc come resultado de [a ejecucion del obieto contractual.

Pagar los tributos que se generen con ocasion de la celebracion, ejecucion o liquidacion del contrato, de conformidad
con ias disposicicnes normativas vigentes.

Informar al Municipic los cambios de direccién ¢ correo electrénico de notificaciones que se realicen durante la vigencia
de la garantia (nica.

Manterer la confidencialidad de la informacion reservada que conozca durante la ejecucion del objeto contractual.
Suscribir e} acta de inicio del contrato.

Cumplir con fas normas de seguridad y salud en el trabajo, haciendo uso de los elementos de proteccién y bioseguridad
necesarios para la ejecucion del objeto confractual.

Obligaciones Especificas del Contratista

Brindar el servicio de atencion integral que consta de: soporte, actualizacion y capacitacion del software ERP HAS NET
requeridas para el correcto funcionamiento del ERP HAS NET.
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11.

12.

13.

14.

Brindar cuando sea requerida fa asistencia y la capacitacién a cada uno de los funcionarios del Municipio que hacen
uso dentro del desarrollo de sus funciones del ERP HAS NET.

Efectuar Ja actualizacion, la capacitacion y el soporte técnico del ERP HAS NET con el cual cuenta el Municipio, a
{ravés de personal capacitado.

Facilitar a tarea de supervisién y auditoria de procesos e informacion.

Mantener actualizado el ERP HASNET y en concordancia con los cambios legislativos y normativos.

Realizar programacion de chequeo y mantenimiento de la base de datos.

Garantizar acceso a la informacion en tiempo real.

Instalar y reinstalar software ERP HASNET en estaciones de trabajo con las Ultimas actualizaciones.

Permitir que se atiendan las incidencias postventa en forma oportuna.

. Entregar de forma oportuna los informes, acorde a los requerimientos de los entes de conirol que apliquen para su

caso, los cuales pueden ser: Informacion Exdgena DIAN, Informacion exbgena municipal, Informacion contable plblica
convergencia {ICPC): Formulario 1. CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA y Formulario 2.
CGN2015_002_ OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA, informes plataforma CHIP de la Contraloria
General de Ja Nacién Categoria Presupuestal CUIPO, FUT, CGR PERSONAL Y COSTOS, informes a Contralorias
Departamentales (plataforma SIA), informes presupuestales plataforma SIRECI y Tibro de legalizacion de gastos de fa
Contraloria General de la Replblica, boletin de Deudores Morosos BDME plataforma CHIP. Y formularios contables y
presupuestales de informacién solicitada por los reportes DIARI. Informes categoria Presupuestal CUIPO

Brindar soporte técnico & los sitios web nettenjo.seygobservices.com, seygebservices.com, tenjo.seygobservices.com/
durante la ejecucion del contrato y/o las veces que lo solicite la entidad, proporcionado una respuesta agil y oportuna
a cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar en su manejo. El soporte incluye las solicitudes de
modificacion a la Imagen Institucional (Logos, Informacion al Contribuyente, mensajes institucionales), en los servicios
Web de Impuesto Predial, ICA, Reteica Y Recibos Universales.

Realizar implementacién de Tramites Web o su virtualizacion con el fin de dar cumplimiento a la Ley 2052 de agosto
de 2020 gue tiene por objeto establecer disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacicnal y ferritorial
y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites,
con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercido de los derechos de fas personas, el cumplimiento de sus
obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar fa competitividad.

Proporcionar soporte tcnico y desarollos para la Interoperabilidad con el Gestor Catastral y optimizar y mantener al
dia la informacion de los Predios del Municipio de Tenjo, sus resoluciones de conservacion y mutaciones. Facturacion
Electrénica, generacion, validacion, expedicion de la factura electronicamente, lo que representa mayores ventajas.
Tributariamente es un soperte de fransacciones de venta de bienes y/o servicios. Nomina Electronica, Generacion del
documento soporte de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios e impuestos
descontables del IVA ~ Cuando aplique — se deriva de los pagos o abonos en cuenta relacionados cor la ndmina que
se desprenden de una relacion, de pensiones o legal y reglamentaria, si lo requiere. Este documento se debe generar
y transmitir para la validacién de la DIAN, uno por cada empleado y/o beneficiarios de los pagos.

Las demas que asigne el Supervisor del contrato por parte de la Alcaldia de TENJO y se deriven de la naturaleza del
contrafo.

Obligaciones de |a Entidad Estatal

e

Expedir el Registro Presupuestal a la suscripcion del contrato.

Designar el supervisor del Contrato.

Aprobar la garantia (inica de cumplimiento.

Suscribir conjuntamente con el contratista a través del supervisor designado, el acta de inicio de ejecucion contractual.
Exigir al contratista y/o al garante la ejecucién idonea y oportuna del objeto contratado.

Fiercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato a través del supervisor, quien impartira las recomendaciones
y observaciones pertinentes para la debida ejecucion del objeto contractual, sin perjuicio de la autonomia propia det
contratista, y elaborara los informes correspondientes.

Pagar al contratista los hencrarios en la forma acordada cuando se acredite el cabal cumplimiento de los requisitos
estipulados en el contrato.
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8. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las entidades estatales se ajuste a los requisitos minimes
previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan
con las normas técnicas colombianas o, en su defecto, con normas intemacionales elaboradas por organismos
reconocidos a nivel mundial o con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por
Colombia.

9. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios gue sufran en desarrollo o con ocasién
del contrato celebrado.

10, Adelantar fas gestiones necesarias para el reconacimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar.

11. Solicitar la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzean fendmenos que alteren en su contra el
equilibrio econdmico o financiero del contrato.

12. Prestar soporte técnico presencial de acuerdo con las necesidades de la Alcaldia Municipal de Tenjo.

13, Realizar todas las demés obligaciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

Plazo de Ejecucion Contractual

El plazo de ejecucion del future contrato sera de HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 contados a partir de |z suscripeién
del acta de inicio de este y previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993. E} contrato tendra una vigencia igual al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas, para
gfectos de Ja liquidacion de ser necesaria

Lugar de Ejecucién del Contrato

El lugar de ejecucion del contrato seré en la Secretaria de Desarrollo Institucional del Municipio de Tenjo y demas sitios
designados por el supervisor conforme la naturaleza de las obligaciones del contratista.

(Garantias

De conformidad con lo previsto en el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, para garantizar el cumplimiento general
de las obligaciones derivades del contrato, El CONTRATISTA podra otorgar como mecanismo ds cobertura del riesgo
dentro de los tres (03) DIAS siguientes a la suscripcion del presente contrato cualquiera de las garantias previstas en el
Decreto 1082 de 2015. La garantia de cumplimiento de las obligaciones debera ser otorgada amparando como beneficiario
¥ ejecutor al Municipio de Tenjo y, cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales del contratista, asi:

C&mp Imiento e] “conf'r.'ato.

Diez por ciento (10%) del valor
def contrato

Igual al plazo de ejecucion del
conirato y seis (6} meses mas.

Calidad de! Servicio

Diez por ciento (10%) del valor
del contrato

Igual af plazo de ejecucion del
conirato y seis {6) meses mas

Pago de salarios,
prestaciones e
indemnizaciones laborales

Cinco (5%} del valor total del
contrato

Duracion del contrato y tres (3)
anos méas

del personal,

Supervision e Interventoria

Con el fin de proteger Ja moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, el Municipio de Tenjo vigilara permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, la cual seré ejercida por la Secretaria de Desarrollo Institucional o en su defecto, sera ejercida par el
funcionario piblico de nivel directivo o asesor que para tales efectos designe el Alcalde Municipal; quienes podran, a su
vez, designar un apoyo a la supervision.

Los Supervisores se sujetarén a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, articulos 83 y 84 Ley
1474 de 2011 y demds normas que regulen la materia.
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CAPITULO IV. DESCRIPCION FINANCIERA

Valor Estimado del Contrato, Analisis y Justificacién del Mismo

E| valor total de! contrato es |z suma de NOVENTA MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. {$90.798.399) IVA INCLUIDO, En este valor se encuentran incluidos ios gastos en
que incurre el contratista en la suscripcién y perfeccionamiento del contrato, asi como los impuestos de orden Nacional,
Municipal a que haya lugar.

Para establecer el valor del contrato la Entidad verifico el valor de los honorarios pagados a los contratistas que ejecutaron
contratos de prestacion de servicios con objetos similares al que se pretende realizar, teniendo en cuenta adicionalmente
la idoneidad que fue acreditada requerida para el cabal cumplimiento de las obligaciones,

Afectacion Presupuestal

Para soportar el gasto que se genere por la celebracion y ejecucion del contrato, la Secretaria de Hacienda expidid el
siguiente certificado de dispenibilidad presupuestal:

No. de CDP 2026000144 i Fecha 13/01/2026
Rubro Fuente Nombre Rubro Valor
Servicios prestados a las empresas y
G10545390073142.3.2.02.02.008 111105 servicios de produccién — R.P. LIBRE $90.798.394,00
DESTINACION
Total $90.798.399,00

Descuentos Tributarios

El Municipio de Tenjo efectuara cuando comesponda los descuentos de Ley def orden Nacional, Departamental y Municipal
vigentes, de acuerdo con [a informacién tributaria suministrada por e Contratista a la Entidad y con el objeto y valor del
Contrato asi:

IMPUESTOS

Detalle Tarifa
ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 3%
ESTAMPILLA PROCULTURA 1,5%
ESTAMPILLA PRODEPORTE 1,5%
RETEICA 7 x mil RETEICA
RETENCION EN LA FUENTE 11%
RETEIVA 15% DEL WA FACTURADO

Forma de Pago y Requisitos

El municipic cancelara al confratista el valor total del contrato mediante PAGOS PARCIALES, previa entrega de los
elementos solicitados por el supervisor e ingreso al almacen General. Los valores se pagaran previa entrega por parte del
contratista de la cuenta de cobro o factura con sus respectivos soportes, junto con fa verificacion por parte del supervisor
del contrato y el recibo a entera satisfaccion del mismo. La factura debe sefialar los elementos de forma individual conforme
al valor unitario presentado en [a oferta o el valor unitario resuitado de la subasta segln corresponda, indicando las
cantidades y demas caracteristicas necesarias.

PARAGRAFO: Una vez se acredite el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el contratista presente la cuenta de
cobro o factura con sus respectivos soportes, junto con la verificacién por parte del supervisor del contrato y el recibo a
entera satisfaccion del mismo. Para realizar el respectivo pago, el supervisor del contrato debera cerlificar y emitir acta de
cumplimiente y recibo a satisfaccion del objeto contratado, previa aprobacién del informe que al respecto presente el
CONTRATISTA y verificacidn del cumplimiento de la obligacion al sistema de seguridad social y aportes de parafiscales
segln sea el ¢aso.

CAPITULO V. REQUISITOS PARA LA SELECCION OBJETIVA DEL CONTRATISTA

Requisitos Habilitantes
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De acuerdo con ef articulo 5, numeral 1 de [a ley 1150 de 2007 los siguientes factores seran objeto de verificacion de
cumplimiento como requisitos habilitantes.

1. Capacidad juridica

La Entidad verificara que el futuro confratista cuente con capacidad legal para obligarse, Persona juridica debidamente
constituida con tiempo minimo tres (3) afios que incluya en el objeto sacial [a prestacion de servicios de software y cuente
con Certificado de registro de soporte logico — Software expedido por autoridad competente que acredite v la titularidad
patrimonial, no se encuentre incurso en causal de inhabilidad e incompatibilidad para celebrar el contrato, no presente
antecedentes judiciales, fiscales o disciplinarios ni se encuentre reportado en ei Registro Nacional de Medidas Correctivas
ni en: el Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM.

2. Experiencia
Se requiere persona juridica acredite experiencia minima de tres (3) contratos relacionados al objeto contractual

3. Capacidad financiera
En la contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no se verifica este requisito habilitante

4. Capacidad organizacional
En la contratacitn de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no se verifica este requisito habilitante.

5. Capacidad residual
En la contratacion de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién no se verifica este requisito habilitante.

Criterios para Seleccionar la Oferta Mas Favorable

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 det Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa no se
utilizan factores de escogencia y calificacion pues la contratacion es con una persona natural o juridica en atencion a su
idoneidad y experiencia para eiecutar el objeto a contratar

CAPITULO V1. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con lo establecido con el articulo 2.2.1.1.1.6.3.del Decreto 1082 de 2015, la evaluacién del riesgo que el
proceso representa para el cumplimiento del manual y guias establecidas por Colombia Compra Eficiente, se elabord la
respectiva Matriz, precisando que salvo a las situaciones especificamente mencionadas y como principio general, el
contratista asumira los efectos econémicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las
actividades que son cbjeto del presente proceso de contratacion. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su
tipo de actividad ordinaria que sean previsibles.

En consecuencia, solo procederan reclamaciones por circunstancias y hechos imprevisibles no asighados al contratista en
la presente distribucién de riesgos de la presente contratacion y el Municipio de Tenjo no estara obligada a reconocimiento
economico alguno y a ofrecer garantia que permita prevenir, omitir o mitigar los efectos asumidos por el contratista.

Para este proceso contractual y en atencion al Articulo 4 de la ley 1150 de 2007 v el Articule 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082
de 2015, entiéndase por riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los
objetivos del Proceso de Centratacion o en la ejecucion de un Contrato.

Con el fin de conocer los riesgos que afectarfan el contrato que se pretende adelantar, tanto en aspectos favorables como
adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado persigue con la contratacion, el MUNICIPIO DE
TENJO, ha preparado esta seccion, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser considerados en la adecuada
estructuracion de ofertas y planes de contingencia y continuidad del proyecto.
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De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible propio de este tipo de
contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre expresamente a cargo del MUNICIPIO DE
TENJO.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta contratacion serian:
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PROBABILIDAD DEL RIESGO
NIVEL | CATEGORIA | -0 :

1 Raro Puede ocuir excepeionalmente.

2 Improbable | Puede ocurrir ocasionalmente

3 Posible Puede ocurrir en cualquier momento futuro.

4 Probable | Probablemente va a ocurrir.

5 Casi Cierto | Ocurre en la mayoria de las circunstancias.
IMPACTO DEL RIESGO

mas del uno por
ciento (1%) del
valor del contrato.

def cinco por ciento
(5%) del valor del
contraio.

lMPACTO SRR B R S
. Dificulta la quthe la Perturba la
o Afecta la | ejecucion del| .= 7,

*| Obstruye la| ejecucién defy 0, gjecucion del
Gl R gjecucion  del | contrato
4 ejecucion del | contrato de manera ; . contrato de manera
. : contrato  sin| sustancialmente
contrato de |baja.  Aplicando .1 grave
: . alterar glipero aun  asl|: -

manera medidas minmas ) . impoesibilitande  la
_ beneficio de las | permite fa -
| intrascendente. | se puede lograr el ot o del consecucion  del
i objeto contractual. pares. conSecucion © objeto contractual

objeto contractual.
Genera un
Los sobrecostos | Los sobrecostos ne | impacto  sobre | Incrementa el valor impacto sobre el
no representan | representan més el valor del| del contratoentre el P

contrato  entre
el cinco (5%) y
el quince por

valor del confrato
en mas del treinta
por ciento (30%).

quince (15%) y el
treinta por ciento

(30%).

ciento (15%).

_ CATEGORIA | Insignificante Menor ‘Mayor . Catastrofico: =
ALORACION 1 2 3 4 5
VALORACION DEL RIESGO
Dlﬁculta Ia
ejecucién  del Qbstru_}{e @ Perturba 1a
gjecucion  del
Obstru | contrato deiAfecta la gjecucion  del
ye 8| Lonera  bai . iy contrato
SO ja. | ejecucion . contfrato  de
gjecucién  del . sustancialmente
contrato de Aplicando del contrato oo aun asi|MEnera grave
Anera medidas sin alterar el Eermite a imposibilitando
: minimas se | beneficio de . fa consecucion
inirascendente. puede lograr el | las partes. zg}n;zcumon del del objeto
objeto cojn sractual centractual.
contractual. ‘
los Los Genera un
sobrecostos no | sobrecostos no | impacio Ivrgtr;menta de: [Tpactlo solérei
representan representan sobre el contrato entre ZI Eontvator ©
mas del uno;mas del cincojvalor  del uince. (15%) . rg?t _e';n
| por ciento (1%) | por ciento (5%) | contrato d o) ¥|mas deltreinta
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1 del valor del|del valor del|entre el el treinta por| por ciento
contrato. conirato. cinco (5% yiciento (30%).  [{30%).

el quince por
ciento
{15%).

| Moderado | Mayor

PROBABILIDAD

Riesge Extremo: Se requiere un plan de accion detallado

Riesgo Alto: Se necesita una atencién mayor de la administracion
-1 Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de {a administracien
Riesgo Bajo: Administrar por procedimiento de rutina

Fuente: Colombia Compra Eficiente

VALORACION DEL RIESGO

El nivel de probabilidad de ocurrencia de los riesgos y la afectacién del contrato depende de la efectividad o no de las
acciones realizadas por el contratista y la entidad para eliminar ¢ mitigar, seg(n sea el caso, los riesgos que se presenten
durante la ejecucién del contrato.

Conclusion: Una vez realizada la evaluacion y calificacion de cada une de los Riesgos asociados al Proceso de
Confratacion, se puede establecer que el impacto de los mismos frente al logro de los objetivos del Proceso de Contratacion
y su probabilidad de ocurrencia es BAJA, en todo caso se solicitaran amparos que cubran los riesgos de manera
proporcionai.

CAPITULO VIi. APLICACION DE ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES
De acuerdo con lo establecido en el Manual para ef manejo de acuerdos comerciales en los procesos de contratacion
expedido per Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, no deben hacer este andlisis en las modalidades de sefeccion de contratacién directa

0 para la enajenacion de bienes d'el Estado P
CAPITULO VIII. FIRMA DE/FUNCIQNARIOS RESPONSABLES

N
APROBO )(\\
e - (el < r '
Nombre Jhon Lopez Trujilio Adriana Carolina Muficz Morales ivanDafic Ledh Espinosa
Cargo T Administrativo Abogada Sec. Desarrollo Institucional Secretario de Desarroflo Institucional
Fecha Enero 2026 Enero 2026 Enero 2026
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