REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.09

Saravena, 26 de enero del 2026

Doctor

JUAN IGNACIO CIFUENTES SANTOS
Alcalde Municipio de Saravena

Ciudad

Referente: PRESENTACION DE ESTUDIO PREVIO POR MODALIDAD DE CONTRATACION
DIRECTA

A continuacion, presento el estudio previo requerido conforme a lo dispuesto por los numerales 7y 12
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 02 de la Ley 1150 de 2007 y por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 399 de 2021, para adelantar
la celebracion del contrato requerido.

OBJETO: “SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO EN LA NUBE
BAJO EL ESQUEMA SAAS AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - ERP
INTEGRA FINANCIERO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA - ARAUCA DURANTE LA
VIGENCIA 2026

CODIGO BFIN -PHP CODIGO VIABILIDAD CODIGOUNSPSC TIPO DE PRESUPUESTO ASIGNADO
2.3.2.02.02.009.23.01.06.01
81112209 mantenimiento Sistemas de informacion

de software de desarollo | actualizados (FF: SGP Propésito

, General Libre Inversion)
43231601 softwarede | 14 5y 05 0010308 -  SGP

202600000006498 | SVNAB17362026076

contabtidad Propdsito general libre inversién
AR | CLASE DE CONTRATQ AR PRESUPUESTO QFICIAL
CONTRATACION | PRESTACION DE SECRETARIA DE
DIRECTA SERVICIOS HACIENDA R Saape

1. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO O NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER
CON EL PROYECTO,

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a través del Sistema de Planeacion Territorial
(SisPT), se emiten indicadores clave para la Medicion del Desempefio Municipal (MDM). Esta
evaluacion permite analizar y comparar la gestion de las entidades territoriales, enfocandose en su
capacidad administrativa y en los resuliados de desarrolio alcanzados.
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El Municipio de Saravena cuenta con el sistema de informacién INTEGRA, una herramienta
fundamental para la gestién administrativa, contable y financiera. Durante las vigencias anteriores,
hasta el afio 2025, se han suscrito contratos con la empresa INTEGRA ONLINE SAS para el desarrollo
de moédulos adicionales y actualizaciones, especificamente para optimizar y fortalecer el sistema de
informacion INTEGRA. Estos modulos y actualizaciones, son considerados esenciales para garantizar
la mejora continua del sistema, se encuentran actuaimente integrados al software y cuentan con
licencias de uso vitalicio. Entre ellos, se incluyen los siguientes:

MODULOS PROGRAMAS

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

Fondo Reconvertir
Contratacion

Némina

Almacén

Banco de Proyectos
Informes & Entidades de Control
Predial Unificado

Industria y Comercio

Otras Impuestos Municipales
RetelCA

Fiscalizacion

Cabros Coactivos

GESTION FINANCIERA

GESTION TRIBUTARIA

N N N A N N N N NN
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MODULOS PROGRAMAS

Administra los tramites de vehiculos, generando el
certificado de tradicion del vehiculo.

Administra y liquida los comparendos y multas de transito,
parqueadsros, gruas, etc.

Genera los archivos planos a la SIMIT por concepto de
resoluciones, comparendos y recaudos.

Genera las minutas de las resoluciones en Word con sus
respectivas notificaciones

Genera los acuerdos de pago

Estados de Cuenta

Consulta, Impresidn y/o Pago Predial Unificado
Presentacion de Declaraciones de IYC

Consulta, Impresion y/o Pago IYC

Consulta, impresién y/o Pago de servicios piblicos
Declaracién de RetelCA por Entidades Externas
Consulta, Impresién y/o Pago RETEICA

Carga del plan de desarrollo del municipio

Carga el plan indicativo

Carga de metas e hitos del plan de desarrolio

Medicion del avance fisico y financiero del plan de desarrolio
por sectores y metas en tiempo real

Generacion de alertas por incumplimiento en la ejecucion del
plan de desarrolio

GESTION TRANSITO Y
TRANSPORTE

GESTION DE ATENCION AL
CIUDADANO

PLANEACION INTEGRADO

NN N N N N N N N Y

Sin embargo, debido a los constantes cambios normativos, las crecientes exigencias de los entes de
control, la evolucion de los procesos administrativos y el acelerado avance de la tecnologia, el sistema
enfrenta frecuentes desactualizaciones. Estas limitaciones generan dificultades para cumplir con los
requisitos normativos y operativos vigentes, impactando negativamente la eficiencia y transparencia
de la gestién municipal.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de actualizaciones oportunas del software,
lo cual impide que el sistema se ajuste a las normativas y requerimientos de informes contables,
financieros y tributarios, que estan en constante evolucion. Esta deficiencia afecta directamente Ia
consolidacién de informacion financiera confiable, comprometiendo el cumplimiento de los estandares
establecidos por los entes de control. Asimismo, la ausencia de actualizaciones y mantenimiento
incrementa significativamente el riesgo de errores en la liquidacion de impuestos, la generacién de
reportes financieros, informes a entes de control, reporte de némina, la ejecucion presupuestal entre
otras. Estas falencias podrian derivar en sanciones por parte de las autoridades competentes y
generar dificultades sustanciales en la planeacién financiera del municipio de Saravena.

El deficit de mantenimiento y actualizacién continua y adecuada también afecta la operatividad del
sistema, generando fallas recurrentes que interrumpen los procesos administrativos. Estas
interrupciones afectan la gestion de pagos, la elaboracion de informes financieros y la administracion
de los recursos publicos, impactando la toma de decisiones y la capacidad de respuesta de la
administracion municipal.

Por otro lado, la infraestructura tecnolégica del municipio depende de servidores locales con

limitaciones en capacidad de almacenamiento, procesamiento y seguridad. Este modelo genera altos
costos de mantenimiento, electricidad y soporte técnico, ademas de restringir el acceso al sistema
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Gnicamente a los equipos fisicos instalados en las oficinas municipales. La falta de acceso remoto
impide que los funcionarios puedan trabajar de manera eficiente fuera de la sede administrativa,
afectando la continuidad operativa en situaciones de emergencia o contingencia.

Otra problematica clave es la deficiente integracion del sistema con ofras plataformas
gubemamentales, lo que genera duplicidad de informacién y dificulta la interoperabilidad con
entidades como la Camara de comercio, DIAN, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la
Contaduria General de la Nacién etc. Esta faita de sincronizacion complica la consolidacién de
reportes financieros y tributarios, retrasando la entrega de informacion clave para la planificacion y
ejecucion del presupuesto municipal.

Ademas, la falta de asistencia técnica presencial, soporte técnico virtual continuo y programas de
capacitacién dirigidos al personal municipal limita significativamente el aprovechamiento de las
funcionalidades del sistema INTEGRA. Esta carencia de apoyo y formacion adecuada ocasiona
errores en la gestion de fa informacién financiera y contable, lo que incrementa la dependencia de
procesos manuales, caracterizados por su ineficiencia y susceptibilidad a errores. Como
consecuencia, esta situacion no solo desacelera la operatividad de la administracién, sino que también
reduce la confianza de los usuarios en la plataforma.

Otro riesgo significativo es la vulnerabilidad del sistema frente a ataques cibeméticos, pérdida de
informacién y problemas de seguridad informética. La ausencia de un esquema de respaldo
automatizado en la nube deja expuestos los datos financieros del municipio a fallos técnicos, dafios
en el hardware o accesos no autorizados. Sin un sistema de recuperacién eficiente, el municipio podria
enfrentar pérdidas de informacién critica que comprometan la ejecucién presupuestal y la rendicion
de cuentas.

Adicionalmente, la ausencia de un sistema basado en la nube restringe significativamente Ia
capacidad del municipio para optimizar sus procesos de gestién tributaria y administrativa. La
inexistencia de una plataforma accesible en linea dificuita que los contribuyentes consulten sus
obligaciones fiscales y realicen pagos de manera digital, lo que reduce la eficiencia en la recaudacion
de impuestos y afecta negativamente el flujo de ingresos municipales. Esta limitacién no solo
compromete la sostenibilidad financiera y administrativa del municipio, sino que también impacta la
transparencia de los procesos, procedimientos, tramites y disminuye la confianza de los ciudadanos
en la gestién pablica.

Por otra parte, el incumplimiento del programa de Gobiemo en Linea y del uso adecuado de las TIC
por parte de la administracién municipal genera serias consecuencias para su operatividad y
eficiencia. Esta omision limita la capacidad de brindar servicios accesibles y agiles a los ciudadanos,
lo que afecta negativamente la transparencia en la gestién publica y reduce la confianza de la
comunidad en las instituciones. Ademas, impide la integracion y centralizacion de informacién vital,
dificultando la toma de decisiones informadas y exponiendo al municipio a riesgos como fraudes,
evasion fiscal y sanciones por parte de los entes de control. La desconexién con las politicas de
Gobiemo Digital restringe el desarrollo tecnolégico del municipio, obstaculizando su adaptacion a los
estandares modemos de eficiencia administrativa y su capacidad para responder a las demandas
ciudadanas y normativas vigentes.

En conclusidn, la falta de optimizacién y ampliacién de los servicios de software en la nube, asistencia
tecnica, soporte y mantenimiento del sistema INTEGRA representa un obstaculo para la
modemizacién de la gestion financiera y administrativa del municipio de Saravena. Superar estas
limitaciones es esencial para garantizar una administracion mas eficiente, transparente y alineada con
las necesidades actuales de la poblacién. Dado lo expuesto, el Municipio de Saravena reconoce la
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necesidad de iniciar un proceso de contratacion conforme a lag disposiciones establecidas en |a Ley
1150 de 2011 y el decreto 1082 de 2015,

1.1 OBJETIVO

los problemas de mantenimiento del sistema.

* Optimizar y actualizar los procesos para garantizar la generacién de informes administrativos
y financieros precisos Y confiables dentro dej sistema

* Disponer de personal especializado en Programacion, actuafizacisn Y mantenimiento de|
sistema, lo que incrementa ef riesgo de fallos Operativos y compromete |g eficiencia en Ig
gestién.

1.2 METAS DEL PROYECTO

Fortalecer y optimizar los médulos especializados dentro dej sistema de informacion financiera
INTEGRA que permitan ampliar sy funcionalidad, garantizando una gestion integral de procesos

gobiemo local.
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El sistema de informacion INTEGRA, es una herramienta clave para fortalecer la eficiencia y
transparencia en la administracién de los recursos del Municipio de Saravena. La implementacién de
un soporte técnico especializado garantiza la actualizacién permanente de sus médulos, asegurando
su optimo desempefio frente a los cambios normativos y tecnolégicos. Como el software es de
propiedad intelectual de INTEGRA ONLINE SAS, esta empresa cuenta con la experiencia, el
conocimiento y la capacidad técnica exclusiva para realizar mejoras y mantener la funcionalidad del
sistema, en cumplimiento de la Ley 527 de 1999 sobre el uso y validez juridica de los medios
electrénicos en Colombia.

El proceso se fundamenta en el Articulo 209 de la Constitucién, que establece eficiencia, economia y
transparencia en la funcion publica. Ademas, el Articulo 298 garantiza la autonomia departamental
para administrary planificar el desarrolio teritorial, permitiendo una gestion coordinada entre la Nacion
y los municipios.

Adicionalmente, el Decreto 620 de 2020, que reglamenta el uso de tecnologias en la gestién publica,
refuerza la necesidad de implementar herramientas digitales eficientes y seguras. El Decreto 1008 de
2018, que desarrolia ia politica de Gobiermno Digital en Colombia, establece que todas las entidades
estatales deben garantizar el uso adecuado de las TIC para mejorar la prestacion de sus servicios,
promoviendo la eficiencia administrativa y la participacién ciudadana. En este sentido, la actualizacion
y mantenimiento del sistema INTEGRA cumplen con esta directriz, alineandose con la Estrategia de
Gobiemno Digital establecida en la Ley 1341 de 2009.

En el ambito contractual, el contrato inicial No. 273 de 2005 otorgé al municipio una licencia de uso
vitalicia del software, garantizando su operatividad a largo plazo. Posteriormente, el contrato No. 085
de 2024 consolidé una licencia actualizada, asegurando la integracion de todos los moédulos
adquiridos e implementados en la plataforma INTEGRA FINANCIERO.

La modernizacion tecnolégica es un pilar fundamental en la gestién ptiblica eficiente. La Secretaria de
Hacienda Municipal, conforme a la Resolucion No.682 de 2021 entre sus funciones y competencias
laborales, tiene la responsabilidad de garantizar la operatividad de sistemas tecnolégicos que faciliten
la administracion financiera del municipio. La contratacién del soporte técnico especializado permite
mantener la continuidad del sistema INTEGRA, fortaleciendo la gestién tributaria, la ejecucién
presupuestal y la rendicién de cuentas, en linea con los principios de la Ley 1712 de 2014 sobre
transparencia y acceso a la informacién publica.

La optimizacion del sistema financiero municipal beneficia directamente a la comunidad, permitiendo
que los ciudadanos accedan de manera 4gil y segura a trmites tributarios, pagos de impuestos y
consultas financieras. La modernizacion de los sistemas administrativos promueve la confianza en la
administracion municipal y facilita la interaccidn con los contribuyentes, en cumplimiento de la Ley
1437 de 2011, que establece el uso de herramientas digitales para mejorar la atencién a la ciudadania.
Ademas, la racionalizacién de tramites contribuye a la simplificacion de procesos administrativos,
reduciendo tiempos y costos para los ciudadanos y fortaleciendo la eficiencia institucional.

El soporte técnico presencial y/o virtual, permite una gestion eficiente de los recursos publicos,
evitando costos adicionales derivados de la implementacion de nuevos sistemas o la migracion de
datos. Ademas, optimiza el uso de ia infraestructura tecnolégica existente, reduciendo gastos en
mantenimiento y garantizando la sostenibilidad financiera del software. En este sentido, se alinea con
la Ley 819 de 2003, que establece la responsabilidad de las entidades territoriales en la planeacion y
ejecucion eficiente del gasto publico.
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la Constitucién y las leyes. La ley reglamentara lo relacionado con el ejercicio de las atribuciones
que la Constitucion les otorga.

Ley 14 de 1883. Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3070 de 1983. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 14 de 1983 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 55 de 1985. Por medio de la cual se dictan normas tendientes al ordenamiento de las finanzas
del Estado y se dictan ofras disposiciones.

Decreto 1333 de 1986, Por el cual se expide el Cédigo de Régimen Municipal.

Ley 44 de 1990. Por la cual se dictan normas sobre catastro e impuestos sobre la propiedad raiz, se
dictan otras disposiciones de caracter tributario, y se conceden unas facultades extraordinarias.

Decreto 2388 de 1991. Por el cual se reglamentan los capitulos | de Iz Ley 14 de 1983, i, Titulo X
del Decreto extraordinario 1333 de 1988 y la ley 44 de 1990.

Ley 788 de 2002. Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden nacional y
territorial; y se dictan ofras disposiciones.

Ley 819 de 2003. Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1150 de 2003. Por medio del cual se reglamenta parcialmente el Capitulo V de ia Ley 788
de 2002.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Resolucién Municipal 3187 de 2014. Por medio de la cual se adoptar las politicas del sistema de
gestion documental para la alcaldia municipal de Saravena.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
ta Informacidn Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Decreto Municipal 04 de 2021. “Por medio del cual se adopta la actualizacién del manual de
supervision e interventoria de la Alcaldia de Saravena, Departamento de Arauca.
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Decreto 767 de 2022. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobiemno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario det Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'

Decreto Municipal 35 de 2024. Por medio del cual se adopta la actualizacién del manual de
contratacién de la Alcaidia de Saravena, Departamento de Arauca,

Acuerdo Municipal 05 de 2024. Por el cual se adopta el plan de desarrollo del municipio de Saravena
2024 — 2027 y se dictan ofras disposiciones

Acuerdo Municipal 06 de 2024. Por medio del cual se realiza armonizacién y modificacién del
presupuesto de ingresos y gastos en el marco de la implementacion del plan de desarmolic municipal

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO NIVEL DEL
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS,

2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

El objeto del proyecto a contratar es “SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y
MANTENIMIENTO EN LA NUBE BAJO EL ESQUEMA SAAS AL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA - ERP INTEGRA FINANCIERO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA -
ARAUCA DURANTE LA VIGENCIA 2026.

2.2 ALCANCE DEL OBJETO

Garantizar la integridad, seguridad y operatividad del sistema de informacion financiera INTEGRA
para fortalecer la eficiencia, confiabilidad y transparencia en los procesos administrativos, contables y
financieros de la Administracion Municipal. Este proyecto abarcard una serie de actividades
estratégicas destinadas a asegurar el correcto funcionamiento del sistema, la actualizacién continua
de sus modulos y la mejora de su capacidad de respuesta ante las exigencias normativas,
tecnoldgicas y de los entes de control.

Las actividades contempladas incluyen:

» La prestacion de soporte técnico y asistencia técnicas especializado, tanto presencial como
virtual, para atender las necesidades y resolver las fallas del sistema de manera eficiente.

» Garantizar el servicio del software en la nube para garantizar la accesibitidad y continuidad
operativa de los sistemas administrativos y financieros del acceso remoto desde cualquier
ubicacion con conexién a Intemet,

e El mantenimiento integral y actualizaciones periédico de los médulos que componen el
sistema INTEGRA, garantizando su 6ptimo desempefio y adaptacién a los cambios
requeridos.

2.3 CLASIFICACIONES OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION
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TITULO 1 CONTRATACION ESTATAL CAPITULO 1 SUBSECCION 2 NUMERAL 1 ARTICULO
2.2.1.1.2.1.3 DECRETO 1082 DE 2015: “Descripcion técnica, detallada y completa del o servicio
objeto del contrato, identificado con cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de ser posible
o de lo contrario con tercer nivel del mismo.”

ITEM CODIGO UNSPSC PRODUCTO
43231601 Software de contabilidad
Productos
81112209 Mantenimiento de software de desarrollo

2.4 LAS CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Se definen las especificaciones técnicas de las actividades a ejecutar para garantizar su correcta
implementacién y el cumplimiento del objeto contractual, conforme a los criterios de calidad vy
lineamientos institucionales. Todas las acciones seran coordinadas por el Secretario de Hacienda,
quien ejercera funciones de supervisor del contrato.

DENOMINACION DEL

ITEM | cEpvicio ALOJAMIENTO EN LA NUBE
Denominacion Técnica | o 5 JAMIENTO EN LA NUBE ERP INTEGRA FINANCIERO
del Servicio
Unidad de Medida Mes

ALOJAMIENTO EN NUBE:

Administracion del Servicio en la Nube del Software ERP

INTEGRA FINANCIERO en un Servidor Dedicado,

Disponibilidad del Servicio 24/7, Respaldo y Copias de

Seguridad cada 60 minutos.

Servidores de Contingencia para restauracion del servicio en

caso de ser necesario en el menor tiempo posible (Méximo 4

Horas) garantizando la prestaciéon constante del servicio

contratado y la seguridad de la informacién de la entidad.

servidores destinados a asegurar copias de la Base de Datos

de la Entidad. Velocidad de proceso por transaccién normal

—_— promedio de 400 Milisegundos

Descripcion General

Metodologia:

1.1.1 Servicio 100% en la Nube

1.1.2 Acceso 24/7

1.1.3 Servidores Dedicados Alto Rendimiento TIER 3

1.1.4 Alta Seguridad

1.1.5 Actualizaciones Permanentes Gratuitas

1.1.6 Copias de Seguridad cada 60 minutos

1.1.7 Servidor Dedicado de Contingencia

Entregable

e Informe de actualizaciones y/o accesos, Reporte de copias
de seguridad realizadas, informe de restauraciones en el
caso de que se presente la contingencia

Cantidad 11
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DENOMINACION DEL

=y SERVICIO

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION INTEGRAL

Denominacién Técnica | MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION INTEGRAL DE LOS
d:] Sen’/icioC’ MODULOS, INCLUYENDO ACTUALIZACIONES
CONTINUAS.

Unidad de Medida Mes

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA
INTEGRA

Mantenimiento y actualizacion integral de los 17 modulos,
incluyendo mejoras continuas de los sistemas integrados para
la generacidn de reportes e informes requeridos por los entes
de control, la entidad contratante y operatividad del portal
tributario.

.2.1 Mddulo Financiero, Tributario y Administrativo
.1.01 Médulo de Contabilidad

.1.02 Médulo de Presupuesto
.1.03 Médulo de Tesoreria
1.04 Médulo de Némina
.1.05 M6dulo de Aimacén y Activos Fijos

1.06 Mddulo de Contratos

1.07 Médulo de Predial Unificado

1.08 Mddulo de Industria y Comercio

1.09 Médulo del Plan de Desarrollo

1.10 Mdédulo de Banco de Proyectos

1.11 Médulo de Portal Ciudadano

1.12 Mddulo de Informes Entes de Control.

2 Servicio de Mdédulo de Atencién al Ciudadano
.2.2.01 Consulta y Pago de Predial Unificado
1.2.2.02 Presentacion de Industria y Comercio
1.2.2.03 Presentacion de RetelCA

1.2.2.04 Consulta Estados de Cuenta

1

1.2
1.2
1.2
1.2.
1.2
1.2.
1.2,
1.2.
1.2.
1.2.
1.2.
1.2.
1.2.
1

Descripcién General

Metodologia

a) Realizar inspecciones periddicas de los 17 moédulos del
sistema INTEGRA para identificar y corregir errores
técnicos, vulnerabilidades y problemas de compatibilidad.

b) Garantizando el mantenimiento y actualizacién del portal de
atencién al ciudadano, asegurando su operatividad vy
disponibilidad optima.

¢) Implementar mejoras adaptadas a los cambios normativos,
tecnoldgicos y operativos segun los requerimientos de los
usuarios, asegurando que los mddulos cumplan con los
requisitos de los entes de control y de la entidad
contratante.

d) Modernizar los sistemas de generacién de reportes e
informes, garantizando la precisién, accesibilidad y
adecuacion de los datos a los estandares establecidos por
los organismos de control.

e) Mantener la infraestructura tecnoldgica del portal,
realizando pruebas de rendimiento y capacidad, asi como

ie
o : ’
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la implementacion de medidas de seguridad para proteger
la informacién y garantizar su disponibilidad.

f)  Contar con personal técnico idéneo para atender problemas
en tiempo real, realizar configuraciones avanzadas y
asegurar la continuidad del sistema.

g) Llevar a cabo una evaluacién técnica detallada de los
modulos del sistema y del portal de atencién al ciudadano
para identificar necesidades especificas y areas de mejora.

h) Realizar pruebas exhaustivas en cada médulo y en el portal
tras las actualizaciones, verificando que su funcionalidad se
ajusta a los requisitos esperados.

i) Formar al personal administrativo y técnico en el uso de las
nuevas funcionalidades y herramientas, asi como en las
medidas de seguridad del sistema.

j) Establecer un sistema de vigilancia permanente para
garantizar la operatividad y anticipar posibles fallos.

Entregable:

e Formato Visita Realizada y/o Acta con actividades de
mejoras desarrolladas

e Registros de soportes, con informe de indicadores de
desempefio ANS

e Informe de mejoras y/o actualizaciones realizadas

Cantidad

11

ITEM

DENOMINACION DEL
SERVICIO

SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA 24/7

Denominacién Técnica
del Servicio

SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA 24/7

Unidad de Medida

Mes

Descripcion General

Soporte orientado a cubrir todas las necesidades de Soporte,
Administracién y Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica
ERP INTEGRA FINANCIERO. Con la estandarizacién de
procesos, especializacién de consultores y el apoyo de
herramientas de monitorizacion y gestion, ofrecer un un servicio
de alta calidad con una cobertura horaria completa 24/7. A
través del modulo de Soporte Telefénico 24/7 para resolver
incidencias que puedan surgir durante el servicio, o bien, para
ser asesorados por Ingenieros expertos en Soporte.

Metodologia:

+ Soporte Reactivo/Correctivo

+ Centro de Soporte Telefonico (CAT). Aplica en horas
laborables de lunes a viernes.

* Sistema de Gestién de incidencias (Mesa de Ayuda). 24/7

* Tiempos de respuesta (ANS)

+ Soporte Proactivo/Preventivo Personalizado

* Administracion de entornos ERP criticos

* Administracion de usuarios, problemas y cambios del sistema
¢ Monitorizacion del Sistema y andlisis de carga -
Administracién BBDD instalada » Copias de Seguridad Backup
/ Recovery.
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* Instalacién y Mantenimiento Software BBDD y Frontend 100%
en la nube. INTEGRA FINANCIERO ERP, tiene desarrollada un
maodulo de soporte a usuarios (Mesa de Ayuda) instalada en la
herramienta de software, para que los usuarios en tiempo real
pueden gestionar una incidencia y tener control sobre la
trazabilidad y respuesta por parte de nuestro equipo de soporte.
Esta mesa de ayuda consiste en una Base de Datos que
almacena las incidencias reportadas por los usuarios, médulo,
fecha y hora con tableros de control de soporte.

Entregable
e Informe de Reportes del médulo de soporte técnico de integra

o Registros del tablero de control y/o de respuestas a
incidentes de soporte del modulo de soporte técnico

Cantidad 11

Nota: Para la firma del Acta de Inicio, el contratista debe acreditar la afiliacién del personal requerido
para la ejecucion del contrato al Sistema de Seguridad Social Integral. Esto garantiza el cumpliendo
de la normativa vigentes en Colombiay asegurando la proteccién y bienestar del personal contratado.
Ademas, el contratista debera presentar los documentos que acrediten la contratacion y vinculacién
del personal minimo requerido para la ejecucion del contrato, asi como las planillas de pago de
seguridad social (salud, pensién y ARL) correspondientes al periodo de ejecucion.

Obligaciones especificas y técnicas

a) Facilitar los Procedimientos Criticos, como la Generacion de Copias de Seguridad,
Configuracién y Parametrizacion del Software, de manera Alineada con las Préacticas Juridicas
y Administrativas Exigidas en el Contexto Guberamental.

b) Provision de Asistencia Permanente frente a Fallas en la Ejecucion del Software y Posibles
Disfunciones en sus Componentes, incluyendo la Interfaz de Usuario, Reportes y Consultas.
Esto se realiza con el fin de optimizar la experiencia de los funcionarios al revisar informacion
y atender requerimientos de otras entidades.

c) Provision de Orientacion y Asistencia técnica continta para Resolver Problemas derivados de
Actividades de los Usuarios, tales como Errores de Digitacion, Inconsistencias en Valores o
Datos, y Transacciones Equivocadas. Esta asistencia inmediata busca garantizar la eficiencia
y precision en las operaciones cotidianas

d) La Administracion Municipal de Saravena tiene la intencion de asegurar el respaldo, la
asistencia técnica y el asesoramiento profesional para el software financiero mediante la
provision de Servicios proporcionados por el titular de los derechos de propiedad del programa
Integrado de Informacién Financiera - INTEGRA.

e) Serequiere mensualmente la Asistencia Técnica del Software con el propésito de llevar a cabo
las actualizaciones necesarias, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como brindar
asistencia técnica a través de otros medios de comunicacion para garantizar su o6ptimo
funcionamiento.

f) Implementacion de una infraestructura escalable en la nube independiente de los equipos de
coémputo ubicados en la Administracion Municipal de Saravena. Esto implica la adopcién de
servicios de computacién en la nube que permitan escalar vertical y horizontalmente en
respuesta a las cambiantes necesidades de almacenamiento Y procesamiento de datos. La
configuracion de esta infraestructura debera ser altamente segura, utilizando practicas
avanzadas de encriptacion y autenticacion para proteger la informacién sensible y cumplir con

los estandares de seguridad de datos vigentes.
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de las bases de datos necesarias para el almacenamiento de la Informacién en una
Infraestructura de Nube Web.

h) El contratista realizara las adecuaciones necesarias al software INTEGRA, con el fin que este
cumpla con los requerimientos solicitados.

i} Brindar acompafamiento, soporte y asesoria constante a los usuarios, garantizando
disponibilidad permanente para la resolucién eficiente de cualquier contratiempo que pueda
surgir.

i) El proponente debera atender y responder oportunamente las notificaciones relacionadas con
el proceso, asi como garantizar la publicacion de los informes de avance, ejecucién y
finalizacion del contrato en la plataforma SECOP |l

k) El contratista deberé mantener la confidencialidad de la informacion que se genera durante la
ejecucion del contrato, evitando su divulgacion o uso sin autorizacion de la entidad contratante
o requerimiento legal.

[y El contratista debera afiliar, antes del inicio de la ejecucion del contrato, a todo el personal
requerido al Sistema de Seguridad Social Integral, que incluye salud, pensién, riesgos
laborales y aportes parafiscales cuando aplique, conforme a lo establecido en la Ley 100 de
1993, el Decreto 1072 de 2015 y demas normas aplicables. Asimismo, durante toda la vigencia
del contrato, debera garantizar el pago oportuno de estos aportes, asegurando el cumplimiento
de las disposiciones legales y regiamentarias vigentes en Colombia.

2.5 LUGAR DE EJECUCION Y POBLACION BENEFICIADA

En las instalaciones de la administracién municipal y de forma remota en el sistema INTEGRA.
Poblacion indirecta 59.390 poblacién proyeccion DANE 2026

Poblacion Directa: 20 funcionarios usuarios del sistema Integra

2.6 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

De conformidad con el marco normativo de contratacion estatal, ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007
y Decreto 1082 del 2015. El Municipio de Saravena define el contrato a celebrar como un CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS.

2.7 SUPERVISION TECNICA

La supervision del contrato estara a cargo del Municipio de Saravena, a través del titular de la
Secretaria Hacienda Municipal y/o quien haga sus veces o reemplace o quien sea asignado para tal
fin. Dicha supervision incluira funciones de vigilancia, control técnico, administrativo y financiero,
conforme a lo establecido en el Manual de Supervisién e Interventoria del Municipic de Saravena. La
designacion del supervisor sera comunicada por la Oficina Asesora Juridica.

3. LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de fa Administracion
Publica.
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[ q{quenq f© alcaldiadesaravena - Teléfono: (#57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co
favise rathcliaen] hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co

Pagina 14 de 25






REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.09

Ley 1150 de 2007.Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos
Publicos.

Dispone el articulo 2° “La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de
seleccién de licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las siguientes reglas...”

Numeral 4, Articulo 2: Confratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacién directa,
solamente procedera en los siguientes casos: g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado;

Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional

En su articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de justificacion de la contratacién directa. La
Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo Ia justificacién para contratar bajo la modalidad
de contratacion directa, el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacién y las condiciones que exigira al contratista.

4. El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.

Por otra parte, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben
constar en el estudio previo que soporta |a contratacién.

Teniendo en cuenta las modalidades de seleccion analizadas contenidas en la Ley 80 de 1993, en la
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, esta entidad concluye que la
seleccién del contratista que ejecutard el proyecto se realizard mediante CONTRATACION DIRECTA
y se regira por la normatividad vigente.

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

La Administracion Municipal de Saravena r equiere contratar servicios para fortalecer la Secretaria de
Hacienda y cumplir con la normativa colombiana. Para determinar la contraprestacion de estos
servicios, se han considerado diversas variables que respaldan y justifican el valor estimado para esta
contratacion:

a) Se tienen en cuenta descuentos, estampillas, impuestos, retenciones y contribuciones que
afecten este tipo de contratos, dependiendo del régimen juridico y tributario de! contratista.

b) Las contribuciones por ley en materia de seguridad social integral y parafiscal son
contempladas.

c) Esta contratacion tiene un valor a todo costo, es decir, no hay obligaciones econémicas
adicionales para el Municipio, ya que no constituye una relacién laboral.

d) Se considera la idoneidad y experiencia del coniratista, lo que influye en la contraprestacion
proporcional a dicha idoneidad y experiencia.
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e) Los precios o valores del mercado se tienen en cuenta, considerando que estos servicios no
estan sujetos a tarifas estandarizadas, sino que son determinados por factores individuales de

9)
h)

calidad y experiencia del contratista.

El plazo de ejecucion estimado también incide en el valor sugerido, proponiéndose un pago

por productos y saldo a la ejecucion final.

No se reconocen valores adicionales por concepto de viaticos y transporte, dado que la
mayoria de las actividades requieren la presencia del contratista en Ia alcaldia municipal.

Se consideran los precios establecidos en la prestacién del soporte técnico, asi como las
actividades de apropiacion necesarias para que los ciudadanos utilicen los servicios del
sistema de informacién financiera y administracion de la plataforma web INTEGRA.

La Secretaria de Hacienda Municipal ha verificado la cotizacion presentada por INTEGRA ONLINE
SAS, titular de la propiedad intelectual del cddigo fuente, registrada y patentada ante la Direccién
General de Derechos de Autor. Tras evaluar las actividades a contratar, los productos a entregary los
servicios a prestar, se ha determinado el presupuesto del proyecto, el cual estd contemplado en el
Plan de Adquisiciones para la vigencia 2026.

De acuerdo con la certificacion del Comité de Precio, emitida por la Secretaria encargada del proceso,
el Municipio de Saravena ha estimado un presupuesto oficial de $179.999.999,96., conforme al detalle
presentado en el cuadro de costos del proyecto.

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1.1 ALOJAMIENTO EN LA NUBE ERP
INTEGRA FINANCIERO

1.1.1 Servicio 100% en la Nube

1.1.2 Acceso 24/7

1.1.3 Servidores Dedicados Alto
Rendimiento TIER 3

1.1.4 Alta Seguridad

1.1.5 Actualizaciones Permanentes
Gratuitas

1.1.6 Copias de Seguridad cada 60
minutos

1.1.7 Servidor Dedicado de Contingencia

MESES

11

$900.000

$ 9.900.000

1.2 Mantenimiento y actualizacion
integral de los mddulos, incluyendo
actualizaciones continuas.

1.2.1 Mddulo Financiero, Tributario y
Admtivo

1.2.1.01 Mddulo de Contabilidad

1.2.1.02 Mddulo de Presupuesto

1.2.1.03 Modulo de Tesoreria

.2.1.04 Médulo de Némina

2.1.05 Mobdulo de Almacén y Activos
oS8

[—H

2.1.06 Mddulo de Contratos

2.1.07 Mddulo de Predial Unificado
2.1.08 Modulo de Industria y Comercio
2.1.09 Mddulo del Plan de Desarrollo
2.1.10 Médulo de Banco de Proyectos
2.1.

1
1.
F
1
1.
1.
1.
1.
1. 11 Modulo de Portal Ciudadano

MESES

11

$6.600.000

$ 72.600.000

[,n iso § lh ulfuy l:
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UNIDAD VALOR
ITEM DESCRIPCION MEII))IIEDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
1.2.1.12 Mobdulo de Informes Entes de
Control.
1.2.2 Servicio de Moédulo de Atencion al
Ciudadano
1.2.2.01 Consulta y Pago de Predial
Unificado
1.2.2.02 Presentacion de Industria y
Comercio
1.2.2.03 Presentacion de RetelCA
1.2.2.04 Consulta Estados de Cuenta
1.3 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
247
1.3.1 Soporte segun Acuerdos de Nivel de
Servicio
1.3.2 Reporte de Incidentes (Multimedios)
1.3.3 Trazabilidad y Tiempos de respuesta
1.3.4 Optimizacién de tiempos de atencion.
1.3.5 Estrategia de Soporte 24/7.
3 1.3.5.01 Atencién de Consultores MESES 11 $8.863.636 $97.499.999,96
Lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 M a
2:00 PM a 6:00 PM
1.3.5.02 Soportes Email o WhatsApp 24/7
1.3.5.03 Mesa de Ayuda: Obligatorio
1.3.6 Actualizaciones Permanentes a la
ERP
TOTAL $179.999.999,96

4.1 VALORY FORMA DE PAGO:

El valor del presupuesto oficial para el presente proceso es de CIENTO SETENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS
M/CTE. ($179.999.999,96). El Municipio de Saravena, cancelara al contratista el 100% del valor del
contrato asi:

a) Se haran pagos parciales hasta completar un ochenta por ciento (80%) del valor del contrato de
prestacion de servicios, se pagara mediante presentacion de actas parciales recibidas a satisfaccion
por parte del Municipio de Saravena y previa presentacion de los documentos soporte de la ejecucion
de las actividades como se relacionan a continuacion:

« Actualizacién de las garantias exigidas debidamente ampliada y aprobada.

* Acta parcial

» Informe contratista con soportes de ejecucion

» Registro fotografico impresas a color debidamente rotulando las actividades realizadas
» Pago de seguridad social integral del representante legal
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« Si los pagos del personal se realizan por nomina anexar: Soportes de pago de seguridad social,
afiliacion, salud, pensiones, riesgos profesionales, pago de aportes parafiscales, Sena, ICBF, caja de
compensacion familiar y néminas debidamente firmadas.

- Si el personal es subcontratado anexar: Copia del contrato con sus respectivos pagos de seguridad
social integral (salud, pensién) de los meses laborados.

* Factura

* Informe de la supervision

- Certificacién de cumplimiento a satisfaccion y pago de seguridad social expedido por el Supervisor.

b) Un tltimo pago, del veinte por ciento (20%) del valor del contrato de prestacion de servicios, el cual
se pagara mediante presentacion del acta de recibo aprobada por el supervisor del contrato, previa
presentacion de los siguientes documentos:

« Actualizacion de las garantias exigidas debidamente ampliada y aprobada.

* Acta de recibo final.

« Informe contratista con soportes de ejecucion

« Registro fotogréafico impresas a color debidamente rotulando las actividades realizadas

« Pago de seguridad social integral del representante legal

+ Si los pagos del personal se realizan por nomina anexar: Soportes de pago de seguridad social,
afiliacion, salud, pensiones, riesgos profesionales, pago de aportes parafiscales, Sena, ICBF, caja de
compensacion familiar y néminas debidamente firmadas

« Si el personal es subcontratado anexar: Copia del contrato con sus respectivos pagos de seguridad
social integral (salud, pension) de los meses laborados.

« Certificado de Paz y salvo del personal utilizado.

* Factura

« Informe de la supervision

« Certificacion del Area TIC

« Certificacién de cumplimiento a satisfaccion y pago de seguridad social expedido por el Supervisor.
« Acta de liquidacion firmada.

4.2 EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo para la ejecucion del proyecto sera de ONCE (11) MESES contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
Tiempo estimado para la entrega de las actividades y requerimientos exigidos por el Municipio de
Saravena.

Para la firma del Acta de Inicio, el contratista debe acreditar la afiliacion del personal requerido para
la ejecucion del contrato al Sistema de Seguridad Social Integral. Esto garantiza el cumpliendo de la
normativa vigentes en Colombia y asegurando la proteccién y bienestar del personal contratado.

4.3 EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION.

La disponibilidad presupuestal se respalda con el siguiente Certificado de Disponibilidad presupuestal:

CODIGO DESCRIPCION FUENTE VALOR
Sistemas de informacion 1.1.02.06.001.03.03 -
2.3.2.02.02.009.23.01.06.01 | actualizados (FF: SGP Propésito| SGP Propésito general 179.999.999,96
General Libre Inversion) libre inversion

Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
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5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La presente contratacion se realiza en cumplimiento de los requisitos de idoneidad y experiencia, bajo la
modalidad de contratacion directa, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
N® 1082 de 2015 Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, de acuerdo con la
certificacion de idoneidad y experiencia, expedida por la Secretaria de Hacienda del Municipio.

5.1 REQUISITOS Y DOCUMENTOS HABILITANTES

v Propuesta econémica

’/

NN NENEN

AN S N

<

@qen

A0 il

Certificado de existencia y representacian legal, con fecha de expedido no mayor a 30 dias antes
de la presentacion de la propuesta, que actividad econémica relacionada con el objeto a contratar
y una inscripcidn con una vigencia superior a cinco afos.

Anexar el documento oficial que acredite los Derechos de Autor emitido por la entidad competente.
RUT actualizado

Fotocopia Cédula de ciudadania.

Definicion de la situacién militar

Podra anexar Certificado de antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales y RNMC con vigencia
no mayor a 30 dias calendarios.

Certificado Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), con vigencia no mayor a 30 dias
calendarios.

Certificado de Inhabilidades de Delitos sexuales, con vigencia no mayor a 30 dias calendarios.
Declaracion de contratos suscritos con ofras entidades.

Formato de Autorizacion de Tratamiento de datos personales.

Certificacién Bancaria actualizada.

Hoja de vida de la persona juridica

Declaracion de Bienes y Rentas y conflictos de interés, debidamente diligenciado y firmado.
Certificado de paz y salvo que acredite el Pago al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes
Parafiscales

Experiencia Minima: El contratista debe acreditar cuatro (04) Certificaciones de contratos
terminados o liquidados a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto esté relacionado
con la actualizacion y/o Soporte Técnico de Software Financiero y la suma de su valor sea superior
al 100% del presupuesto oficial

Cada certificacién y/o acta de liquidacion debera contener la siguiente informacién: Nombre de la
entidad contratante, nombre del contratista y/o ejecutor, objeto del contrato, nimero del contrato,
valor del contrato, plazo de ejecucion del contrato, fecha de inicio, fecha de terminacion o fecha de
liquidacion.

Personal minimo requerido: El proponente deberd presentar ia hoja de vida en formato Unico de
la Funcion Publica del personal requerido, junto con los soportes académicos, certificaciones
laborales, RUT, copia de la cédula, anexar certificacion de antecedentes disciplinarios, fiscales,
judiciales, RNMC, Certificado del REDAM y Certificado de inhabilidades de delitos sexuales, Todos
los certificados deberan tener una vigencia no mayor a 30 dias calendario a partir de la fecha de
entrega de la documentacion a la entidad.

et e CANT. EXPERIENCIA GENERAL ESPERIENCIA ESPECIFICA
: Ocho (08) Arios de Cuatro (04)
gg?garé‘\DOR DE ;?sgtz:‘rg?cgi 1 graduado a partirde la | certificaciones laborales
INFORMACION ssnacializacitn fecha de expedicion de como coordinador de
P la tarjeta profesional sistemas de informacion
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BERER AR P ey CANT, EXPERIENCIA GENERAL | ESPERIENCIA ESPECIFICA
cuatro (04) Afios de . .
INGENIERO DE | Ingeniero de 1 graduado a partir de la ’:{; ?aflue ? c:r:fgac;oqes
SOFTWARE sistemas fecha de expedicion de e
la tarjeta profesional
cuatro (04) Afios de Tres (03) certificaciones
ggORDIb;%%%ZTE pgg?;zdgn 1 graduado de la fecha laborales como contador
TECNICO sspeclalizasitn de expedicién de la publico y coordinader de
P tarjeta profesionat soportes técnico
APOYO DE Dos (02) Afios de ; .
PROGRAMACION | Ingenierc de . graduado de la fecha | 17°° ;g?f:n’:f‘;ac"’ges
Y SOPORTE |  sistemas de expedicion de la athes AREy R
TECNICO tarjeta profesional pregraRaeson

Nota: La informacién relacionada con los requisitos y documentos habilitantes sera revisada y
verificada por la unidad ejecutora responsable del componente técnico del presente estudio, conforme
a la normativa contractual vigente. Dichos requisitos quedaran consignados en el certificado de
idoneidad y experiencia, el cual hace parte integral del proceso y evidencia el cumplimiento de los
criterios exigidos, junto con sus respectivos soportes.

6. ANALISIS DEL SECTOR

En concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y a lo descrito dentro de la “Guia para
la Elaboracién de estudios del sector” elaborada y publicada por Colombia Compra Eficiente, se
presenta para el presente proceso de seleccion por contratacion directa, el estudio del sector con el
tratamiento especial que la guia dispone para el caso en concreto.

6.1 ¢La Entidad Estatal requiere una persona juridica?

La administracién municipal busca contratar una persona juridica con experiencia técnica y legal
comprobada en el manejo del software INTEGRA FINANCIERO. La empresa contratada cuenta con
los derechos patrimoniales y de autor del software, ademas de un conocimiento profundo de sus
médulos, los procesos intemos de la Secretaria de Hacienda y los procedimientos de atencién al
ciudadano.

El objetivo es garantizar la actualizacién continua del software, soporte técnico presencial y remoto, y
la optimizacién de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, con estandares elevados de calidad y
eficiencia. Adicionalmente, la seleccién de una persona juridica asegura:

- Seguridad juridica y técnica: La responsabilidad recae en una empresa con capacidad para
cumplir estandares legales y tecnolégicos.
- Continuidad del servicio: Mitiga el impacto de posibles cambios administrativos o de personal.

6.2 4 Cuél es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la complejidad
del caso?

e Calle 25 N° 1540 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
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El proponente debera acreditar experiencia especifica acorde con la complejidad del servicio
requerido, relacionada con actividades de actualizacion, soporte técnico y mantenimiento de software.
Para ello, debera presentar minimo cuatro (04) certificaciones de contratos ejecutados y finalizados a
la fecha de cierre del proceso, cuyo objeto incluya alguna o varias de las actividades mencionadas.
Estas certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas o privadas, cumpliendo con los
requisitos legales correspondientes, y permitiran verificar la idoneidad, capacidad técnica y operativa
del oferente para desarrollar adecuadamente el objeto contractual.

Esta exigencia se fundamenta en los principios de idoneidad y capacidad juridica establecidos en el
Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, asi como en los criterios de seleccion objetiva consagrados en el
Articulo 2.2.1.1.1.7 del Decreto 1082 de 2015, garantizando que Ia contratacion se realice con un
proveedor que posea la experiencia y conocimientos técnicos necesarios para el correcto desarrollo
del servicio.

6.3 ¢La Entidad Estatal ha contratado recientemente los servicios requeridos? ;Cual fue el
valor del confrato y sus condiciones?

La Entidad Estatal ha contratado en vigencias anteriores los servicios de actualizacion, soporte técnico
y mantenimiento del software con el mismo proveedor, quien ostenta la propiedad intelectual del
sistema y cuenta con exciusividad para su prestacién. Esta condicién ha permitido garantizar la
continuidad operativa del software, asegurando el adecuado funcionamiento de los procesos
administrativos y financieros institucionales.

El valor dei contrato ha sido definido conforme a los costos asociados al soporte, actualizacion y
mantenimiento del sistema, optimizando el uso de los recursos publicos. La ejecucion de los contratos
ha resultado satisfactoria, cumpliendo oportunamente con los términos establecidos y garantizando la
estabilidad y funcionalidad del sistema.

La contratacion con este proveedor exclusivo se sustenta en los principios de eficiencia, economia y
eficacia consagrados en el articulo 209 de fa Constitucion Politica de Colombia. Asimismo, se ajusta
a las disposiciones normativas que permiten la contratacion directa en casos de exclusividad,
conforme a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.4 del Decreto
1082 de 2015,

o | VIBENGIA OBJETO ks | VALDR PROVEEDOR
OPTIMIZACION Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE SOFTWARE EN LA NUBE,
- s0p5 | ASISTENCIA TECNICA, SOPORTE y | PRESTACION $160.000.000 | _INTEGRA
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SERVICIOS R ONLINE SAS
INFORMACION INTEGRA DEL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
GARANTIA DE LA INTEGRIDAD DE LA PRESTACION
085 2024 INFORMACION Y SOPORTE TECNICO AL DE $200.000.000 INTEGRA
PROGRAMA INTEGRA DE LA SERVICIOS DA ONLINE SAS
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA
fa‘i Caile 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
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No. TIPO DE

o | vieENCiA OBJETO Tt VALOR PROVEEDOR
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
ASEGURAR LAS INFORMACION Y SOPORTE | poc ey o

100 o023 | TECNICO DE LA PLATAFORMA INTEGRA b SSi8iB000 INTEGRA
FINANCIERO DE LA ADMINISTRACION | o DE 959 ONLINE SAS
MUNICIPAL DE SARAVENA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
FORTALECER LA APROPIACION DE | peccr o

e o022 | SERVICIOS DE INFORMACION Y SOPORTE s Fyna—— INTEGRA
TECNICO DE INTEGRA FINANGIERO DE LA | ¢cOE, A ONLINE SAS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMAGION FINANGIERA PARA EL | porer o

= »024 | FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE LA o P — INTEGRA
SECRETARIA DE HACIENDA OE (A |  DE -700. ONLINE SAS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL

- 2020 | SISTEMA DE INFORMACION INTEGRA PRES;QC‘O” P INTEGRA
FINANCIERO DE LA DE LA ALCALDIA SERVIGIOS R ONLINE SAS
MUNICIPAL DE SARAVENA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION | PRESTACION —

143 2018 | DEL SOFTWARE INTEGRA FINANCIERO DE DE $140000000 | INTEGRA
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SARAVENA | SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL | pocc s

o712 2016 | SISTEMA FINANGIERO Y LAS NORMAS s D INTEGRA
INTERNACIONALES DE_INFORMACION | . DE -368. ONLINE SAS
FINANCIERA Y NORMAS DE CONTABILIDAD,
EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA.
DEPARTAMENTO DE ARALUCA

6.4 EI tipo de remuneracion recomendada para la prestacion de servicios objeto del Proceso
de Contratacion y el motivo por el cual la Entidad Estatal escoge ese tipo de remuneracién
desde la economia, la eficiencia y la eficacia del Proceso de Contratacién.

La administracién realizar un pago del 50% como anticipo y 50% al finalizar, previa verificacién de
entregables y soportes. Esta modalidad garantiza la economia al asegurar recursos para la ejecucion,
la eficiencia al optimizar la gestion financiera del contratista y la eficacia al cumplir los objetivos dentro
del plazo. Ademas, permite un control adecuado sobre la ejecucion, en cumplimiento de los principios
de contratacion publica.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

La Administracion Municipal de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ey 1150 de 2007 y
de los articuios 3, 15, 17 y Del decreto 1082 de 2015 TITULO 1 CONTRATACION ESTATAL

; c‘% Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
Sraveral
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CAPITULO 1 Seccién 1 SUBSECCION 6, Articulo 2.2.1.1.1.6.3. Evaluacién del Riesgo. Y con base
en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente
procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacién. Seguidamente, se
identifican y describen los riesgos, segtn el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que
ocurre.

Luego, se evallian los riesgos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y
finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el
contexto de los mismos, Por consiguiente, la estimaci6n y asignacién de riesgos se determinara en la
matriz de riesgo adjunta al presente estudio previo, la cual hace parte integral del proceso.

8. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR
LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL:

De conformidad con lo establecido en el Decreto Reglamentario 1082 de 2015, especificamente en
su articulo 2.2.1.2.14

"Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacién directa, la exigencia de
garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 a1 2.2.1.2.3.5.1 del
presente decreto, no es obligatoria. La justificacién para exigirlas o no debe estar contenida en los
estudios y documentos previos."

Si bien el marco normativo colombiano no establece la obligatoriedad de exigir garantias en la
contratacion directa, su solicitud se justifica en la necesidad de mitigar riesgos y proteger los intereses
de la Entidad Estatal. De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 def Decreto 1082 de 2015, la exigencia
de garantias en la contratacién directa debe estar respaldada en los estudios y documentos previos,
considerando la naturaleza del objeto contractual y la forma de pago.

La implementacion de garantias especificas tiene como propésito asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la calidad del servicio, el manejo adecuado e inversién del anticipo, el
pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, asi como prevenir
posibles contingencias legales, técnicas o econdmicas que puedan afectar el desarrollo del contrato.
Estas garantias también respaldan la adecuada utilizacién de los recursos publicos, promoviendo la
transparencia y eficiencia en la contratacion estatal.

Por lo tanto, aunque no sea una exigencia legal en todos los casos, la inclusion de garantias en
contratos por contratacién directa se alinea con los principios de responsabilidad y buena
administracion publica, asegurando la proteccién del patrimonio estatal v el cumplimiento efectivo de
los fines contractuales.

En atencidn a lo dispuesto en el Titulo 1 - Contratacion Estatal, Capitulo 2, Seccion 3, Subseccion 1,
articulo 2.2.1.2.3.1.2, sobre las clases de garantias, pueden otorgar para asegurar el cumplimiento
de sus obligaciones son:

1. Contrato de seguro contenido en una péliza.

2. Patrimonio autéctono,
3. Garantia Bancaria

q;‘; Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
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Para el presente proceso de contratacién, y con el fin de asegurar la adecuada ejecucién del contrato,
se solicitaran los siguientes amparos:

Suficiencia de la garantia de Cumplimiento. Este amparo debe constituirse a favor del MUNICIPIO
DE SARAVENA, con el objeto de garantizar el cumplimiento general del Contrato ya sea en razén de
su celebracion, ejecucion o liquidacion y demas sanciones que se impongan al Contratista, por un
valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del Valor del Contrato. Este amparo debera tener
una vigencia igual al plazo estimado del Confrato y cuatro (04) meses més hasta la liquidacién del
contrato. En todo caso, la vigencia de este amparo debera promogarse, a costo y riesgo del
Contratista, dentro de los cinco (05) dias anteriores a su vencimiento, en caso de que la vigencia inicial
no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha efectiva de terminaciéon del Contrato.

Suficiencia de la Garantia de Calidad del Servicio. Este amparo debe constituirse a favor del
MUNICIPIO DE SARAVENA, para garantizar la calidad del servicio a prestar por parte del contratista,
por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y debera tener una vigencia
igual al término de duracion del contrato y cuatro (04) meses més hasta la liquidacién del contrato. En
todo caso, el Contratista se obliga a prorrogar la vigencia de este amparo, dentro de los cinco (05)
dias anteriores a su vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses
adicionales a la fecha efectiva de terminacién del Contrato, de tal forma que cumpla con dicha
vigencia.

Suficiencia de la garantia de buen manejo y correcta Inversién del anticipo. Este amparo debera
constituirse a favor del MUNICIPIO DE SARAVENA, para garantizar Ia correcta inversién del anticipo
entregado al contratista, por un valor equivalente al cien por ciento (100%) del monto pagado por
concepto de anticipo. Este amparo debera tener una vigencia igual al plazo estimado del Contrato y
cuatro (04) meses mas hasta la liquidacion del contrato. En todo caso, la vigencia de este amparo
debera prorrogarse, a costo y riesgo del Contratista, dentro de los cinco (05) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha
efectiva de terminacion del Contrato.

Suficiencia de la garantia de pago de salarios, Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones
laborales. Este amparo debe constituirse a favor del MUNICIPIO DE SARAVENA, para garantizar el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el contratista haya de
utifizar para la ejecucion del contrato, por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del Valor del
contrato. Este amparo deberé tener una vigencia igual al plazo total estimado del contrato y tres (3)
aftos mas. En todo caso, la vigencia de este amparo debera prorrogarse, a costo y riesgo del
Contratista, dentro de los cinco (05) dias anteriores a su vencimiento, en caso de que la vigencia inicial
no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha efectiva de terminacién del Contrato.

9. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se estima oportuno y conveniente desarroliar el
presente proceso de contratacion, dejando constancia que el proceso se desarrollara mediante la
modalidad de CONTRATACION DIRECTA de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.09

Que, con relacién a la naturaleza del contrato a celebrarse es preciso sefialar que el mismo se
configura como un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Con el presente estudio queda demostrade que la secretaria, tiene la necesidad de contratar el objeto
referido, bajo la modalidad de seleccién indicada para suplir las necesidades descritas en la
justificacion, en pro del cumplimiento de las funciones u obligaciones Constitucionales y legales que
observe el vigente marco normativo.

La actividad se encuentra plenamente planificada y, por lo tanto, por ser conveniente y viable técnica
y juridicamente, se recomienda llevar a cabo la aludida contratacion.

Atentamente,

. Hacienda Municipal
VoBo. Componente Financiero y Técnico

Cargo: Profesional Universitario Area TIC | y Digité s

Nombre: Marely Quintero Osorio provecté I;i}:m
a
Nombre: Paola Andrea Ramirez Torres -
Cargo: Jefe Oficina Asesora Juridica Revisé
VoBo. Componente Juridico
N
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