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1, Infarmacién general

Dependencia que solicita
Rt : T ¥ Secretdaria General

Responsable que soliclta

"% Rubiéla Galeano Salinas
2, Objeto

PRESTACIGN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y.RENOVACION SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARALA ALCALDIA M
‘ . Sl e CHIQUINQUIRA o : s T B

3. Informacldn estrateglca

Item Programa Meta de producto Proyecto
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4, Financiaclén
ltem Fuente de financlacidn Valor solicitado
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Total solicitado| $  17.399.808,00
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La Secretaria de Planeacidn y Desempefio Instltucional
CERTIFICA

Que se ha verificado en la base de datos del Banco de Programas v Proyectos de Inversidn Municlpal (BPIM), 1a Informacién correspondiente a los
prayectos y metas como a continuacidn se expone

Codlgo BPIN 2024151760003

Fecha martes, 20 de enero de 2026

1, informacitin general

Dependencia ejecutara
Secretarla General

Responsable Ejecutor

Rubiela Galeano Salinas

2. ObJéto
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE ¥ RENOVACION SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA
3. Informacidn estrateglca
META DE
ftem PROGRAMA PROYECTO
PRODUCTO
Programa_3_Modelo_de_gecblerno 4555017 - Serviclo de Fortalecimlento_a_la_gestiSn_[nsthuclonz]_administrativa_asesorlz_profesional_y, técnica_para_el_dplimo_
1 _con_credibilldad_y_transparencla St doww e:tal funclenarsfento_de_tos_servicios_de_aflanzamiento_Institucional_del_munlciplo_de_Chlquinguird_departa
_para_recuperar_el valor_de_lo_p gestion m mento_de_Boyacd
tiblico
3
2 0 ] [+]
3 ] 0 aQ

El proceso de verificactdn establece que el objeto dado para el presente certificado, tiene plena relacién con la meta producto seleccionada y por
tanto esta incluida en un proyecto y programa del Banco de programas y proyectos de Inverslén Municipal. (BPIM}

4, Finanglacién

Item Nombre fuente Valor sollcltado
1 SGP PG LIBRE DESTINACION 17,399.800,00
2 0 -
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Total solicitade 17.393.800,00
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SOLICITUD No. INICIAL X
168/2026 TIPO DE SOLICITUD
FECHA DE SOLICITUD 23 | ENERO | 2026 ADICION (*)
MES ANO

1. INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre Dependencia |SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA,
ASESORIA PROFESIONAL Y TECNICA PARA EL OPTIMO

Nombre Proyecto FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AFIANZAMIENTO
INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA DEPARTAMENTO
DE BOYACA.

LINNA NATALY CABRA COY - DIRECTORA DE COMPRAS PUBLICAS Y

Nombre Solicitante | ~ESTION CONTRAGTUAL

2, DESCRIPCION DEL OBJETO DEL GASTO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIQUINQUIRA

DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS MONEDA
CORRIENTE

| VALOR | $ 17,399,800.00 |

6w ) a{ . _
LINNA NATALY CABRA COQY BEATRIZ ELENA PRADO GARCIA

Directora de Compras Pliblicas y Gestién Contractual Vo Bo Director de Presupuesto y Contabilidad
Area Solicitante

Retencon dacumania

Elaborado [T Hevisado pot: Aprobada por: -
Nombra Flrmn Nombra Fltma Nomhbip Flrma
— e e —
MARTHA CALVERA LINNA NATALY CABRA COY LINNA NATALY CABRA COV
Nombre dal documanto SQUICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, Versién  §
exers m—
Dapendanels DIREC BT PUBLICAS ¥ GESTICH CONTRACTUAL TRD Consecutivo]
Procaso:] % Pracedimionte:
e
Dimenslan:j Polllica:
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Formato CPptoC02

¥ Municiplode Chiquing
Nit. 891.800.475-0

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Nimero: 2026000222

El suscrito DIRECCION DE TESORERIA Y PRESUPUESTO, certifica que en la fecha existe saldo presupuestal libre
de afectacion para respaldar el siguiente compromiso:

Fecha: 23/01/2026
Tercero: 99999999999 Sucursal: 999
Nombre: VARIOS

f;CUEEA" S o N_OMBRE 7 - . j ;Valo’r_
f.zig&zoz.ons P /{fewicios para la comunidad, sociales y personales / SGP-PG-Libre Dest / I ) o 1?,_399.809£Jp
4595 4ssepior asssory v [GOBIERNOTERRITORIAL / Forta _
Bazegg 1w . o~
Total Disponibilidad: 17,398,800.00

CONCEPTO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPROTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC E MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIQUINQUIRA.

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacién hasta: 22/02/2026

_L?>M”l 0h/u =

DIRECCIONDE TESORERIA Y
PRESUPUESTO

Elaborado por: ADELAPRES
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T
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" DESCRIPCIGNIDE LA NECESIDAD ALGE

De conformidad con el articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia se enmarca en el modelo de Estado
Social de Derecho, se organiza como Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de Ia dignidad humana, en el frabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Asl mismo, el articulo 2 consagra que los fines del Estado son: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacién de. todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden Justo. Adicional mente agrega el articulo 2 que, las autoridades
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, asi como para garantizar la vida,
honra, bienes, creencias, derechos y libertades, y el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

E! articulo 3 de la Ley 80 de 1993, es el desarrollo legal mas imporiante de los fines y del interés general,
proclamados en la Constitucion Politica, al disponer que, dentro de los fines de Ia contraiacion estatal, los
servidores publicos, tendréan en consideracién que al celebrar coniratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, asf como también, la continua y eficiente prestacion de
los servicios publicos v la efectividad delos derechos e intereses de los administrados que colaboran con eilas
en la consecucion de dichos fines.

Dentro de la organizacion del Estado y conforme a lo establecido en los articulos 286 y 287 de la Constitucion
politica de 1891 el municipio, como entidad territorial, goza de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro
de los limites de la Constltucion y la Ley.

En terminos  del artfculo 311 constitucional, al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios plblicos que determine la Ley, construir las obras
que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejcramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y
las Leyes.

Ademas de las obligaciones y funciones de los municipios que le son propias por la Constitucion y la Ley, en el
paragrafo del artfculo 28 de la Ley 1454 de 2011, se dispuso, una competencia residual al expresar que, los
municipios son titulares de cualquier competencia que no esté atribuida expresamente a los departamentos o a
la Nacion.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 5 del literat d) del articulo 81 de la Ley 136de 1994, modificado por el
articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, dentro de las funciones asignadas a los alcaldes en relacién con la
administracién municipal esta la de "Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de
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acuerdo con el plan de desarrollo econdmico, social y con el presupuesto, observando las normas Juridicas
aplicables’.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Conjunta No. 01 de 2023 expedida por Colombia
Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, el Municipio de Chiquinguira considera
viable realizar la contratacion de una prestacion de servicios que se encargue de brindar solucidon reconocida de
software especializada en la administracién de los Sistemas Integrados de Gestion & Calidad apoyo para el
desarrollo de las funciones de la Administracién Municipal de Chiquinguira.

De otra parie atendiendo la necesidad que se tiene con relacion al fortalecimiento de los canales de comunicacién
entre los ciudadanes y la entidad, se garantiza la Participacién Ciudadana y se justifica Prestacion de Servicio en
modalidad contratacion directa de Sotfware SIADOC® que desde su concepcion y diserio tecnoldgico esta creado
con el fin de atender y cumplir con todos Ios requerimientos de la normatividad vigente y el marco legal en
Colombia sobre la implementacion de gestion documental, administracion de expedientes, registro de
comunicaciones oficiales, ventanilla Gnica, gestion de PQRS, parametros de Gobierno en Linea, Ley de
transparencia, y otros temas de gestion documental aplicables tanto al sector publico. Dentro de! marco
regulatorio y de cumplimiento que se aplica en la plataforma se incluyen la Ley 584 de 2000, el Decreio 2609 de
2012, MoReq, Normas 1ISO15488, Decreto 1080 de 2015, Resolucion 8934 de la Superintendencia de Industria y
Comercio entre otros.

Radicacion: En este modulo se lleva a cabo todo el proceso de radicacion de documentos, emails, facturas y
correspondencia general que llega a la Entidad, las salidas de respuestas enviadas mediante oficios, emails u
otro y todas aquellas comunicaciones internas (emails, circulares, directivas, etc.) se radican y se direccionan al
area encargada.

[Tramites y Procesos Documentales: El modulo de tramites y procesos documentales estd especialmente
disefiado para la gestion de tramites en los tiempos y con los responsables definidos en un flujo de trabajo
previamente configurado. Ademas, en este mddulo los usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar
comunicaciones de correspondencia interna y externa el sistema permite utilizar editores de texto enriquecido,
permitiendo ademés seleccionar mediante la plantilla, la dependencia y personas responsables de revisar y
aprobar la comunicacion respectiva con generacion de PDF automatico listo para entrega.

La prestacion del servicio contratado para la ejecucién de los procesos, permiten controlar y mejorar ios procesos
de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira, aumentando los indicadores de eficacia y eficiencia y mejorando
considerablemente los tiempos de gestidn y tramite de este importante tipo documental.

La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se enfoca en la administracién del ciclo de
vida de los expedientes electrénicos y fisicos, asi como de los metadatos y los procesos de transferencia que
deben ejecutar de acuerdo a los tiempos de retencion. Por esia razén SIADOC ofrece a la entidad la posibilidad
configurar de forma facil, practica y controlada la Tabla de Retencidon Documental, el Cuadro de Clasificacién
Documential, las Tablas de Valoracidon Documental entre otros.

En atencién a todo lo anteriormente expuesto el Municipio de Chiguinquira considera viable, conveniente y
hecesario contratar la “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIQUINQUIRA" de acuerdo con lo mencionado previamente.
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PLAZO ESTIMADQ DE EJECUGION " .

ONCE (11) MESES.

PRESUPUESTO ESTIMADO

DIECISIETE MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE

($17.399.800,00)
AS

RUBIELA GALEBANO SALI
Secretaria‘General
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El Alcalde Municipal, de conformidad con lo establecido en el articulo 314 de la Constitucién Politica de
Colombia, y en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 91, literal d), numeral 5 de la Ley 136
de 1994, y el articulo 110 del Decreto 111 de 1996; y en ejercicio de la competencia otorgada por e! articulo
11, numeral 3, literal b) de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, y demas
disposiciones vigentes que regulen la contratacién de la administracion, certifica lo siguiente:

1. Conforme al articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Piblico”, que establece: (...)
Tampoco se podrén celebrar estos contratos cuando existan relaciones contractuales
vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir, salvo autorizacion expresa
deljefe del respectivo 6rgano, ente o entidad contratante. (..)", no hay relaciones contractuales
vigentes con el siguiente objeto correspondiente al confrato que se pretende suscribir:
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIQUINQUIRA

2. Conforme al artfcuio 2.2.1.2.1.4.9. dei Decreto 1082 de 2015, que establece: "(...) Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando [a Entidad Estatal verifique fa idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario
que fa Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del
gasto debe dejar constancia escrita. (..}", que el Alcaide municipal en calidad de ordenador dei
gasto deja constancia escrita que para la contratacion de servicios profesionales solicitados
por la Secretaria general, en el marco del proyecto de inversién denominado
“Fortalecimiento a la gestion institucional administrativa asesoria profesional y técnica para el
optimo funcionamiento de los servicios de afianzamiento institucional del municipic de
Chiguinquira Departamento de Boyaca.” Con codigo BPIN 2024151760003, no fue necesario
obtener previamente varias ¢

Dada a los veintitrés (23} dias del mes de energ de 2026, ‘n el Municipio de Chiquinquira.

JEFFERSON LEONARDO GARO CASAS
ALCALDE MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA

Elaborado por: % Revizado por Aprobade par;
Kombre Flmay pee Hambro ] Figna Hombre #}, Flima
HENRY DFLGADILLD HURCIA Fin LtHHA NATALY CABRA COY ] ﬁ' LINMA HATALY CABRA COY S
Hombre del documenta Y [i2d Certfeoos o3 contratancel { verstan |
Dependencia ez ool Asss [ tRD 1Y | Conseculive
Procesor v Pm!tﬂlml:nlu: | T
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. b L
e g@ Alcaldia Municipal de Chiquinguira Calle 17 # 7A — 48CAM

Cadigo Dane 15176 Cddigo Postal 154640Conmutador 7 26 2531
Webrhtip: fwww chiguinguira-boyaca . gov.cof




Alcaid.{a de
CHIQUINQUIRA
891800475-0

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA - BOYACA

MODELO INTEGRADO FM- 100
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Version: 5.0
Fecha: 28-07-2025

ESTUDIOS PREVIOS

Pagina 1 de 31

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION SUSCRIPCION
SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA *

ENERO 2026
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1. INTRODUCCION

En desarrollo de lo sefialado en la Ley 80 de 1993, articulo 25, numerales 7 y 12, modificado
por el articulo 87 de la ley 1474 de 20112, la ley 1150 de 20073, y el Decreto 1082 de 20154
articulos 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.2.1.4.9, los siguientes son los estudios y documentos previos
que sirven de soporte para celebrar de forma directa el contrato que tiene por objeto:

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIQUINQUIRA".

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

De conformidad con el articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia se enmarca en el
modelo de Estado Social de Derecho, se organiza como Republica unitaria, descentralizada,
con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

Asi mismo, el articulo 2 consagra que los fines del Estado son: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de. todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden Justo. Adicional mente agrega el articulo 2 que,
las autoridades estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
asi como para garantizar la vida, honra, bienes, creencias, derechos y libertades, y el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

El articulo 3 de la Ley 80 de 1993, es el desarrollo legal mas importante de los fines y del
interés general, proclamados en la Constitucion Politica, al disponer que, dentro de los fines
de la contratacion estatal, los servidores publicos, tendran en consideracion que al celebrar
contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, asi como también, la continua y eficiente prestacién de los servicios plblicos vy la
efectividad delos derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucién de dichos fines.

Dentro de la organizacion del Estado y conforme a lo establecido en los articulos 286 y 287
de la Constitucién politica de 1991 el municipio, como entidad territorial, goza de autonomia
para la gestioén de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y la Ley.

En términos del articulo 311 constitucional, al municipio como entidad fundamental de la
division politico- administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la Ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de
su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento sacial y cultural de sus
habitantes y cumpilir l[as demas funciones que le asignen la Constitucion y las Leyes.
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Ademas de las obligaciones y funciones de los municipios que le son propias por la
Constitucién y la Ley, en el paragrafo del articulo 28 de la Ley 1454 de 2011, se dispuso, una
competencia residual al expresar que, los municipios son titulares de cualquier competencia
que no esté atribuida expresamente a los departamentos o a la Nacion.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 5 del literal d) del articulo 91 de la Ley 136de 1994,
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, dentro de las funciones asignadas a los
alcaldes en relacién con la administracion municipal esta la de "Ordenar los gastos y celebrar
los contratos y convenios municipales de acuerdo con el plan de desarrollo econémico, social
y con el presupuesto, observando las normas Juridicas aplicables'.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Conjunta No. 01 de 2023
expedida por Colombia Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Municipio de Chiguinquira considera viable realizar la contratacién de una
prestacién de servicios que se encargue de brindar solucién reconocida de software
especializada en la administracion de los Sistemas Integrados de Gestion & Calidad apoyo
para el desarrollo de las funciones de la Administracién Municipal de Chiquinquira.

De otra parte atendiendo la necesidad gue se tiene con relacion al fortalecimiento de los
canales de comunicacién entre los ciudadanos y la entidad, se garantiza la Participacion
Ciudadana y se justifica Prestacién de Servicio en modalidad contratacion directa de Sotfware
SIADOC® que desde su concepcidn y disefio tecnoldgico esta creado con el fin de atender y
cumplir con todos ios requerimientos de la normatividad vigente y el marco legal en Colombia
sobre la implementacion de gestién documental, administracion de expedientes, regisiro de
comunicaciones oficiales, ventanilla Unica, gestion de PQRS, parametros de Gobierno en
Linea, Ley de transparencia, y otros temas de gestién documental aplicables tanto al sector
publico. Dentro del marco regulatorio y de cumplimiento que se aplica en la plataforma se
incluyen la Ley 594 de 2000, el Decreto 2609 de 2012, MoReq, Normas 1SO15489, Decreto
1080 de 2015, Resolucidn 8934 de la Superintendencia de Industria y Comercio entre otros.

Radicacion: En este modulo se lleva a cabo todo el proceso de radicacion de documentos,
emails, faciuras y correspondencia general que llega a la Entidad, las salidas de respuestas
enviadas mediante oficios, emails u otro y {odas aquellas comunicaciones internas (emails,
circulares, directivas, etc.) se radican y se direccionan al drea encargada.

Tramites y Procesos Documentales: El médulo de tramites y procesos documentales esta
especialmente disefiado para la gestion de tramites en los tiempos y con los responsables
definidos en un flujo de trabajo previamente configurado. Ademas, en este modulo los
usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar comunicaciones de correspondencia
interna y externa el sistema permite utilizar editores de texto enriquecido, permitiendo ademas
seleccionar mediante la plantilla, la dependencia y personas responsables de revisar y
aprobar la comunicacion respectiva con generacioén de PDF automatico listo para entrega.

La prestacion del servicio contratado para la ejecucion de los procesos, permiten controlar y
mejorar los procesos de la Alcaldia Munlqgaal de Chiquinquira, aumentando los indicadores
de eficacia y eficiencia y mejorando considerablemente los tiempos de gestion y tramite de

este importante tipec documental.

La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se enfoca en la
administracion del ciclo de vida de los expedientes electrénicos y fisicos, asi como de los
metadatos y los procesos de transferencia que deben ejecutar de acuerdo a los tiempos de
retencion. Por esta razon S|IADQC ofrece a la entidad la posibilidad configurar de forma facil,
practica y conirolada la Tabla de Retencién Documental, el Cuadro de Clasificacion
Documental, las Tablas de Valoracién Documental entre otros.
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En atencion a todo lo anteriormente expuesto el Mupicipio de Chiquinquira considera viable,
conveniente y necesario contratar la "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA SOPORTE Y RENOVACION SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS
PARA LAtALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA" de acuerdo con lo mencionado
previamente.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES
ESENCIALES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

3.1. Objeto a contratar

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIQUINQUIRA™

3.2. ldentificacion del contrato a celebrar
£] contrato a celebrar sera: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
3.3. Ohbligaciones de las partes

3.3.1. Obligaciones del contratista
3.3.1.1. Obligaciones generales del contratista

Mantener [a reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca con ocasion de la
gjecucion del contrato.
Mantener actualizados todos sus documentos en LA ENTIDAD, especialmente el RUT, hoja
de vida y declaracion de bienes y rentas del SIGEP.
El Contratista debera cumplir con las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social
Integral, los aportes por concepto de las contribuciones parafiscales conforme a lo previsto
en las normas aplicables que regulan la materia. El cumplimiento de esta obligacién, por
parte del contratista, se acredita, mediante copia de [a planilla PILA debidamente pagada de
los aportes al Sistema de Seguridad Social. En el evento que el contratista se encuentre
incurso en alguna de las causales de exoneracion previstas en las normas gue regulan la
materia, debera hacer esta manifestacion en la respectiva certificacion.
Presentar la factura o documento de cobro de conformidad con la forma de pago estipulada
en el presente contrato. La factura o documento equivalente, si aplica, debera ser enviada
al correo contratacionadministrativa@chiquinquira-boyaca.gov.co, de conformidad con las
instrucciones de la supervision.
De conformidad con el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.2.2,16. EL. CONTRATISTA
debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las
siguientes: a) Procurar el cuidado integral de su salud. b) Contar con los elementos de
proteccion personal necesarios para gjecutar la actividad contratada, para lo cual asumira
su costo. c) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. d) Participar en las actividades de Prevencion y Promocion
organizadas por los contratantes. e) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. f) Informar
oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.

. Aportar la documentacion que se le requiera para efectuar la liquidacion de retencién en la
fuente.
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7. Realizarse el examen médico ocupacional de conformidad con lo sefialado en el articulo
2.2.4,2.2.18 del Decreto 1072 de 2015 y mantenerio vigente durante toda la ejecucion del
contrato.

8. Afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales.

9. Cargar en la plataforma SECOP Il sus informes de ejecucion del contrato previa revision de
estos por parte del supervisor del contrato, de acuerdo con los procedimientos y/o directrices
que sefiale la Enfidad.

3.3.1.2 Obligaciones Especificas Del Contratista:

1. Arrendamiento de un espacio de procesamiento en la nube para la operacion el sistema
SIADOC® CLOUD, con un espacio de 450 Gigabytes.

2. Realizar soporte técnico remoto o telematico a usuarios finales de acuerdo a la necesidad
y/o urgencias del incidente que se presente en cuanto exista dudas, consultas, resolucion de
problemas y notificaciones de uso del sistema; mantenimiento y actualizacién de los médulos
contratados.

3. Realizar copia de seguridad mensual de la informacién contenida en el sistema (nube) y
Otorgar manuales de usuarios al perscnal que haga uso del sistema en formato PDF u online.
4. Eniregar periédicamente versiones actualizadas de cada médule del software que libere
siscomputo para la rectificacion o correccion de errores.

5. El proveedor debe asegurar la capacidad de servidores en la que se encuentra alojado el
sistema de informacion con capacidad actual de 450gb maximo.

6. Permitir el acceso a fodo el personal en un formato 24/7 (horas/dias), con la salvedad que
puede existir interrupciones por mejoras pertinentes.

7. El contratista se vera en la obligacidén de entregar la totalidad de informacién al supervisor
una vez terminado el contrato en formato de archivos planos.

8. Brindar capacitacion en cuanto al manejo de los procesos basicos de funcionamiento del
sistema, a la totalidad de usuarios que se encarguen de la administracién y mantenimiento
de la aplicacion.

9. Las demas obligaciones que se deriven relacionadas con el objeto del contrato y/o
necesidad de la Administracién Municipal.

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista debera desarrollar las siguientes
actividades:

MODULOS SIADOC

1. RADICACION: En este modulo se lleva a cabo todo el proceso de radicacién de
documentos, emails, facturas y correspondencia general que llega a la Empresa o Entidad,
las salidas de respuestas enviadas mediante oficios, emails u otro y todas aquellas
comunicaciones internas {emails, circulares, directivas, etc.) se radican y se direccionan al
area encargada.

Funcionalidades:

» Radicacion de comunicaciones fisicas y electrénicas

Alcaldla Municipal de Chiquinquird Calle 17 # 7A — 48CAM
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Radicaciones de comunicaciones de entrada, salida o internas
Sticker con consecutivo Unico y cadigo QR o Barras
Identificacion de empresas de correspondencia
Aasignacion a motorizados de mensajeria

Asociacién de acuse recibido para salidas fisicas
Servicios de Integracion para correo electronico certificado
Control de recorridos y punteos electrénicos

Planillas de repario (/Infernas y Externas)

Digitalizacion masiva de radicados

Reportes de radicados sin documento asociado

Consultas y modificaciones
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Ademas de poder controlar todas las comunicacionegque la compafiia debe gestionar,
SIADOC permite:
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* Relacionar los NURC como referenciados

» Registrar la empresa de mensajeria que radica las comunicaciones entrantes
+ Registrar el nimero de guia de correspondencia

+ Cargar |la base de datos de las entidades externas (naturales-juridicas)
* Notificar en calidad de copia informativa a ofras areas

* Registrar el Numero de Folios de fa comunicacion

» Relacionar elementos fisicos anexos

« Clasificar documentos con confidencialidad

+ |dentificar contestaciones como parcial o definitivas

» Creacion de comunicaciones electrénicas con plantillas preconfiguradas
+ Consecutivos clasificados para cada tipo de comunicacion.

 TeoDEcoIcATION
Entrada T 1-2021-01

Salida 2-2021-01
Interna 3-2021-01
Borrador Salida Electronica 9-2021-01
Borrador de Comunicacion Interna 8-2021-01

2. TRAMITES Y PROCESOS DOCUMENTALES

El médulo de tramites y procesos documentales estd especialmente disefiado para la gestion
de tramites en los tiempos y con los responsables definidos en un flujo de trabajo previamente
configurado. Ademas, en este modulo los usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar
comunicaciones de correspondencia interna y externa el sistema permite utilizar editores de texto
enriquecido, permitiendo ademas seleccionar mediante la plantilla, 1a dependencia y personas
responsables de revisar y aprobar la comunicacion respectiva con generacién de PDF automatico
listo para entrega.

Funcionalidades:

+ Integracién con correo electronico

» Asignacion automatica o0 manual de actividades

+ Semaforo de actividades y alertas por correo electronico
» Control de seguridad de acceso a la informacién

* Control y asignacion de tareas.

+ Auditoria de avances.

+ Enrutamiento de documentos.

* Logs de auditoria y trazabilidad

* Registro de referenciados

» Plantillas preconfiguradas para comunicaciones electrénicas de salida o internas
* Funcionalidad para compartir tramite entre dependencias
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» Traslado de trasmites a otras dependencias

+ Consuitas y reportes exportables en Excel y Pdf
* Reportes de gestion individual y por oficina

» Tablero de gestion para altas directivas
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3. GESTION DE FACTURAS ELECTRONICAS

SIADQOC controla la gestion de las Facturas Electrdnicas que la compafia Recibe, a través de
un proceso eficaz y practico en donde incorpora el Archivo PDF+XML a la herramienta vy
posteriormente enviando el radicado al respectivo flujo de trabajo.

Integrado con et Asigna Incorpora en
Servidor de X':Aal_la eh:‘P gs ': Consecutivo de Flujos de
Carreo yglacata Radicado Trabajo
Electrénico
adp- - P>

La automatizacion de estos procesos, permiten controlar y mejorar los procesos de la compaiiia,
aumentando los indicadores de eficacia y - eficiencia de la compaiiia, mejorando
considerablemente los tiempos de gestion y tramite de este importante tipo documental.

La gestion de FACTURAS ELECTRONICAS a través de SIADOC también permite:

+ Cargue de anexos durante la gestién

« Generar contestaciones 100% electrénicas

« Compartir el tramite entre varias dependencias

« Archivar en el médule de expedientes de acuerdo al CCD o TRD

« Consultar las facturas radicadas o gestionadas por filtros como: Proveedor, Tipo de
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Factura, N° Factura y Valor.
4. VENTANILLA ELECTRONICA Y PQRS

Este médulo de SIADOC® que puede ser integrado en la pagina web de la entidad, le permitira
a los ciudadanos, beneficiarios, usuarios, proveedores y aliados, consultar y registrar en linea,
peticiones, solicitudes, reclamos y comunicaciones, asi como consultar el estado y las
respuestas de los documentos.

Desde un navegador web en cualquier lugar, un teléfono mévil o Tablet, los clientes,
proveedores y aliados pueden registrar una peticion o radicacion a la Compaiiia y ademas
verificar el estado de seguimiento de estas.

Apoyando el cumplimiento de la normativo en procesos tan neuralgicos como la gestion de
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) de forma atomizada integrada a la
Gestion Documental, como se define en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), Politica
de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018), atendiendo lo siguiente:

Evitar reprocesos en [a gestion de la PQRS como el recibo fisico, la radicacion y esperar la
digitalizacion de los documentos para iniciar la gestion en el sistema de gestion documental.
Establecer y medir en tiempo real la gestion realizada sobre una solicitud y el estado de la
misma por parte del usuario.

Conocer la trazabilidad de los documentos generados sobre las respuestas con el apoyo del
sistema de gestién documental.

Reemplazar las estadisticas de los tipos de PQRS gestionadas realizadas a través de archivos
de hojas electrénicas de Excel.

Incorporacion de alarmas dentro del sistema de gestion documental sobre los tiempos
asignados para el cumplimiento de respuesta a la PQRS que permitan tomar acciones para la
gestién.

No existe una herramienta automatizada que permita abtener de forma rapida la informacién
actualizada de gestion por parte de los funcionarios y que conlleve a un ahorro de tiempo,
esfuerzo y obtener un mayor grado de confiabilidad en la informacién recopilada.

La trazabilidad sobre las cargas de trabajo y tiempos de respuesta de los funcionarios se
realiza utilizando herramientas de hoja electronica, sin la informacién actualizada en tiempo
real.

Funcionalidades:

Radicacién de comunicaciones a través de un formulario incrustado en la pagina web de la
compafia.

Identificacion de personas naturales, juridicas y andnimas

Clasificacion de Comunicaciones (PQRSF)

Campo para anexar archivos por parte del usuario externo.

Incorporacion de Politica de Tratamienio de Datos personales

Recaptcha

Confirmacion del radicado en el correo de usuario

Ventanilla de consulta para identificar el estado de la comunicacion

Parametrizacion de Tocken de seguridad.
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5. CCD-TRDS-TVDS

La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se enfoca en la
administracion del ciclo de vida de los expedientes electronicos y fisicos, asi como de los
metadatos y los procesos de transferencia que deben ejecutar de acuerdo a los fiempos de
retencion. Por esta razon SIADOC ofrece a la entidad la posibilidad configurar de forma facil,
practica y controlada la Tabla de Retencidon Documental, el Cuadro de Clasificacion
Documental, las Tablas de Valoracién Documental entre otros; los cuales permiten:

Funcionalidades:

o Asociar el expediente los meta dados necesarios para asegurar su retencién y
conservacion a lo largo de su gestién

¢ Gestionar la ubicacidn fisica y electrénica para los procesos de transferencia de los
expedientes con el objetivo de asegurar la preservacion e integridad del mismo.
Facilitar el control, manejo de la informacion y acceso a los documentos
Controlar los procesos correspondientes de organizacion y control de la documentacién
producida y recibida por una entidad.
Crear y exportar inventarios documentales de expedientes fisicos y electronicos.

e Creacion de Tablas de Control de Acceso a los documentos bajo los elementos
normatives aplicables y |a respectiva seguridad.

¢ Creacidn y administracion de los Bancos Terminologicos de Series, Subseries y Tipos
Documentales.

e No existe una limitacién en el tiempo de retencién que sea parametrizado o necesario
por la organizacién.

¢ SIADOC no limita el tiempo de retencion que sea parametrizado o necesario por la
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organizacion.

e Las TRD/CCD pueden ser exportados Unicamente por usuarios administrativos o roles
con los permisos debidamente acreditados.
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6. EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
Archivo De Gestion

Administracion de Expedientes y Carpetas. Administra todo lo relacionado con los archivos de
gestién de la organizacion, es decir aquellos expedientes que se encuentran activos al interior
segun la operacion de la organizacion, por €j.; contratos abiertos con personas, hojas de vida
de personal activo en la Organizacion, contratos con clientes, cotizaciones activas, érdenes
de compra vigentes, impuestos del afio, etc.

Funcionalidades:

Ubicacion Topografica — BUusquedas. Permite una facil identificacion de los contenidos de
expediente fisico.

Generacién de Reportes necesarios para generar informes de gestion e indicadores para
conocer el desemperio global de las dependencias de la Organizacion.

Generacidn de Rotulos y Stickers para las carpetas y las cajas del archivo fisico mejorando
controles y bsquedas de acuerdo con las necesidades de cada area.

Control de Modificaciones y Versiones. Con SIADOC® se realiza un proceso sistematico
para las modificaciones en los documentos, generandose ademas un histérico de los cambios
realizados. Ello incluye el control y almacenamiento de copias obsoletas.

Control de Distribucién y Préstamos. SIADOC® permite llevar un completo control de los
préstamos.
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e Generacion de Formato Unico de Inventario
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Adicionalmente este mddulo contiene toda la informacion de los archivos inactivos que posee
la entidad, es decir todos los expedienies que una vez han finalizado su estado de vida activa
o util dentro de los respectivos procesos o tramites empresariales, son enviados a los archivos
centrales como repositorio de futura consulta y para la respectiva administracion de los
repositorios documentales en la Organizacion.

Funcionalidades:

Control de tiempo de Permanencia almacenados los documentos, en qué momento se
deben microfiimar, eliminar, o digitalizar.

Altos Niveles de Seguridad para restringir y controlar segin las personas, grupos,
dependencias o roles en el Sistema de Archivo.

Reportes Y Blisquedas que permitan realizar consultas de los documentos por cualquier tipo
de dato gue contengan.

Aplicacion OCR sobre lectura de documentos

Log y Control de Transferencia de Archivos puede consultar los expedientes que estan
proximos a transferir para llevar un control y que no existan retrasos en las transferencias
documentales.

Consulia por Archivo Historico de todos aquellos expedientes que han tenido transferencia
secundaria, garantizado la conservacion documental

Administracion de Fondos Documentales con toda la data requerida como identificacién,
contexto, contendido, acceso, documentacion asociada, notas y control.
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1. MODULO DE ADMINISTRACION

Disefiado para parametrizar cada mddulo, permite de manera
sencilla hacer modificaciones y crear nuevas configuraciones y
parametros sin necesidad de invertir en nuevos desarrollos.
Algunas de las configuraciones son:
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2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
3. SOPORTE TECNICO

SISCOMPUTO ofrecera el servicio de soporte técnico remoto, para adelantar algunas
actividades como:

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CLOUD

Consta de las actividades principales: Mantenimiento Correctivo de la herramienta (Garantia del
software), Soporte técnico funcional de la herramienta, Actualizacion del software, cuyo alcance
se describe a continuacion:

Mantenimiento Correctivo: Correspondiente a la garantia de sofiware en la cual se pueden
rectificar errores en el cddigo fuente que presente el software.

Soporte Tecnico Funcional: Para la atencién y solucién de incidentes que pueden
presentarsele a los usuarios mientras hacen uso de los aplicativos que obedecen a errores del
usuario final por manejo inadecuado de la herramienta o recomendaciones técnicas en el
manejo y uso de los aplicativos en la plataforma.

Modalidad de soporte técnico: Asistencia telematica, email, teléfono: Servicio de asistencia
telematico a través de la herramienta electronica para registro de casos Helpcontrol, conexién
remota para solucion de dudas, consultas, asesoramiento, resolucion de problemas y/o
notificacion de problemas relacionados con el software licenciado, diagnéstico y prevencién de
posibles errores, promocion del uso del sistema.

Actualizacion de Software: El cliente recibira el derecho a versiones nuevas liberadas por

SISCOMPUTO LTDA, durante ia vigencia del contrato. Las actualizaciones de software pueden
rectificar errores que presente la versién vigente del software, mejorar el rendimiento del
software y contener funcionalidades nuevas y/o mejoradas. Las actualizaciones de software son
un servicio aplicable a productos estandar, El cliente puede elegir si tomar o no las
actualizaciones de nuevas versiones

REGISTRO DE CASOS DE SOPORTE:

» Toda solicitud de mejora importante (Gestién de nuevos Requerimientos y/o peticiones de
cambio), sera clasificada como nuevo requerimiento y sera escalado a la instancia
correspondiente para su gestion.

e Todos los incidentes deben ser reportados en la herramienta Web HELPCONTROL
destinada para el registro de casos de soporte para fines de trazabilidad y control.

* Se habilitara un usuario para el reporte de casos en el sistema Help control para la
persona que el CLEINTE designe para dicho efecto.

» Todo Soporte Técnico Remoto en horario habil (Lunes a Viernes, de 8:00am a 5:00pm)

El soporte técnico brindado por SISCOMPUTO es de Nivel ||

VALOR DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CLOUD SIADOC®

& Alcaldia Municipal de Chiquinguira Calle 17 # 7A — 4BCAM
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Tanto el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones estan incluidos en el pago
mensual de suscripcion de uso de software, por lo tanto, el cliente no requiere hacer

renovaciones adicionales para acceder a los servicios mencionados.

GARANTIA

SISCOMPUTO durante |a vigencia del conirato respalda el sisiema con una garantia de calidad

del producto por defectos de software.

4. EXCLUSIONES DEL SERVICIO

Personalizaciones o mejoras del software especificas, nuevos procesos y/o personalizacion
del mismo, controles de cambios, incorporacion de nuevos flujos de trabajo, capacitaciones
adicionales y funcionalidades especificas, La correccion de errores imputables a la
manipulacién del programa por personal no autorizado expresamente por Siscomputo,
Mantenimiento por los dafios ocasionados por incorrecta manipulacién de los programas, ©
por modificacion de la infraestructura tecnolégica, Integracion con otras aplicaciones,
Migracion de informacién, Administracion, comunicaciones, redes, equipos de cdmputo o
cualquier otro requerimiento gue no esté contemplado dentro del presente documento.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO

CLOUD: Once (11) meses contados a partir de la expedicion de la orden de compra o contrato.

LICENCIAMIENTO: 11 meses de soporte desde firma de contrato.

6. ALCANCE

El Software SIADOC® incluye los siguientes servicios:

CLOUD SAAS

Suministro de Infraestructura (Servidor Virtual Privado). Siscomputo proporcicnara los
servidores, almacenamiento y capacidad de procesamiento en la nube para la operacién del
sistema SIADOC® CLOUD, con una capacidad de 450 Gb.

Suscripcion uso SIADOC® SaaS: Durante once (11) meses. Dentro de la suscripcion del
servicio SaaS de SIADOC®

Infraestructura Saa$: Siscomputc proporcionara los servidores, almacenamiento con un
maximo de 450 Gb y capacidad de procesamiento en la nube para la operacién del sistema
SIADOC® SaaS.

. Soporte técnico Remoto: Durante la vigencia del contrato, para la atencion y solucion de

incidentes que pueden presentarseles a los usuarios mientras hacen uso de la aplicacidon
SIADOC®.

Backup: La periodicidad de entrega de Backup es de cuatro (4) veces por afio, es decir,
trimestral, con un tiempo de retencion hasta 60 dias, para lo cual el cliente debe enviar la
solicifud al correo: soporte@siscomputo.com. En caso de fallo en la continuidad del servicio,

Alcaldia Municipal de Chiquinquira Calle 17 # 7A — 48CAM
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Siscomputo harg entrega del Backup del dia inmediatamente anterior a la ocurrencia del

evento.

6. Mantenimiento Correctivo (Garantia): Durante la vigencia del contrato, para rectificacion,
perfeccionamiento o reinstalacién total del Software SIADOC®, en caso de presentarse errores

en el codigo fuente.

7. Actualizacion del software SIADOC®: Las actualizaciones de software pueden rectificar
errores que presente la revision vigente del software, mejorar el rendimiento del software y
contener funcionalidades nuevas y/o mejoradas. Las actualizaciones de software son un
servicio aplicable a productos estandar, corresponden a las nuevas versiones de software que

libere Siscomputo durante la vigencia del contrato y se aplicara a
contratado por el cliente.

los médulos que haya

ﬁManuales de usuario: desde el médulo de ayuda del sistema SIADOC® accesible para todos

los usuarios del sistema.

ARA'LOS PCS‘0:ESTACIONES:DE

Sistemas Operativos

Windows 7 / Windows 8 / Windows 10

Soportados:
Navegadores Explorer Version 11 o superior - Chrome - Safari -
Compatibles Firefox

Internet / Red

acCceso

Para operar el sistema de informacién se sugiere que
los equipos de cémputo cuenten con un acceso a
internet con un ancho de banda minimo de 4MB de

7. OFERTA ECONOMICA CLOUD

Enero 19 de

Fecha 2026

CLOUD (VPN Nube Virtual Privada Administrada por SISCOMPUTO)

Radicacion

Tramites y Procesos Documentales
Ventanilla Electronica y PQRS

Médulo de Administracion
CCD-TRDS-TVDS

Expedientes Fisicos y Electrénicos
Médulo de Administracion

$ 1.581.800

gm-" &l Web:http: #fwww. chiquinquira-boyasa.gov.cof
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Nota: Se define capacidad de aimacenamiento en disco
duro de hasta 450 Gb.
Suscripcion por 11 Meses

INFORMACION COMERCIAL.

Vigencia del servicio: Minimo once (11) meses, a partir de la expedicion de la orden de
compra o suscripcion del contrato, renovables automaticamente por el mismo perfodo, con un
incremento anual del IPC del afio inmediatamente anterior.

Forma de Pago: A treinta (30) dias una vez presentada la factura asi:

Se acuerda con el cliente, realizar las tres formas de pago, como se describe a continuacion:

El valor de los honorarios mensuales corresponde a la suma de DIECISIETE MILLONES
TRECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($17.399.800,00)
M/CTE, los cuales seran cancelados por el Municipio de Chiquinquird mediante
MENSUALIDADES VENCIDAS por la prestacion del servicio cada una o proporcional al tiempo
efectivamente laborado.

8. SERVICIOS ADICIONALES S{SCOMPUTO

CAPACITACIONES:
Capacitaciones para Usuarios Finales y/o Administradores. Vaior por Hora $180.000, oo

VALOR DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CLOUD SIADOC®

Tanto el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones estan incluidos en el
pago mensual de suscripcion de uso de software, por lo tanto, el cliente no requiere hacer
renovaciones adicionales para acceder a los servicios mencionado

GARANTIA

SISCOMPUTO durante la vigencia del contrato respalda el sistema con una garantia de
calidad del producto por defectos de software.

LICENCIAMIENTO ON PREMISE

1. Licenciamiento Corporativo: Licenciamiento a perpetuidad e implementacion del
Software SIADOC®.

2. Soporte Técnico Remoto: Once (11) Meses a partir de la firma del contrato.

3. Garantia: Once (11) Meses para defecios sobre la actualizacion de Software
implementada, teniendo en cuenta el plazo del Contrato.

?f. Clapacitaciones: El proyecto incluye dos tipos de capacitacién: Administracion y usuarios
inales

5, Manuales de usuario: desde el médulo de ayuda del sistema SIADOC® accesible para
todos los usuarios del sistema.

Alcaldia Municipal de Chiguinquira Calle 17 # 7A — 4BCAM
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El almacenamiento y capacidad de procesamiento en la nube para la operacion el
sistema SIADOC® CLOUD, sera de 450 GB.

3.3.1.3. Productos

EL CONTRATISTA debera entregar los siguientes productos, como consecuencia de Ia
materializacion de las obligaciones: 1. Informe mensual relacionando el cumplimiento de las
actividades del contratista. PARAGRAFO PRIMERO - CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, el Contratista debe garantizar |a preservacién de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio
de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir
su duplicacion, sustraccion, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y
suscribira con la Entidad el documento “ACTA DE CONFIDENCIALIDAD?”.

3.3.2. Obligaciones del Municipio

Expedir el Certificado del Registro Presupuestal del contrato.

Efectuar los pagos estipulados en e! contrato, en la forma y oportunidad previstas en el mismo.
Designar un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término
de ejecucion y demas condiciones establecidas.

Suministrar al contratista la informacion requerida para el desarrollo del objeto contractual.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos gque
forman parte de este.

Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos contemplados por la
Ley

3.3.3 Relacién estratégica del objeto contractual con la planeacién institucional

La presente contratacion se encuentra enmarcada en el Plan de desarrollo 2024-2027

PROGRAMA: IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DOCUMENTAL

META: SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL

PROYECTO: IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DOCUMENTAL.

3.3.4 Clasificacion UNSPSC

Segln el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Versidn 14 del
UNSPSC) contenido en la direccién https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-
de-bienes-y- servicios, el objeto contractual se enmarca en el siguiente codigo de
Clasificador de Bienes y Servicios:

| SEGMENTO [ "FAMILA[] ~ - CLASE. - [PRODUCTOS | © wowi ik
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80 8011 801116 80111600 Servicios de Personal
Temporal
43 4323 43231500 43231512 Software de manegjo de
Licencias
43 4323 43231500 43231513 Software para Oficinas

4. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Conforme a lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 4, literal h), el cual
consagra que “(...) la modalidad de seleccién de contratacion directa, solamente procedera
en los siguientes casos: (...) Para la prestacicn de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion (...)", y lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9, en el que
establece que se puede contratar bajo la modalidad de contratacion directa fa (...)
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la gjecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales._Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion
de servicios profesionales, Especializados y de apoyo a la gestién con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar ef objeto del conirato, siempre y cuando la entidad
estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida v relacionada con el area de gue se
irate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de fa entidad
estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.
(...)" (subrayado fuera de texto).

La presente contratacion se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa, toda vez
que los servicios deberan ser prestados por una persona Juridica que, en atencion a su
idoneidad y experiencia, esta en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

Es de anotar que cada uno de los contratos a celebrar tendra las siguientes caracteristicas:
La prestacién de servicios versara sobre obligaciones de hacer para la ejecucion de labores
en razén a la idoneidad y/o experiencia exigida.

Existira autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y
administrativo para la ejecucién del contrato.

La vigencia del contrato es temporal, teniendo en cuenta el tiempo requerido y necesario
para ejecutar el objeto contractual en el marco anotado.

5. ANALISIS DEL SECTOR — ASPECTOS GENERALES

5.1. Analisis econémico y técnico
La Administracion Municipal no cuenta con Personal de planta idoneo para adelantar las
actividades que se requieren satisfacer la necesidad sefialada en este documento.

No obstante, lo anterior, para satisfacer la necesidad que se ha plasmado en este documento
se puede afirmar que el objeto del contrato puede ser desarrollado por una Juridica que
cuenta con los Derechos de Autor debidamente registrados ante las autoridades
competentes del software y los moédulos que se involucran en el Objeto del Contrato asi:

Alcaldia Municipal de Chiquinguira Calle 17 # 7A — 48CAM
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Funcionalidades:

Integracién con correo electronico

Asignacion automatica o manual de actividades

Semaforo de actividades y alertas por correo electrénico

Control de seguridad de acceso a la informacion

Control y asignacion de tareas.

Auditoria de avances.

Enrutamiento de documentos.

Logs de auditoria y trazabilidad

Registro de referenciados

Plantilias preconfiguradas para comunicaciones electronicas de salida o internas
Funcionalidad para compartir tramite entre dependencias

Traslado de tramites a otras dependencias

Consultas y reportes exportables en Excel y Pdf

Reportes de gestion individual y por oficina

Tablero de gestion para altas directivas

GESTION DE FACTURAS ELECTRONICAS a través de SIADOC también permite: « Cargue de
anexos durante la gestion » Generar contestaciones 100% electrénicas o Compartir le tramite entre
varias dependencias o Archivar en el médulo de expedientes de acuerde al CCD o TRD » Consultar
las facturas radicadas o gestionadas por filtros como: Proveedor, Tipo de Factura, N° Factura y Valor.
VENTANILLA ELECTRONICA Y PQRS: Funcionalidades:

Radicacion de comunicaciones a través de un formulario incrustado en Ia pagina web de la compafiia.
¢ ldentificacion de personas naturaies, juridicas y anénimas e Clasificacion de Comunicaciones
(PQRSF)  Campo para anexar archivos por parte del usuario externo. Incorporacién de Politica de
Tratamiento de Datos personales » Recapicha » Confirmacion del radicado en el correo de usuario s
Ventanilla de consulta para identificar el estado de la comunicacion s Parametrizacién de Tocken de
seguridad.

CCD-TRDS-TVDS La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOGC se enfoca en
la administracién del ciclo de vida de los expedientes electrénicos:

Funcionalidades: * Asociar el expediente los meta dados necesarios para asegurar su retencion y
conservacion a lo largo de su gestién. + Gestionar la ubicacion fisica y electronica para los procesos
de transferencia de los expedientes con el objetivo de asegurar [a preservacion e integridad del
mismo. « Facilitar el control, manejo de la informacién y acceso a los documentos « Controlar los
procesos correspondientes de organizacion y control de la documentacion producida y recibida por
una entidad. - Crear y exportar inventarios documentales de expedientes fisicos y electrénicos, -
Creacién de Tablas de Control de Acceso a los documentos bajo los elementos normativos aplicables
y la respectiva seguridad. » Creacion y administracion de los Bancos Terminoldgicos de Series,
Subseries y Tipos Documentales. *+ No existe una limitacién en el tiempo de retencion que sea
parametrizado o necesario por la organizacion. « SIADOC no limita el tiempo de retencion que sea
parametrizado o necesario por la organizacion. » Las TRD/CCD pueden ser exportados Unicamente
por usuarios administrativos o roles con los permisos debidamente acreditados.

EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS

Administracion de Expedientes y Carpetas. Administra todo lo relacionado con los archivos de gestién
de la organizacién.

ARCHIVO CENTRAL Adicionalmente este mddulo contiene toda la informacién de los archivos
inactivos que posee la Organizacion.

Funcionalidades: Control de tiempo de Permanencia almacenados los documentos, en qué momento
se deben microfilmar, eliminar, o digitalizar. Altos Niveles de Seguridad para restringir y controlar
segun las personas, grupos, dependencias o roles en el Sistema de Archivo. Reportes Y Blsquedas

® Alcaldfa Municipal de Chiquinguiré Calle 17 # 7A — 48CAM
WE Cadigo Dane 15176 Cadigo Pastal 154640Conmutador 7 26 2531
Web:http:#www chiquinguira-hayaca. aov.co/




i@f ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA - BOYACA EM- 100
MODELO INTEGRADO

Alcaldiade DE PLANEACION Y GESTION ~ MIPG Version: 5.0
CHIQUINQUIRA Fecha: 28-07-2025
891800475-0 ESTUDIO=PREVIES Pagina 22 de 31

que permitan realizar consultas de los documentos por cualquier tipo de dato que contengan.
Aplicacién OCR sobre lectura de documentos Log y Control de Transferencia de Archivos puede
consultar los expedientes que estan proximos a transferir para llevar un control y que no existan
retrasos en las transferencias documentales. Consulta por Archivo Histérico de todos aquellos
expedientes que han tenido transferencia secundaria, garantizado la conservacion documental
Administracion de Fondos Documentales con toda la data requerida como identificacion, contexto,
contendido, acceso, documentacién asociada, notas y control.

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Configuracion y parametrizacién de los diferentes Actos Administrativos que la entidad gestione. «
Creacion y consultas por estado borrador, pendientes de aprobacion y numeracion e Consultas
exportables por tipo, tema, subtema, dependencia.  Configuracion y control de versiones de plantillas
« Funcionalidad de cargue de Anexos e Trazabilidad y Auditoria

Asi las cosas, el valor aprobado en el Plan de Adquisiciones de la Entidad y con fundamento
en los principios de eficiencia, eficacia y economia, se debe proceder a la contratacion de
Servicios Profesionales, DIECISIETE MILLONES TRESGCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($17.399.800,00) incluidos impuestos y demas tasas,
gastos y deducciones a que haya lugar, con el fin de apoyar a la Secretaria Genera en las
actividades que comprenden desarrollo del objeto contractual.

5.2. Analisis regulatorio

La modalidad de seleccién de la presente contratacion corresponde a la contratacion directa
para la contratacién de servicios de apoyo a la gestién, sefialada en el literal h) del numeral
4°del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,
por tratarse de un contrato para la prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion de {a entidad estatal.

Se contrata directamente con una persona Juridica que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato y cuente con la idoneidad y/o experiencia requerida para la presente
contratacion, entendiéndose como tales los servicios de naturaleza intelectual diferentes a
la consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad.

5.2.2. Regulacion aplicable al contratista

Toda la regulacion aplicable a la actividad contractual esta definida de manera general en [a
siguiente normatividad:

Estatuto tributario — (Decreto 624/89 y sus leyes modificatorias y decretos
reglamentarios).

Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica — (Ley 80/93).

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”

Decreto 1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario del
sector administrativo de planeacién nacional”.

° Alcaldia Municipal de Chiquinquira Calle 17 # 7A — 48CAM
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Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Plblica- (Decreto 1083 de 2015).
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo - (Decreto 1072 de 2015).

Ley 788 de 2002 “Por medio del cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.”
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico — {Decreto 1068 de
2015).

Codigo de Comercio — (Decreto 410/71 y sus leyes modificatorias y Decretos
reglamentarios) Manual de Contratacion del Municipio de Chiquinquira.

Ley 2010 de 2019 “Por medio de /a cual se adoptan normas para la promocion del
crecimiento econdmico, el empleo, la inversién, el fortalecimiento de las finanzas publicas
Y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos
que sobre la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”,

5.3. Analisis del sector

Con el propésito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2018 y cumplir con la Guia para la Elaboracién de estudios de sector expedida por la Agencia
Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente, se identificé que el sector relativo al
objeto del presente proceso de contratacién esta integrado por el conjunto de personas
naturales que prestan sus servicios en entidades ptiblicas ¥ privadas.

En consecuencia, la contratacion de este servicio profesional no esta sujeta a requisitos
particulares de indole legal, salvo las propias del ejercicio de su actividad, por lo tanto, la
determinacion del perfil y del posible contratista y de quien lo cumple esta relacionado con
el conocimiento y acreditacion de estudios y/o experiencia, asi como de certificaciones de
cargos ocupados y contratos anteriores ejecutados por el futuro contratista.

5.4. Normatividad tributaria

En materia fributaria, el presente procesc de contratacion es objeto de obligacicnes, por
tanto, se debera verificar si los participes son sujetos pasivos de éstas, conforme a lo
dispuesto por las normas tributarias vigentes del estatuto tributario nacional y municipal
(acuerdo municipal N° 023 de! 26 de diciembre de 2023).

Respecto al Impuesto de Valor Agregado IVA: acorde al articulo 420 del Estatuto Tributario
se da aplicacion a lo establecido Articulo 468 y 468-3 del Estatuto Tributario donde se
estable las tarifas de acuerdo a la actividad.

No obstante, lo anterior, debera observarse si la persona natural es responsable de dicho
impuesto segun las condiciones establecidas en el articulo 437 del Estatuto Tributario. En
este ambito, se destaca que de acuerdo con el Articulo 4° de |a Ley 2010 de 2019, Paragrafo
3, que modifica el Art. 437 del Estatuto Tributario, “Para la celebracion de contratos de venta
de bienes y/o de prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a 3.500
UVT, estas personas deberan inscribirse previamente como responsables del Impuesto
sobre las Ventas — IVA, formalidad que debera exigirse por el contratista para la procedencia
de costos y deducciones. Lo anterior también sera aplicable cuando un mismo contratista
celebre varios contratos que superen la suma de 3.500 UVT (...) Nota1. Paragrafo 5. Los
limites de que trata el paragrafo 3 de este articulo seran 4.000 UVT para aquellos
prestadores de servicio personas naturales que derivan sus ingresos de contratos con el
Estado.”
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En todo caso, los contratistas deberan verificar las obligaciones tributarias de las que son
sujetos, derivadas de las disposiciones normativas que integran el Estatuto Tributario y
acatar las que les sean aplicables.

El Municipio de Chiquinquira, en calidad de agente retenedor, debera aplicar las retenciones
tributarias a que haya lugar segln la normativa vigente del estatuto tributario nacional y
estatuto tributario municipal

En este sentido, el contratista debera tener actualizado su Registro Unico Tributario RUT
teniendo especial cuidado con la responsabilidad de este impuesto.

5.5. Estudio de la oferta (criterios para seleccionar la oferta mas favorable)

De con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion
directa no se utilizan factores de escogencia y calificacion, por cuanto la seleccion de la
persona (natural o juridica) se realiza en atencién a su idoneidad y/o experiencia para
gjecutar el objeto contractual.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo del contrato que se suscriba como
consecuencia del presente estudio previo, se requiere contratar una persona natural que
acredite y relina los siguientes requisitos:

Idoneidad:

Persona juridica con soporte loégico — software de la obra “SIADOC - SISTEMA
ELECTRONICO FARA LA GESTION DOCUMENTAL" expedido por la oficina de registro,
Unidad Administrativa Especial - Direccién Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio de Interior.

Experiencia:
Tres (03) afios de experiencia relacionada
5.6. Analisis que soporta el valor estimado del contrato

La fijacion del valor del contrato se tuvo en cuenta histérico de contratos de esta misma
naturaleza y conforme a la oferta econémica presentada por el proveedor del software.

La ley 1150 del 2007 y el Decreto Nacional 1082 de 2015 sefiala como factores de seleccion
en los contratos de prestacion de servicios la idoneidad y la experiencia directamente
relacionada con el area de que se trate, sin que sea necesario que haya obtenido previamente
varias ofertas.

En virtud de ia meodalidad de contratacién, la seleccion objetiva del contratista se realizara
teniendo en cuenta la capacidad para ejecutar el objeto del contrato, asi como su idoneidad
y conocimiento.
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De conformidad con las responsabilidades que el mismo conlleva, la disponibilidad de tiempo
y la disposicion del conocimiento, es imperioso realizar la contratacion por medio de servicios
personales, con pagos que permitan el cabal desarrollo del objeto contractual,

6. PRESUPUESTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION, SOPORTE
PRESUPUESTAL Y PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El presupuesto estimado de esta contratacion asciende hasta la suma de DIECISIETE
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE
($17.399.800,00) incluidos impuestos y demas tasas, gastos y deducciones a que haya lugar
determinado como se observa a continuacion;

Fecha Enero 2026
CLOUD (VPN Nube Virtual Privada Administrada por SISCOMPUTO)

Usuarios: Vigencia | 11 Meses
R R D e N T AT T TR R e T 7 ¥ SR eIy

AL L ) [;,A;L*L:*-.-',-s.f:zv_ﬂ.‘flt‘,a’mg]
I REA AT U ¢
s e reValorMensial;

Suscripcion Cloud para los mddulos de:

+ Radicacion
Trédmites y Procesos Documentales
Ventanilla Electrénica y PQRS
Médulo de Administraciéon
CCD-TRDS-TVDS $ LEBLH00
Expedientes Fisicos y Electrénicos
Médulo de Administracién
Nota: Se define capacidad de almacenamiento en
disco duro de hasta 450 Gb.
Suscripcién por 11 Meses

TS R
SPL Pl
[a]H

Do Meses

Dicho valor se encuentra amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2026000222 del 23 de enero de 2026 expedido por la Direccién de Tesoreria y Presupuesto
del Municipio de Chiquinquira de acuerdo con la necesidad prevista en el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia afio 2026 suscrito por el Administrador del Plan.

7. RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO, LA FORMA DE MITIGARLOS Y LA
ASIGNACION DEL RIESGO ENTRE LAS PARTES

Para este proceso de contratacion se han identificado los siguientes riesgo
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8. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual y extracontractual derivados del
incumplimiento del contrato y su liquidacién que pueda surgir para la administracién por las
actuaciones, hechos y omisiones del contratista, este debe presentar a fravés de la plataforma
SECOP II, dentro de os ires (3) dias habiles siguientes a la fecha de la aprobacion del contrato,
una garantia de cumplimiento a favor del Municipio de Chiquinquira, en cualquiera de las opciones
que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015 sean aplicables, con
la siguiente cobertura:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento del Contrato 10 % del valor Total del | Plaze de ejecucion del
Conirato contrato y 6 meses mas
Calidad del Servicio 10 % del valor total del | Plazo de ejecucion del
Contrato contrato y 6 meses mas
Pago de Salarios, Prestaciones |5 % del valor total del | Plazo de ejecucion del
Sociales Legales e | Contrato contrato y 3 afios mas
Indemnizaciones Laborales

9. INDICACION SI EL CONTRATO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién version CCE-EICP-MA-03, literal D, actualizada el 24 de noviembre de 2021, las
Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de Contratacion adelantados
bajo las modalidades de seleccién de contratacién Directa o minima cuantia.

10. PLAZO

El plazo de ejecucion de! contrato sera de Once (11) meses contados desde la firma del acta de
inicio, una vez se hayan efectuado los tramites de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, asf
como_ la suscripcion del acta de inicio, firmada por el contratista y la supervision del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: El acta de inicio de los contratos debera firmarse dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la designacion del supervisor por parte del ordenador del gasto, la cual
se realiza una vez cumplidos los requisitos de ejecucién del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO:
No se concederdn prorrogas salvo causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobadas, o cuando EL MUNICIPIO lo considere necesario. Las circunstancias que impidan la
ejecucién oportuna del objeto del contrato deberédn ser comunicadas por escrito y en forma
inmediata a LA ENTIDAD — SUPERVISOR DEL CONTRATO para que se adopte la decisién sobre
el particular. A falta de prorroga y ante el incumplimiento del objeto del contrato, EL MUNICIPIO
DE CHIQUINQUIRA procedera a hacer efectivas las sanciones legales y establecidas en el
contrato. PARAGRAFO TERCERO - SUSPENSION: El plazo de ejecucion solo podra
suspenderse, a menos que se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso foruito u ofros
eventos considerados como excepcionales, o por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera
de tales eventos la supervision debera informar a la Direccién de Compras Publicas y Gestion
Contractual y en consecuencia debera elaborarse un acta donde consten tales hechos, suscrita
por EL CONTRATISTA y el Ordenador del Gasto. El tiempo de suspension no se computara para
los efectos del plazo pactado y éste se desplazara automaticamente durante el tiempo de
suspension. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al Garante para
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efectos de Ia suspension de la vigencia de la garantia tinica que ampara el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo, en caso de que aplique.

11. LUGAR DE EJECUCION
El lugar de ejecucién sera en la ciudad de Chiquinguira.

Se tendra como domicilio contractual la Alcaldia Municipal de Chiquinguira, ubicada en la Calle 17
#7° 48,

12. VAL.OR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir asciende a la suma de DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS MI/CTE {$17.399.800,00) M/CTE incluidos
todos los impuestos, gastos y deducciones.

13. FORMA DE PAGO

El valor del contrato se pagard de ia siguiente manera; Mediante actas parciales previa
presentacidn del informe respectivo por parte de CONTRATISTA, ylo recibo a satisfaccion por
parte del supervisor, de las actividades desarrolladas dentro del periodo correspondiente. El
contratista debera presentar al Municipic un informe detallado del avance de todas las
actividades desarrolladas, teniendo en cuenta los objetivos contratados

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha en la que la supervision del contrato radique la cuenta de cobro en la Direccidn de
compras publicas y gestion contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: Para hacer efectivos los
pagos el contratista debera de aportar en la Direccién de compras publicas y gestién contractual
en dos tomos los siguientes documentos: 1. Oficio de radicacidn, 2. Acta de Inicio para [a primera
cuenta, 3. Formato cuenta de cobro y/o factura, 4. Informe de actividades del mes, firmado por
el Confratista y el Supervisor y sus anexos, 5. Acta de supervision para autorizar pagos, 6. RUT,
7. Gertificacion bancaria, 8. Acta de Recibo a Satisfaccion (en |a titima cuenta de cobro), 9. Acta
de Terminacion (en la Gltima cuenta de cobro), 10. Acta de Liquidacién (si aplica, en la Ultima
cuenta de cobro), 11. Planilla y soporte original de la consignacién del pago a seguridad social.
PARAGRAFO TERCERO En el evento que el servicio contratado éste gravado con el impuesto
al valor agregado (IVA), de conformidad con la normatividad tributaria vigente y no haya sido
contemplado en el valor ofertado en la propuesta por el CONTRATISTA, éste debera asumir
dicha obligacién con cargo al valor del contrato y en consecuencia estara obligado a presentar
la respectiva factura o su documento equivalente discriminando los valores a pagar y el IVA.
PARAGRAFO CUARTO: En el evento que el CONTRATISTA no presente la factura o su
documento equivalente para el pago, estando obligado a eilo de conformidad con el régimen
tributario aplicable, el MUNICIPIO no lo tramitara mientras no se cumpla la obligacion por parte
del CONTRATISTA y en consecuencia el retraso en el pago que se produzca por esta
circunstancia no generara interés moratorio alguno a cargo del MUNICIPIO. PARAGRAFO
QUINTO: Los pagos estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja — P.AC,, sin
generar intereses moratorios. PARAGRAFOQ SEXTO: En el evento de que algun pago llegare a
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tener la condicion de Pasivo Exigible, no se ocasionara responsabilidad ni intereses a cargo del
MUNICIPIO y se framitara con base en el marco normativo vigente. No obstante, lo sefialado
en la presente ciausula, los anteriores pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa
Anual Mensualizado de Caja —PAC v el contratista debera tener en cuenta lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, que hace referencia al derecho de turno. PARAGRAFO
SEPTIMO: Los contratistas que registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberan enviar la
factura electrénica junto con el contenedor electrénico — Archivo zip (PDF, XML} al correo

presupuestoycontabilidad@chiguinguira-boyaca.gov.co correspondiente al receptor Unico de
facturas electronicas emitidas al Municipio de Chiquinguira.

14. OTROS ASPECTOS
14.1. Requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato

El contrato, se entiende legalizado con la aceptacion del contrato por las partes, en la plataforma
SECORP |l y la expedicion del registro presupuestal correspondiente.

Una vez aceptado el contrato por las partes la Entidad solicitara la afiliacion del contratista a la
ARL.

El Contratista debe subir en la plataforma SECOP il dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha
de aceptacion del contrato LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO (cuando hay lugar) junto
con el soporte del pago de la misma, de acuerdo con los parametros exigidos por la Entidad.

La ejecucion del contrato solo podra efectuarse una vez se haya legalizado, una vez se encuentre
constituida y aprobada la garantia de cumplimientc y se encuentre vigente la cobertura a la
afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales y el examen médico ocupacional del que frata

14.2. Confidencialidad de la informacion

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista
debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional
a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara
todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la Entidad el documento "ACTA DE
CONFIDENCIALIDAD”.

14.3. Propiedad intelectual

Todo material creado o suministrado por el contratista en cumplimiento del contrato sera de
propiedad del municipio de Chiquinquira, conforme al Decreto 1074 de 2015, “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”. Por ende, el
derecho exclusivo del registro sera de titularidad def MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA Con
excepcion de las metodologias propias del contratista con las que desarrolle los modelos para el
Municipio de Chiquinquira.
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14.4. Clausula de indemnidad
El CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener al MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA libre de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

El MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA una vez tenga conocimiento de la reclamacién, se la
comunicara de manera oportuna al CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias
de defensa ante el tercero de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligacién en
los términos de ley.

14.5. Supervisién y control de la ejecucién del contrato

La supervision del confrato a celebrar sera ejercida por la(s) persona(s) que designe el
Ordenador(a) del Gasto.

Los funcionarios designados como supervisores deberan llevar a cabo el seguimiento y control del
contrato de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011 el Manual de contratacion de
la Entidad y demas normas concordantes.

14.6. Liquidacion del contrato

Conforme a lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el presente contrato no
requiere liquidacién, a menos, que su terminacion sea anticipada y que existan saldos a favor del
contratista, evento en el cual la liquidacion se hara por mutuo acuerde dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la fecha de terminacion del contrato. En aquellos casos en que el contratista
no se presente a Ia liquidacion previa notificacion o convocatoria que haga la Entidad, o las partes
no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre
su contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2)
meses siguientes.

En aquellos eventos en que se presenten saldos por liberar a favor de la Entidad, no sera necesario
realizar el tramite de liquidacion contractual. Para efectos de liberacion dei respectivo saldo,
bastara con el informe final de supervision y !a solicitud de liberacion ante la Direccion de tesoreria
Una vez surtido el framite anterior, el supervisor deberd remitirlo con todos los soportes al
expediente contractual.
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Chiquinquird, 23 de enero de 2026

Sefiores:

SISCOMPUTO LTDA SRVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
REP. HECTOR ALEXANDER MARTINEZ SILVA

La Ciudad

Ref.: Invitacion a presentar Propuesta para Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales,

La Administracién Municipal a través de la Secretaria general, se permite invitarlos a presentar propuesta
para: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE Y RENOVACION
SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIQUINQUIRA™

De acuerdo a los parametros que a continuacién se detallan:
ALCANCE DEL OBJETO Y/O DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Atendiendo la necesidad que se tiene con relacién al fortalecimiento de los canales de comunicacion entre
los ciudadanos y la entidad, se garantiza la Participacién Ciudadana y se justifica Prestacion de Servicio en
modalidad contratacion directa de Sotfware SIADOC® que desde su concepceion y disefio tecnoldgico esta
creado con el fin de atender y cumplir con todos los requerimientos de la normatividad vigente y el marco
legal en Colombia sobre la implementacion de gestion documental, administracién de expedientes, registro
de comunicaciones oficiales, ventanilla Gnica, gestién de PQRS, parametros de Gobierno en Linea, Ley de
transparencia, y otros temas de gestion documental aplicables tanto al sector ptiblico. Dentro del marco
regulatorio y de cumplimiento que se aplica en Ia plataforma se incluyen la Ley 594 de 2000, el Decreto
2609 de 2012, MoReq, Normas 1S015489, Decreto 1080 de 2015, Resolucion 8934 de Ia Superintendencia
de Industria y Comercio entre otros.

Radicacion: En este modulo se lleva a cabo todo el proceso de radicacion de documentos, emails, facturas
y correspondencia general que llega a la Entidad, las salidas de respuestas enviadas mediante oficios,
emails u otro y todas aquellas comunicaciones internas (emails, circulares, directivas, etc.) se radican y se
direccionan al érea encargada.

Tramites y Procesos Documentales: E! modulo de tramites y procesos documentales esta especialmente
disefiado para la gestion de tramites en los tiempos y con los responsables definidos en un flujo de trabajo
previamente configurado. Ademas, en este madulo los usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar
comunicaciones de correspondencia interna y externa el sistema permite utilizar editores de texto
enriquecido, permitiendo ademas seleccionar mediante la plantilla, la dependencia y personas responsables
de revisar y aprobar la comunicacion respectiva con generacidn de PDF automatico listo para entrega.

La prestacion del servicio contratado para la ejecucion de los procesos, permiten controlar y mejorar los
procesos de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira, aumentando los indicadores de eficacia y eficiencia y
mejorando considerablemente los tiempos de gestion y tramite de este importante tipo documental,

La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se enfoca en la administracion del ciclo
de vida de los expedientes electrénicos y fisicos, asl como de los metadatos y los procesos de transferencia
que deben ejecutar de acuerdo a los tiempos de retencion. Por esta razén SIADOC ofrece a la entidad la
posibilidad configurar de forma facil, practica y controlada la Tabla de Retencion Documental, el Cuadro de
Clasificacion Documental, las Tablas de Valoracion Documental entre otros.
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En atencién a todo lo anteriormente expuesto el Municipio de Chiguinguira considera viable, conveniente y
necesario contratar la “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA SOPORTE
Y RENOVACION SUSCRIPCION SOFTWARE SIADOC EN MODO SAAS PARA LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA" de acuerdo con lo mencionado previamente.

Que conforme al certificado de registro de soporte légico —software expedido por la oficina de registro de la
unidad administrativa Especial, de la Direccion Nacional de derecho de autor del Ministerio del Interior de
fecha 04 de febrero de 2009, Libre 13, Tomo 22, Partida 204, donde el titular del derecho patrimonial es
HECTOR ALEXANDER MARTINEZ SILVA, creador de la obra "SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS FISICOS DOCUMENTALES “SIADOC" como una obra inédita, originaria y representante legal
de la firma SISCOMPUTO LTDA y de nacionalidad Colorbiana, con domicilio en camara de comercio de
Bogota

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1, Arrendamiento de un espacio de procesamiento en la nube para la operacion el sistema SIADOC®
CLOUD, con un espacio de 450 Gigabytes.

2. Realizar soporte técnico remoto o telematico a usuarios finales de acuerdo a la necesidad y/o urgencias
del incidente que se presente en cuanto exista dudas, consultas, resolucion de problemas y notificaciones
de uso del sistema; mantenimiento y actualizacién de los modulos contratados.

3. Realizar copia de seguridad mensual de la informacion contenida en el sistema (nube) y Otorgar
manuales de usuarios al personal que haga uso del sistema en formato PDF u online.

4. Entregar periodicamente versiones actualizadas de cada médulo del software que libere siscomputo
para la rectificacion o correccion de errores.

5. El proveedor debe asegurar la capacidad de servidores en la que se encuentra alojado el sistema de
informacion con capacidad actual de 450gb maximo.

6. Permitir el acceso a todo el personal en un formato 24/7 (horas/dias), con la salvedad que puede existir
interrupciones por mejoras pertinentes.

7. El contratista se vera en la obligacion de entregar la totalidad de informacion al supervisor una vez
terminado el contrato en formato de archivos planos.

8. Brindar capacitacion en cuanto al manejo de los procesos basicos de funcionamiento del sistema, a la
totalidad de usuarios que se encarguen de la administracion y mantenimiento de la aplicacion.

9. Las demas obligaciones que se deriven relacionadas con el objeto del contrato y/o necesidad de la
Administracidn Municipal.

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista debera desarrollar las siguientes actividades:

MODULOS SIADOC

1. RADICACION: En este modulo se lleva a cabo todo el proceso de radicacién de documentos, emails,
facturas y correspondencia general que liega a la Empresa o Entidad, las salidas de respuestas enviadas
mediante oficios, emails u otro y todas aguellas comunicaciones internas (emails, circulares, directivas, etc.)
se radican y se direccionan al 4rea encargada.

Funcionalidades:

« Radicacién de comunicaciones fisicas y electronicas
»Radicaciones de comunicaciones de entrada, salida o internas
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= Sticker con consecutivo Unico y cédigo QR o Barras

e dentificacién de empresas de correspondencia

* Aasignacién a motorizados de mensajerfa

* Asociacion de acuse recibido para salidas fisicas

» Servicios de Integracion para correo electrénico certificado
¢ Control de recorridos y punteos electronicos

» Planillas de reparto (Infernas y Externas)

 Digitalizacion masiva de radicados

+Reportes de radicados sin dogumento asociado

¢ Consultas y modificaciones
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Ademas de poder controlar todas las comunicaciones que la compaiifardebe gestionar, SIADOC permite:

+ Relacionar los NURC como referenciados
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+ Registrar la empresa de mensajerfa que radica las comunicaciones entrantes
+ Registrar el nimero de guia de correspondencia

« Cargar la base de datos de las entidades externas (naturales-juridicas)

« Notificar en calidad de copia informativa a otras areas

+ Registrar el Numero de Folios de la comunicacion -

« Relacionar elementos fisicos anexos

+ Clasificar documentos con confidencialidad

+ |dentificar contestaciones como parcial o definitivas

« Creacion de comunicaciones electronicas con plantillas preconfiguradas

» Consecutivos clasificados para cada tipo de comunicacion.

TIPO,DE.GOMUNICACION CONSECUTIVO

Entrada | 1-2021-01
Salida 2-2021-01
Interna 3-2021-01
Borrador Salida Electrénica 8-2021-01
Borrador de Comunicacion Interna _ 8-2021-01

2. TRAMITES Y PROCESOS DOCUMENTALES

El modulo de framites y procesos documentales esta eSpecialmente disefiado para la gestion de tramites en
los tiempos y con los responsables definidos en un flujo de trabajo praviamente configurado. Ademas, en este
maédulo los usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar comunicaciones de correspondencia interna
y externa el sistema permite utilizar editores de texto enriquecido, permitiendo ademas seleccionar mediante la
plantilla, la dependencia y personas responsables de revisar y aprobar la comunicacion respectiva con
generacion de PDF automético listo para entrega.

Funcionalidades:

« Integracion con correo electrénico

= Asignacion automatica o manual de actividades

« Semaforo de actividades y alertas por correo electronico
+ Control de seguridad de acceso a la informacion

« Control y asignacion de tareas.

« Auditoria de avances.

» Enrutamiento de documentos.

+ Logs de auditoria y trazabilidad

+ Registro de referenciados

+ Plantillas preconfiguradas para comunicaciones electronicas de salida o internas
+ Funcionalidad para compartir tramite entre dependencias
+ Traslado de trasmites a otras dependencias

« Consultas y reportes exportables en Excel y Pdf

+ Reportes de gestion individual y por oficina

+ Tablero de gestion para altas directivas
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3.GESTION DE FACTURAS ELECTRONICAS

SIADOC controla la gestion de las Facturas Electronicas que la comparita Recibe, a través de un proceso
eficaz y practico en donde incorpora el Archivo PDF+XML a la herramienta y posteriormente enviando e
radicado al respectivo flujo de trabajo.

Integrado con el Asigna Incorpora en
Senvidor de x:lnal_la El\lnPDF ® Consecutive de Flujos de
Correo y Metadata Radicado Trabajo
Electrdnico
s L o>

La automatizacién de estos procesos, permiten controlar y mejorar los procesos de la compaiila, aumentando
los indicadores de eficacia y eficiencia de la comparila, mejorando considerablemente los tiempos de gestion
y tramite de este importante tipo dogumental.

" La gestion de FACTURAS ELECTRONICAS a través de SIADOC también permite:

+ Cargue de anexos durante la gestion

* Generar contestaciones 100% electrénicas

» Compartir el tramite entre varias dependencias

* Archivar en el moéduio de expedientes de acuerdo al CCD o TRD

+ Consuitar las facturas radicadas o gestionadas por filtros como: Proveedor, Tipo de
Factura, N° Factura y Valor.

4,VENTANILLA ELECTRONICA Y PQRS

Este modulo de SIADOC® que puede ser integrado en la pagina web de la entidad, le permitira a los
Alcaldia Municipal de Chiquinquird Calle 17 # 7A ~ 48 CAM
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ciudadanos, beneficiarios, usuarios, proveedores y aliados, consultar y registrar en linea, peticiones,
solicitudes, reclamos y comunicaciones, asi como consuitar el estado y las respuestas de los documentos.

Desde un navegador web en cualquier lugar, un teléfono movil o Tablet, los clientes, proveedores y aliados
pueden registrar una peticién o radicacion a la Compaiila y ademas verificar el estado de seguimiento de
estas.

Apoyando el cumplimiento de la normativo en procesos tan neuralgicos como la gestion de PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) de forma atomizada integrada a la Gestion Documental,
como se define en el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008
del 14 de junio de 2018), atendiendo lo siguiente:

« Evitar reprocesos en la gestion de la PQRS como el recibo fisico, la radicacion y esperar la digitalizacion
de los documentos para iniciar la gestion en el sistema de gestion documental.

« Establecer y medir en tiempo real la gestion realizada sobre una solicitud y el estado de la misma por
parte del usuario.

» Conocer la trazabilidad de los documentos generados sobre las respuestas con el apoyo del sistema de
gestién documental.

« Reemplazar las estadisticas de los tipos de PQRS gestionadas realizadas a través de archivos de hojas
electrénicas de Excel.

«Incorporacion de alarmas dentro del sistema de gestion documental sobre los tiempos asignados para el
cumplimiento de respuesta a la PQRS que permitan tomar acciones para la gestion.

«No existe una herramienta automatizada que permita obtener de forma rapida la informacion actualizada
de gestién por parte de los funcionarios y que conlleve a un ahorro de tiempo, esfuerzo y obtener un mayor
grado de confiabilidad en la informacion recopilada.

s La trazabilidad sobre las cargas de trabajo y tiempos de respuesta de los funcionarios se realiza utilizando
herramientas de hoja elecirénica, sin la informacion actualizada en tiempo real.

Funcionalidades:

« Radicacién de comunicaciones a través de un formularic incrustado en la pagina web de [a compafiia.
s |dentificacion de personas naturales, juridicas y anonimas

+ Clasificacion de Comunicaciones (PQRSF)

« Campo para anexar archivos por parte del usuario externo.

eIncorporacion de Politica de Tratamiento de Datos personales

s Recaptcha

« Confirmacién del radicado en el correo de usuario

«Ventanilla de consulta para identificar el estado de la comunicacion

s Parametrizacion de Tocken de seguridad.
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La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se enfoca en la administracion del ciclo
de vida de los expedientes electrénicos y fisicos, asi como de los metadatos y los procesos de transferencia
que deben ejecutar de acuerdo a los tiempos de retencion. Por esta razén SIADOC ofrece a la entidad la
posibilidad configurar de forma fécil, practica y controlada la Tabla de Retencién Documental, el Cuadro de
Clasificacion Documental, las Tablas de Valoracion Documental entre otros: los cuales permiten:

Funcionalidades:

Asociar el expediente los meta dados necesarios para asegurar su retencion y conservacion a lo largo de
su gestion

Gestionar la ubicacién fisica y electronica para los procesos de transferencia de los expedientes con el
objetivo de asegurar la preservacion e integridad del mismo.

Facilitar el control, manejo de |a informacién y acceso a los documentos

Controlar los procesos correspondientes de organizacion y control de la documentacion producida y recibida
por una entidad.

Crear y exportar inventarios documentales de expedientes fisicos y electrénicos.

Creacién de Tablas de Control de Acceso a los documentos bajo los elementos normativos aplicables y la
respectiva seguridad.

Creacion y administracion de los Bancos Terminolégicos de Series, Subseries y Tipos Documentales.

No existe una limitacion en el tiempo de retencion que sea parametrizado o necesario por la crganizacién.
SIADOC no limita el tiempo de retencién que sea parametrizado o necesario por la organizacién.

Las TRD/CCD pueden ser exportados unicamente por usuarios administrativos o roles

con los permisos debidamente acreditados.
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EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS

Archivo De Gestion

Administracion de Expedientes y Carpetas. Administra todo lo relacionado con los archivos de gestion de la
organizacion, es decir aquellos expedientes que se encuentran activos al interior segun la operacion de la
organizacion, por gj.; contratos abiertos con personas, hojas de vida de personal activo en la Organizacion,
contratos con clientes, cotizaciones activas, ordenes de compra vigentes, impuestos del afio, etc.

Funcionalidades:

Ubicacién Topografica — Busquedas. Permite una facil identificacion de los contenidos de expediente

fisico.

Generacion de Reportes necesarios para generar informes de gestién e indicadores para conocer el
desempefio global de las dependencias de la Crganizacion.
Generacion de Rétulos y Stickers para las carpetas y las cajas de! archivo fisico mejorando controies y
blusquedas de acuerdo con las necesidades de cada area.
Control de Modificaciones y Versiones. Con SIADOC® se realiza un proceso sistematico para las
modificaciones en los documentos, generandose ademas un histérico de los cambios realizados. Ello incluye
el control y almacenamiento de copias obsoletas.
Control de Distribucion y Préstamos. SIADOC® permite llevar un completo control de los préstamos.

¢« (Generacion

Xls. yfo PDF.

archivos.

de Formato Unico de Inventario
Documental exportable en diferentes formatos tales como

Administracién de Archivos Audiovisuales con gl
objetivo de administrar de forma eficiente todo formaio de

indice de Acceso con la data requerida para identificacion
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7. ARCHIVO CENTRAL

Adicionalmente este médulo contiene toda la informacién de los archives inactivos que posee la entidad,
es decir todos los expedientes que una vez han finalizado su estado de vida activa o (til dentro de los
respectivos procesos o tramites empresariales, son enviados a los archivos centrales como repositorio de
futura consulta y para 1a respectiva administracion de los repositorios documentales en la Organizacion.

Funcionalidades:

Control de tiempo de Permanencia almacenados los documentos, en qué momento se deben microfilmar,
eliminar, o digitalizar.

Altos Niveles de Seguridad para restringir y controlar segtin las personas, grupos, dependencias o roles
en el Sistema de Archivo.

Reportes Y Blisquedas que permitan realizar consultas de los documentos por cualquier tipo de dato que
contengan.

Aplicacion QCR sobre lectura de documentos

Log y Control de Transferencia de Archivos puede consultar los expedientes que estan proximos a
transferir para llevar un control y que no existan retrasos en las transferencias documentales.

Consulta por Archivo Historico de todos aquellos expedientes que han tenido transferencia secundaria,
garantizado la conservacion documental

Administracion de Fondos Documentales con toda la data requerida como identificacidn, contexto,
contendido, acceseo, documentacion asociada, noias y control

Nembre
Descripaitn| ¢
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MODULO DE ADMINISTRACION

Disefiado para parametrizar cada moédulo, permite de manera sencilla hacer
modificaciones y crear nuevas configuraciones y parametros sin necesidad
de invertir en nuevos desarrollos. Algunas de las configuraciones son:
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Funcionalidades:

Dependencias.

Series Doc.

Subseries.

Tipos Documentales.

Tiempos de Retencidon

FUID

Hoja de Control

Cddigos de Barras

Proveedores

Flujos de Trabajo de los documentos.
Creacion de Usuarios, Perfiles y roles.

Generacion de Reportes y Estadisticas.

Planillas de distribucion
Ubicaciones Geograficas.
Valores de envio,

Mensajeros y Patinadores
Control de Entregas & Guias
Clases de Correspondencia
Medios de Correspondencia
Permisos de Acceso

Radicacion de Emails y Facturas
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

SOPORTE TECNICO

SISCOMPUTO ofrecera el servicio de soporte técnico remoto, para adelantar algunas actividades como:

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CLOUD

Consta de las actividades principales: Mantenimiento Correctivo de la herramienta {Garantia del software),
Soporte técnico funcional de la herramienta, Actualizacion del software, cuyo alcance se describe a
continuacion:

Mantenimiento Correctivo: Correspondiente a la garantia de software en la cual se pueden rectificar errores
en el cddigo fuente que presente el software.

Soporte Técnico Funcional: Para la atencion y solucién de incidentes que pueden presentarsele a los
usuarivs mientras hacen uso de los aplicativos que obedecen a errores del usuario final por mangjo
inadecuado de la herramienta o recomendaciones técnicas en el manejo y uso de los aplicativos en la
plataforma.

Modalidad de soporte técnico: Asistencia telematica, email, teléfono: Servicio de asistencia telematico a
través de la herramienta electronica para registro de casos Helpcontral, conexion remota para solucion de
dudas, consultas, asesoramiento, resolucion de problemas y/o notificacion de problemas relacionados con el
software licenciado, diagnostico y prevencidn de posibles errores, promocion del uso del sistema.
Actualizacién de Software: El cliente recibira el derecho a versiones nuevas liberadas por SISCOMPUTO
LTDA, durante la vigencia del contrato. Las actualizaciones de software pueden rectificar errores que presente
la version vigente del software, mejorar el rendimiento del software y contener funcionalidades nuevas yfo
mejoradas. Las actualizaciones de software son un servicio aplicable a productos esténdar. El cliente puede
elegir si tomar o no las actualizaciones de nuevas versiones

REGISTRO DE CASOS DE SOPORTE:

Toda solicitud de mejora importante (Gestion de nuevos Requerimientos y/o peticiones de cambio), sera
clasificada como nuevo requerimiento y seré escalado a la instancia correspondiente para su gestidn.
Todos los incidentes deben ser reportades en la herramienta Web HELPCONTROL destinada para el
registro de casos de soporte para fines de trazabilidad y control.

Se habilitara un usuario para el reporte de casos en el sistema Help control para la persona que el CLEINTE
designe para dicho efecto.

Todo Soporte Tecnico Remoto en horario habil (Lunes a Viernes, de 8:00am a 5:00pm)

El soporte técnico brindado por SISCOMPUTO es de Nivel Il

VALOR DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CLOUD SIADOC®

Tanto el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones estan incluidos en el pago mensual de

suscripcion de uso de software, por lo tanto, el cliente no requiere hacer renovaciones adicionales para
acceder a los servicios mencionados.

GARANTIA

SISCOMPUTO durante la vigencia del contrato respalda el sistema con una garantfa de calidad del producto
por defectos de software.
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4.EXCLUSIONES DEL SERVICIO

Personalizaciones o mejoras del software especificas, nuevos procesos y/o personalizacion del mismo,
controles de cambios, incorporacidon de nuevos flujos de trabajo, capacitaciones adicionales vy
funcionalidades especificas, La correccion de errores imputables a la manipulacién del programa por
personal no autorizado expresamente por Siscomputo, Mantenimiento por los dafios ocasionados por
incorrecta manipuiacién de los programas, o por modificacion de la infraestructura tecnoldgica, Integracion
con otras aplicaciones, Migracién de informacién, Administracién, comunicaciones, redes, equipos de
computo o cualquier ofro requerimiento que no esté contemplado dentro del presente documento.

5.VIGENCIA DEL SERVICIO

CLOUD: Once (11) meses contados a partir de la expedicion de la orden de compra o contrato.
LICENCIAMIENTO: 11 meses de soporte desde firma de contrato.

6.ALCANCE

El Software SIADOC® incluye los siguientes servicios:

CLOUD SAAS

1.S5uministro de Infraestructura (Servidor Virtual Privado). Siscomputo proporcionara los servidores,
almacenamiento y capacidad de procesamiento en la nube para la operacién del sistema SIADOC® CLOUD,
con una capacidad de 450 Gb.

2.Suscripcion uso SIADOG® SaaS: Durante once (11) meses. Dentro de la suscripeion del servicio SaasS
de SIADOC®

3.Infraestructura Saa$: Siscomputo proporcionara los servideres, almacenamiento con un maximo de 450
Gb y capacidad de procesamiento en la nube para la operacion del sistema SIADOC® Saas.

4.Soporte técnico Remoto: Durante la vigencia del contrato, para la atencion y solucién de incidentes que
pueden presentarseles a los usuarios mientras hacen uso de la aplicacion SIADOC®.

5.Backup: La periodicidad de entrega de Backup es de cuatro (4} veces por afio, es decir, trimestral, con
un tiempo de retencion hasta 60 dias, para lo cual el cliente debe enviar la solicitud al correo:
soporte@siscomputo.com. En caso de fallo en la continuidad del servicio, Siscomputo hara entrega del
Backup del dia inmediatamente anterior a la ocurrencia del evento.

6.Mantenimiento Correctivo (Garantia): Duranie la vigencia del contrato, para rectificacion,
perfeccionamiento o reinstalacion total del Software SIADOC®, en caso de presentarse errores en el cddigo
fuente.

7.Actualizacion del software SIADOC®: Las actualizaciones de software pueden rectificar errores gque
presente la revision vigente del software, mejorar el rendimiento del software y contener funcionalidades
nuevas y/o mejoradas. Las actualizaciones de software son un servicio aplicable a productos estandar,
corresponden a las nuevas versiones de software que libere Siscompute durante la vigencia del contrato y
se aplicara a los modulos que haya contratado por el cliente.

8.Manuales de usuario: desde el mddulo de ayuda del sistema SIADOC® accesible para todos los
usuarios del sistema.
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Sistemas Operativos
Soportados:

Windows 7 / Windows 8 / Windows 10

Navegadores Compatibles | Explorer Version 11 o superior - Chrome - Safari - Firefox

Para operar el sistema de informacién se sugiere que los equipos de
Internet / Red coémputo cuenten con un acceso a internet con un ancho de banda
minimo de 4MB de acceso

7. OFERTA ECONOMICA CLOUD

Enero 19 de
Fecha 2026

CLOUD (VPN Nube Virtual Privada Administrada por SISCOMPUTO)

Radicacion

Tramites y Procesos Documentales
Ventanilla Electronica y PQRS
Modulo de Administracién

CCD-TRDS-TVDS % L8180
Expedientes Fisicos y Electronicos

Maodulo de Administracién

Nota: Se define capacidad de almacenamiento en disco duro de hasta 450
Gb.

Suscripcion por 11 Meses

INFORMACION COMERCIAL,

Vigencia del servicio: Minimo once (11) meses, a partir de la expedicidon de la orden de compra o
suscripcion del contrato, renovables automaticamente por el mismo perfodo, con un incremento anual del
IPC del ario inmediatamente anterior.

Forma de Pago: A treinta (30) dlas una vez presentada la factura asi:

Se acuerda con el cliente, realizar las tres formas de pago, como se describe a continuacion:

El valor de los honorarios mensuales corresponde a la suma de DIECISIETE MILLONES TRECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($17.399.800,00) MICTE, los cuales seran
cancelados por el Municipio de Chiquinquira mediante MENSUALIDADES VENCIDAS por la prestacion del
servicio cada una o proporcional al tiempo efectivamente laborado.

Alcaldia Municipal de Chiquinquira Calle 17 # 7A — 48 CAM
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8. S8ERVICIOS ADICIONALES SISCOMPUTO

CAPACITACIONES:
Capacitaciones para Usuarios Finales y/o Administradores. Valor por Hora $180.000, oo

VALOR DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y SOPORTE TECNICO CLOUD SIADOC®

Tanto el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones estan incluidos en el pago mensual
de suscripcion de uso de software, por lo tanto, el cliente no requiere hacer renovaciones adicionales para
acceder a los serviclos mencionado

GARANTIA

SISCOMPUTO durante la vigencia del contrato respalda el sisterna con una garantia de calidad del
producto por defectos de software.

LICENCIAMIENTO ON PREMISE

1. Licenciamiento Corporativo: Licenciamiento a perpetuidad e implementacién del Software SIADCC®.
2. Soporte Técnico Remoto: Once {11) Meses a partir de la firma del contrato.

3. Garantia: Once (11} Meses para defectos sobre la actualizacion de Software implementada, teniendo
en cuenta el plazo del Contrato.

4, Capacitaciones: El proyecto incluye dos tipos de capacitacion: Administracion y usuarios finales

5. Manuales de usuario: desde el modulo de ayuda del sistema SIADOC® accesible para todos los
usuarios del sistema.

El almacenamiento y capacidad de procesamiento en la nube para la operacién el sistema SIADOC®
CLOUD, sera de 450 GB.

LOCALIZACION Y/O LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

El objeto a contratar se realizara en la Alcaldia de Chiquinquira, en la ciudad de Chiquinguira, Direccién
Local de Salud, Municipal.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Mantener la reserva y confidencialidad sobre [a informacion que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato. 2. Mantener actualizados todos sus documentos en LA ENTIDAD, especialmente el RUT, hoja de
vida y declaracién de hienes y rentas del SIGEP. 3. El Confratista debera cumplir con las cotizaciones al
Sistema General de Seguridad Social Integral, los aportes por concepto de las contribuciones parafiscales
conforme a lo previsto en las normas aplicables que regulan la materia. El cumplimiento de esta obligacion,
por parte del contratista, se acredita, mediante copia de |2 planilla PILA debidamente pagada de los aportes
al Sistema de Seguridad Social. En el evento que el contratista se encuentre incurso en alguna de las
causales de exoneracion previstas en las normas que regulan la materia, debera hacer esta manifestacion
en la respectiva certificacion. 4. Presentar la factura ¢ documento de cobro de conformidad con la forma de
pago estipulada en el presente contrato. La factura o documento equivalente, si aplica, debera ser enviada al

Alcaldia Municipal de Chiquinquira Calle 17 # 7A — 48 CAM

-]
@ ﬁ “h@ Cédigo Dane 15176 Godigo Postal 154640Conmutador 7 26 2531

Web: http:/fwww chiguinguira-boyaca gaov. co/




MODELO INTEGRADO

gﬁqg ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA - BOYACA FM-322
= DE PLANEAGION Y GESTION = MIPG Version: 50

Alcal-;l-la de
CHIQUINQUlRA INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA PARA CONTRATO DE Fecha: 20.07-2025
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A
891800475-0 LA GESTION

Pagina 15 de 18

correo presupuestoycontabilidad@chiquinquira-boyaca.gov.co de conformidad con las instrucciones de la
supervision. 5. De conformidad con el Decreto 1072 de 2015, Artlculo 2.2.4.2.2.16. EL CONTRATISTA debe
cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes: a) Procurar
el cuidado integral de su salud. b} Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para gjecutar
la actividad coniratada, para io cual asumira su costo. ¢) Informar a los contratantes la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. d) Participar en las actividades de Prevencion y
Promocion organizadas por los contratantes. e) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema
de Gestién de [a Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. f) Informar oportunamente a los contratantes toda
novedad derivada del contrato. 6. Aportar la documentacion que se le requiera para efectuar la liquidacion de
retencion en la fuente. 7. Realizarse el examen médico ocupacional de conformidad con lo sefialado en el
articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015 y mantenerlo vigente durante toda la ejecucion del contrato.
8. Afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales. 8. Portar el carné en las instalaciones de LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHIQUINQUIRA BOYACA y devolverlo a la finalizacion del contrato. 10. Utilizar de manera
racional el papel, el agua y la energia, asl como manejar adecuadamente materiales, residuos sélidos y
desechos gue se manipulen en ejercicio de las actividades derivadas de la ejecucién del contrato. 11. Cargar
en la plataforma SECOP |l sus informes de ejecucion del contrato previa revision de estos por parte del
supervisor del contrato, de acuerdo con los procedimientos y/o directrices que sefiale la Entidad. 12. Apoyar
la divulgacién de las diferentes actividades institucionales adelantadas por la Alcaldfa Municipal de
Chiquinguira

REQUISITOS DEL CONTRATISTA Y/O CALIDADES:

Para la suscripcién del contrato que se pretende realizar, el contratista debe contar con los siguientes
requisitos: Ver formato anexo (FORMATO FM -102, MIPG).

DOCUMENTOS SOPORTES DE LA PROPUESTA

Los siguientes documentos se deben anexar a la propuesta, los cuales son necesarios para la celebracion
del contrato: formato Gnico de hoja de vida, declaracion de bienes, fotocopia de la Cedula de Ciudadania,
fotocopia Nit, antecedentes Procuraduria, certificado Contraloria, antecedentes judiciales, Medidas
Correctivas, certificado Delitos Sexuales; REDAM. Dicha propuesta debera firmarse por el proponente,
indicandose ademas el documento de identidad, la direccion, el teléfono, certificado de existencia y
representacion iegal.

Si el proponente ya contratd con el Municipio de Chiquinquira en el afio inmediatamente anterior, con la
propuesta deberé anexar: Formato Onico de hoja de vida previa habilitacion por parte del funcionario
competente de 1a Alcaldlia de Chiquinquira del registro en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Plblico —SIGEP li-. Asf como diligenciar la declaracion de bienes y rentas que trata el Articulo 122 de la
C.P, fotocopia del RUT, pago y/o afiliacion de seguridad social como independiente.

En la carta de la propuesta se sintetizaran las actividades que comprenden, las cuales se deberan sujetar a
las especificaciones y exigencias previstas en los presentes términos y deberan comprender en especial las
actividades descritas en el alcance del objeto.

4 El término de duracion

+ Precio estimado por el servicio

4 Forma de pago

+ Vigencia de la propuesta, la cual no podra ser inferior a un (1) mes.
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TIEMPO DE EJECUCION

El fiempo que se tiene programado para que se ejecute el objeto a contratar es de ONCE {11) MESES, a
partir de |a legalizacion del contrato y la suscripcién del acta de inicio.

PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial que la Entidad ha determinado para este trabajo es de DIECISIETE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($17.399.800,00), incluidos
impuestos y demas tasas, gastos y deducciones a que haya lugar:

Fecha Enero 2026
CLOUD (VPN Nube Virtual Privada Administrada por SISCOMPUTO)

PR et

(B DESCHPCIORN
Suscripcion Cloud para los moédulos de:
Radicacion
Tramites y Procesos Documentales
Ventanilla Electronica y PQRS
Médulo de Administracién
CCD-TRDS-TVDS % 1361800
Expedientes Fisicos y Electrénicos
Médulo de Administracidn
Nota: Se define capacidad de almacenamiento en
disco duro de hasta 450 Gb,

Suscrlcmn or 11 Meses

FORMA DE PAGO

El valor del contrato se pagara de la siguiente manera; Mediante actas parciales previa presentacién del
informe respectivo por parte de CONTRATISTA, y/o recibo a satisfaccion par parte del supervisor, de las
actividades desarrolladas dentro del periodo correspondiente. El contratista debera presentar al Municipio
un informe detallado del avance de todas las actividades desarrolladas, teniendo en cuenta los objetivos
contratados.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en
la que la supervision del contrato radique la cuenta de cobro en la Direccién de compras publicas y gestion
contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: Para hacer efectivos los pagos el contratista debera de aportar en
la Direccion de compras publicas y gestion contraciual en dos tomos los siguientes documentos: 1. Oficio
de radicacion, 2. Acta de Inicio para la primera cuenta, 3. Formato cuenta de cobro y/o factura, 4. Informe
de actividades del mes, firmado por el Contratista y el Supervisor y sus anexos, 5. Acta de supervision para
autorizar pagos, 6. RUT, 7. Certificacién bancaria, 8. Acta de Recibo a Satisfaccién (en la ultima cuenta de
cobro} , 9. Acta de Terminacién (en la Ultima cuenta de cobro}, 10. Acta de Liquidacién (si aplica, en la Gltima
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cuenta de cobro), 11. Planilla y soporte original de la consignacién del pago a seguridad social, 12 Para la
primera cuenta se debe presentar el ceriificado de realizacién del curso de INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, el cual se encuentra registrado en el estudio
previo en el numeral 4.1, Obligaciones generales del contratista en el literal nimero 11. Para la segunda
cuenta se debe presentar el certificado de haber realizado el curso de MIPG (Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion), que se encuentra en el literal nimero 12, (Sélo aplica para personas naturales CPS
que no cuenien con los certificados de la presentacion de cursos). PARAGRAFO TERCERO En el evento
que el servicio contratado éste gravadc con el impuesto al valor agregado {IVA), de conformidad con [a
normatividad tributaria vigente y no haya sido contemplado en el valor ofertado en [a propuesta por el
CONTRATISTA, éste debera asumir dicha obligacion con cargo al valor del contrato y en consecuencia
estara obligado a presentar la respectiva factura o su documento equivalente discriminando los valores a
pagar y el VA, PARAGRAFO CUARTO: En el evento que el CONTRATISTA no presente la factura o su
documento equivalente para el pago, estando obligado a ello de conformidad con el régimen tributario
aplicable, el MUNICIPIO no lo tramitard mientras no se cumpla la obligacion por parte del CONTRATISTA y
en consecuencia el retraso en el pago que se produzca por esta circunstancia no generard interés moratorio
alguno a cargo del MUNICIPIO. PARAGRAFO QUINTO: Los pagos estaran sujetos al Programa Anual
Mensualizado de Caja — P.A.C., sin generar intereses moratorios. PARAGRAFO SEXTO: En el evento de
que alglin pago llegare a tener la condicion de Pasivo Exigible, no se ocasionara responsabilidad ni intereses
a cargo del MUNICIPIO y se tramitara con base en el marco normativo vigente. No obstante, lo sefialado
en la presente clausula, los anteriores pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa Anual
mensualizado de Caja —PAC y el contratista debera tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley
1150 de 2007, que hace referencia al derecho de turno. PARAGRAFO SEPTIMO: Los contratistas que
registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberan enviar la factura electrénica junto con el contenedor
electrénico — Archivo zip (PDF, XML} al correo presupuestoycontabilidad@chiquinguira-boyaca.gov.co
correspondiente al receptor Unico de facturas electrénicas emitidas al Municipio de Chiquinquira.

INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener al MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA
libre de cualquier dafio ¢ perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de [as de sus subconiratistas o dependientes.

E! MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA una vez tenga conocimiento de la reclamacion, se la comunicara de
manera oportuna al CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa ante el tercero
de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligacion en los términos de ley.

LIQUIDACION.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 217 del Decrefo Ley 019 de 2012, el presente contrato no requiere
liquidacién, & menos, que su terminacion sea anticipada y que existan saldos a favor del contratista, evento
en el cual |a liguidacién se hara por mutuo acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de
terminacion del contrato. En aquellos casos en que el confratista no se presente a [a liquidacién previa
notificacién o convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la
Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar
en forma unilateral dentro de los dos (2} meses siguientes.

En aguellos eventos en que se presenten saldos por liberar a favor de la Entidad, no sera necesario realizar
el framite de liquidacion contractual, Para efectos de liberacidn del respective saldo, bastara con el informe
final de supervision y la solicitud de liberacién ante la Direccion de tescrerfa Una vez surtido el tramite anterior,
el supervisor debera remitirlo con todos los soportes al expediente contractual
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LEGALIZACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Una vez suscrito el contrato, el Contratista debera para su ejecucion: entregar la documentacion requerida
y a su vez dar cumplimiento a los requisitos exigidos por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

ENTREGA DE LA PROPUESTA

La propuesta debera enfregarse por pa
contratacion de conformidad con lan

ntratista con documentos exigidos para este tipo de

Cordialmente,

JEFFERSONTEGIHARDO CARO CASAS

Alcalde Municipal “
e T S g IR G it et Rl Ratoncitn documental A . A 1
Flabarade por: | Revisadn por; P | Aprobada por. |

RENRY DELGADILLO MURCIA LIKHA RATALY CABRACOY N [ JULI0 CESAR SARAIAS Ry
Hambrmo del documenta A INVTACION A PRESEHTAR PROPUESTA, Versiiu 4]

Dependencla Dxcocutys o Compras Pibkcas y geshon Conractunl TRD \ | Conseculive Wi

Proceso: Frocedimienta. | ¥}

Dimenaldn: Polilek | W
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Bogota, Enero 19 de 2026

Senores:

ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA
Direccidon de Gestion Documental
La ciudad.

Saludos,

Es un gusto para SISCOMPUTO presentar a ustedes de manera formal nuestra propuesta
correspondiente a los servicios de "Propuesta de renovacion y suscripcion de Software
Especializado en la Administracion Documental de Correspondencia, Expedientes
Documentales y Gestion de Archivo Fisico-Electronico SIADOC®, por un periodo
de 11 meses.”

Nuestra compafiia cuenta con el respaldo que nos otorga IBM CORPORATION como
miembro certificado premier del programa IBM BUSINESS PARTNER siendo canal experto
y certificado para la implementacién de soluciones de gestion documental y colaboracion.
Somos distribuidores de Nexsys Latinoamérica lo gue nos permite ofrecer un amplio
respaldo con las soluciones tecnoldgicas de nuestros fabricantes aliados.

Contamos con un equipo de ingenieros altamente certificados y especializados en procesos
de capacitacion, desarrollo e implantacion de proyectos principalmente con techologias
Java, WebsPhere y Linux en el area empresarial, industrial y comercial.

Hemos sido galardonados por IBM con el premio como el “Mejor IBM BUSINESS
PARTNER MEMBER del Afno”, adicionalmente hemos recibido galardones como el “Best
Choice Awards-Colombia” por nuestras soluciones de Software De Gestion
Documental y Gestion De Calidad.

Seguros que representamos para ustedes la mejor solucién, estamos complacidos de
brindarles nuestros servicios y gquedamos a su entera disposicion para atender sus
inquietudes,

Cordialmente,

Daniel Marin
Lider Comercial

Soluciones Tecnoldgicas
Siscomputa LTDA
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SOBRE SISCOMPUTO

Somos una compafiia con experiencia de mas de 20 afios en el mercado, reconocidos como
Partner IBM, nivel Premier, nos hemos especializado en brindar a nuestros clientes
soluciones ajustadas a sus necesidades, dentro de nuestro portafolio de soluciones
encontramos:

Es una solucidn reconocida en el mercado de software
especializada en la administracion de los Sistemas Integrados
de Gestion & Calidad. ISODOC se caracteriza por ser una
herramienta modular que proporciona a la Organizacion un
enfoque claro de cumplimiento de las normas ISO, BASC,
OSHAS, etc

Sistemas Integrados do Gestion y Calidad.

; Como partner HCL Software ofrecemos soluciones
- £rp HCL SOFTWARE = especializadas en Websphere Portal, desarrollo en Lotus
‘ Domino, Plataforma de Colaboracidn y correo, Commerce
entre otras.

Respaldados por IBM CORPORATION como miembro

E;%:rss S certificado premier del programa IBM BUSINESS PARTNER

somos un canal experto y certificado para la implementacion
Competency de soluciones para la agtomatizacién de negocios como:
Choodd Manage et Digital Business Automation, IBM Cloud Platform

Dyt Bosiness Actamaton

Adobe Document Cloud: Acrobat DC, la mejor solucion de
PDF en el mundo; Adobe Sign, la solucidn lider de firma
electronica.

Adobe Creative Cloud: Herramientas de escritorio

Como Premium Pariner de Lexmark creamos soluciones de

Lexmork imagep y tecnologias innovadoras que ayudan a -lgs

organizaciones a imprimir, proteger y administrar informacion

Premiuin Parthet con fagilidad, eficacia y un valor representativo para su
compafiia.
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SOBRE SIADOC®

SIADOC® desde su concepcion y disefio tecnoldgico esta creado con el fin de atender y
cumplir con todos los requerimientos de la normatividad vigente y el marco legal en
Colombia sobre la implementacion de gestion documental, administracion de expedientes,
registro de comunicaciones oficiales, ventanilla tinica, gestion de PQRS, parametros de
Gobierno en Linea, Ley de transparencia, y otros temas de gestidn documental aplicables
tanto al sector publico como privado. Dentro del marco regulatorio y de cumplimiento que
se aplica en la plataforma se inciuyen la Ley 594 de 2000, el Decreto 2609 de 2012, MoReq,
Normas 15015489, Decreto 1080 de 2015, Resolucion 8934 de la Superintendencia de
Industria y Comercio y otros:

Herramienta 100% WEB & Responsiva -
¢ Conceptos solidos desde su disefio
Buenas practicas y metodologias de administracion documental y gestidn de
expedientes.
Disefio tecnoldgico creado con el fin de cumplir los requerimientos normativos.
Acceso agil para acceso multiple de usuarios
Tecnologias y plataformas adecuadas y escalables
Alto nivel de parametrizacion y configuracion para el usuario final
Robusta y con alta capacidad de integracion con otras plataformas
Gestion de correspondencia fisica y electrénica
Control y medicion de tramites documentales, logs de auditoria, tiempos de
respuesta y responsables.
Configuracion de Flujos de trabajo ilimitados
Administracion de archivo fisico y electronico
Creacion y administracion de instrumentos archivisticos
Generacion de reportes de SIADOC en su version estandar exportable a Excel y PDF
Tablero de gestidn especialmente disefiado para altos directives
Establece condiciones de acceso y restricciones de los documentos y/o expedientes.
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RADICACION

Entradas-Salidas-internas
Recepcion Fisica

Correo Electronica
Formulario Web

GESTION

Flujos de Trabajo
Semadforos y Alertas
Trazabilidad y Auditoria
Contestaciones Electrénicas

ARCHIVADO
Tipificacion
Asociacion TRD
Anexos y Metadata

Trazabilidad
Confidencialidad . .
Resultados por Perfil @‘T—"’j
Exportables Xis-Pdf . 3&%
Por CCD-TRD "~~~ - =

#_ ADMINISTRACION

5} FUID

§ Transferencias Primarias
Transferencias Secundarias _
Prestamos Fisicos /
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MODULOS SIADOC

RADICACION

En este médulo se lieva a cabo todo el proceso de radicacion de
documentos, emails, facturas y correspondencia general que llega a ia
Empresa o Entidad, las salidas de respuestas enviadas mediante oficios,

emails u otro y todas aquellas comunicaciones internas (emails,
circulares, directivas, etc.) se radican y se direccionan al drea encargada.

Funcionalidades:

Radicacion de comunicaciones fisicas y electrénicas
Radicaciones de comunicaciones de entrada, salida o internas
Sticker con consecutivo Onico y cédigo QR o Barras
Identificacién de empresas de correspondencua

Asignacién a motorizados de mensajeria

Asociacidn de acuse recibido para salidas fisicas

Servicios de Integracion para correo electrénico certificado
Control de recorridos y punteos electronicos

Planillas de reparto (Internas y Externas)

Digitalizacién masiva de radicados

Reportes de radicados sin documento asociado

Consultas y modificaciones
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Correo Electrénico
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Formulario Web

VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA
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§ Internas Electronicas

Fisicas

i
g Correo Electrénico

ki

SALIDAS

Ademas de poder controlar todas las comunicaciones que la compafila debe gestionar,
SIADOC permite:

Relacionar los NURC como referenciados

Registrar la empresa de mensajeria que radica las comunicaciones entrantes
Registrar el nimero de guia de correspondencia

Cargar la base de datos de las entidades externas (naturates-juridicas)
Notificar en calidad de copia informativa a otras areas

Registrar el Numero de Folios de la comunicacién

Relacionar elementos fisicos anexos

Clasificar documentos con confidencialidad

Identificar contestaciones como parcial o definitivas

Creacion de comunicaciones electrdnicas con plantillas preconfiguradas
Consecutivos clasificados para cada tipo de comunicacion.

9

TIPO DE COMUNICACION CONSECUTIVO
Entrada 1-2026-01
Salida 2-2026-01
Interna 3-2026-01
Borrador Salida Electronica 9-2026-01

Borrador de Comunicacion Interna 8-2026-01
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TRAMITES Y PROCESOS DOCUMENTALES

El médulo de tramites y procesos documentales esta especialmente
disefiado para la gestion de tramites en los tiempos y con los responsables
definidos en un flujo de trabajo previamente configurado. Ademas, en este
modulo los usuarios de acuerdo a sus permisos pueden generar
comunicaciones de correspondencia interna y externa el sistema permite utilizar

editores de texto enriquecido, permitiendo ademds seleccionar mediante la plantilla, Ia
dependencia y personas responsables de revisar y aprobar la comunicacién respectiva con
generacion de PDF automatico listo para entrega.

Funcionalidades:

Integracion con correo electrénico

Asignacion automatica o manual de actividades
Semaforo de actividades y alertas por correo electrénico
Control de seguridad de acceso a la informacidn

Control y asignacion de tareas.

Auditoria de avances.

o Enrutamiento de documentos.

» Logs de auditoria y trazabilidad

¢ Registro de referenciados

s Plantillas preconfiguradas para comunicaciones electrénicas de salida o internas
o Funcionalidad para compartir tramite entre dependencias
s Traslado de trasmites a otras dependencias
Consultas y reportes exportables en Excel y Pdf
+ Reportes de gestion individual y por oficina
Tablero de gestion para altas directivas

/ﬁ‘ # Administracidn £ Radlcacién | Gestidh de correspondencla  QBusqueda DAyuds  AUsuario
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GESTION DE FACTURAS ELECTRONICAS

SIADOC controla 1a gestion de las Facturas Electronicas que la compafiia Recibe, a través
de un proceso eficaz y practico en donde incorpora el Archivo PDF+XML a la herramienta
y posteriormente enviando el radicado al respectivo flujo de trabaijo.

Integra_do con el il BBE Asigna Incorpora en
Servidor de XMaLa eM d Consecutivo de Flujos de
Correo y Metacata Radicado Trabajo

Electronico

= > =p>

La automatizacion de estos procescs, permiten controlar y mejorar los procesos de la
compafia, aumentando los indicadores de eficacia y eficiencia de la compafiia, mejorando
considerablemente los tiempos de gestion y tramite de este importante tipo documental.

La gestién de FACTURAS ELECTRONICAS a través de STADOC también permite:

o Cargue de anexos durante la gestion

» Generar contestaciones 100% electrénicas

» Compartir le tramite entre varias dependencias

e Archivar en el médulo de expedientes de acuerdo al CCD o TRD

» Consultar las facturas radicadas o gestionadas por filtros como: Proveedor, Tipo de
Factura, N° Factura y Valor.
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VENTANILLA ELECTRONICA ¥ PQRS

Este médulo de STADOC® gque puede ser integrado en la pagina web de la
Empresa, le permitira a tus clientes, proveedores y aliados, consuitar y
registrar en linea, peticiones, solicitudes, reclamos y comunicaciones, asi
como consultar el estado y las respuestas de los documentos.

Desde un navegador web en cualquier lugar, un tetéfono movil o Tablet, los clientes,
proveedores y aliados pueden registrar una peticion o radicacién a la Compafiia y ademés
verificar el estado de seguimiento de estas,

Apoyando el cumplimiento de |a normativo en procesos tan neuralgicos como la gestién de
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) de forma atomizada integrada a la
Gestion Documental, como se define en el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011),
Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018), atendiendo lo siguiente:

o Evitar reprocesos en la gestion  _orcrremn o
de la PQRS como el recibo fisico, la
radicacion y esperar la digitalizacion
de los documentos para iniciar la
gestion en el sistema de gestion
documental.

¢ Establecer y medir en tiempo
real la gestion realizada sobre una
solicitud y el estado de la misma
por parte del usuario.

B

s Conocer la trazabilidad de los documentos generados sobre las res
apoyo del sistema de gestion documental.

Lah i

puestas con el

e Reemplazar las estadisticas de los tipos de PQRS gestionadas realizadas a través de
archivos de hojas electrénicas de Excel.

e Incorporacion de alarmas dentro del sistema de gestion documental sobre los
tiempos asignados para el cumplimiento de respuesta a la PQRS que permitan tomar
acciones para la gestion.

* No existe una herramienta automatizada que permita obtener de forma rapida la
informacién actualizada de gestidon por parte de los funcionarios y que conlleve a un
ahotro de tiempo, esfuerzo y obtener un mayor grade de confiabilidad en la informacién
recopilada.

» La trazabilidad sobre las cargas de trabajo y tiempos de respuesta de los funcionarios
se realiza utilizando herramientas de hoja electrénica, sin la informacion actualizada en

tiempo real. "
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Funcionalidades:

¢ Radicacién de comunicaciones a través de un formulario incrustado en la pagina
web de la compaiiia.

Identificacion de personas naturales, juridicas y andnimas

Clasificacion de Comunicaciones (PQRSF)

Campo para anexar archivos por parte del usuario externo.

Incorporacion de Politica de Tratamiento de Datos personales

Recaptcha

Confirmacion del radicado en el correo de usuario

Ventanilla de consulta para identificar ef estado de la comunicacidn
Parametrizacion de Token de seguridad
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CCD-TRDS-TVDS

La importancia de los instrumentos archivisticos dentro de SIADOC se
enfoca en la administracién del ciclo de vida de los expedientes electrénicos
y fisicos, asi como de los metadatos y los procesos de transferencia que
deben ejecutar de acuerdo a los tiempos de retencién. Por esta razdn
SIADOC ofrece a la entidad la posibilidad configurar de forma facil, practica
y controlada la Tabla de Retencidén Documental, el Cuadro de CIasuf‘cacmn
Documental, las Tablas de Valoracién Documental entre otros; los cuales
permiten:

Funcionalidades:

» Asociar el expediente los meta dados necesarios para asequrar su retencién y
conservacion a lo largo de su gestion.

» Gestionar la ubicacion fisica y electronica para los procesos de transferencia de los
expedientes con el objetivo de asegurar la preservacién e integridad del mismo.
Facilitar el control, manejo de la informacién y acceso a los documentos
Controlar los procesos correspondientes de organizacion y control de la documentacion
producida y recibida por una entidad.

Crear y exportar inventarios documentales de expedientes fisicos y electronicos.
Creacion de Tablas de Control de Acceso a los documentos bajo los elementos
normativos aplicables y la respectiva seguridad.

e Creacién y administracién de los Bancos Terminoldgicos de Series, Subseries y Tipos
Documentales.

o No existe una limitacién en el tiempo de retencién que sea parametrizado o necesario
por la organizacion.

o SIADOC no limita el tiempo de retencion que sea parametrizado o necesario por la
organizacion.

» Las TRD/CCD pueden ser exportados tnicamente por usuarios administrativos o roles
con los permisos debidamente acreditados

Version |Dependencta Subzere Clase Documento {Qisposicion
ol v P SEECOS aTHIISERSTS T T v |wovenmsconnaus v [ cowpmvrabieeees v | o o

ey .
gl R

PEINTAR

CONTATAR

FLPUNATION DOCUEHTA cieadar 009 dir 2015
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EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS

I

ARCHIVO DE GESTION

Administracion de Expedientes y Carpetas. Administra todo lo relacionado con los archivos
de gestidn de la organizacién, es decir aquellos expedientes que se encuentran activos al
interior segln la operacién de la organizacion, por ej.: contratos abiertos con personas,
hojas de vida de personal activo en la Organizacidn, contratos con clientes, cotizaciones
activas, ordenes de compra vigentes, impuestos del ano, etc.

Funcionalidades:

» Ubicacion Topografica - Blsquedas. Permite una facil identificacion de los
contenidos de expediente fisico.

* Generacion de Reportes necesarios para generar informes de gestion e indicadores
para conocer el desempefio global de las dependencias de la Organizacidn.

* Generacion de Rotulos y Stickers para las carpetas y las cajas del archivo fisico
mejorando controles y blsquedas de acuerdo con las necesidades de cada &rea.

* Control de Modificaciones y Versiones. Con SIADOC® se realiza un proceso
sistematico para las modificaciones en los documentos, generdndose ademas un
histérico de los cambios realizados. Ello incluye el control y almacenamiento de copias
obsoletas.

e Control de Distribucién y Préstamos. STADOC® permite llevar un completo control
de los préstamos.

* Generacién de Foermato Unico
de Inventario Documental

vr.|oependenda fFechafiniclal [Fecha/Final  |Estado
exportable en diferentes [[reemmimas v oo ] i A ¥,
formatos tales como Xls. y/o PDF. g o
» Administracion de Archivos — -
Audiovisuales con el objetivo de GHSIG = e
a dmini Strar d e forma eﬁ Ci ente |Cidigoi Dependendcla/Qrigen]Soticitante |Dependenda/Desting| Fecha/Solicitud SDﬁes;u:::lr Estade
todo formato de archivos. e
» Indice de Acceso con la data | - - sl
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ARCHIVO CENTRAL

Adicionalmente este mddulo contiene toda la informacién de los archivos inactivos que
posee la Organizacién, es decir todos los expedientes que una vez han finalizado su estado
de vida activa o Gtil dentro de los respectivos procesos o trdmites empresariales, son
enviados a los archivos centrales como repositorio de futura consulta y para la respectiva
administracion de los repositorios documentales en la Organizacion.

Funcionalidades:

Control de tiempo de Permanencia almacenados los documentos, en qué momento se
deben microfitmar, eliminar, o digitafizar.

Altos Niveles de Seguridad para restringir y controlar segtin las personas, grupos,
dependencias o roles en el Sistema de Archivo.

Reportes Y Bisquedas que permitan realizar consultas de los documentos por cualquier
tipo de dato que contengan.

Log y Control de Transferencia de Archivos puede consultar los expedientes que estan
proximos a transferir para llevar un control y que no existan retrasos en las transferencias
documentales.

Consulta por Archivo Historico de todos aquellos expedientes que han tenido
transferencia secundaria, garantizado la conservacion documental

Administracion de Fondos Documentales con toda la data requerida como
identificacion, contexto, contendido, acceso, documentacién asociada, notas y control.
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MODULO DE ADMINISTRACION

Disefiado para parametrizar cada modulo, perm[te de manera sencﬂla
hacer modificaciones y crear nuevas configuraciones y parametros sin
necesidad de invertir en nuevos desarrollos. Algunas de las

configuraciones son:

Funcionalidades:

» Dependencias.

o Series Doc.

e Subseries.

« Tipos Documentales.
s Tiempos de Retencion
¢ FUID

o Hoja de Control

e Codigos de Barras

 Proveedores

s Flujos de Trabajo de los
documentos.

o Creacion de Usuarios, Perfiles y
roles.

o Generacién de Reportes y
Estadisticas.

o Planillas de distribucion

» Ubicaciones Geograficas.

o Valores de envio.

o Mensajeros y Patinadores

e Control de Entregas & Guias

» Clases de Correspondencia

*» Medios de Correspondencia
e Permisos de Acceso
s Radicacion de Emails y Facturas

‘Administradon

B i &
S B —
Razcrias Gewass. B
um-:-—&mnh i
reries. -
,Stqun:liu-m - )
e
'ﬂ;r.n.ﬂ. " N
Combasmacansensie
épswhn d- r:mvmuw;::::-;.- )
Mhma o
Pacerdivens
Ruatands Uicine

mn::smm oo
‘Radlcacién
s.«u-. . T
e T A
Sobdas Bex,

Sirnaa T
Zonrets

e -
£31dp \zphaar 3 Berw
EN P
E-ldc: lf-meq.safdue baaes
ncrmwm«s ’ T
CormbaaDes n_: T
'mwr-a T
num.nz-m:ms-mm o

‘RooMBRsCAEE O

SR » { 5
BOoASGOoo0aOn:

SISCOMPLITOD LTDmA.
WOLUSCIME R ¥ TRCMNOLUDIA 3F AVANIALA
__.__(.‘\)__,._,.——-—'""'

.:rw.b un:n Iﬂnﬂ-o
m-:e-u:vk- [ 'LE-c.-em-u
‘m:.m Nazarcs

’ 'l\ll:u&upu‘ e

U Menerandostec. “m
st ,_u.i,,
tiodFoar
'tlanRas ..u
Senmreacse |
ieetaute dv datradue g
'c;é;:—ai{;m T T Tm
nm,- o ‘"

- -8
B
" :

Duahn&n An:—dn:
Asien Poedy

cu-x.a‘:n : C!.z‘La:n l:w-tm:nl
i bee-m uh d-turdx-v.-a E

mmmcm.m )

“Var refamnainize




PRODUCTO

Ws£s=c:am=u1'c LT A,
WMOLUCIODHENR ¥ TYCMOLUUtA G AVvANIADA

Satema Eleitor (o pata

iestien Docu m.-:.u M 2
i "/

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

SOPORTE TECNICO
SISCOMPUTO ofrecerd el servicio de soporte técnico remoto, para adelantar algunas
actividades como:

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CLOUD

Consta de las actividades principales: Mantenimiento Correctivo de la herramienta (Garantia
del software), Soporte técnico funcional de la herramienta, Actualizacion del software, cuyo
alcance se describe a continuacién:

Mantenimiento Correctivo: Correspondiente a la garantia de software en la cual se
pueden rectificar errores en el codigo fuente gue presente el software.

Soporte Técnico Funcional: Para la atencién y solucidén de incidentes que pueden
presentarsele a los usuarios mientras hacen uso de los aplicativos que obedecen a errores
del usuario final por manejo inadecuado de la herramienta o recomendaciones técnicas en
el manejo v uso de los aplicativos en la plataforma.

Modalidad de soporte técnico: Asistencia telematica, email, teléfono: Servicio de
asistencia telematico a través de la herramienta electrénica para registro de casos
Helpcontrol, conexion remota para solucion de dudas, consultas, asesoramiento, resolucion
de problemas y/o notificacion de problemas relacionados con el software licenciado,
diagnostico y prevencion de posibles errores, promocién del uso del sistema.

Actualizacion de Software: H cliente recibird el derecho a versiones nuevas liberadas
por SISCOMPUTO LTDA, durante la vigencia del contrato. Las actualizaciones de software
pueden rectificar errores que presente la version vigente del software, mejorar el
rendimiento del software y contener funcionalidades nuevas y/o mejoradas. Las
actualizaciones de software son un servicio aplicable a productos estandar. El cliente puede
elegir si tomar o no las actualizaciones de nuevas versiones

REGISTRO DE CAS0S DE SOPORTE:

» Toda solicitud de mejora importante (Gestion de nuevos Requerimientos y/o peticiones
de cambio), sera clasificada como nuevo requerimiento y serd escalado a la instancia
correspondiente para su gestién.

s Todos los incidentes deben ser reportados en la herramienta Web HELPCONTROL
destinada para el registro de casos de soporte para fines de trazabilidad y control.
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e Se habilitara un usuario para el reporte de casos en el sistema Help control para la
persona que el CLEINTE designe para dicho efecta.
» Todo Soporte Técnico Remoto en horario habil (Lunes a Viernes, de 8:00am a 5:00pm)

El soporte técnico brindado por SISCOMPUTO es de Nivel ii

VALOR DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CLOUD
SIADOC®

Tanto el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones estan incluidos en el
pago mensual de suscripcion de uso de software, por lo tanto, el cliente no requiere hacer
renovaciones adicionales para acceder a los servicios mencionados.

GARANTIA

SISCOMPUTO durante la vigencia del contrato respalda el sistema con una garantia de
calidad del producto por defectos de software.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO

Personalizaciones o mejoras del software especificas, nuevos procesos y/o personalizacion
del mismo, controles de cambios, incorporacion de nuevos flujos de trabajo, capacitaciones
adicionales y funcionalidades especificas, La correccion de errores imputables a la
manipulacion del programa por personal no autorizado expresamente por Siscomputo,
Mantenimiento por los dafios ocasionados por incorrecta manipulacion de los programas,
o por modificacidn de la infraestructura tecnoldgica, Integracion con otras aplicaciones,
Migracion de informacién, Administracion, comunicaciones, redes, equipos de computo o
cualguier otro requerimiento que no esté contemplado dentro del presente documento.

VIGENCIA DEL SERVICIO
CLOUD: Once (11) meses contados a partir de la expedicion de la orden de compra o
contrato.

LICENCIAMIENTO: 11 meses de soporte desde firma de contrato.
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ALCANCE

El Software SIADOC® incluye Ios s:gwentes servicios:

CLOUD SAAS

1, Suministro de Infraestructura (Servidor Virtual Privado). Siscomputo
proporcionara los servidores, almacenamiento y capacidad de procesamiento en la
nube para la operacion del sistema SIADOC® CLOUD, con una capacidad de 450
Gb..

2. Suscripcion uso SIADOC® SaaS: Durante once (11) meses. Dentro de la
suscripcion del servicio SaaS de SIADOC®

3. Infraestructura SaaS: Siscomputo proporcionara los servidores, almacenamiento
con un maximo de 450 Gb y capacidad de procesamiento en la nube para la
operacion del sistema SIADOC® SaaS.

4. Soporte técnico Remoto: Durante la vigencia del contrato, para la atencion vy
solucidon de incidentes que pueden presentarseles a los usuarios mientras hacen uso
de la aplicacion SIADOC®.

5. Backup: La periodicidad de entrega de Backup es de cuatro (4) veces por afio, es
decir, trimestral, con un tiempo de retenCIon hasta 60 dfas, para lo cual el cliente
debe enviar la solicitud al correo: ¢ - . En caso de fallo en |la
continuidad del servicio, Siscomputo hara entrega del Backup del dia
inmediatamente anterior a la ocurrencia del evento.

6. Mantenimiento Correctivo {Garantia): Durante la vigencia del contrato, para
rectificacion, perfeccionamiento o reinstalacion total del Software SIADOC®, en
caso de presentarse errores en el codigo fuente.

7. Actualizacion del software SIADOC®: Las actualizaciones de software pueden
rectificar errores que presente la revision vigente del software, mejorar el
rendimiento del software y contener funcionalidades nuevas y/o mejoradas. Las
actualizaciones de software son un servicio aplicable a productos estandar,
corresponden a las nuevas versiones de software que libere Siscomputoe durante la
vigencia del contrato y se aplicara a los mddulos que haya contratado por el cliente.

8. Manuales de usuario: desde el modulo de ayuda del sistema SIADOC® accesible
para todos los usuarios del sistema.
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Windows 7 / Windows 8 / Windows 10

Soportados:
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Compatibles Explorer Version 11 o superior - Chrome — Safari - Firefox

- e R S R Y S R R R AT A IS

Para operar el sistema de informacién se sugiere que los
Internet / Red ! equipos de cdmputo cuenten con un acceso a internet con un
. ancho de banda minimo de 4MB de acceso

Fecha Enero 19 de 2026
CLOUD (VPN Nube Virtual Privada Administrada por SISCOMPUTO)

:l_genua 11 Meses

Radicacion

Tramites y Procesos Documentales

Ventanilla Electrénica y PQRS

Mddulo de Administracion

CCD-TRDS-TVDS

Expedientes Fisicos y Electronicos

Modulo de Administracion

Nota: Se define capacidad de almacenamiento en disco
duro de hasta 450 Gb.

Suscripcion por 11 Meses

$ 1.581.800




PRODUCTO —
- _,// L —‘\\
- / SISCOMPUTE LTDA.

EA D 0 // HMOLUCICFNME R ¥ IrCNOLINENDA O AVANEADA

P -
Su.trrMFl l or (£ R hIx] *
Cewezn Jotune nt\l/
Ty

_/ -

INFORMACION COMERCIAL.

Vigencia del servicio: Minimo once (11) meses, a partir de la expedicion de la orden de
compra o suscripcion del contrato, renovables automaticamente por el mismo periodo, con
un incremento anual del IPC del afio inmediatamente anterior.

Forma de Pago: A treinta (30) dias una vez presentada la factura asi:

Se acuerda con el cliente, realizar las tres formas de pago, como se describe a
continuacién:

El valor de los honorarios mensudles comesponde a [a suma de DIECISIETE MILLONES
TRECIENTOS CIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($ 17.399.800,00)
M/CTE, los cudles serdn cancelados por el Municipio de Chiquinquird mediante
MENSUALIDADES VENCIDAS por la prestacion del servicio cada una o proporcional al fiempo
efectivamente laborado.

SERVICIOS ADICIONALES SISCOMPUTO
CAPACITACIONES: S

Capacitaciones para Usuarios Finales y/o Administradores. Valor por Hora $ 180.000

DESARROLLOS Y PERSONALIZACIONES:

Todos aguelios cambios solicitados por el cliente que no corresponde al esténdar SIADOC y
requiere la intervencion de la herramienta. Valor por Hora $ 230.000

Estamos seguros de que nuestra propuesta acoge sus requerimientos y cumple con las
condiciones de calidad esperadas. Quedamos dispuestos a atender sus comentarios e
inquietudes,

Cordialmente,

Daniel Marin
Lider Comercial

Soluciones Tecnologicas
Siscomputo LTDA




