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1. FECHA DEL ESTUDIO PREVIO

JUNIO DE 2018

2. DEPENDENCIA DE LA NECESIDAD

SECCION DE PERSONAL — SEPER —~ DEL CGFM.
3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

a) Antecedentes:
CLIMA LABORAL, CULTURA ORGANIZACIONAL Y COMPETENCIAS FUNCIONALES.

La obligatoriedad de la medicion de clima organizacional se encuentra establecida en la Ley 489 de
1998, articulo 17, numeral 9: “Evaluacion del clima organizacional, de la calidad del proceso de toma de
decisiones y de los estimulos e incentivos a los funcionarios o grupos de trabajo.”

En la ley 489 de1998 se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. El ambito de aplicacion de la ley 489 tiene como marco todos los organismos vy
entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a los servidores
publicos que por mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras y bienes publicos y, en lo
pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas.

De acuerdo con la ley 1227 de 2005, las entidades del estado deben realizar la medicion de clima laboral
con el propésito de conocer el posicionamiento de esta en cada servidor y encontrar oportunidades de
mejora para el desarrollo de una propuesta de intervencion entre lideres y colaboradores que permitan
llevar a las instituciones gubernamentales a su referente visional.

La medicién de clima laboral en las entidades del Estado tiene como objetive Unico realizar en forma
confiable y vélida un diagndstico sobre el estando en que se encuentra este aspecto organizacional en
un momento determinado de la vida institucional, para a partir del mismo efectuar una intervencion sobre
las diferentes variables que lo integran.

En conformidad con el articulo 75 de la ley 1227 de 2005. y con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de
1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

75.1. Medir el clima Iaboral por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
_intervencion.

En cuanto al deber de evaluar las competencias funcionales La Constitucion Politica de Colombia de
1891, menciona en sus articulos 27 y 53 como una obligacién del Estado y de los empleadores facilitar a
los trabajadoeres oportunidades de capacitacion profesional y técnica, a quienes lo requieran como marco
para el desarrollo de aptitudes, habilidades y valores en su interaccién con el trabajo, compafieros, la
sociedad y la familia.

El Decreto 1070 del 26 Mayo 2015 articulo 2.2.1.1.1.1.1 Determina competencias laborales y requisitos
generales con la nomenclatura y clasificacion para los diferentes empleos piblicos del sector defensa.
Las competencias laborales para los empleos del Sector Defensa se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos y resultados
esperados en el sector plablico y en especial en el sector defensa, las funciones inherentes al empleo,
capacidad que esta determinada por conocimientos, destrezas, valores, habilidades, actitudes, aptltudes
que debe poseer y demostrar el empleado publico del sector defensa.

Articulo 2.2.1.1.1.2.2 Elementos que integran las competencias laborales para los empleos del sector
defensa: Se determinan con base en el contenido funcional de los empleos del sector defensa que
incluyen los siguientes elementos:

1. Competencias Funcionales del empleo.
2. competencias comportamentales requeridas para el desempefio de| empleo.




FORMATO Pagina: 2 de 50
MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL ELABORACION
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | DE ESTUDIOS Y | ¢44igo:
GESTION ADMINISTRATIVA Dogggq\ﬁggos MDN-CGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-6 V.09
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SGI Vigente a partir de: 12-02-2018

3. Requisitos de estudio y experiencia del empleo.

Articulo 2.2.1.1.1.2.3 Competencias Funcionales del empleo: Las competencias funcionales precisaran y
detallaran lo que en forma general debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo
del sector defensa y se definirdn una vez se haya determinado el contenido funcional conforme a los
siguientes parametros:

1. los criterios de desempefio o resultado de la actividad laboral que dan cuenta de la calidad que exige
el buen ejercicio de sus funciones

2. los conocimientos basicos que se correspondan con cada criterio de desempefio de un empleo

3. Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado para evidenciar su
competencia

4. Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los empleados

Resolucion 3579 de 2013 “Por el cual adopta el formato de la tabla de registro de competencias
laborales para los empleados publicos civiles y no uniformados del sector defensa”

Se quiere establecer un instrumento que permita registrar el resultado de la valoracion de las
competencias laborales de los funcionarios , con el fin de establecer planes de desarrollo individualizado
y por familia de los empleos, para facilitar: La estandarizacién y medicién de competencias en las
distintas entidades , la realizacion y desarrollos de los planes y programas relacionadas con las
competencias sectoriales, la direccion y orientacion de los programas de capacitacion y redisefio de
distintos procedimientos de administracion del personal a nivel sectorial.

El Plan de mejoramiento Individualizado se construye teniendo en cuenta un plan de estudios,
capacitacion o formacién para el trabajo, y/o asignacion de actividades especificas de caracter laboral.

El objeto de este plan es el desarrollo de conocimientos, fortalezas, objetivos, habilidades y condiciones
de la personalidad que deban demostrarse en el ejercicio de una funcion o actividad laboral.

Se requiere la medicion de las competencias de cada empleo, las cuales se encuentran asignadas para
cada perfil de los distintos cargos empleo de la entidad y seleccionadas en el perfil de competencias de
competencias laborales establecidas en el Manual de Funciones y competencias laborales Resolucion
157 de 24 septiembre de 2017

De acuerdo al articulo 71 del decreto 091 de 17 enero 2007 se procedera a establecer los programas de
capacitacion y estimulos en el desarrollo de las competencias fundamentales y para propiciar la eficacia
personal, grupal y organizacional.

Resolucion 3135 de 30 junio 2011 “por el cual establece las competencias funcionales aplicables a los
empleos de los funcionarios civiles y no uniformados del sector Defensa”, y se dictan disposiciones se
determinaron las competencias funcionales agrupadas por familias , aplicables en los empleos que
conforman las plantas de personal de empleados publicos pertenecientes al Sector Defensa , las cuales
deben identificarse en los empleados para establecer y detallar , lo que en forma general, debe estar en
la capacidad de hacer el funcionario en el ejercicio de un cargo en el Sector Defensa .

Los planes de mejoramiento se soportan en el Decreto 1567 DE 1998. Decreto 4667 de 2007. Decreto
1083 de 2015_- Sistema Nacional de Capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado. Art. 2.2.9.2. Desarrollo de las Competencias laborales de los funcionarios necesarios para el
desempefio. Y el Art. 2.2.9.6 Determina la necesidad de disefiar planes institucionales de capacitacion
basados en proyectos de aprendizaje por competencias.

Decreto Ley 1567 del 05 de Agosto de 1998, por el cual se creé el sistema nacional de Capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado, norma que dentro de las disposiciones generales,
articulo 2° sefala: “Créase el sistema nacional de capacitacién, definido como el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de Ia
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

La misma norma en el articulo 4°, define de manera taxativa el concepto capacitacion de la siguiente
manera: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
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colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio pablico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”.

El Decreto 091 del 17 de enero de 2007, estipula en el Capitulo VII, articulo 71 “Los programas de
bienestar, estimulos y capacitacién de los servidores publicos del Sector Defensa, se regiran por los
siguientes objetivos: (.) 1. La capacitacion y formacién estd orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

CAPACITACION

La Seccion de Personal de Comando Genera FFMM, con el fin de alcanzar altos niveles de
competitividad y calidad, comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y la mision asignada,
planeara y ejecutara programas de capacitacion y bienestar que respondan a las necesidades concretas
del personal en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar.

Dando cumplimiento al Decreto Ley 1567 del 05 de Agosto de 1998, por el cual se cred el sistema
nacional de Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, norma que dentro de
las disposiciones comunes, articulo 2° sefiala: Sistema de Capacitacion. “Créase el sistema nacional de
capacitacion, definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios”.

Articulo 4°, Definicion de Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a
la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa”.

El Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998". Titulo V. Sistema de Capacitacion y Estimulos, Capitulo I. Sistema nacional de
capacitacién, articulo 65 y 66.

Por lo anterior es necesario conservar esas capacidades para el cumplimiento de la misién especifica del
Comando General de las Fuerzas Militares en materia de capacitacion que coadyuven al cumplimiento
de manera profesional y eficiente de los objetivos establecidos por la institucién, con funcionarios
altamente capacitados en cada una de las areas teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
evaluaciones comportamentales y funcionales.

b) Definicién de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratacion:
CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

El Comando General de las Fuerzas Militares (CGFM) requiere contratar el servicio para la medicion de
clima laboral y cultura organizacional a partir de un instrumento de medicién que cumpla con los
requerimientos del DAFP y que permita obtener informacién clave que apalanque el desarrollo de la
actividad misional del CGFM y el posicionamiento correspondiente en sus servidores, es decir obtener
informacion clave del ambiente y de los rasgos culturales y generar estrategias de mejoramiento que
aporten al desarrollo de la MISION de CGFM en este sentido:

« Entender cuales son LAS COMPETENCIAS Y RASGOS CULTURALES POR DESARROLLAR,
» |dentificar los FOCOS en los cuales concentrar esfuerzos de desarrollo.
+ |dentificar donde concentrar la oferta de valor del plan de accion.

La mediciéon debe enfocarse en conocer la percepcién del colaborador de cara a un diagnostico de
estado frente a diferentes variables del clima asi:




FORMATO | pagina: 4 de 50

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ELABORACION
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | DE ESTUDIOS Y | cagigo:
GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTOS | MDN-CGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-6 V.09
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EREVIOS
SGI Vigente a partir de: 12-02-2018

» Alineacion, claridad y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
» ldentificacion de las oportunidades de desarrollo y mejoramiento.
e Diagnosticar el tema cultural en CGFM.

Esta medicion debe ser especifica para las areas relevantes del CGFM:
* Informacion para la gestién de cada AREA a partir de un instrumento especifico.
La linea base debe desarrollarse con un foco de cultura;
e Una vision profunda de cultura.
Las tendencias de la medicion deben permitir;
* Identificar los focos claves en los cuales trabajar de cara al CGFM.
El proceso de la medicién debe incluir:
e Alineamiento y disefio.

« Disefio y enfoque del instrumento.
¢ Definicion de alcance, demograficos y cobertura.

e Recoleccion de datos.

e Explicacion de Metodologia.
e Captura de Informacion. TIEMPO REAL - PRESENCIAL - VIRTUAL.

e Entrega de Resultados y despliegue.
¢ Procesamiento y Entrega de Resultados.

Una vez ejecutada la medicion se debe presentar el correspondiente plan de accién que incluya
herramientas de gestion del programa de fortalecimiento de Cultura y Clima Institucional mediante una
muestra representativa de los 1500 servidores de la institucion; esta medicion debe incluir el disefio de la
herramienta de medicion, la aplicacién y la ejecucion del plan de accion correspondiente a los resultados.
El contratista debera realizar las gestiones necesarias para realizar la medicién a los 1500 servidores de
la institucion, exonerandose de responsabilidad en las dependencias que por necesidades propias del
servicio sea imposible la respectiva medicion.

Esta medicion debe realizarse mediante un sistema en tiempo real, que permita la rapida recoleccion de
la informacion, la consolidaciéon inmediata de las percepciones y el respectivo andlisis y debate de
resultados, asi como la participacion de los plblicos asistentes. Tal sistema de medicion debe proteger la
participacion de los individuos al garantizar la confidencialidad. Asi mismo, debe ser portable, debe estar
en capacidad de desplazarse a las diferentes sedes del CGFM en la ciudad de Bogota.

Se espera en la ejecucion del proyecto:

¢ Disefio de Campaiia.
Activacion de la expectativa para la medicion.

* Medicion de sesion por la WEB — mediante un portal con la herramienta adaptada o
medicidn en vivo.

Entrega de resultados.

Conversatorios estratégicos — con los lideres claves.
Informes y entrega dependencias.

Acompafiamiento posterior a la medicion.

Consideraciones para tener en cuenta:

Captar la atencién del servidor publico con herramientas tecnoldgicas en activaciones de marca, juegos
con sensores y afines.

Activacion;
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Personal de protocolo con experiencia en activaciones de marca empresariales.

Consideraciones profesionales del Equipo de trabajo que ejecutara la medicion de clima y cultura
organizacional:

* El proponente debe tener experiencia en proyectos del mismo tipo,
* El equipo debe estar conformado por personal idéneo.

COMPETENCIAS FUNCIONALES.

El Comando General de las Fuerzas Militares requiere contratar el servicio para la construccion,
aplicacion, y medicion de la evaluacién por competencias al personal civil del CGFM, en los niveles de
asesor, profesional y técnico, mediante una herramienta de evaluaciéon de competencias que permita la
captura, evaluacion, analisis y generacion de reportes de las competencias funcionales.

El oferente debera ser una persona natural o juridica, nacional o extranjera con la capacidad de
satisfacer las necesidades en analitica (analisis de informacién y recursos humanos), asi mis o con la
capacidad de Analisis por Competencias Funcionales desarrollando su definicion, captura, evaluacion,
analisis, generacion de reportes y planes de mejoramiento individual por funcionario evaluado de
acuerdo con los siguientes criterios:

Construccion de las evaluaciones por cada empleo

Plataformas para la captura de informacién

Aplicacién de la evaluacion de competencias funcionales

Andlisis de la informacion recolectada

Estructuracion de planes de mejoramiento individual por empleo

Formacidn sobre el uso e interpretacién de los datos recolectados a la profesional encargada del
proceso de evaluacion de competencias

OBJETIVOS DE LA SOLUCION

v Desarrollar un proceso que permita la construccion, aplicacion, captura, almacenamiento
estructurado, medicion del despliegue, geoinformacion, y seguimiento del Analisis de
Competencias Funcionales de los niveles de asesor, profesional y técnico, a través de una
estrategia de inteligencia de negocios apoyada en la analitica, como base de una accién
sinérgica, permanente, sistematica e integral de aprendizaje y reaprendizaje, logrando con ello el
apoyo a las decisiones estratégicas del Comando General de las Fuerzas Militares.

v' Basados en la formulacion del Andlisis de Competencias Funcionales actual, se lograra disponer
de algunos de los insumos necesarios que permitiran apalancar la totalidad de las evaluaciones
y meétricas ya definidas en ciento cincuenta (150) empleos del Comando General de las Fuerzas
Militares

v Develar los componentes y elementos del analisis por competencias funcionales, aplicandolos a
la construccion de una solucidn que permita la automatizacion y analitica de informacién
recolectada segun el estado actual y escenarios de oportunidad de mejora del personal civil en
los niveles asesor, profesional y técnico del Comando General de las Fuerzas Militares

v'Utilizar herramientas y plataformas compatibles con las soluciones tecnolégicas existentes en el
Comando General de las Fuerzas Militares, adecuadas para la captura del andlisis de
competencias funcionales, el procesamiento de dicha informacién su analisis y reportes tanto de
la informacion individual y colectiva, con el fin de reducir los tiempos de ejecucién, transcripcion,
andlisis y publicacion, facilitando el acceso a la informacion.

v Implementar mejores metodologias de andlisis de competencias funcionales, procesamiento,
reportes y andlisis de la informacién, a través de plataformas tecnoldgicas que incluyan
geolocalizacion, y analisis de variables de forma integrada, con el fin de enfocar el esfuerzo en el
entendimiento de las variables capturadas.

v Transferir el conocimiento relativo a la integracién de soluciones tecnolégicas y profesionales
basados en los métodos analiticos como base de la generacién del analisis de las competencias
funcionales en el Comando General de las Fuerzas Militares.

v Plantear analiticas propias de la Inteligencia de Negocios como referente técnico-operativo que
complementa el disefio de la metodologia para el andlisis integral de las competencias
funcionales y mas adelante comportamentales para el Comando General de las Fuerzas
Militares y la visualizacion de sus escenarios futuros.

v" Propender por la calidad de la informacién, generando los procesos necesarios para garantizar
dicho proceso, haciéndola visible y disponible para el Comando General de las Fuerzas Militares

v Crear una arquitectura de analisis de informacién basada en el andlisis de competencias
funcionales de acuerdo con las necesidades del Comando General de las Fuerzas Militares.
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V' El personal civil de planta del CGFM en los niveles asesor, profesional y técnico se beneficiara
con las herramientas de captura e instrumentos para realizar la medicidn por competencias
funcionales y su respectivo informe para desarrollar el plan de mejoramiento individual.

USOS DE LA SOLUCION DE ANALISIS POR COMPETENCIAS FUNCIONALES

= Definicién funcional de los cargos actuales del personal.
«  Captura, geolocalizacién, evaluacion, analisis de la informacion.

OBJETIVOS DE LA SOLUCION

¥ Brindar la adecuada gestion relacionada con la evaluacién por competencias funcionales, su
captura de informacion, georreferenciacion, analisis y seguimiento, asi como el plan de
mejoramiento individual en los niveles asesor, profesional y técnico.

v Evaluacién de competencias funcionales a 150 empleos

USOS DE LA SOLUCION

* Analisis de la base de informacién del personal del CGFM.

+ Disefio de los reportes e informes del andlisis por competencias funcicnales.
+  Geolocalizacién del personal.

+ Disefio, captura, evaluacion y analisis de las competencias funcionales.

+ Definicion y seguimiento del plan de Desarrollo Individual.

ESTRUCTURA DE LA SOLUCION

FORMULARIOS DE CAPTURA
v Definicion de las competencias funcionales a evaluar por empleo en los niveles asesor,
profesional y técnico.
v Planeacion de la evaluacion por diversos criterios.
v Seguimiento a la actividad de campo.
v Consolidacion de la informacioén recolectada.

ANALITICA DE LA EVALUACION

Analisis demografico del personal evaluado.

Analisis individual por competencias funcionales.

Definicion de capacitaciones para los planes de mejoramiento..
Reporte de resultados obtenidos.

Plan de seguimiento anual.

A N T N

CAPACITACION

Servicio de capacitacion de la herramienta implementada para la evaluacién de competencias
funcionales y su analitica:
v' caracterizar la gestion del cambio y alinearla con la estrategia formal de la entidad para dar que
el proceso de evaluacion de competencias en su impacto institucional.
v analizar e interpretar resultados con el fin de realizar un diagnostico erganizacional, con respecto
a la evaluacion de competencias desde una perspectiva de inteligencia de negocios (desde
varios enfoques organizacionales).
v'identificar a través de las competencias funcionales el comportamiento organizacional de los
funcionarios evaluados.
v" identificar las competencias relacionadas con la gestion al cambio.

CAPACITACION.

La Seccidn de Personal de Comando General de las FFMM, en su area de capacitacién, requiere
ejecutar programas de capacitacion que aplique directamente al mejoramiento de las competencias
requeridas teniendo en cuenta la evaluacion realizada a cada uno de los funcionarios civiles, para lo cual
es necesario desarrollar dentro de los planes de mejoramiento las capacitaciones establecidas en el area
de psicologia, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios dentro de la institucién y al eficaz desempeiio
del cargo y al desarrollo personal integral.
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c) Analisis del sector:

Hoy en dia toda entidad del estado que quiera llegar a ser exitosa invierte una buena parte de su
presupuesto en conocer como esta el clima laboral y lo lleva a cabo por medio de programas que le
permitan conocer los sentimientos que los funcionarios desarrollan en relacién con las caracteristicas de
su entidad; por esta razén, los estudios de clima son un elemento que brinda informacién relevante frente
a la cultura organizacional, que sabiéndola aprovechar y aplicando los ajustes pertinentes dara como
resultado, unas mejores relaciones entre sus servidores publicos.

Se define la cultura organizacional como la unién de normas, habitos y valores que son compartidos por
los funcionarios que pertenecen a una entidad, mientras que el clima organizacional se considera como
el conjunto de caracteristicas laborales que los funcionarios sienten, manifiestan y expresan en el
desempefio de las funciones y en el comportamiento general dentro de la entidad.

El mejoramiento de la productividad en la entidad va de la mano del rendimiento, calidad y desempefio
de sus equipos de trabajo. Va desde el componente humano, de una clara gestion, de una adecuada
cultura organizacional, de un clima organizacional propicio para el desarrollo de los empleados como
seres integrales y de unas practicas de gestion del cambio que posibiliten la apropiacion de nuevas
metodologias y ajustes organizacionales.

Las entidades estatales comprenden su clima laboral como un proceso que necesita definicion,
planeacion, implementacion de practicas y medicion; de tal manera que se abone el terreno para que los
colaboradores se desenvuelvan proactivamente para alcanzar los nuevos retos en la gestion; orientada a
la calidad, la excelencia e integridad. Todo esto mediante la evaluacién del desempefio, el autocontrol, la
capacitacion permanente del talento humano y la aplicacion de estrategias para resolver conflictos.

Clima Organizacional en una Empresa del Estado

Dentro de las entidades estatales se plantea que la cultura deseada, deberia tener un componente
participativo no jerarquizado, partiendo de la percepcion de los servidores publicos y grupos sociales
objetivos, con una estructura horizontal.

Los elementos basicos de la cultura en la entidad, la componen los principios y los valores, los cuales
son transversales y se encuentran inmersos en la estrategia; estos elementos se traducen por medio del
codigo de ética de las entidades. Sin embargo, esto se parcializa por los diferentes estilos de
comportamiento, estilos de liderazgo y formas de actuar. El desarrollo de la cultura depende del grado de
disposicion de los funcionarios a cambiar y las condiciones del cambio son determinadas en gran medida
por el liderazgo.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP (2005) en la Guia de Intervencién Cultura
Clima y Cambio, define la Cultura Institucional como:

“El conjunto de valores (lo que es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos
que los integrantes de una entidad tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se
hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social 0 normativo que mantiene unida a una
entidad. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la entidad
comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres, estilos de
lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los comportamientos tipicos de las personas
gue integran una entidad.”

La cultura organizacional es el aprendizaje diario de los funcionarios dentro de la entidad, como
interactian entre ellos, que espera la entidad de ellos y como pueden crecer con ésta por medio de un
lider que los oriente. Asi, la cultura organizacional no es otra cosa que la puesta en marcha de los planes
estratégicos, la mision, la vision, los objetivos de la entidad y la relacion existente entre ellos.

Asi mismo, el DAFP establece la diferenciacion entre la cultura y el clima organizacional de la siguiente
forma:
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Conjunto de ideas. creencias. Conjunto de percepciones y
valores. conocimientos, sentimientos compartidos que los
simbolos. comportamientos y funcionarios desarrollan en relacién
producciones heredados. con las caracteristicas de la entidad.
Cultura Instifucional

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

De acuerdo con las anteriores definiciones, se puede decir que la cultura organizacional es hacerle
entender a los funcionarios la razén de ser de la entidad y el para qué se realizan las cosas de
determinada manera, mientras que el clima organizacional es el lugar fisico y ambiental en el cual se
lleva a cabo el trabajo diario y si es satisfactorio generara mayor productividad.

Igualmente, Carlos Eduardo Méndez Alvarez (2016) en su libro Clima Organizacional en Colombia dice:

“El ambiente propio de la organizacién, producido y percibido por el individuo de acuerdo con las
condiciones que encuentra en su proceso de interaccién social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y cooperacién) que orientan su creencia, percepcion, grado de participacién y actitud:
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo. Alli muestra la
diferencia existente entre la cultura y el clima organizacional”.

Cultura Institucional Clima Organizacional Conjunto de ideas, creencias, valores, conocimientos,
simbolos, comportamientos y producciones heredados. Conjunto de percepciones y sentimientos
compartidos que los funcionarios desarrollan en relacién con las caracteristicas de la entidad.

Es asi como la cultura reune todo el ser de la organizacion y a todos los que en ella trabajan, lo que las
personas hacen en sus actividades diarias; si cada uno de los funcionarios se compromete y es
responsable con su trabajo, se debe a que la cultura se lo permite y por lo tanto el clima organizacional
va a ser favarable.

Con las anteriores reflexiones, se entiende que la cultura y el clima organizacional son de gran impacto
en todas las entidades. Asi es que el clima organizacional tiene una gran importancia, dado que es el
reflejo y radiografia de la cultura organizacional, la cual se penetra en los funcionarios y es de ellos, de
quien dependera la eficacia y productividad de las mismas. La unién e interaccion de clima y cultura
organizacional logra que las entidades mantengan un buen ambiente laboral para que los funcionarios se
sientan a gusto realizando su labor y sean méas productivos, para que alcancen los objetivos propuestos
y puedan llevar a la entidad a un nivel mas competitivo.

Cultura Organizacional

El concepto de cultura organizacional es relativamente nuevo como concepto independiente y nuevo en
la cultura organizacional colombiana, donde existen multiples y variadas concepciones que se han
desarrollado sobre el tema Daniel R. Denison (1989) afirma que “la cultura organizacional se refiere a los
valores, las creencias y los principios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial
de una organizacién”. De igual modo dicho autor “considera como punto de partida que los valores,
creencias y los significados que fundamentan un sistema social son la fuente primordial de una actividad
motivada y coordinada”.

De acuerdo con esa definicion, la cultura se basa en el pasado de la entidad para, de acuerdo con unas
decisiones tomadas por los lideres, esta entidad pueda llegar fortalecida al futuro.

Para Chiavenato (1989) la Cultura organizacional es “un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion”,

De igual manera, para este autor la cultura se basa en los valores de los lideres que se encuentran al
frente de las entidades y como estos afectan el rumbo de las mismas. Es todo lo que identifica una
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entidad pero igual la hace diferente a las demas por los valores, procedimientos y normas que la rigen,
los cuales se transmiten a través del tiempo y de acuerdo a su dinamica como organizacién.

Palaci Descals (2005) Define la cultura organizacional como “Un modelo de presunciones basicas,
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse en sus
problemas de adaptacién externa e interna, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas validas y ser sefialadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar
y sentir esos problemas”.

Se puede decir que la cultura organizacional tiene un concepto semejante entre los diferentes autores
que la investigan, pues la entienden como un conjunto de valores, creencias, habitos, normas y
principios que han adoptado los funcionarios y que es de gran relevancia para las entidades estatales.

Para que la entidad estatal logre consolidar una cultura organizacional se deben generar sentimientos de
lealtad, confianza, solidaridad, comunicacion, credibilidad y un buen ejemplo de sus lideres.

La cultura organizacional es el instrumento normativo donde la mision, la visién y los objetivos, permiten
unificar la direccion que debe tomar la entidad y a su vez direccionan el comportamiento de los
funcionarios indicandoles lo que deben llevar a cabo en su actividad diaria y lo que espera la entidad de
ellos; asi mismo contempla todos los valores con los cuales se deben identificar y acttan los servidores
publicos de esa entidad.

Existen una serie de ventajas que permiten que las entidades consoliden la cultura organizacional como
son: fortalecer la gestién de la entidad, articular los esfuerzos y fomentar confianza en la institucion.

El fortalecimiento de la cultura organizacional facilita la coordinacion efectiva de acciones, para que se
articulen esfuerzos de manera coherente e integral, reconociendo que todos en la Entidad aportan al
logro de los mismos objetivos. La cultura organizacional es el complemento fundamental para que la
Gestion Estratégica y la Gestion de Procesos se puedan desarrollar dado que determina la adopcion de
comportamientos requeridos para que la gestion organizacional de la entidad se refleje en productos y
servicios que agreguen valor a los grupos sociales objetivo.

Con el modelo de gestidn integrado (estratégico y de procesos) se presentan importantes retos de
gestion que sdlo podran ser alcanzados con un esquema de cultura organizacional apropiadamente
implementado, en el que todos los servidores publicos de la entidad se identifiquen vy lo integren en sus
conductas y comportamientos diarios. Asi mismo, depende que los directivos puedan transmitir de forma
adecuada los principios, acciones, valores y metas corporativas que van a definir la misma. Donde todos
los componentes de la planeacion estratégica sean de pleno conocimiento de los funcionarios y se logre
que toda la empresa mire hacia el mismo lado.

En relacién con la confianza a la entidad, esta dada por la percepcion del grupo o las personas que van a
actuar de manera correcta en determinada situacion, lo cual construye la interaccién que cada servidor
publico tiene con su equipo de trabajo y demas grupos de interés; por esto los comportamientos de los
integrantes de la entidad deben estar alineadas y ser coherentes con los principios y valores
organizacionales.

Dentro de las entidades del sector estatal se plantea que la cultura organizacional deseada deberia tener
un componente participativo no jerarquizado, partiendo de la percepcion de los servidores publicos y
grupos sociales objetivos, con una estructura horizontal. Sin embargo, se puede observar que este
deseo no se esta dando por cuanto siempre existiran los lideres resistentes y no comprometidos que son
los encargados de tomar las decisiones y de hacer cumplir los principios y los valores incluidos en el
cédigo de ética.

Las entidades del sector publico o estatal se encuentran altamente influenciadas por algunos
antecedentes en estilos de mando y estructura organizacional de caracter autoritario. En la actualidad, el
rol desempenado por los lideres es fundamental para lograr la participacion y el empoderamiento; sin
embargo, se evidencia que no todos tienen mentalidad abierta al cambio y se resisten al mismo.

Dado que los elementos basicos de la cultura organizacional en una entidad del estado la componen los
principios y los valores, los cuales son transversales y se encuentran inmersos en las estrategias; esta
se parcializa por los diferentes estilos de comportamiento, estilos de liderazgo y formas de actuar.

Se considera que es importante replantear el papel de los actuales lideres y a su vez se debe dar mayor
relevancia a los equipos de trabajo altamente efectivos, abordando comunicacion, fortalecimiento de
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perfiles y competencias, incremento en el plan de capacitacion, establecimiento de alianzas para
complementar servicios y hacer referenciacion de experiencias exitosas.

Las entidades estatales consolidan la cultura organizacional deseable por medio de acciones
participativas como estimulos, incentivos, motivacion, identidad, compromiso, recursos e instalaciones
confortables. La excelencia operacional, la innovacion y el aprendizaje se consideran elementos
fundamentales para el crecimiento de la entidad. De igual manera, se identifica la ética, la transparencia
y el respeto como pilares fundamentales de la gestién, de tal forma que el comportamiento del servidor
publico esta relacionado con el servicio ofrecido a sus grupos sociales objetivos.

Existe una gran diferencia de percepcion sobre la cultura en las entidades estatales y las empresas
privadas; en las organizaciones del sector privado priman las consideraciones de ganancias y pérdidas,
mientras que en el sector publico se hace énfasis en el servicio que se presta al ciudadano. Asi mismo,
los miembros de las organizaciones del sector privado estan mas satisfechos con los aspectos de la
cultura, que consideran que inciden en su trabajo y en su desarrollo profesional, mientras que en el
sector publico parecen existir culturas diferentes entre los altos cargos y los niveles bajos de la
organizacion, dandose un grado de satisfaccion significativamente superior en los puestos directivos.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP (2003) en la Guia de Cultura Institucional
define una cultura para el servicio publico y lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en el plan de atencidn al ciudadano y anticorrupcién, se garantizan los derechos de los diferentes
grupos de interés, aplicando instrumentos para la recoleccion de informacion referente a percepcién y a
satisfaccion, realizando ejercicios de rendicién de cuentas, encuentros ciudadanos y alimentacion de
aplicativos de control. Alli las entidades del Estado promueven y aseguran una conducta ética por medio
de acciones que permitan evaluar la conducta y los comportamientos observables mediante la
implementacion de medidas de control publico.

Para que exista una cultura organizacional ideal en las entidades del estado, es necesario que los
funcionarios entreguen todo su potencial laboral, aporten sus conocimientos, sean escuchados y se
genera un ambiente de compaferismo y mutua ayuda. De la cultura organizacional depende el
comportamiento, las actitudes y por ende la productividad y competitividad de los funcionarios de la
entidad.

Clima Organizacional

El concepto de Clima Organizacional fue introducido por primera vez en psicologia organizacional por
Saul William Gellerman en 1960. Este concepto hace referencia a las caracteristicas del ambiente social
interno de trabajo.

De acuerdo con el concepto dado por algunos autores, el clima organizacional se orienta al ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la
motivacion de los empleados tanto a la parte fisica como emocional y mental.

Schneider Y Reichers (1983), Define clima como “Una inferencia o percepcion corpérea evaluada que los
investigadores hacen con base en ideas mas particulares”.

Con la anterior definicion se puede interpretar que un buen clima organizacional esta definido, en como
los funcionarios perciben el ambiente interno y externo de la entidad, es un reflejo del actuar al interior de
una entidad que cambia en funcion de las situaciones organizacionales que manejan sus lideres.

Segun Sonia Palma (2004), El clima laboral es entendido como “la percepcion sobre aspectos vinculados
al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnéstico que orienta acciones preventivas y correctivas
necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados organizacionales”.

El clima organizacional o clima laboral es la interaccién existente entre los funcionarios y la entidad que
se refleja en el actuar del personal. Es la percepcion de los servidores publicos con respecto al entorno
de la entidad, lo que promueve un comportamiento que alinee de forma productiva y satisfactoria las
motivaciones profesionales y personales con los objetivos de la entidad.

Dentro del clima organizacional existen unos componentes determinantes que le puede permitir a la
organizacion un clima éptimo y agradable. Donde el trabajo fluya de una forma natural, arménica y
placentera, como pueden ser. un ambiente fisico ideal, un ambiente social adecuado y un
comportamiento organizacional satisfactorio. La totalidad de estos componentes constituyen el clima de
una organizacion e inciden en el desarrollo de la actividad de la misma y hace que sus funcionarios
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tengan un sentido de pertenencia, se mejore la calidad de los servicios que se prestan y se logre el buen
desempefio en general de la organizacién.

Existen una serie de ventajas que se obtienen al gestionar y trabajar en el clima laboral de Ia empresa,
dentro de las cuales se encuentran: Fortalecer la productividad laboral y por ende favorecer el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, lograr una mayor integracion y mejorar el trabajo en equipo
entre los funcionarios, fomentar la confianza institucional, lograr mas colaboracion entre los servidores
publicos, incrementar la generacién de ideas e innovacion, crear un ambiente de bienestar que
promueva el desarrollo personal y profesional de los funcionarios y fomentar mayor adaptacion a
entornos competitivos y cambiantes que mejoren la imagen de la institucion.

En Colombia existen una gran oferta de empresas dedicadas a prestar el servicio de mediciones en
cultura laboral y clima organizacional, e igualmente disponen de tecnologia de punta para la aplicacién
de diferentes meétodos para la recoleccion de informacion que permite hacer diagnosticos asertivos ¥
trazar planes de accién para intervenir las organizaciones de un manera apropiada.

Fuente: file:///C:/Users/cesarare/Documents/informacion/Pe%GC3%B1 a%20Salas%20Emilcer%202017.pdf
CAPACITACION

Analisis del Sector Econdmice

La formacion para el trabajo es el proceso formativo no formal mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y destrezas, con el proposito de mejorar su empleabilidad; mejorar su
desempefio laboral o promocionarse en el actual empleo; y no incluye la formacion técnica ni
tecnologica.

Formacion para el Trabajo
En el total nacional, en el trimestre abril — junio de 2015 hubo 34,3 millones de personas de 15 afios y
mas, de las cuales el 9,7% asistié a cursos de formacion para el trabajo. En el mismo periodo del afio
anterior, esta proporcion se ubico en 9,6%.

Proporcion de la poblacién de 15 afios y mas que asistio a cursos de formacion para el trabajo

Total nacional
Trimestre abril — junio (2014 -2015)

Abr-jun 14

Trimestre

Abr-jun 15

0 20 40 60 80 100
Proparciéon

H Asiste H No asiste

Para el periodo de estudio, del total de la poblacién que asistié a cursos de formacion para el trabajo, el
52,8% fueron hombres y 47,2% mujeres. En el mismo periodo del afio anterior, la proporcién de hombres
fue de 50,1% y la de mujeres de 49,9%.

Formacidn para el trabajo segtin sexo
Total nacional
Trimestre abril - junio (2014 - 2015)
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Para el trimestre abril — junio de 2015 en el total nacional, de las personas que asistieron a un curso de
formacion el 46,2% se encontraban en el rango de edad de 25 a 40 aiios, seguido por la poblacion de 41
a 54 afos con 24,5%. En el mismo periodo del afio anterior, la proporcién de estos rangos edad fue de

46,1% y 25,1% respectivamente.

Distribucion de la poblacion de 15 afios y mas que asistid a cursos de formacién para el trabajo segun

grupos de edad
Total nacional

Trimestre abril — junio (2014 -2015)

461 46,2
251 a5
I B

25 218 217

Distribucion
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Para el periodo de anadlisis, de la poblacion total que asistié a cursos de formacién para el trabajo el
44,0% contaba con educacion superior, el 35,2% habia alcanzado la educacion media y el 10,8% la

basica secundaria.

Distribucidn de la poblacion de 15 afios y mas que asistio a cursos de
formacion para el trabajo segtin nivel educativo alcanzado

Total nacional

Trimestre abril — junio 2015

Superior

44,0%
N

Primaria
e
. 9,6%

Basica

\secundaria

10,8%

En el total nacional, para el trimestre abril- junio de 2015, el 13,0% de los desocupados, el 12,5% de los
ocupados y el 3,2% de la poblacion inactiva, asistieron a cursos de formacion para el trabajo. En el
mismo periodo del afio anterior, asistieron a cursos de formacién para el trabajo el 12,9% de los
desocupados, el 12,4% de los ocupados y el 3,1% de los inactivos.

Proporcidn de la poblacién de 15 aiios y mas que asistié a cursos de formacioén para el trabajo
segun posicién en el mercado de trabajo

Total nacional
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Trimestre abril — junio (2014 -2015)
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Para el trimestre de analisis, en el total nacional el 89,9% de las personas asistieron a cursos
presenciales y el restante 10,1% a cursos a distancia. En el caso de centros poblados y rural disperso, la
proporcion de perscnas que asistieron a cursos presenciales (97,2 %) fue mayor en 8,4 puntos
porcentuales con respecto a las cabeceras (88,8 %).

Proporcién de la poblacién que asistié a cursos de formacion para el trabajo de manera
presencial
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
Trimestre abril — junio (2014 -2015)

1
. 89,0

Nacional
SR w0

Cabeceras
TR, <o

Centros poblados y | 94,8
B0 85 a0 95 100
Proparcidn

abr-jun 14 & 3br - jun 15

En el total nacional, el 52,0% de las personas que asistieron a estos cursos lo hicieron en instituciones
publicas. En el mismo periodo del afio anterior, este porcentaje se ubicoé en 51,1%. Para el 2015, el
dominio geografico que reporté mayor proporcién de asistentes a los cursos impartidos por instituciones
publicas fueron los centros poblados y rural disperso con 65,8%.

Distribucion de la poblacion que asistioé a cursos de formacion para el trabajo seguin la naturaleza
juridica de la institucién que dicto6 el curso
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso

Nacional 52 ,0 *

Cabeceras 49,9 £

Centros poblados

y rural disperso 65,8

[=]

0 40 60 B0 100
Distribucion

| Privada Publica

En el total nacional, para el trimestre abril — junio de 2015, el 21,3% de los asistentes a cursos de
formacion para el trabajo tuvieron como area de formacion servicios, la cual incluye servicios personales,
servicios de seguridad, servicios de transporte y proteccién del medio ambiente. El 17,1% de las
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personas asistieron a cursos relacionados con el area de ingenieria, industria y construccion, en donde la
subcategoria industria y produccién representé el 10,8% en el total nacional de asistentes.

Las areas de formacién que presentaron un mayor incremento frente al mismo periodo del afio anterior
fueron ingenieria, industria y construccién, asi como servicios con un incremento del 15,1% y 8,2%
respectivamente. La mayor variacion negativa fue en el area de humanidades y artes (20,2%).

Variacion y distribucién porcentual de la poblacién que asistié a cursos de formacion para el
trabajo segln area de formacion
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En el total nacional de las personas que reportaron haber tomado y terminado algin curso de formacién
para el trabajo, el 67,7% tuvo como resultado el mejoramiento de su desempeiio laboral; seguido del
16,2% quienes reportaron no haber tenido algun resultado y el 7,5% que indicé haber conseguido un
empleo.
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En el afio 2015, del total de la poblacion de 10 afios y mas que se encontraba asistiendo a una
Institucion educativa, 69,8% era econdémicamente inactiva, 26,1% ocupada y 4,1% desocupada. La tasa
global de participacion (TGP) para la poblacion de 10 afios y mas que reportd asistir a alguna institucion
educativa fue del 30,2%, la tasa de ocupacion fue del 26,1% y la tasa de desempleo fue del 13,7%.

La TGP de la poblacion de 10 afos y mas que reporto no estar asistiendo a alguna institucién educativa
fue 73,8%, la tasa de ocupacion 67,6% y la tasa de desempleo 8,4%.

Del total de los ocupados, el 30,5% completd la educacidon media, el 10,7% la educacion técnica
profesional y tecnologica; y el 7,2% la educacién universitaria. La tasa de desempleo de las mujeres que
completaron la educacién universitaria fue 9,7% vy la de los hombres 7,6%.

De los ocupados que ya completaron la educacion universitaria y/o postgrado, el 44,2% se desempefio
como obrero o empleado particular y el 27,2% como trabajador por cuenta propia. El 83,0% de los
ocupados que completaron la educacion universitaria y/o posgrado ganaba mas de 1,5 SMMLV.

Para el afio 2015, la proporcion de personas de la poblacién econémicamente activa (PEA) que habian
completado la educacién media fue 31,4%. La distribucion de los demas niveles educativos en la PEA
fue la siguiente: el 25,1% habia completado la educacién basica primaria, el 17,8% la educacion basica o
secundaria, 11,0% la educacion técnica profesional o tecnolégica, 7,2% la educacion universitaria y el
3,1% postgrado.
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PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

En busca de la solidez, la experiencia y la legalidad con que debe contar el contratista seleccionado por
el Ministerio de Defensa Nacional — CGFM para el suministro de los bienes y/o la prestacion de los
servicios, el cual debe asegurar calidad y respaldo en condiciones 6ptimas, se considera necesario que
cumpla con los siguientes aspectos a nivel organizacional:

- Poseer una amplia trayectoria y experiencia en el sector.

- Contar con la infraestructura y logistica necesarias para el suministro de los bienes y/o la
prestacion de los servicios.

- Tener los medios tecnoldgicos necesarios, para dar respuesta de manera inmediata a los
requerimientos de la institucion.

- Dar respuesta oportuna a las solicitudes del Ministerio de Defensa Nacional - CGFM, para
asi garantizar el 6ptimo desarrollo del contrato.

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

a) Objeto:

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, requiere contratar la prestacién del servicio para el
desarrollo humano en evaluacion e intervencién de clima y cultura organizacional, evaluaciéon de
competencias funcionales y capacitacién para el Comando General de las Fuerzas Militares, de acuerdo
con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1.

b) Clasificador de bienes y servicios:

De conformidad al articulo 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.2.1.3 numeral 1 del Decreto No.1082 de 2015, por el
cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica, se debera incluir la descripcion del
objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del clasificador de Bienes y Servicios el cual es el
sistema de codificacién de las Naciones Unidas para estandarizar productos y servicios, asi:

CODIGO DESCRIPCION

80101511 Servicio de asesaramiento en recursos humanos.
80111504 Formacion o desarrollo laboral.
80111509 Servicio de evaluacién de puestos de trabajo.
81111600 Programadores de computador.
81112002 Servicios de procesamiento o preparacion de datos.
86101705 Capacitacion Administrativa.

c) Especificaciones técnicas — obligaciones del contratista:

De acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo No. 1 del presente estudio previo.
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d) Certificado de disponibilidad presupuestal:

El Comando General cuenta con el certificado de disponibilidad No. 37518 de fecha 23 de mayo de
2018, distribuido asi:

RUBRO
ITEM No. DEPENDENCIA eRECElaTal cop VIGENCIA 2018
1: a) SERVICIO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA LA MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL A
PARTIR DE LA ADAPTACION DE UNA HERRAMIENTA QUE
CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DEL DAFP Y QUE
PERMITA OBTENER INFORMACION CLAVE CON SU A2.0.4-4113
CORRESPONDIENTE PLAN D[‘)EESACC(IJON ¥ EJECUCION IIIJJE;D OTROS GASTOS
MISMO APALANCANDO EL DESARROLLO DE LA ACTIV
MISIONAL DEL CGFM LEY 909 DE 2004 ARTICULO 28, SERES PO&?E&&E'SISON GEellon £33:000.000,00
DECRETO 1567 DE 1998, DECRETQ 1227 DE 2005, ARTICULO Recurso: 10’
77, CARTILLA DAFP, DECRETOS 1567 DE 1998 Y 1227 DE :
2005.GUIA DE INTERVENCION CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL FEBRERO DE 2005. FUNCION PUBLICA.
b) SOLUCION PARA MEDICION DE COMPETENCIAS
FUNCIONALES.
2: CAPACITACION a) SERVICIO DE CAPACITACION DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EVALUAR
COMPETENCIAS FUNCIONALES. b) SERVICIO DE
CAPACITACION, QUE PERMITA REALIZAR LOS PLANES DE S
MEJORAMIENTO DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES SERVICIOS DE
REALIZADAS EN EL AREA DE COMPETENCIAS. c} SERVICIO SEPER CAPACITACION CDP No 37518 29.380.276,00
CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS S 10 i
FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA )
CONDUCTORES. d) CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION
DE COMPETENCIAS FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES
DE MEJORA SERVICIOS GENERALES.
VALOR TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 322,380.276,00

e) Presupuesto oficial para el proceso segln analisis del sondeo de mercado;

El presupuesto oficial para el presente proceso es por la suma de TRESCIENTOS VEINTIDOS
MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS MICTE
($322.164.515,00) IVA INCLUIDO (segtin aplique), distribuido por ITEMS, asi:

e ITEM 1. EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES, por la suma de;
$292.986.500,00 IVA incluido (segun aplique).

e ITEM 2: CAPACITACIONES, por la suma de: $29.178.015,00 IVA incluido (segun
aplique).

A continuacion se muestra el detalle del presupuesto oficial para cada uno de los ITEMS.

« ITEM 1. EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

El presupuesto oficial segun analisis de sondeo de mercado se establecio en la suma de DOSCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($292.985.500,00) IVA incluido (segun aplique), con los siguientes precios de referencia:

SUBITEM UNIDAD PRECIO DE REFERENCIA DE MERCADO,
No. DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO CANTIDAD DE VALOR TOTAL IVA INCLUIDO

MEDIDA {sequn apligue)
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VALOR
UNITARIO SIN
VA

VA
{1

VALOR
UNITARIO IVA
INCLUIDO
{segun aplique)

VALOR TOTAL
IVA INCLUIDD
{segin aplique)

SERVICIO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA LA MEDICION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL A PARTIR DE LA ADAPTACION DE
UNA HERRAMIENTA QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL DAFP ¥ QUE PERMITA
OBTENER INFORMACION CLAVE CON SU
CORRESPONDIENTE PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DEL MISMO APALANCANDO EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD MISIONAL DEL CGFM LEY 909 DE 2004
ARTICULO 28, DECRETO 1567 DE 1998, DECRETO 1227
DE 2005, ARTICULO 77, CARTILLA DAFP, DECRETOS
1567 DE 1998 Y 1227 DE 2005.GUIA DE
INTERVENCION CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
FEBRERQ DE 2005. FUNCION PUBLICA.

de acuerdo con los especificaciones técnicas del
ANEXQO No. 1

SERVICIO

103.350.000,00

19.636.500,00

122.986.500,00

122.986.500,00

DESARROLLO DE UNA SOLUCION QUE PERMITA ,
ANALISIS, CAPTURA, ALMACENAMIENTO
ESTRUCTURADO, DESPLIEGUE ¥ SEGUIMIENTO DE
ANALISIS DE COMPETENCIAS FUNCIONALES EN LOS
NIVELES ASESOR, PROFESIONAL Y TECNICO; A TRAVES
DE UNA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APOYADA EN LA
ANALITICA , COMO BASE DE UNA ACCION SINERGICA
, PERMANENTE , SISTEMATICA E INTEGRAL DE
APRENDIZAJE ¥ REAPRENDIZAJE. DECRETO NUMERQ
1070 MAYOQ DE 2015: REGLAMENTO UNICO DEL
SECTOR ADMINISTRATIVO DEFENSA, RESOLUCION
3135 JUNIO 2011: ESTABLECE LAS COMPETENCIAS
FUNCIONALES APLICABLES EN LOS EMPLEOS
FUNCIONARIOS CIVILES Y NO UNIFORMADOS DEL
SECTOR DEFENSA.

de ocuerdo con los especificaciones técnicas del
ANEXO No. 1

SERVICIO

142.857.142,86

27.142.857,14

170.000.000,00

170.000.000,00

TOTALITEM 1:

ITEM 2: CAPACITACIONES.

292.986.500,00

El presupuesto oficial segin analisis de sondeo de mercado se establecié en la suma de VEINTINUEVE
MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL QUINCE PESOS M/CTE ($29.178.015,00) IVA incluido
(segun aplique), con los siguientes precios de referencia:

SUBITEM
No.

DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO | CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

PRECIC DE REFERENCIA DE MERCADO,
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO
{segin apligue)

IVA

VALOR
UNITARIO SIN

VA
(1)

VALOR
UNITARIO IVA
INCLUIDO
{segun
aplique)

VALOR TOTAL
IVA INCLUIDO
{segun
opligue)

SERVICIO DE CAPACITACION DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA
PARA EVALUAR COMPETENCIAS
FUNCIONALES.

de acuerdo con las especificaciones
técnicos del ANEXO No. 1

SERVICIO

2.000.000,00

380.000,00

2.380.000,00

2.380.000,00

SERVICIO DE CAPACITACION, QUE
PERMITA REALIZAR LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE ACUERDO A
LAS EVALUACIONES REALIZADAS 1
EN EL AREA DE COMPETENCIAS.

de ocuerdo con las especificaciones
técnicos del ANEXO No. 1

SERVICIO

18.862.015,00

N/A

18.862.015,00

18.862.015,00

SERVICIO CAPACITACION SEGUN
LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES
CUMPLIMIENTO PLANES DE 1
MEJORA CONDUCTORES.

de acuerdo con las especificaciones
técnicas del ANEXO No. 1

SERVICIO

4.400.000,00

836.000,00

5.236.000,00

5.236.000,00

CAPACITACION SEGUN LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS
FUNCIONALES CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORA SERVICIOS 1
GENERALES.

de acuerdo con las especificaciones
técnicas del ANEXO No. 1

SERVICIO

2.268.907,56

431.092,44

2,700.000,00

2.700.000,00




FORMATO Pagina: 18 de 50
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ELABORACION
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | DE ESTUDIOS Y | g64igo:
GESTION ADMINISTRATIVA Doggéﬁvﬁggos MDN-CGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-6 V.09
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SGI Vigente a partir de; 12-02-2018
I TOTALITEM 2: 29.178.015,00

NOTA (1): Art. 476 E.T. Servicios excluidos del impuesto sobre las venlas. Se excepliian del impuesto fos siguientes servicios: "... Los servicios de
educacion prestados por establecimientos de educacién preescolar, primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocides como
tales por el Gobierno, y los servicios de educacion prestados por personas naturales a dichos establecimientos. Estan excluidos igualmente los
siguientes servicios prestados por los establecimientos de educacién a que se refiere el presente numeral: restaurante, cafeteria y lransporte, asi
como los que se presten en desarrollo de las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994,

Los interesados en participar en el presente proceso deberan ofertar los subitems exigidos en el ITEM 1
y en el ITEM 2. Ningun precio podra ser igual a cero pesos ($0,00), debera cumplir el total de las
especificaciones tecnicas, y no podra sobrepasar el precio unitario de referencia sin IVA, ni tampoco el
precio unitario IVA incluido (segin aplique); de sobrepasar alguno de ellos, incurrira en CAUSAL DE
RECHAZO.

f) Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion sera hasta el 15 de diciembre de 2018, contado a partir del dia habil siguiente a la
aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de la Direccion Administrativa y Financiera del
Comando General de las Fuerzas Militares, previa expedicion del certificado de registro presupuestal.

g) Plazo de duracion:
Para todos los Grupos:

El plazo de duracion del contrato sera de seis (6) meses adicionales al plazo establecido para la
ejecucion.

h) Lugar de entrega y ejecucion:

El contratos sera ejecutado en la ciudad de Bogota DC., MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES, en las instalaciones del Comando General
Fuerzas Militares ubicadas en la ciudad de Bogota Avenida el Dorado CAN carrera 54 N° 26 — 25: ¢ en
las instalaciones de las dependencias del CGFM que se encuentran ubicadas en Bogota DC fuera del
CAN, previa coordinacion con el supervisor del contrato y con el Almacenista General del CGFM, esto
ultimo cuando aplique.

i) Forma de pago:

El valor del contrato se pagara parcialmente en cinco (5) cuotas iguales, dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes, al recibo a satisfaccion, previa acta de recibo suscrita por el supervisor del
contrato y el contratista o su delegado, presentacion de la respectiva factura o documento equivalente,
donde se registre: fecha, precio, servicios prestados o bienes suministrados, alta de entrada al almacén
cuando aplique; asi mismo, debera acreditar el pago de los aportes a seguridad social , ARL y
parafiscales mediante certificacion expedida y soportada (planillas de pago) del pago de aportes
parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante legal a fecha 30 del mes vencido
anterior a la fecha de pago, y/o de acuerdo a la autorizacion de PAC, situacién de recursos por la
Direccion del Tesoro Nacional, (Ministerio de Hacienda) y cumplimiento de los demdas tramites
administrativos a que haya lugar.

En caso de ser PERSONA JURIDICA, deberé acreditar el pago de los aportes a seguridad social, ARL y
parafiscales mediante certificacion expedida y soportada (planillas de pago) por el revisor fiscal cuando
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley o en su defecto por el representante legal.

En caso de ser PERSONA NATURAL debera allegar, adicional a lo exigido para persona juridica, copia
de la planilla de pago de aportes a salud, pension y riesgos laborales como trabajador independiente,
con el respectivo comprobante de pago. El ingreso base de cotizacion debe ser sobre el 40% del valor
bruto mensual facturado, conforme a la Circular 00001 del 6 de diciembre de 2004 expedida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la Proteccion Social.,

i Registro Unico de proponentes

Teniendo en cuenta el articulo 2.2.1.1.1.5.1., del Decreto 1082 promulgado en el afio 2015, el cual
sefala:

‘Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia,
Interesadas en participar en Procesos de Contratacién convocados por las Entidades
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Estatales, deben estar inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma
taxativa en la ley.

La persona inscrita en el RUP debe presentar la informacién para renovar su registro a mas
tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, De lo contrario cesan los efectos del
RUP. La persona inscrita en el RUP puede actualizar la informacion registrada relativa a su
experiencia y capacidad juridica en cualquier momento.

Los inscritos en el RUP pueden en cualquier momento solicitar a la Camara de Comercio
cancelar su inscripcién”.

Los proponentes singulares y cada uno de los integrantes de proponente plural, deberan allegar junto
con la propuesta, original del Registro Unico de Proponentes expedido por la Camara de Comercio cuya
fecha de expedicion no podra ser superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso, y el cual debera encontrase en firme en la fecha de adjudicacion.

k) Tipo de contrato:

Contrato de servicios.

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

En términos de contratacion estatal, la escogencia del contratista sera a través de la Licitacion Publica
que es la regla general. Sin embargo, dentro del Estatuto de Contratacion, existen algunas excepciones
a esta regla general, razén por la cual le corresponde al Comité Juridico Estructurador determinar si el
presente proceso de contratacion de encuadra dentro de una de las denominadas excepciones legales.

Por lo tanto, y teniendo como base el presupuesto asignado para el proceso, se puede concluir que la
escogencia del contratista sea la SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, dado que el
presupuesto se sitla en los rangos legales e institucionales para tal fin.

Dicha modalidad a aplicar es la contemplada en el Titulo |, Articulo 2, Numeral 2, literal b de la Ley 1150
de 2007, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Titulo |, Capitulo I, articulo 2.2.1.1.2.1.1 Estudios
Previos y Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, que establece: “Procedimiento para la
seleccion abreviada de menor cuantia. Ademas de las normas generales establecidas en el presente
decreto.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 en las selecciones abreviadas se
tendra como criterio de evaluacion la ponderacién de los elementos de calidad y precios soportados en
puntajes o formulas, para lo cual el pliego de condiciones establecera las condiciones adicionales que
representen ventajas cuantificables.

Tratandose de una seleccion objetiva se puede establecer que la modalidad a aplicar contemplada en el
Titulo I, Capitulo I, Articulo 2.2.1.2.1.2.20 y 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 es SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA.

NORMAS APLICABLES

Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

Ley 57 de 1887 “Cddigo Civil".

Ley 1564 de 2012 “Cddigo de Procedimiento Civil.

Decreto 410 de 1971 “Cédigo de Comercio”.

Ley 1437 de 2011 "Cédigo de Procedimiento administrativo v de lo Contencioso

Administrativo”.

e Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”

e Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacion de la Administracién
Publica”.

* Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
recursos publicos”.

s Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica”.
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* Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

Decreto 1082 de 2015.
Ley 1333 de 2009, actual régimen sancionatorio y Ley 1259 de 2008, modificada por la Ley
1466 de 2011.

* Resolucion No. 4519 del 27 de Mayo de 2016, “Por la cual se delegan unas funciones y
competencias relacionadas con la contratacion de bienes y servicios con destino al
Ministerio de Defensa Nacional, a las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se dictan
otras disposiciones.

¢ Resolucion No. 6302 de 2014 (Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional y
sus Unidades Ejecutoras).

¢ Directiva permanente del Ministerio de Defensa No. 15 del 10 de marzo de 2015 “Politicas
de Contratacion Sector Defensa”

Manuales de Colombia Compra Eficiente.
Decreto 2811 de 1974
Demas normas que modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores

5.1. ACTO ADMINISTRATIVO:

Articulo 2.2.1.1.2.1.5. Acto administrativo de apertura del proceso de seleccion. La Entidad Estatal debe
ordenar la apertura del proceso de seleccion, mediante acto administrativo de caracter general, sin
perjuicio de lo dispuesto en las Disposiciones Especiales para las modalidades de seleccion.

5.2. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME:

Asi mismo el articulo 2 de la Ley 905 de 2004 define las MIPYMES asi: son una unidad de explotacién
economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, incluidas las Famiempresas de pequeiia y
mediana empresa, que responda a los siguientes parametros:

- Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b)Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

- Pequeiia empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o b)
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

- Microempresa a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, b) Activos
fotales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 2.2.1.2.4.2.2. y 2.2.1.2.4.2.3., del Decreto 1082 de 2015, y en
atencion a la cuantia del proceso, la presente convocatoria se limitara a la participacion de Mipyme que
tengan como minimo un (1) afio de existencia, siempre y cuando se reciban solicitudes de por lo menos
tres (3) Mipyme, con el fin de lograr la convocatoria cerrada.

De conformidad con lo establecido en el “Articulo 2.2.1.2.4.2.3., Limitaciones Territoriales. Las Entidades
Estatales pueden realizar convocatorias limitadas a Mipyme nacionales domiciliadas en los
departamentos o municipios en donde se va a ejecutar el contrato. La Mipyme debe acreditar su
domicilio con el registro mercantil o el certificado de existencia y representacion legal de la empresa.”.

Nota: En caso de no obtener el niumero minimo de tres (3) manifestaciones de interés para llevar a cabo
la convocatoria limitada a MIPYME, se dispondra la apertura del proceso de seleccién de manera abierta,
sin Ia limitacién contemplada en el Decreto 1082 de 2015, lo cual constara en el acto de apertura.

6. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

a) Precios historicos:

La Entidad no ha celebrado contratos con las especificaciones técnicas del presente proceso.

b) Consulta SECOP:
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Se realizd una consulta en el SECOP y se encontré la siguiente informacién de procesos con
especificaciones técnicas similares a las de este grupo, asi:

ITEM 1:
MODALIDAD DE
SELECCION ENTIDAD OBIETO VALOR
SELECCION ABREVIADA SERVICIO PARA LA MEDICION DEL CLIMA
MENOR CUANTIA RN ORGANIZACIONAL DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL. AL.50A00,00
ITEM 2:
MODALIDAD DE
SELECCION ENTIDAD OBJETO VALOR
SELECCION ABREVIADA UNIDAD DE PLANEACION CAPACITACION TEMAS MISIONALES ¥ O
MENOR CUANTIA MINERO ENERGETICO COMPORTAMENTALES P
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS
SELECCION ABREVIADA MINISTERIO DE SALUD Y ALEIONES FRIONELEORTATECNMENTO G LAS
ENOREIANTIA ORATEECIEH SBEIAL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES Y 185.900.002,00
FUNCIONALES EN EL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA FORMACION A
SELECCION ABREVIADA CONDUCTORES DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MENOR CUANTIA MU BIERREan PASAJEROS EN TEMAS RELACIONADOS CON SERvICIg | 200-000:000,00

ALCLIENTE Y ATENCION A TURISTAS.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS PSICO- 43.110.000,00
SENSOMETRICAS DIRIGIDA A LOS CONDUCTORES Y
SERVIDORES CON FUNCION ACCESORIA.

DIRECCION DE IMPUESTOS Y

MINIMA CUANTIA ADUANAS NACIONALES

SELECCION ABREVIADA
S FUERZA AEREA COLOMBIANA SERVICIO DE CAPACITACION FUNCIONARIOS FAC 431.800.000,00

c) Sondeo de mercado:

Con el fin de hacer el sondeo del mercado, se solicitaron cotizaciones a las firmas que se relacionan a
continuacion:

Para el ITEM 1:

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
EMERGE COLOMBIA 5.A.S. FRANKLIN SALGADO 8025390 S! PRESENTO
DESARROLLO Y GERENCIA CONSULTORES LTDA MARGARITA RO5A JANNE margaritajanne@gmail.com NO PRESENTO
DARIO NICOLAS VELASQUEZ
INTERACTIVE PRODUCTIONS S.A.S. RODRIGUEZ 2852576 S PRESENTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES.
NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
Bi PLANNING 5.A.5. GILBERTO JIMENEZ 3006711238 SI PRESENTO
EASYNET S.A.S. CARLOS SANTOS 2185857 SI PRESENTO
DESARROLLO Y GERENCIA CONSULTORES LTDA MARGARITA ROSA JANNE margaritajanne@gmail.com NO PRESENTO

Para el ITEM 2;

SERVICIO DE CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EVALUAR
COMPETENCIAS FUNCIONALES.




FORMATO | pagina: 22 de 50

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ELABORACION

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES | DE ESTUDIOS Y | g44igo:

GESTION ADMINISTRATIVA Doggén\ﬁggos MDN-CGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-6 V.09

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SGI Vigente a partir de: 12-02-2018
NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
Bi PLANNING S.A.S. GILBERTO JIMENEZ 3006711228 S| PRESENTO
EASYNET S.A.S. CARLOS SANTOS 2185857 SI PRESENTO

DESARROLLO Y GERENCIA CONSULTORES LTDA MARGARITA ROSA JANNE margaritajanne@gmail.com MO PRESENTO

CAPACITACION COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES.

NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
UNIPANAMERICANA DIANA LILIANA VILLANUEVA 5558210 SI PRESENTO
CAFAM NATALIA PINZON ALZATE 6468000 SI PRESENTO

CAPACITACION CONDUCTORES.

NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
COMO MANEIO LTDA MARIBEL 691 8070 SI PRESENTO
TOURING & AUTOMOVIL CLUB DE COLOMBIA. LORENA CAPERA CARDOZO 3162579323 SI PRESENTO

CAPACITACION SERVICIOS GENERALES.

NOMBRE / RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO OBSERVACIONES
CORPORACION CICCE MICHAEL SLE;;E& CANARGE) 3123710796 SI PRESENTO
EDUKASEQ SAS JAIRCQ ALONSO PERDOMO 3183618850 S| PRESENTO
FENASEO LUISA FERNANDA GUERRERO 3085352 SI PRESENTO

El resultado del sondeo de mercado fue el siguiente:

ESPACIO EN BLANCO
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d)  Términos de negociacion: N/A
e)  Consulta de la Tasa Representativa del Mercado: N/A
f) Informacién en el SIE:

Se efectio la respectiva consulta en la informacién financiera disponible en el sistema SIE de la
Superintendencia de Sociedades, con corte a diciembre 31 de 2016, para las siguientes actividades:
“Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos ClIU: 6209”,
“Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas ClIU: 6311", “Otras
actividades de servicios de informacion n.c.p ClIU: 6399", “Educacion media técnica y de formacion
laboral CIIU: 8523", y “Educacion académica no formal ClIU: 8551". El tamafio de muestra es de 151
empresas, a nivel nacional.

g)  Analisis de impuestos a cancelar por parte del contratista:
Para los servicios a contratar para el presente proceso aplica un IVA del 19%.
Sin embargo, cabe mencionar lo siguiente:

“.. Art. 476 E.T. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas. Se exceptian del impuesto los
siguientes servicios: ".. Los servicios de educacion prestados por establecimientos de educacién
preescolar, primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por el
Gobiemno, y los servicios de educacion prestados por personas naturales a dichos establecimientos. Estén
excluidos igualmente los siguientes servicios prestados por los establecimientos de educacién a que se
refiere el presente numeral: restaurante, cafeteria y transporte, asi como los que se presten en desarroflo
de las Leyes 30 de 1992y 115 de 1994. ...”

Estaran a cargo del oferente todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato
y por lo tanto su omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

h) Cuadro cubrimiento de la necesidad:

e ITEM 1. EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

SUBITEM UNIDAD DE PROYECTADO
No. DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO MEDIDA NECESIDAD A ADQUIRIR , DEFICIT

SERVICIO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTCO DE DATOS
PARA LA MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL A PARTIR DE
LA ADAPTACION DE UNA HERRAMIENTA QUE CUMPLA CON
LOS REQUERIMIENTOS DEL DAFP Y QUE PERMITA OBTENER
INFORMACION CLAVE CON SU CORRESPOMDIENTE PLAN DE
ACCION Y EJECUCION DEL MISMO APALANCANDO EL
X DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MISIONAL DEL CGFM LEY 909 SERVICIO 1 1 0
DE 2004 ARTICULO 28, DECRETO 1567 DE 1998, DECRETO 1227
DE 2005, ARTICULO 77, CARTILLA DAFP, DECRETOS 1567 DE
1998 Y 1227 DE 2005.GUIA DE INTERVENCION CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL FEBRERO DE 2005. FUNCION
PUBLICA.

de acuerdo con los especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
DESARROLLO DE UNA SOLUCION QUE PERMITA , ANALISIS,
CAPTURA, ALMACENAMIENTO ESTRUCTURADO, DESPLIEGUE Y
SEGUIMIENTO DE ANALISIS DE COMPETENCIAS FUNCIONALES
EN LOS NIVELES ASESOR, PROFESIONAL Y TECNICO; A TRAVES
DE UNA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APOYADA EN LA
ANALITICA , COMO BASE DE UNA ACCION SINERGICA ,
PERMANENTE , SISTEMATICA E INTEGRAL DE APRENDIZAJE Y
REAPRENDIZAJE. DECRETO NUMERQO 1070 MAYO DE 2015:
REGLAMENTO UNICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
DEFENSA, RESOLUCION 3135 JUNIO 2011: ESTABLECE LAS
COMPETENCIAS FUNCIONALES APLICABLES EN LOS EMPLEOS
FUNCIONARIOS CIVILES ¥ NO UNIFORMADOS DEL SECTOR
DEFENSA.

de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1

SERVICIO 1 1 0
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¢ |TEM 2: CAPACITACIONES.
SUBITEM UNIDAD DE PROYECTADO
No. DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO MEDIDA NECESIDAD A ADQUIRIR DEFICIT

SERVICIO DE CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA
1 TECNOLOGICA PARA EVALUAR COMPETENCIAS FUNCIONALES. SERVICIO 1 1 0
de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
SERVICIO DE CAPACITACION, QUE PERMITA REALIZAR LOS
PLANES DE AMIENT
2 MEJOR, O DE ACUERDO A LAS SERVICIO 1 1 0
EVALUACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE COMPETENCIAS.
de ocuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
SERVICIO CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES DE
3 MEJORA CONDUCTORES. SER¥ICIO L . 0
de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA SERVICIOS
4 GENERALES. SERVICIO 1 1 0

de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1

Nota: el presente cuadro se ajusta de conformidad con las necesidades de la administracion.

i) Conclusiones del analisis que soporta el valor estimado del contrato:

ITEM 1:

El CGFM, en aras de velar por el erario, determiné el precio de mercado tomando el MENOR valor IVA

incluido, al ser este el precio mas favorable para la administracion acogiéndose a las condiciones de
mercado.

ITEM 2:
CAPACITACION COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES.

El CGFM, en aras de velar por el erario, determiné precios de referencia de mercado por subitem, asi:
Subitem 1: el MENOR valor IVA incluido segutn aplique. Subitem 2: El valor PROMEDIO IVA incluido
segun aplique. Subitem 3: El MENOR valor IVA incluido segin aplique. Subitem 4: Debido a la
dispersion de precios, la MEDIANA del valor IVA incluido segtin aplique; al ser estos los precios mas
favorable para la administracién acogiéndose a las condiciones de mercado.

T JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE.

La modalidad a aplicar es la contemplada en el Titulo |, Articulo 2, Numeral 2, literal b de la Ley 1150 de
2007, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Titulo |, Capitulo II, articulo 20 Estudios Previos y Articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, que establece: “Procedimiento para la seleccién abreviada de
menor cuantia”. Ademas de las normas generales establecidas en el presente decreto. Lo que nos permite
que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 en las selecciones abreviadas se tendra
como criterio de evaluacion la ponderacion de los elementos de calidad y precios soportados en puntajes o
formulas, para lo cual el pliego de condiciones establecera las condiciones adicionales que representen
ventajas cuantificables.

Tratandose de una seleccion objetiva se puede establecer que la modalidad a aplicar contemplada en el
Titulo I, Capitulo Il, Articulo 2.2.1.2.1.2.20 y 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 es SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, que rezan asi:
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Art 2.2.1.2.20: Procedimiento para la seleccién abreviada de menor cuantia. Ademas de las normas
generales establecidas en el presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a la seleccién abreviada
de menor cuantia:

1. En un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del
Proceso de Contratacion los interesados deben manifestar su intencién de participar a
fravés del mecanismo establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

2. Sila Entidad Estatal recibe més de diez (10) manifestaciones de interés puede continuar el
proceso o hacer un sorteo para seleccionar maximo diez (10) interesados con quienes
continuara el Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de
condiciones si hay lugar a sorteo y la forma en la cual fo hara.

3. Si hay lugar a sorteo, el plazo para la presentaciéon de las ofertas empezara a correr el dia
habil siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe a los interesados el resultado
del sorteo.

4. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién de ofertas durante tres (3) dias
habiles”.

7.1 REQUISITOS HABILITANTES.

En cumplimiento de la exigencia de las condiciones técnicas, de experiencia, capacidad juridica, financiera,
de organizacion, la entidad exigira el cumplimiento de los siguientes requisitos habilitantes, los cuales seran
detallados en el proceso de seleccién y serdn objeto de verificacion por parte de los comités técnico,
juridico y econémico evaluadores.

e Criterios de verificacion juridica.

La oferta que cumpla con los requisitos requeridos en el pliego de condiciones del presente proceso, se
le calificara como elegible habilitado.

s Criterios de verificacion Econdmica

Para efectos de la evaluacion econémica se consideran propuestas habiles aquellas que cumplan la
totalidad de los requisitos habilitantes de orden juridico, técnico y financiero.

e Criterios de verificacion Financiera

Aplica de manera individual a cada uno de los Grupos.

El Ministerio de Defensa Nacional - Comando General de las Fuerzas Militares — Direccion Administrativa
y Financiera, efectuara el analisis a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017 teniendo en
cuenta los siguientes indicadores.

Para el establecer los indicadores financieros, se tuvo en cuenta el andlisis de la informacion financiera
disponible en el sistema SIE de la Superintendencia de Sociedades, con corte a diciembre 31 de 2016,
para las siguientes actividades: “Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos CIIU: 6209", “Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas CllU: 6311", “Otras actividades de servicios de informacion n.c.p ClIU: 6389", “Educacion
media técnica y de formacion laboral ClIU: 8523", y “Educacién académica no formal ClIU: 8551”. EI
tamarfio de muestra es de 151 empresas, a nivel nacional.
a. indice de Liquidez: L
L= ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE. Debe ser mayor o igual (>)a 1.5
b. Indice de Endeudamiento: NET
NET= (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) 100%. Debe ser menor o igual (<) al 55%

c. Razon de cobertura de intereses: RCI

RCI = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE INTERESES. Debe ser mayor o iguala 2.0
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Nota: Si el proponente no tiene obligaciones financieras, la propuesta sera considerada habil. En el caso
de tener indicador indeterminado la propuesta también sera habil.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.
a. Rentabilidad del Patrimonio
Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio mayor o Igual a 0.10
b. Rentabilidad del Activo
Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / active Total mayor o Igual a 0.06

Para la determinacion de los anteriores indicadores cuando el proponente sea un consorcio o unién
temporal, se aplicara la siguiente formula:

2., Componente 1 del indicador, X porcentaje de padicipacidn,)

(ii) Indicador =
( 2., Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidn!)

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE CON ANTIGUEDAD MENOR A SEIS MESES.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FFMM - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA efectuara el andlisis a los estados financieros teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:
CAPACIDAD FINANCIERA.
a. Indice de Liquidez: L
L= ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE. Debe ser mayor o igual (>) a 1.5
b. Indice de Endeudamiento: NET
NET= (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) 100%. Debe ser menor o igual (<) al 55%
c. Razon de cobertura de intereses: RCI

RCI = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE INTERESES. Indeterminado.

Nota: Si el proponente no tiene abligaciones financieras, la propuesta sera considerada habil. En el caso
de tener indicador indeterminado la propuesta también sera habil.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.
a. Rentabilidad del Patrimonio
Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio mayor o Igual a 0.00
a. Rentabilidad del Activo
Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / activo Total mayor o Igual a 0.00

Para la determinacion de los anteriores indicaderes cuando el proponente sea un consorcio © unién
temporal, se aplicara la siguiente formula;
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J' Componente 1 del indicador, X porcentaje de partfcipacidn,)

(i) Indicador =
( 2 .. Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacién,)

» CRITERIOS DE VERIFICACION TECNICA.
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El Proponente debe ofertar los bienes o servicios requeridos de conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas y solicitadas por la Entidad en el ANEXO No 1, se le calificara como elegible
habilitado, a quien cumpla con la totalidad de los requisitos exigidos en el anexo de especificaciones
técnicas.

EXPERIENCIA HABILITANTE.

De conformidad con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley
019 de 2012 y reglamentado por el articulo 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015, el oferente debe
acreditar su experiencia habilitante de acuerdo con los siguientes parametros:

a) Informacién vigente y en firme contenida en el Registro Unico de Proponentes “RUP”, en las
condiciones sefnaladas en el presente proceso contractual.

b) Experiencia establecida en el Registro Unico de Proponentes, identificada con el clasificador de
bienes y servicios en el tercer nivel en los siguientes codigos:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION
80 10 15 00 Servicios de consultoria de negocios y administracidn corporativa,
80 11 15 00 Desarrollo de recursos humanos.
81 11 16 00 Programadores de computador.
81 11 20 00 Servicios de datos.
86 10 17 00 Servicios de capacitacion vocacional no - cientifica.

C) Experiencia acreditada por el 100% del valor del presupuesto oficial del presente proceso,
expresada en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO O UNION
TEMPORAL O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA.

Cuando se trate de consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura se requiere acreditar el
100% de la experiencia exigida para el oferente singular. Cada uno de sus integrantes debe acreditar
experiencia en los codigos exigidos segln el porcentaje de participacion, sin que sea inferior al 50% del
presupuesto oficial a acreditar. Esta informacion sera verificada en el "RUP”

Cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por el proponente o por unc de sus
miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, sélo se tendra en cuenta como experiencia del
proponente o de uno de sus miembros, aquella referida al porcentaje de participacion que el proponente
hubiera tenido en el grupo o asociacién que ejecutd la actividad.

Para efectos de verificar la experiencia de los proponentes se realizara solo si el Registro Unico de
Proponentes expedido por la respectiva Camara de Comercio, se encuentre vigente a la fecha de cierre y
en firme al momento de la adjudicacion del proceso de seleccion.

NOTA: Todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deberan demostrar experiencia certificada en
el RUP.
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EXPERIENCIA ESPECIFICA HABILITANTE DE PERSONA NATURAL EXTRANJERA SIN DOMICILIO EN
COLOMBIA, O JURIDICA SIN SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para el cumplimiento de la experiencia habilitante requerida, diligenciara el Formulario del pliego de
condiciones "EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE" de acuerdo con los siguientes parametros:

a) Lainformacion suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento y debe ser correlativa
a la documentacién aportada.

b) El formulario debe ir firmado por el representante legal del proponente o suplente.

c) Anexo de los soportes que demuestren la acreditacién de la experiencia requerida en el
Formulario

Requisitos que debe cumplir el oferente:

1. Que el proponente tenga experiencia en la prestacion de los servicios objeto del presente
proceso, con el sector publico o privado.

2. Laexperiencia en acreditada debera ser del 100% del presupuesto oficial del proceso.

3. La experiencia podra acreditarse aportando maximo dos (02) contratos o facturas
ejecutados en los ultimos tres (3) afios, acompariadas del documento donde se certifique
de manera fehaciente el cumplimiento de cada uno de estos y siguiendo los lineamientos
establecidos en el pliego de condiciones.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FFMM - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA se reserva el derecho de verificar la informacion aportada, y no sera
tenida en cuenta aquella que se pueda establecer que no es cierta.

NOTA: La experiencia debera acreditarse a través de:

1) Fotocopia legible de los contratos que se presentan para acreditar la experiencia.
2) Certificacién de los contratos ejecutados:

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

* Nombre o razén social de la empresa o persona contratante.

* Nombre de la persona natural o juridica contratada, con identificacion.

* En caso de tratarse de un consorcio o Unién Temporal debe adjuntarse copia del respectivo
documento de constitucién del ejecutante del contrato que se esta certificando.

* Objeto del contrato.

« Valor del contrato.

» Fecha de iniciacién y de terminacion del contrato (dia, mes, afio)

» Firma del funcionario competente.

« Indicacion de la direccion comercial y teléfono del contratante o la del duefio del proyecto.

« Indicacién sobre el cumplimiento del contratista

3) Acta de Recibo a satisfaccion debidamente suscrita por el Representante de la Entidad Contratante y
Supervisor del Contrato.

Nota 1: No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como minimo la
informacion solicitada o que presenten inconsistencias.

Nota 2: EL MINISTERIO DE DEFENSA. COMANDO GENERAL- DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion.

Nota 3: No se acepta ningtn otro documento para acreditar la experiencia. NO SE ACEPTAN AUTO
CERTIFICACIONES Y/O SUBCONTRATOS.

Nota 4: Las copias de los documentos presentadas deben ser completamente legibles.

Nota 5: Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal el valor
registrado que debe informar el proponente sera el correspondiente al porcentaje de participacion que
hubiere tenido en los mismos. Este porcentaje se aplica tanto para las cantidades como al valor del
contrato.

Nota 6: Para el proponente extranjero todos los documentos que aporte deberan venir apostillados en
idioma castellano y con traduccion oficial castellano.

Para experiencia en el &rea privada se acepta certificacion de recibo a satisfaccién.
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PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

El Ministerio de Defensa Nacional — Comando General FFMM, requiere que el futuro contratista cuente
con el siguiente personal:

 ITEM 1:

EVALUACION E

EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y

EXPERIENCIA y
ShE CARGO rormacion acapemica | AN General EXPERIENCIA ESPECIFICA P DE PROYESTCISIOR DEDICACION
TEM DAD CUMPLIMIENTO
MINIMA
Profesional en Psicologia ; o
especialista Organizacional Gebeacsedial experianca Minimo dos (2) contratos
COORDINADOR P i Eani2 i ! minima de cuatro (4] afios en i . 100% de
1 y/o Profesional en Psicologia 1 Siete |7) afios. - relacionados con el objeto del :
GENERAL 2 Clima laboral y Cultura permanencia.
con posgrado en gestidn de o FAR presente proceso.
ek rganizacional
organizaciones.
Debe demostrar experiencia
. A minima de tres (3) afios en la Minimo dos (2) contratos en
profestanal enIngenieria dp elaboracion y adaptacion de elaboracidn y adaptacion de
COORDINADOR Sistemas o Ingenieria Cinco (5) 2 v P : 5 y P - 100% de
1 e R 1 herramientas tecnaoldgicas para herramientas tecnoldgicas .
TECNICO Eléctrica o Ingenieria afios. 1 < : > permanencia.
2 capacitaciones empresariales relacionadas con el objeto del
Electrénica. 3 3
relacionadas con el objeto del presente proceso.
presente proceso.
i ienci -
Profesional en Ingenieria D;?;:Z:?;r;r;;';;‘;ifna Minime dos (2) contratos
COORDINADOR Industrial o Administracion s iy relacionados con la coordinacion de 100% de
1 i E: 1 Tres (3) afios. coordinacion de proyectos de 3 :
ORGANIZACIONAL de Empresas o en Psicologia i proyectos de Clima laboral y Cultura permanencia.
L Clima laboral y Cultura .
COrganizacional. e Organizacional.
Organizacional.
Fraiestona) £ ngenicria e Debe demostrar experiencia i ,
Sistemas o Ingenieria i Minimo un (1) contrato relacionado
Industrial o Administracién ) n.‘"mn?a dedres ‘3.“’“‘_‘?‘ en en direccidn o coordinacion de
COORDINADOR 2 i Cinco (5) direccién o coordinacion de & 50% de
2 de Empresas o Psicologia; con 1 2 proyectos y levantamiento de ’
GENERAL " afios. proyectos y levantamiento de e - permanencia.
posgrado en Gerencia de A2 < requerimientos relacionados con el
Proyectos o maestria en requerimigntos relationddas can objeto del presente pri
Y = % el objeto del presente proceso. Ie € presente proceso.
Inteligencia de Negocios.
Profesional en Ingenieria an?a:)il:ngedn::iter:l[r;xapﬂ!:;e:: Ilz Mistinio um |1) contrataselacignado
COORDINADOR _ it i Cinco (5) _ ; con la elaboracién y adaptacidn de 70% de
2 Industrial o Administracién 1 elaboracién y adaptacién de : : :
TECNICO : % afos. 5 : soluciones (herramientas de permanencia.
de Empresas o Psicologia. soluciones (herramientas de S
e medicion).
medicion).
Profesional en Ingenieria
Industrial o Administracién Debe demostrar experiencia o ,
de Empresas o Psicologia; con minima de tres (3) afios en Minimo un (1) contrato relacionado
COORDINADOR viggl : Cinco (5) : i en gerencia o coordinacién de 100% de
2 especializacion en Alta 1 gerencia o coordinacion de e .
ORGANIZACIONAL . afios. 9 medicion de empleos u permanencia.
Gerencia de Recursos medicién de empleos u SR
: o organizacionales.
Humanos o en Gerencia de organizacionales.
Gestion Humana.
Diberdemasiiar expertencia Minimo un (1) contrato relacionado
GESTOR DE Profesional en Psicologia o minima de un (1) afio en chnlaaniicacitn de heramicntas 100% de
2 RECOLECCION DE Administracién de Empresas 1 Dos (2) afies, | aplicacién de herramientas para p 2 e
o i i i para medicidn de variables o factores permanencia.
DATOS o Ingenieria Industrial, medicién de variables o factores 3 e
: T de tipo organizacional.
de tipo organizacional.
e |ITEM 2: CAPACITACIONES.
EXPERIENCIA .
SUBITEM CARGO FORMACION ACADEMICA | CANTIDAD |  GENERAL EXPERIENCIA ESPECIFICA W DEFEE IO DE DEDICACION
CUMPLIMIENTO
MINIMA
Profesional en Ingenieria de Debe demostrar experiencia - Por necesidad
: S o Minimo un {1) contrato
Sistemas o Ingenieria Tres (3) minima de tres (3) afios en lationad itaci parallevar a
1,2,3v4 CAPACITADOR Industrial o Administracién 1 E capacitaciones relacionadas con I a_cmna % Sapacl acnqnes cabo las
afios. 5 relacionadas con los subitems i
de Empresas o Psicologia o los subitems 1, 2, 3 y 4 del ITEM capacitaciones
1,2,3y4del ITEM 2. 3
Tecndlogo. 2. requeridas.

El proponente en su propuesta debera anexar Las hojas de vida del personal requerido en el proceso de
seleccion y ademas anexar la siguiente documentacion:

 Para acreditar la “Formacion Académica” se debe adjuntar copia del titulo profesional,
matricula profesional y certificado vigente del COPNIA (Consejo Profesional Nacional de
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Ingenieria) o Consejo Profesional Nacional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesional
o afines, segun corresponda.

» Anexar las certificaciones laborales verificables, debidamente firmadas por el contratante,
que contengan, como minimo: nombre del contratante, objeto del contrato, cargo
desempefiado, fechas de inicio y terminacion.

¢ La experiencia de los profesionales s6lo podra ser contabilizada a partir de la fecha de
expedicion de la matricula profesional.

* Los estudios de educacion superior, asi como los estudios técnicos se acreditaran mediante
fotocopia de los diplomas respectivos o certificados de obtencién del titulo correspondiente.

¢ Toda la experiencia debe tener documentos soportes.

Asi mismo, el proponente debera allegar una “carta compromiso”, mediante la cual el
personal propuesto se compromete a prestar sus servicios en caso que el oferente resulte
adjudicatario del presente proceso de seleccion, en las condiciones y dedicatorias
establecidas por la entidad.

Antecedentes disciplinarios.

Antecedentes judiciales.

Certificacién antecedentes fiscales.

DOCUMENTACION: N/A

7.2. FACTORES DE PONDERACION.

Una vez culminada la verificacion juridica, financiera y técnica de las ofertas; y habiéndose efectuado los
requerimientos previos a que hubiere lugar y obtenidas las correspondientes respuestas, se
determinaran las ofertas que se consideran habiles, segln lo establecido en el pliego de condiciones
"Orden de Elegibilidad", para efectos de asignar el puntaje econémico y técnico, segun corresponda.
(Articulo 2.2.1.1.2.2.2 y 2.22.1.1.2.2.3 Decreto 1082 de 2015) asi:

v FACTORES DE PONDERACION TECNICA (Maximo 800 puntos).

PUNTAJE
MAXIMO

1. ITEM No 1: EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y EVALUACION DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES.

1.1. SUBITEM 1: HERRAMIENTA TECNCLOGICA PARA EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL.
1.1.1 ALPROPONENTE QUE OFREZCA DISPONIBILIDAD CERTIFICADA POR EL FABRICANTE Y/O
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES RANGOS:

DESCRIPCION DEL ELEMENTO / FACTOR DE PONDERACION

. ENTRE EL 85% Y 90% 30 Puntos 120 Puntos
.ENTRE EL91% Y 97% 50 Puntos
. ENTRE EL 98% Y 100% 120 Puntos

1.1.2. ALPROPONENTE QUE OFREZCA ACCESO A MULTIPLES USUARIOS, CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE Y/O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, DE
ACUERDO CON LOS SIGUIENTES RANGOS:

. ENTRE 750 Y 1000 USUARIOS 20 Puntos 50 Puntos
. ENTRE 1001 Y 1200 USUARIOS 30 Puntos
. ENTRE 1201 A 1500 USUARIOS 50 Puntos

1.1.3. AL PROPONENTE QUE OFREZCA ACCESO VIA CELULAR CERTIFICADO POR EL FABRICANTE Y/0
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, de acuerdo con las siguientes
opciones de sistemas operativos:

. SISTEMA OPERATIVO ANDROID 20 Puntos 60 Puntos
. SISTEMA OPERATIVO I0S 20 Puntos
. SISTEMA OPERATIVO I0S Y ANDROID 60 Puntos

1.1.4. ALPROPONENTE QUE OFREZCA O GARANTICE TABLEROS DE CONTROL, CON CERTIFICACION POR
EL FABRICANTE Y/0 DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, de
acuerdo con las siguientes opciones: 70 Puntos

. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL pericdicidad: SEMANAL. 30 Puntos
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. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL periodicidad: DIARIA. 50 Puntos
. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL. 70 Puntos

1.2. SUBITEM 2: HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

1.2.1 ALPROPONENTE QUE OFREZCA DISPONIBILIDAD CERTIFICADA POR EL FABRICANTE Y/0
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES RANGOS:

. ENTRE EL 85% Y 90% 30 Puntos 120 Puntos
.ENTREEL91% Y 97% 50 Puntos
. ENTRE EL 98% Y 100% 120 Puntos

1.2.2. ALPROPONENTE QUE OFREZCA ACCESO A MULTIPLES USUARIOS, CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE Y/O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, DE
ACUERDO CON LOS SIGUIENTES RANGOS:

. ENTRE 50 Y 100 USUARIOS 20 Puntos 50 Puntos
. ENTRE 101 Y 150 USUARIOS 30 Puntos
- ENTRE 151 A 500 USUARIOS 50 Puntos

1.2.3. AL PROPONENTE QUE OFREZCA ACCESO VIA CELULAR CERTIFICADO POR EL FABRICANTE Y/0
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, de acuerdo con las siguientes
opciones de sistemas operativos:

. SISTEMA OPERATIVO ANDROID 20 Puntos 60 Puntos
. SISTEMA QPERATIVO 10S 20 Puntos
. SISTEMA OPERATIVO 10S Y ANDROID 60 Puntos

1.2.4. AL PROPONENTE QUE OFREZCA O GARANTICE TABLEROS DE CONTROL, CON CERTIFICACION POR
EL FABRICANTE Y/0 DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA A USAR, de
acuerdo con las siguientes opciones:

. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL periodicidad: SEMANAL. 30 Puntos 70 Puntos
. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL periodicidad: DIARIA, 50 Puntos
. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL. 70 Puntos

2. ITEM No 2: CAPACITACIONES.

2.1. SUBITEM 1: SERVICIO DE CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA
EVALUAR COMPETENCIAS FUNCIONALES.

Al proponente que ofrezca alguna de las siguientes opciones: SO PUrtos
. Un (1) refrigerio para los asistentes a la capacitacién: 20 Puntos
. Dos (2) refrigerios para los asistentes a la capacitacion: 50 Puntos

2.2. SUBITEM 2: SERVICIO DE CAPACITACION, QUE PERMITA REALIZAR LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE

COMPETENCIAS.
Al proponente que ofrezca alguna de las siguientes opciones: 50 Puntos
. Un (1) refrigerio para los asistentes a la capacitacion: 20 Puntos
. Dos (2) refrigerios para los asistentes a la capacitacion: 50 Puntos

2.3. SUBITEM 3: SERVICIO CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA CONDUCTORES.
Al proponente que ofrezca alguna de las siguientes opciones:

50 Puntos
. Un (1) refrigerio para los asistentes a la capacitacién: 20 Puntos
. Dos (2) refrigerios para los asistentes a la capacitacién: 50 Puntos
2.4. SUBITEM 4: CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA SERVICIOS GENERALES.
Al proponente que ofrezca alguna de las siguientes opciones: 50 Puntos
. Un (1) refrigerio para los asistentes a la capacitacion: 20 Puntos
. Dos (2) refrigerios para los asistentes a la capacitacion: 50 Puntos

PUNTAJE TOTAL (Mdaximo) 800 Puntos
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Seran ponderados Unica y exclusivamente los proponentes que hayan superado la habilitacion o
verificacién técnica, financiera y juridica.

La puntuacion técnica sera de un minimo de 0 puntos y un maximo de 800 puntos.
NOTA 1: El Ministerio de Defensa Nacional — CGFM - Direccién Administrativa y Financiera sobre los
aspectos y/o documentos sefialados para la asignacion del puntaje técnico, NO REALIZARA ningun tipo
de requerimiento, teniendo en cuenta que los mismos constituyen factor de escogencia de las ofertas.
NOTA 2: En caso de no ofrecer criterios técnicos de evaluacion adicionales, a la oferta se le asignara
cero (0) puntos y no es factor excluyente.

v" FACTOR DE PONDERACION ECONOMICA (Maximo 250 puntos por cada grupo).

Se otorgara un puntaje maximo de ponderacién econdmica de hasta 250 puntos.

Para efectos de la ponderacion econdmica, el oferente debera diligenciar en su totalidad “LA PROPUESTA
ECONOMICA”, en el cual se establecera el precio ofrecido, y se procedera a calificar los precios asi:

La oferta que presente el menor valor unitario TOTAL (sumatoria de los subitems del ITEM 1 + subitems del
ITEM 2) antes de IVA, se le asignara el mayor puntaje, las demas se calificaran teniendo en cuenta la
siguiente férmula:

Ponderacién del Precio = (OMVU * 250)
VUOE

Donde:

OMVU = Oferta menor valor unitario total (sumatoria de los subitems del ITEM 1 +
subitems del ITEM 2), antes de IVA.

VUOE = Valor unitario total (sumatoria de los subitems del ITEM 1 + subitems del
ITEM 2) ofrecido a evaluar, antes de IVA.

De acuerdo con la Circular CIR2015-415 del 8 de Septiembre de 2015 expedida por
el Ministerio de Defensa y el capitulo X numeral 2.1 “En todos los procesos de
seleccion, sin importar su modalidad, las ofertas econémicas deben evaluarse antes
de IVA, lo anterior en aras de garantizar el principio de igualdad” de la Resolucion
No. 6302 Manual de contratacion del Ministerio de Defensa.

El puntaje maximo que es posible obtener, en la calificacion de precio, es de 250
puntos, sin requerirse de un puntaje minimo para la elegibilidad de la propuesta.

Articulo 2.2.1.1.2.2.4 DECRETO 1082 de 2015 — OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO.
S| DE ACUERDO CON LA INFORMACION OBTENIDA POR LA ENTIDAD ESTATAL EN SU DEBER
DE ANALISIS DE QUE TRATA EL ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL PRESENTE DECRETOQ, EL VALOR
DE UNA OFERTA PARECE ARTIFICIALMENTE BAJO, LA ENTIDAD ESTATAL DEBE REQUERIR AL
PROPONENTE PARA QUE EXPLIQUE LAS RAZONES QUE SUSTENTEN EL VALOR OFRECIDO.
ANALIZADAS LAS EXPLICACIONES, EL COMITE EVALUADOR O QUIEN HAGA LA EVALUACION
DE LAS OFERTAS DEBE RECOMENDAR RECHAZAR LA OFERTA O CONTINUAR CON EL
ANALISIS DE LA MISMA EN LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.

CUANDO NO SE PRESENTEN FACTORES TECNICOS PONDERABLES EN EL PARAMETRO LA
CALIFICACION EN ESTE PUNTO SERA DE CERO (0)

NOTA: LOS ASPECTOS TECNICOS OBJETO DE PONDERACION Y LOS CRITERIOS DE
CALIFICACION SE DARAN UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE HAYAN SUPERADO LAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, LA VERIFICACION JURIDICA Y LA VERIFICACION
FINANCIERA.

v" CALIFICACION DE ORIGEN DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 816 de 2003, ARTICULO 51 del Decreto 019 de 2012, y los
articulos 2.2.1.2.4.1.3 “Existencia de trato nacional” y 2.2.1.2.4.2.1 “Incentivos en la contratacién publica”
del Decreto 1082 de 2015 el puntaje que se aplicard como consecuencia de la proteccién a la industria
nacional sera el siguiente: Una vez efectuada la calificacion econémica y ponderacion técnica, al puntaje
obtenido por cada proponente, se le adicionara asi:

ITEM1elTEM 2:

PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE
Bienes y/o Servicios Nacionales y/o con trato nacional, 210
Bienes y/o Servicios extranjeros que incorporen componente colombiano de 105
bienes y/o servicios profesionales, técnicos y operativos.
Bienes y/o servicios extranjeros. 0

El puntaje sefialado en el parrafo anterior, se aplicara cuando se cumpla con alguna de estas condiciones:

a) Oferentes de bienes y/o servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga acuerdos, en
los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales.

b) A los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un acuerdo comercial pero
respecto de los cuales el gobierno nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios
nacionales gozan de trato nacional, con base en la revisién y comparacion de la normativa en materia de
compras y contratacién publica de dicho Estado.

c) A los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en
cuenta la regulacién andina aplicable a la materia.

Se entendera como bienes la definicidon contenida en el Decreto 2680 de 2009.

Entiéndase por bienes o servicios acreditados, aquellos bienes importados que cuentan con componente
nacional en bienes o servicios profesionales, técnicos y operativos. El oferente indicara en su oferta si
incluira componente nacional. En el evento en que exista dicho ofrecimiento por parte del oferente, éste
tendra la obligacion de cumplir con el mismo en la ejecucién del contrato, so pena de hacerse acreedor a
las sanciones de ley contempladas en el contrato.

Para efectos de la evaluacion del origen de los bienes y/o servicios, el oferente diligenciara el Formulario
“ORIGEN DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS”, y el comité técnico y juridico evaluador verificaran que la
informacién en €l consignada sea acorde con los documentos que se presenten como soporte de la
acreditacion respectiva. La asignacion del puntaje en este aspecto corresponde al comité técnico
evaluador.

Para el caso de servicios de origen nacional deberd manifestarlo en su oferta bajo la gravedad del
juramento. Dicha manifestacion debe presentarse con la oferta, so pena de no otorgarse el respectivo
puntaje por este aspecto.

NOTA: Considerando que el porcentaje asignado por la acreditacion de los bienes o servicios tiene el
caracter de comparacion de propuestas y asignacion de puntaje, el Anexo correspondiente, se presentara
con la oferta y no sera susceptible de requerimiento por parte del Ministerio de Defensa Nacional.

El oferente seleccionado con productos de origen nacional o acreditado no podra cambiar el origen de los
bienes al momento de la ejecucién del contrato, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, éstos
ultimos debidamente acreditados.

v" PUNTAJE FINAL DE LAS PROPUESTAS:

El_puntaje final de la propuesta sera la sumatoria del puntaje econémico, el puntaje técnico y el puntaje por
origen del servicio descrito anteriormente asignado por el comité evaluador, constituyéndose en el
determinante para el orden de elegibilidad:
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ITEM 1elITEM 2;

DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO
OBIJETO DE VERIFICACION.

DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO
OBJETO DE VERIFICACION.

DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO
OBJETO DE VERIFICACION.

HABILITADO O NO HABILITADO.

HABILITADO O NO HABILITADO.

HABILITADO O NO HABILITADO.

PONDERACION TECNICA. MAX. 800 PUNTOS.
PONDERACION ECONOMICA MAX. 250 PUNTOS.
APLICACION LEY 816/ 03. MAX 210 PUNTOS.

PONDERACION ECONOMICA +PONDERACION

FUNTAIE TRTAL SaLiHCACION: TECNICA +APLICACION LEY 816/03.

ORDEN DE ELEGIBILIDAD

Se establecera el orden de elegibilidad de los proponentes, ordenando las propuestas segun el puntaje total
obtenido por las mismas, de mayor a menor y se asignara el primer puesto en el orden de elegibilidad al
mayor puntaje, el segundo al siguiente, y asi sucesivamente.

La valoracion de las propuestas surtida conforme con lo previsto en los numerales anteriores sera objeto
del informe de evaluacion, del cual se dara traslado a los diferentes proponentes.

v" FACTORES DE DESEMPATE.

En caso de empate la Entidad Estatal, en el puntaje total de dos o mas ofertas, la entidad estatal acogera y
aplicara las reglas contenidas en el numeral 1 al 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del decreto 1082 de 2015, asi:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura siempre
que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minima el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad a la
que se refiere la ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura, el integrante del proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de
su nomina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

5. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto en
los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion.

a. EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FFMM — DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA determinara el dia, la hora y el lugar donde se llevara a
cabo este procedimiento, notificando oportunamente a los proponentes que se encuentren
empatados en puntos, en audiencia publica.

b. La Administracion dispondra de balotas de ping-peng debidamente numeradas.

c. La numeracién de las balotas iniciard en el nimero 1 y continuaran numeradas en orden
ascendente.

d. El delegado, en presencia de todos los proponentes que se encuentren empatados en puntos,
introducira las balotas numeradas en una bolsa de color negro. El nimero de balotas
introducidas sera el doble al nimero de proponentes empatados en puntos.

e. Al momento de esta diligencia, los proponentes deberan acreditar la facultad legal para
participar en el mismo, ya sea por el representante legal, o por estar debidamente autorizado
por éste ultimo.
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f. La participaciéon para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético, teniendo en
cuenta la primera letra de la razén social del proponente, sea éste persona natural, juridica,
CONsorcio o unién temporal.

g. Una vez el proponente tome la balota de la bolsa la tendré en su poder sin hacer publico el
numero sacado, hasta tanto no hayan tomado la balota todos los participantes.

h. Posterior a esto, se haré publica la numeracién de las balotas que los proponentes tienen en
su poder.

i. El proponente adjudicatario del proceso de contratacion sera aquel que haya sacado la balota
marcada con el mayor nimero.

Nota 1: De la presente diligencia se levantara la respectiva acta, con la firma de todos los participantes

Nota 2: En cualquier caso los factores de desempate contenidos en los numerales 1 al 4 se aplicaran de
conformidad con el paragrafo 1 del articulo 1 de la Ley 816 de 2003. Al efecto, los bienes y servicios
originarios de paises con los cuales Colombia tenga compromisos comerciales internacionales vigentes en
materia de trato nacional para compras estatales, o de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes
y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales;
deberan ser tratados en el marco de los criterios de desempate como si fueren bienes o servicios
nacionales colombianos.

Nota 3: Este procedimiento se repetira cuantas veces sea necesario hasta seleccionar un ganador

Nota 4: La anterior numeracién se realizara sin perjuicio de los compromisos adquiridos por Acuerdos
Comerciales

7.3 CAUSALES DE RECHAZO.

Sin perjuicio de lo establecido por la ley aplicable, seran rechazadas las propuestas cuando por su
contenido impidan la seleccién objetiva, especialmente en los siguientes casos:

1. Cuando el proponente no haya manifestado interés en participar durante el término
establecido, esto es dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la apertura del proceso
(Numeral 1 articulo 2.2.1.2.1.2.20 Decreto 1082/15).

2. Cuando el objeto social principal del oferente, o de cada uno de los miembros del oferente

plural o la actividad mercantil del comerciante no tenga una relacién con el objeto del

proceso de seleccion, segun el tipo de sociedad comercial que se acredita.

Cuando el proponente no aporte junto con la oferta garantia de seriedad.

Cuando el proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o

incompatibilidades fijadas por la constitucion y la ley.

Cuando existan varias ofertas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre

o con nombres diferentes.

6. Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere la aplicacion del
principio de seleccion objetiva.

7. Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica ostenten
igual condicion en otra u otras personas juridicas diferentes, que también estén participando
en el presente proceso de seleccion.

8. Cuando el representante legal o cualquiera de sus socios tenga parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el representante legal o con
cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado propuesta para
este proceso, excepto cuando se trate de sociedades andnimas abiertas.

9. Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad.

10.Cuando se establezca la falta de capacidad juridica para la presentaciéon de la oferta,
suscripcion del contrato y para desarrollar el objeto del contrato.

11.Cuando la oferta Economica supere el presupuesto oficial unitario, sin IVA o IVA incluido, de
uno o varios ITEMS de cualquiera de los grupos proceso segun analisis del sondeo de
mercado.

12.Cuando el proponente deje de ofertar al menos uno de los subitems requeridos.

13.Cuando el precio ofertado en alguno de los subitems sea igual a cero pesos ($0,00).

14.Cuando se presente la propuesta en forma subsidiaria al cumplimiento de cualquier
condicion o modalidad.

15. Cuando el RUP presentado no tenga vigencia o firmeza al momento de adjudicacién.

16.Cuando el oferente no acredite la experiencia en los codigos UNSPSC en el porcentaje de
SMMLYV requerido y/o la cantidad de codigos requeridos.

17.Cuando el proponente: persona natural, juridica, consorcio, union temporal, promesa de
sociedad futura y cada uno de los integrantes del oferente plural no cumpla con todos y

Eal e
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cada uno de los indicadores de capacidad financiera e indicadores de capacidad
organizacional establecidos en el presente pliego de condiciones.

18.Cuando habiéndose requerido al oferente la subsanacion de algun documento este no lo
presente dentro del término previsto por la Entidad o el oferente no presente Ia
documentacion requerida.

19.Cuando el proponente o alguno de los integrantes del oferente plural se encuentre reportado
en el boletin de responsables fiscales que expide la Contraloria General de la Republica.

20.Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos
tergiversados o alterados tendientes a inducir a error a la Administracion.

21.Cuando la oferta sea enviada en fisico, por correo electrénico, fax o medios magnéticos. Se
exceptua lo previsto en la Guia para actuar ante una indisponibilidad del SECOP 1.

22.Cuando el proponente haya sido objeto de imposicién de cinco (05) o mas multas durante
la ejecucion de uno o varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias
entidades estatales(articulo 90 Ley 1474 de 2011)

23.Cuando el proponente haya sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en
por lo menos dos (02) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
entidades estatales. (Articulo 90 Ley 1474 de 2011).

24.Cuando el proponente haya sido objeto de imposicion de dos (02) multas ¥y un
incumplimiento durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.
(articulo 90 Ley 1474 de 2011).

25.Cuando el comité econdmico al momento de realizar el analisis de precios evidencie precios
artificialmente bajos.

26.Los demas casos expresamente establecidos en la Ley.

7.4 CRITERIO DE ADJUDICACION.

El proceso se adjudicara de forma total al proponente que habiendo presentado una propuesta habil,
obtenga el primer orden de elegibilidad, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de
condiciones.

La adjudicacion se hara de acuerdo con el precio presentado en la propuesta, teniendo en cuenta el
MAYOR PUNTAJE OBTENIDO, y de acuerdo con las necesidades establecidas por la administracion,
evidenciadas en el Estudio Previo, teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto
1082 de 2015.

8. SOPORTE QUE PERMITA EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION.

De conformidad al articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015, se debera prever e incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion; para lo cual se tomé el modelo establecido por Colombia Compra
Eficiente, basado en el estandar australiano para la administracion de riesgos, teniendo en cuenta el
manual y guia que establece Colombia Compra Eficiente.

De acuerdo a lo anterior y en consideracion a la naturaleza, objeto a contratar, y la forma de pago, los
posibles riesgos en que podria incurrirse en el curso de la ejecucion del contrato y con la finalidad de
minimizarlos se presenta a continuacion:
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9. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.

Se debera realizar un analisis de los riesgos previsibles que deben cubrir las garantias en la
contratacion, con el fin de determinar el Amparo y Valor a asegurar lo cual debe estar en concordancia
con lo establecido en el Decreto 1082 del 2015; con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas con ocasion al desarrollo de los procesos contractuales en sus diferentes etapas,
amparando de esta manera los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del
incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso, asi como la pertinencia de la divisién de
aquellas, de acuerdo con la reglamentacion sobre el particular.

a) GARANTIA EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL.
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA:

El proponente debera constituir a su costa, a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL FFMM - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, NIT: 800.230.729-9 y
presentar con su propuesta, una garantia de seriedad utilizando cualquiera de las garantias establecidas
en el Decreto 1082 de 2015 legalmente establecida en Colombia o por una Entidad Bancaria, autorizada
para expedir la péliza de cumplimiento y seriedad de la oferta, por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor de la propuesta del presente proceso, con una vigencia de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha y hora de cierre del proceso de seleccion.

El pago de la garantia, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter de indemnizatoria por la no firma
del contrato o por incumplimiento de la propuesta presentada por el adjudicatario y se entiende sin
perjuicio del derecho que le asiste al MINISTERIO de exigir, por los medios reconocidos en Colombia, la

indemnizacion de los perjuicios que con dicho incumplimiento se le hayan causado o se le llegaren a
causar.

b) GARANTIA EN LA ETAPA CONTRACTUAL.

Conforme al articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, estos mecanismos de cobertura son
requeridos por EL MDN-COMANDO GENERAL-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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teniendo en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que surjan del contrato frente a la administracién por la razén de la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato, con base en las reglas estipuladas en el Decreto No. 1082 de 2015.

Tipo de Riesgo Garantia Exigibles
Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, cuya vigencia sera
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO igual al plazo de duracion del contrato y de las prérmogas si las hubiere.
Por el CINCUENTA POR CIENTO {50%) del valor total del contrato, la cual
CALIDAD DEL SERVICIO: permaneceréa vigente durante el plazo de duracion del contrato y seis (06) meses mas
de las prorrogas si las hubiere.
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES Por el CINCO POR CIENTO (5%} del valor del contrato, con una vigencia igual a la
LEGALES E INDEMNIZACIONES ejecucion del contrato y tres (3) afios mas y de las prérrogas si las hubiere,
LABORALES,

Conforme al articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, estos mecanismos de cobertura son
requeridos por EL MDN-COMANDO GENERAL-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
teniendo en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que surjan del contrato frente a la administracién y/o terceros por la razon de la

celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, con base en las reglas estipuladas en el Decreto No.
1082 de 2015.

NOTA: Todos los costos en que deba incurrir el oferente en el cumplimiento de su deber de garantia,
estaran a su cargo.

10. INDICACION DE Si LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE

De conformidad con el inciso final del Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.2.1.1, indica lo siguiente:
Al revisar los tres parametros contenidos en el manual explicativo para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente, se evidencia lo
siguiente:

PLAZOS PREVISTOS PARA ACUERDOS COMERCIALES.

PLAZO CUANDO HAY PUBLICIDAD
ACUERDO COMERCIAL PLAZO GENERAL EN EL PLAN ANUAL DE
AQUISICIONES
ALIANZA PACIFICO 30 DIAS 10DIAS
CANADA 30 DIAS 10 DIAS
CHILE 10 DIAS 10 DIAS
COREA 30 DIAS 10 DIAS
COSTA RICA 30 DIAS 10 DIAS
ESTADOS AELC 10 DIAS 10 DIAS
ESTADOS UNIDOS 30 DIAS 10 DIAS
NO HAY PLAZO
MEXICO MINIMO NO HAY PLAZO MINIMO
TRIANGULO NORTE NO :ml;'b"zo NO HAY PLAZO MINIMO
UNION EUROPEA 30DIAS 10 DIAS
NO HAY PLAZO
CAN NehiIliD NO HAY PLAZO MINIMO
PRESUPUESTO DEL
ENTIDAD PROCESO DE EXCEPCION APLICABLE c g:?::f_gc?gN
ACUERDO COMERCIAL ESTATAL CONTRATACION AL PROCESO DE CIRIER RO
INCLUIDA | SUPERIOR AL VALOR DEL CONTRATACION ACUERDO COMERCIAL
ACUERDO COMERCIAL
CHILE S| sl NO sl
ALIANZA PACIFICO MEXICO S| S| NO sl
PERU sl sl NO sl
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CANADA S| sl NO St
CHILE S| sl NO Sl
COREA sl sl NO St
COSTA RICA : sl sl NO St
ESTADOS AELC sl NO NO NO
ESTADOS UNIDOS S| sl NO sl
EL SALVADOR S| ) NO NO
Valor de la menor cuantia
TRIANGULO NORTE GUATEMALA si de la entidad estatal NO NO
.242.000
HONDURAS sl AR NO HE
UNION EUROPEA S| NO NO NO
CAN si ] NO s

*Estados AELC incluye Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza
CONCLUSIONES

a. De conformidad con lo sefialado en el Manual para el manejo de los Acuerdos comerciales en
procesos de contratacion el presente proceso aplica para los Acuerdos con los paises de:
Alianza Pacifico, Canad4, Chile, Corea, Costa Rica, Estados Unidos y paises CAN. Por lo tanto,
reciben trato nacional.

b. La cuantia del proceso excede los umbrales establecidos en los acuerdos publicados con los
paises de: Alianza Pacifico, Canada, Chile, Corea, Costa Rica, Estados Unidos y paises CAN.

c. El Comando General se encuentra en los listados de entidades cubiertas de los acuerdos.

De acuerdo a lo anterior, se debe tener en cuenta los principios y obligaciones, en cuanto a la proteccion
de los principios de derecho internacional, la publicidad de las contrataciones, el uso de medios
electrénicos, las modalidades de contratacion y la revisiéon de impugnaciones en la configuracién de los
documentos del proceso contractual.

El plazo para este Acuerdo es de 30 dias para Canada y Estados Unidos. Se tomara el plazo de 10 dias
para presentar ofertas, teniendo en cuenta la informacién del proceso de contrataciéon esta publicada en
el Plan anual de Adquisicicnes SECOP desde el 30 de enero de 2018.

11.  COMITES.
a) Comité técnico estructurador:

PD1. NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINERQOS

CC. 52.871.919

Cargo: PSICOLOGA Comando General Fuerzas Militares
Teléfono: 3150111 ext. 21776

Correo: nubigon@cgfm.mil.co

SV. JOSE WILMER TIERRADENTRO ALVARADO
Suboficial de Capacitacion CGFM.

E-mail: josetie@cgfm.mil.co

Teléfono: 310-2929179

b) Comité técnico evaluador;

SS. MAMANCHE NICOLAS

CC. 80.664.651

Cargo: Coordinador Consultorio Médico
Telefono: 3150111 Ext. 21776

Email: josemam@cgfm.mil.co

SS. JOSE YAMIDD CASTANEDA
Suboficial de Prestaciones Sociales
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E-Mail: josecas@cgfm.mil.co
Teléfono: 3108852046 - 3138548363

c) Comité Juridico Estructurador:
PS. CONSTANZA CONTRERAS C.

d) Comité Econémico Estructurador:
PS. CESAR ARENAS R.

12. SUPERVISOR DEL CONTRATO.

ITEM 1:

PD1. NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS

CC. 52.871.919

Cargo: PSICOLOGA Comando General Fuerzas Militares
Teléfono: 3150111 ext. 21776

Correo: nubigon@cgfm.mil.co

ITEM 2:

SV. JOSE WILMER TIERRADENTROC ALVARADO
Suboficial de Capacitacion CGFM.

E-mail: josetie@cgfm.mil.co

Teléfono: 310-2929179

13. GERENTE DEL PROYECTO.

MY. CARLOS AVILA

CC. 93.461.566

Cargo: Jefe Seccion de Personal CGFM
Teléfono: 31560111 Ext. 21776

Email: carloavi@cgfm.mil.co

Firmas:

MY. CA S AVILA
Gerentglde Proyecto

PD1. NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS
Comité técnico Estructurador

SV. JOSE Wi ¥R TIERRADENTRO ALVARADO
Comité técnic?/ ;ructurador
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e ITEM 1. EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

SUBITEM No. DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO

OBJETO GENERAL
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO HUMANO EN EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL, AS{
COMO EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES PARA EL COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

1 : CLIMA 'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Disefiar, implementar y aplicar instrumento de medicion a la medida y necesidades del Comando General de las
FFMM, que permita diagnosticar el clima laboral y la cultura organizacional de la Entidad.
Realizar un plan de accién y ejecutar la intervencion para mejorar el desempeiio del personal militar y civil del
CGFM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ALCANCE

. Disefiar los instrumentos de medicién del clima laboral y |a cultura organizacional, a la medida y necesidades del CGFM. El instrumento deberd
contar minimo con: (i} variables de medicion de clima, con los respectivos items de preguntas, (ii) variables de medicién de cultura
organizacional, con los respectivos items de preguntas, y (iii) escalas de medicidn y evaluacién para cada uno.
. Disefiar e implementar una campaiia de sensibilizacion para la medicién del clima laboral y de la cultura organizacional del CGFM.
. Aplicar el instrumento de medicion disefiado a todas las dependencias del CGFM, incluidas las dependencias externas ubicadas en la ciudad de
Bogota, DC.
. Recoger, clasificar y analizar los datos obtenidos como resultado de la aplicacidn del instrumento de medicién.
. Elaborar un informe de diagndstico como resultado de la aplicacion. Este informe debera ser per dependencias y uno general del resultado
final.
- Elaborar un informe con las recomendaciones para mejorar y optimizar el clima laboral y la cultura organizacional.
. Disefiar e implementar un plan de accidn y de intervencidn con base en el diagndstico que entregue el contratista.

INSTRUMENTO DE MEDICION
. Se debe disefar, implementar y aplicar los instrumentos de medicidn que contengan variables que permitan identificar tanto del CLIMA
LABORAL como de la CULTURA ORGANIZACIONAL. Debera ser disefiado teniendo en cuenta lo normado en la decreto 1567 de 1998 articulos 14
vy 15, Decreto 1227 de 2005 articulo 75 y 77, Cartilla DAFP - Guia de intervencion clima y cultura organizacional febrero de 2005.
. Deben tener una escala de valoracion que permita relacionar las variables definidas, pero sin limitarse a estandares antiguos u obsoletos.
. Elinstrumento de medicidn disefiado deberad soportar el ingreso de datos tomados de diferentes formas o métodos tales como: Presencial o
virtual {inalambrica, intranet, web o por correo electronico) previendo de conservar el anonimato del funcionario a quien se le aplica el
instrumento de medicidn.
. El contratista deberd suministrar las herramientas tecnoldgicas (equipos mdviles) para la captura de la informacion,
- Para la medicion virtual, el oferente debe de contar con una plataforma virtual que permita el acceso mdltiple a varios usuarios por medio de
la asignacion de un usuario y contrasefia para el personal que se encuentra fuera de la ciudad de Bogota.
. El instrumento de medicién deberd ser aplicado a los funcionarios del CGFM (aproximadamente 1.500 funcionarios). El contratista debera
cumplir con las gestiones necesarias para realizar la medicion al personal civil y militar del CGFM, exonerindose de responsabilidad en las
dependencias que por necesidades propias del servicio sea imposible la respectiva medicidn, adjuntado al informe las pruebas a que haya lugar.
De manera permanente el supervisor designado por la Entidad coadyuvara las gestiones adelantadas por el contratista con el propésito de
lograr la mayor cantidad de mediciones.

CAMPARNA DE SENSIBILIZACION
- 5e debe disefiar e implementar una campaiia de sensibilizacién para la medicién del clima laboral y de la cultura organizacional del CGFM.
. La campaiia debe incentivar la importancia estratégica y misional que tiene la medicién del clima y cultura dentro de la organizacién
. Se debe tener en cuenta la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en activaciones de marca (que posicione la campaiia de sensibilizacién
para la medicién de clima laboral y de la cultura organizacional generando un impacto a nivel de la Entidad), a través de juegos y/o actividades
lidicas, para captar la atencidn de los funcionarios, y asi mismo garantizar dicha participacion.
- La activacion para la campafia de la medicidn de clima laboral y de la cultura organizacional debe de contar con personal idéneo que cumpla
con los siguientes perfiles:
- Personal con experiencia en activaciones de marca empresariales con el propésito de incentivar la participacidn de los funcionarios del CGFM
en la medicién e intervencidn del clima laboral y de la cultura organizacional, incentivando al cambio cultural de acuerdo al propésito misional
del CGFM.
- Debe incluir logo, eslogan, doce (12) protectores de pantalla que se rotardn cada 15 dias, doce (12) pendones full color 1.90 mt x 1 mt y. Se
deben entregar fuentes de los artes para una posterior utilizacién. El disefio del logo, eslogan, protectores de pantalla, pendones y serd llevado
a cabo por el oferente seleccionado con base en las sugerencias, y finalmente serd aprobado por el supervisor del contrato.
. Disefio de activacidn y la expectativa para la medicién e intervencion. Se deben tener activaciones en: La Escuela Superior de Guerra, DCCA,
PQR, J6, Imprenta del CGFM, Museo Militar, Derechos Humanos y Fecodemil; el proveedor dispondra del transporte ¥ recursos necesarios para
desarrollar estas activaciones.
= Deben realizarse cinco {5) conversatorios estratégicos, con los lideres claves (para el lanzamiento de la campafia de sensibilizacidn, buscan
socializar el objetivo y.propdsito de la medicidn a llevar a cabo).

PLAN DE ACCION E INTERVENCION
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- 5e deben ejecutar tres fases generales que incluyan un minimo del 10% del total de la poblacién del CGFM (150 personas). En cada fase se
debe de contar con la asistencia de al menos cincuenta (50) personas para logar el objetivo de la intervencién.

FASES GENERALES:

- Fase 1:

- Intervencion técnica y fortalecimiento clima segin medicién (se espera la realizacion de una (1) actividad, outdoor o indoor a todo costo (no
incluye instalaciones, las cuales seran suministradas por la Entidad) de manera lidica que permitan la intervencién de problemas detectados en
las variables evaluadas y seguin las dreas estratégicas.

. Se debe entregar un informe, impreso y en medio magnético, con el registro fotografico y el informe de asistencia.
- Fase 2:

- Intervencién técnica y fortalecimiento clima segln medicién (se espera realizacién una (1) actividad, outdoor o indoor a todo costo {no incluye
instalaciones, las cuales serdn suministradas por la Entidad) de manera lddica que permitan la intervencidn de problemas detectados en las
variables evaluadas que no han tenido intervencidn y segdn las dreas estratégicas.

- Se debe entregar un informe, impreso y en medio magnético, con el registro fotografico y el informe de asistencia.

- Fase 3:

- En esta fase se espera para el cierre de la campafia y retroalimentacién la Intervencion técnica y fortalecimiento clima segdin medicién (se
espera realizacién una (1) actividad, outdoor o indoor a todo costo {no incluye instalaciones, las cuales serdn suministradas por la Entidad) que
permitan la intervencion de problemas detectados en las variables evaluadas que no han tenido intervencidn y segin las dreas estratégicas.

. Se debe entregar un informe, impreso y en medio magnético, con el registro fotografico y el informe de asistencia.
- Cada fase debe incluir los siguientes criterios de ejecucion:

- Formulacién y ejecucién (Reunidn de trabajo para definir los tiempos y formas de ejecucion de la intervencidn).

. Cronograma inicial en cada fase.

. Ajustes segtin los resultados arrcjados por la medicion del clima.

. Adaptacion a perfil del servidor piblico CGFM, de acuerdo al perfil del personal militar y civil del CGFM.

. Reuniones de enfoque necesarias que se ajusten de acuerdo a los resultados obtenidos v la misién institucional del CGFM.

ENTREGABLES

- Dentro de los ocho (8) primeros dias hébiles del plazo de ejecucién, el contratista entregard, al supervisor del contrato, un cronograma con las
diferentes actividades a llevar a cabo para la ejecucion del objeto del presente proceso.

- El contratista entregara un (1) instrumento para la medicién de clima laboral y de cultura organizacional (impreso y en medio magnético), a la
medida y necesidades del CGFM.

- El contratista hara el registro de derechos de autor del instrumento disefiado y entregado, ante la autoridad competente, y cedera los
derechos patrimoniales de este al CGFM.

- El contratista entregara por escrito y en digital, el plan de la campafiia de sensibilizacion para la medicién del clima laboral y de la cultura
organizacional. Este plan debera definir el objetivo a alcanzar, las actividades a realizar, las metas a alcanzar y los elementos publicitarios a
utilizar, entre otros.

-El contratista se encargara de la aplicacion del instrumento de medicién, elaboracidn del informe, lista de asistencia y registro fotografico del
personal militar y civil que serd evaluado en el CGFM

- El futuro contratista entregara un informe, impreso y en medio magnético, con los resultados de la medicién de clima laboral y de cultura
organizacional como resultado de la aplicacidn del instrumento de medicion disefiado.

- El contratista presentard, para la aprobacidn del supervisor del contrato, un informe, impreso y en medio magnético, con los resultados
consolidados, por dreas de la medicion hecha, junto con el diagnéstico y las recomendaciones para |a elaboracidn del plan de accion y de
intervencidn, por dreas estratégicas de la Entidad, cuyo objetivo serd optimizar y mejorar el ¢clima organizacional y de la cultura organizacional
del CGFM. Este informe deberd mostrar de manera detallada las actividades a desarrollar, las piezas publicitarias a usar, el logo, el eslogan, ¥
demas aspectos del plan de accion y de intervencidn a implementar.

- El contratista entregard un informe, impreso y en medio magnético, con resultados diferenciados en aquellos niicleos poblacionales que
resulten de interés del CGFM {datos demogrificos de la poblacién personal civil y militar del CGFM).

Socializacién y presentacion de los resultados a los directivos y personal civil y militar del CGFM , elaboracidn del informe, lista de  asistencia y
registro fotogrifico

- Los contenidos que se construyan en el proceso seran propiedad permanente sélo del CGFM, eso incluye pero no se limita a: Instrumento de
medicién, campaiia de sensibilizacién, material publicitario, material promocional, etc.

- Base de datos, impresa y en medio magnético, con informacion de las encuestas y resultados de la medicién efectuada, cualquiera que sea su
método de recoleccion (presencial o virtual).

-El contratista entregard Informes de intervencion, impresos y en medio magnético, con el registro fotografico, junto con el informe de
asistencia. Estos informes se presentaran para aprobacién del supervisor del contrato.

CONTROL Y SEGUIMIENTQO

Cronograma detallado de las actividades que serd la base del control de la ejecucidn de las mismas. Y en cada intervencidn, el aseguramiento
de la calidad, mediante una metodologia que permita el seguimiento asi:

* Reunidn - Alineamiento estratégico.

* Reunidn cliente para la construccion de la campaiia.

* Presentacion de la campaiia para aprobacién y ejecucién.

* Reunién de levantamiento de contenidos {Competencias, indicadores y variables para diseiio de instrumento).

* Disefio Piezas, Imagen.

* Tomas y activaciones de la campaiia para la medicién de clima.

* Elaboracion y entrega de informes.

OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE OBLIGATORIQ CUMPLIMIENTO

. Tecnologia tanto virtual como presencial, el software para el andlisis de resultados, que ofrezca velocidad en el procesamiento de informacién
y entrega de consolidados en tiempo real.

. Elinstrumento de medicién se desarrollard a la medida y de acuerdo con las necesidades del CGFM.

- Acompafiamiento técnico y profesional en todo el proceso en temas de medicidn, clima laboral y cultura organizacional.

. El proyecto de medicién debe incluir el alineamiento estratégico, diagnéstico y planeacién, campaiia de expectativa, lanzamiento de
actividades, recoleccion de informacidn, procesamiento de informacién, elaboracidn de informes, elaboracion de piezas de comunicacién,
sesiones de divulgacion.

. Certificacién de la captacién de la informacién por medio de plataformas virtuales o de dispositivos méviles que garantice los porcentajes
minimos requeridos de la medicion.

- El Comando General de las Fuerzas Militares, asumird espacios para las actividades de intervencién como salones o espacios abiertos para Ia
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realizacidn de las intervenciones que arroje el plan de accion.

. El Comando General de las Fuerzas Militares garantizara la participacion de los funcionarios en las actividades de medicién de clima y cultura
organizacional, asi como en las actividades de intervencién programada para dar cumplimiento a las actividades.

- El Comando General de las Fuerzas Militares, para los usuarios que se encuentren fuera de la ciudad, dispondra de un equipo de cémputo con
acceso a internet para facilitar la respuesta al instrumento de medicién de clima laboral y cultura organizacional.,

2 COMPETENCIAS FUNCIONALES

Realizar evaluacién de competencias funcionales a 150 funcionarios civiles de la planta del CGFM que ocupan cargos
técnicos, profesionales y asesores, con el fin de identificar fortalezas y formular planes de mejoramiento para
potencializar competencias de los evaluados.

Analizar, disefiar, capturar, almacenar, evaluar competencias funciones por empleos, haciendo uso de una solucién
{(herramienta de medicidn) que se adecue a las necesidades del CGFM, segun el empleo a evaluar, teniendo en
cuenta, el conocimiento, producto, desempefio y criterios establecidos para cada empleo, asi como las evidencias
establecidas en el Manual de Funciones del CGFM.

Comparar el perfil individual establecido con el obtenido, para la elaboracién del plan de mejoramiento individual
por empleo e informes estadisticos (histogramas), logrando identificar el desempefio de los evaluados segin de la

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

mision del CGFM.
ALCANCE
- Cada empleo deberd ser evaluado segun los criterios y evidencias establecidas en el Manual de Funciones (Resolucidn 157 de 24 septiembre
2014).
. Elaborar informes con los resultados de la evaluacién de competencias funcionales y planes de mejoramiento segin la Resolucion 3579 de
mayo 2013.

- Desarrollar un proceso automatico que permita el disefio, aplicacion, captura, almacenamiento, georeferenciacién, medicién y andlisis de las
competencias funcionales para cargos asesor, profesional y técnico en el CGFM.
. La captura, analisis de competencias funcionales, procesamiento de informacién, deberd penerar reportes estadisticos automatizados tanto
individuales como colectivos por niveles y por familias de empleos.

PLAN DE ACCION - FASES DEL PROCESO

I. FASE ANALISIS DE LA INFORMACION.
. El contratista realizard un cronograma de trabajo para esta fase.
- El contratista revisaré el Manual de Funciones del CGFM ya que es fundamental para el disefio y estructuracion de la herramienta de medicién, segin los empleos
a evaluar.
- El contratista revisard la normatividad para disefiar la herramienta de medicién de competencias funcionales del sector defensa, segun cada empleo para los
niveles profesional, asesor y técnico.
- El contratista desarrollard estrategias de difusidn (intranet CGFM) para determinar objetivos, metodologia y beneficios del proceso de evaluacién de competencias
funcionales.

El contratista elaborard un informe general sobre esta fase, el cual debe contener registro fotografico, lista de asistencia de participantes.
Il. FASE DE DISERIQ DE LA HERRAMIENTA DE_EVALUACION.
. El contratista elaborara un cronograma de trabajo para desarrollar esta fase.
. El contratista contard con expertos para disefiar la evaluacién individual de los empleos, segin la necesidad del CGFM.
- El contratista definird la metodologia de la evaluacion de las competencias funcionales por empleo teniendo en cuenta los criterios de desempefio y evidencias por
niveles (asesor, profesional, técnico) de comin acuerdo con el CGFM.
. El contratista definira la estructura, disefio de la evaluacidn y levantamiento de informacion que se generard teniendo en cuenta los diversos criterios de
desempefios establecidos en los empleos segun el Manual de funciones del CGFM,
- El contratista desarrollaré el seguimiento y actividades de campo requeridas para la estructura y disefio de la herramienta de medicién de los empleos a evaluar
(entrevistas, simulaciones, directas observaciones etc.).
. El contratista analizard y establecerd los datos demograficos que se requieran de los funcionarios evaluados.
- El contratista realizard un Informe general sobre esta fase, el cual debe contener registro fotografico, lista de asistencia de participantes.
1. FASE APLICACION DE HERRAMIENTA DE EVALUACION.
- El contratista realizard un cronograma de trabajo para desarrollar esta fase (debe contener el listado del personal CGFM con fecha y hora tentativa para presentar
la evaluacién).
. El contratista disefiara la herramienta de medicién que se utilizard por empleo a evaluar que contengan competencias funcionales a evaluar, los criterios de
evaluacidn y evidencias por empleo segin el Manual de funciones del CGFM.
. El contratista deberd suministrar las herramientas tecnoldgicas (equipos mdviles) para la captura de la informacién.
- El contratista deberd contar con la solucién (herramienta de medicidn) en hardware y software necesarios para el andlisis y presentacién de los resultados
individuales y generales de la evaluacion de comp ias funcionales.
- El contratista deberd contar y proveer los equipos y conectividad necesaria para el desarrollo de las evaluaciones en caso que se requiera.
- El contratista, cada vez que aplique la herramienta de medicidn, debera llevar el listado de asistencia del personal gue se evalué.
. El contratista asumird materiales fisicos (ldpices, hojas y elementos necesarios para el desarrollo de la evaluacion).
. El contratista dispondra del personal idéneo que se requiera para aplicacidn de la herramienta de medicidn.
- El contratista realizard un Informe general sobre esta fase, el cual debe contener registro fotografico, lista de asistencia de participantes.
-El contratista debera desplazarse para aplicar la herramienta de evaluacién a las siguientes unidades externas del CGFM en la ciudad de Bogota: La Escuela Superior
de Guerra, DCCA, PQR, J6, Imprenta del CGFM, Museo Militar, Derechos Humanos y Fecodemil; el proveedor deberd proveer y disponer, por su cuenta, el
transporte y demas recursos necesarios,

IV. FASE DE ENTREGA DE RESULTADOS.

- El contratista debe entregar, por funcionario evaluado, el informe establecido segun la Resolucién 3579 de 23 mayo de 2013, el cual adopta el formato de la tabla
de registro de competencias con resultados de la evaluacién de competencias funcionales y planes de mejoramiento y datos demogrificos requeridos, por
funcionario evaluado.

- El contratista deberd entregar la valoracién estadistica de las competencias funcionales identificadas en los funcionarios evaluados, y efectuar una comparacién
con el perfil establecido para los empleos en los que se identifica el mismo propdsito del empleo que se quiere comparar, teniendo en cuenta el nivel jerarquicoy la
familia de empleos a la que pertenece. La comparacién debe presentarse en histogramas de lineas.

- El contratista entregard un informe estadistico detallado del andlisis de la medicién de competencias y planes de mejoramiento individual, segin la Resolucidn
3579 de 23 mayo de 2013,

- El contratista debera entregar planes de mejoramiento individual segin la Resolucién 3579 de 23 mayo de 2013, con el objeto de cerrar brechas de las
competencias evaluadas frente a las competencias del empleo, segin el nivel jerarquico al que pertenezca el mismo.

- El contratista debe garantizar que en los planes de mejoramiento individual, se evidencie {familia de cargos, competencia funcional a mejorar, nombre de la
practica laboral a desarrollar o fortalecer, descripcion de la capacitacién o actividad laboral a realizar).

- El contratista realizara una presentacion a los directivos del CGFM con el fin de posicionar, analizar y recomendar sobre los resultados obtenidos, y asi contar con
una perspectiva estratégica alineada al modelo estdndar de control interno (garantizar que los servidores publicos cuenten con competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad necesaria para cumplir la funcidn de la entidad) (registro fotografico v lista de asistencia). Esta presentacién debe de realizarse por personal
idéneo.

- El contratista realizard un informe general sobre esta fase que debe contener registro fotografico, lista de asistencia de participantes.
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ENTREGABLES
- El contratista entregara un documenta instructivo de formacion en la herramienta de medicidn para el funcionario del CGFM encargado de dicho proceso.
- El contratista entregard informes individuales de la evaluacién de competencias al personal evaluado y sus respectivos planes de mejoramiento {magnético y fisico

a 150 empleos) segun resolucion 3579 de 23 mayo de 2013,

- El contratista entregaré cuatro (4) informes (fisicos y magnéticos), un (1) informe por cada fase del proceso, con su respectivo registro fotografico y lista de
asistencia.

- El contratista deberd entregar un (1) informe, (fisico y magnético) de la presentacién realizada a los Directivos del CGFM desarrollada en 1a fase IV,

- El contratista deberéd entregar un informe estadistico general de resultados obtenidos de la evaluacidn de competencias y planes de mejoramiento individual
(fisico y magnético).

- El contratista entregard el disefio de la herramienta de evaluacion de las competencias funcionales en medio magnético v fisico de cada uno de los empleos
evaluados segun las necesidades del CGFM,

- El contratista garantizara que dicha herramienta de medicién tendra una escala de valoracién que permita realizar la medicion de competencias, pero sin limitarse
a estandares cerrados.

. El contratista entregara documentos relacionados con el levantamiento de la informacion para evaluar competencias funcionales (entrevistas, simulaciones
directas observaciones, etc.).

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Cronograma detallado de las actividades que se desarrollara desde el inicio del proyecto hasta su respectiva finalizacién.
- Reuniones quincenales con el supervisor del contrato y con un (1) funcionario responsable del proceso de competencias, para verificacion y control del avance del
proyecto.
. Dar cumplimiento normativo para la medicion de competencias funcionales en el sector defensa para el levantamiento del instrumento de medicién.

OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
- La herramienta de medicion se desarrollara a la medida de las necesidades del CGFM segun la normatividad vigente para la medician de competencias funcionales.
- Acompafiamiento técnico y profesional en todo el proceso en temas de medicién de competencias certificado en herramientas de trasformacién cultural de
Barrett Values Centre y Solucién (herramienta de medicién) de analitica.
Debera entregarse Certificacion de la formacién para el desarrollo del andlisis por competencias funcionales para un (1) profesional del CGFM responsable del
proceso de competencias.
- El proponente deberd brindar capacitacién sobre la herramienta, la interpretacién de resultados e interpretacién analitica de la evaluacién de competencias
funcionales del personal evaluado, a un (1) profesional del CGFM responsable del proceso de competencias.

* ITEM 2: CAPACITACIONES.

SUBITEM No. DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO

OBJETO GENERAL
CAPACITACIONES

SERVICIO DE CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EVALUAR
COMPETENCIAS FUNCIONALES.

TEMATICAS DE LA CAPACITACION
. Fundamentos de Cambio a nivel de Andlisis de Competencias.
- Cambio individual y organizacional.
- Enfoque de cambio.
- Prospectiva de la Gestion del cambio.
- Estrategia de cambio.
- Indicadores de la Gestidn del cambio.
- Modelo ADKAR.
. Dimensidn Humana y el cambio social.
- Gestion de la cultura desde la perspectiva de cambio.
- Desarrollo humano y comportamiento organizacional.
- Liderazgo y patrocinio.
- Pensamiento estratégico.
- Competencias para Gestionar el cambio.
. Fortalecimiento Organizacional.
- Gestidn de Stakeholders.
- Gestidn de comunicaciones.
- Aprendizaje organizacional.
- Gestion de impactos.
- Sostenibilidad de cambio.
. Proceso de apoyo.
- Andlisis y diagndstico organizacional.
- Herramientas de cambio.
- Sistemas de gestion y control.
. Gerencia del cambio.

DURACION DE LA ACTIVIDAD
. Dos (2} dias continuos de trabajo. Dieciséis (16) horas certificadas por el capacitador. Para dos (2) funcionarios del CGFM del area de SEPER.
OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
. El CGFM proveera de instalaciones para el desarrollo de la actividad.
SERVICIO DE CAPACITACION, QUE PERMITA REALIZAR LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE

ACUERDO A LAS EVALUACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE COMPETENCIAS.
Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos
y los objetivos del Comando General de las Fuerzas Militares.
Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus funcionarios.
Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para el
mejor desempeiio laboral y para el logro de los objetivos institucionales,
Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de satisfaccion personal y

2

OBIETIVOS ESPECIFICOS:
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laboral.

ALCANCE

El programa de capacitacién tendrd como objetivo el cumplimiento a los planes de mejoramiento individual, segin la evaluacién de
competencias comportamentales, para cubrir una poblacion de 173 personas.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION
El participante identificard y desarrollard herramientas en competencias comportamentales como:
. Orientacidn al resultado.
Iniciativa al cambio.
Liderazgo.
Orientacion para la accién.
Desarrollo de relaciones interpersonales.
Trabajo en equipo.
Estabilidad emocional.
Capacidad de trabajo

ENTREGABLES
Al finalizar las capacitaciones deben entregar Certificacion de cada funcionario.
DURACION DE LA ACTIVIDAD

LA CAPACITACION SE DESARROLLARA AS[:
144 horas.
12 cursos de 12 horas cada uno.
Se realizaran sesiones de 4 horas,
3 grupos de 43 personas.
Un grupo de 44 personas, para cubrir una poblacidn de 173 personas.
3 SERVICIO CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA CONDUCTORES.
Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos
y los objetivos del Comando General de las Fuerzas Militares.
Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus funcionarios.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: | Fortalecer la capacidad, tanto individual come colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para el
mejor desempeiio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
Facilitar la preparacién pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de satisfaccién personal y
laboral.

ALCANCE
El programa de capacitacion tendrd como objetivo el cumplimiento a los planes de mejoramiento individual, segin la evaluacién de
competencias funcionales para 44 funcionarios.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION
Busca fomentar cambios de comportamientos en la via y desarrollar habitos seguros de conduccién de manera eficiente, eficaz y econémica.
Reducir las pérdidas y los accidentes por problemas con la pericia del conductor.
. Normas de convivencia en la via.
e (Clasificacidn y uso de las vias.
Competencias ciudadanas y Seguridad vial.
Manejo defensivo.
Distracciones fatales en la conduccion.
Primeros auxilios.
Mecdnica basica.
Atencion de emergencias.

* & & & & @

ENTREGABLES
Al finalizar las capacitaciones deben entregar Certificacién o diploma de cada funcionario.
DURACION DE LA ACTIVIDAD

. Ocho (8) horas.

CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORA SERVICIOS GENERALES.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos
y los objetivos del Comando General de las Fuerzas Militares.
Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus funcionarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: | Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para el
mejor desempeiio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de satisfaccion personal y
laboral.

4

ALCANCE

El programa de capacitacién tendrd como objetive el cumplimiento a los planes de mejoramiento individual, segun la evaluacion de
competencias funcionales, para 35 funcionarios

CONTENIDO DE LA CAPACITACION
Tiene como finalidad, definir algunos conceptos bdsicos para los procedimientos de limpieza. Se definen y se clasifican los procedimientos de
limpieza paso a paso de manera dinamica y participativa..
. Técnicas de aseo y desinfeccidn
. Elernentos de proteccién personal
. Higiene personal
-
L ]

Mapeado, trapeado, limpieza de polvo
Dilucion de productos
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. Procedimiento limpieza de bafios
. Pracedimiento limpieza de oficinas
. Procedimiento limpieza de ventanas y espejos
. Procedimiento limpieza de alfombras
. Procedimiento limpieza de cafeteria
. Bioseguridad vy lavado de manos.
ENTREGABLES
Al finalizar las capacitaciones deben entregar Certificacién o diploma de cada funcionario,
DURACION DE LA ACTIVIDAD

. Ocho (8) horas.

CUADRO DE CANTIDADES

e ITEM 1. EVALUACION E INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES.

AHBITEM DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO CANTIDAD HAIBAD DE

No. MEDIDA

SERVICIO DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS PARA LA MEDICION DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL A PARTIR DE LA ADAPTACION DE UNA HERRAMIENTA
QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DEL DAFP Y QUE PERMITA OBTENER
INFORMACION CLAVE CON SU CORRESPONDIENTE PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DEL MISMO APALANCANDO EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MISIONAL DEL
CGFM LEY 909 DE 2004 ARTICULO 28, DECRETO 1567 DE 1998, DECRETO 1227 DE
2005, ARTICULO 77, CARTILLA DAFP, DECRETOS 1567 DE 1998 Y 1227 DE 2005.GUIA
DE INTERVENCION CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL FEBRERO DE 2005.
FUNCION PUBLICA.

de ocuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1

DESARROLLO DE UNA SOLUCION QUE PERMITA , ANALISIS, CAPTURA,
ALMACENAMIENTO ESTRUCTURADOQ, DESPLIEGUE Y SEGUIMIENTO DE ANALISIS DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES EN LOS NIVELES ASESOR, PROFESIONAL Y TECNICO;
A TRAVES DE UNA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APOYADA EN LA ANALITICA , COMO
BASE DE UNA ACCION SINERGICA , PERMANENTE , SISTEMATICA E INTEGRAL DE
APRENDIZAJE Y REAPRENDIZAJE, DECRETO NUMERO 1070 MAYO DE 2015:
REGLAMENTO UNICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DEFENSA, RESOLUCION 3135
JUNIO 2011: ESTABLECE LAS COMPETENCIAS FUNCIONALES APLICABLES EN LOS
EMPLEOS FUNCIOMNARIOS CIVILES Y NO UNIFORMADOS DEL SECTOR DEFENSA.

de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1

1 SERVICIO

1 SERVICIO

. ITEM 2: CAPACITACIONES.

SRR UNIDAD DE
"y DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO CANTIDAD MEDIDA

SERVICIO DE CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EVALUAR
1 COMPETENCIAS FUNCIONALES. 1 SERVICIO
de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1

SERVICIO DE CAPACITACION, QUE PERMITA REALIZAR LOS PLANES DE

2 MEJORAMIENTO DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE 1 SERVICIO
COMPETENCIAS.

de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
SERVICIO CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
3 FUNCIONALES CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA CONDUCTORES. 1 SERVICIO
de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
CAPACITACION SEGUN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS FUNCIONALES
4 CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA SERVICIOS GENERALES. 1 SERVICIO
de acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO No. 1
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MY. CARLOS AVILA PD1. NUBIA CONSTANZA GONZALEZ PINEROS
Gerente dé Proyecto Comité técnico Estructurador

s

SV. JOSE WILMERTIERRADENTRO ALVARADO
Comité ico Estructurador

Vo. Bo. CR> on Ricardo Mora Mateus
Jefe Seccién dg Personal del CGFM.




