UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA
JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 029-2026 UAEJPMP, ENTRE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y
POLICIAL Y TIQAL S.A.S.

Entre los suscritos a saber, de una parte, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL, entidad del orden
nacional, identificada con NIT 900.384.997-1, representada para este acto por la
doctora NATALY ANDREA MENDEZ BRINEZ, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No. 65.634.733, quien en su calidad de SECRETARIA
GENERAL (E) y Ordenadora del Gasto actia en nombre de la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, encargada mediante
Resoluciéon No. 000690 del 1 de septiembre de 2025, debidamente facultada para
la suscripcidn de contratos por la Resolucion No. 000225 del 13 de septiembre de
2021, y quien en adelante se denominard LA UNIDAD, y por otra parte,
ALEJANDRO BERMUDEZ RESTREPO, mayor de edad, identificado con cédula
de ciudadania No. 16.233.218 de Cartago (Valle), quien representa a TIQAL
S.A.S. identificada con NIT 900.184.755-6, debidamente facultado para celebrar
contratos, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, previas las siguientes consideraciones: 1) Que
en los estudios previos se establecid con claridad y precisidn la necesidad de
contratar, los aspectos técnicos del objeto, el valor estimado del contrato, la
modalidad de contratacién y demas elementos que deben contener los estudios
previos, dando cumplimiento a lo establecido en los numerales 7° y 12 del articulo
25 de la Ley 80 de 1993 y el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015. 2) Que
LA UNIDAD, mediante Resolucion 000023 del 11 de enero de 20241, adoptar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la Justicia Penal Militar y
Policial y crear el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, contribuyendo
asi al logro de los objetivos de la entidad. 3) Que de acuerdo con lo anterior, se
requiere dar continuidad a los servicios que ofrece el software DARUMA, adquirido
por la UAEJPMP en la vigencia 20212, en consideracién a que esta herramienta
permite de manera integral la administracidn, gestion, control y mejoramiento de
los procesos, procedimientos, politicas y objetivos que integran los sistemas de
gestion de la Unidad. 4) Que la extensién del uso de la herramienta DARUMA,

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y se crea el Comité Institucional de Gestién y
Desempefo de la Justicia Penal Militar y Policial”.

2 El software DARUMA fue adquirido por la UAEJPMP, a través del contrato de prestacion de servicios No. 048-2021 UAEJPMP, siendo
renovados los servicios por medio del contrato No. 053-2023 UAEJPMP, junto con 10 licencias mas de usuario gestor, y cuyo plazo de
ejecucion vencid el 31 de diciembre de 2023.
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permite a la Entidad garantizar a los usuarios el acceso continuo a las ultimas
actualizaciones y caracteristicas, del software permitiendo aprovechar las
mejoras continuas en funcionalidad, seguridad y rendimiento, asi como también
servicios de mantenimiento y soporte continuos por parte del proveedor,
asegurando que ante eventuales fallas y/o dificultad técnica o de seguridad se
aborde de manera oportuna, y el usuario funcional pueda recibir la atencién hasta
que se obtenga la solucién. 5) Que la sociedad TIQAL S.A.S. es la productora y
titular del derecho patrimonial sobre el soporte légico titulado “DARUMA®”,
debidamente registrado en el libro 13, tomo 32, partida 455 del 23 de marzo de
2012, de la categoria de Soporte Légico, conforme al procedimiento establecido
en el Decreto 1360 de 19893, de acuerdo con lo senalado por la Oficina de
Registro de la Direccién Nacional de Derecho de Autor. 6) Que EL CONTRATISTA
presentd propuesta econdmica por la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($200.000.000,00) incluido IVA y demas erogaciones a que haya lugar.
7). Que solamente EL CONTRATISTA puede proveer el servicio de
configuracién, actualizacién, soporte, mantenimiento, capacitacion y la
adquisicion de nuevas licencias del sistema DARUMA (SOFTWARE PARA EL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO) implementado en LA UNIDAD, por ostentar
la titularidad de los derechos de autor sobre dicho software, de conformidad con
la certificacion mencionada precedentemente. Por lo tanto, se cumplen los
requisitos establecidos para la procedencia del literal g, del numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, el cual reza: "(...) La modalidad de seleccion de
contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...) g) Cuando
no exista pluralidad de oferentes. (...)" y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015, que dispone lo siguiente: "“(...) Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion”. 8) Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.1
del Decreto 1082 de 2015, mediante Resolucién No. 000086 del 29 de enero de
2026, LA UNIDAD justificé adelantar un proceso bajo la modalidad de seleccién
por contratacion directa teniendo en cuenta los estudios y documentos previos.
9) Que la presente contratacion se rige por los postulados establecidos en la Ley
80 de 1993 y en especial lo sefialado en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de

3 Decreto 1360 de 1989, "Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte Iégico (software) en el Registro Nacional del
Derecho de Autor”.
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la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto Unico Reglamentario
1082 de 2015. 10) Que, con la presentacion de la oferta y la suscripcién del
contrato electronico, EL CONTRATISTA manifiesta que no existe ninguna causal
de inhabilidad, incompatibilidad y/o prohibicion, de las sefaladas en la
Constitucion Politica, el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes que impidan
la celebracién y ejecucién del presente contrato. 11) Que habiéndose dado
cumplimiento a los tramites y requisitos legales que exige el Estatuto General de
Contratacion de la Administraciéon Publica, es procedente la celebracion del
presente Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira por las siguientes
cladusulas: CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Prestacion de servicios para la
configuracién, actualizacion, soporte, mantenimiento, capacitacion y la adquisicion de
licencias del sistema DARUMA (SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO)
implementado en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.
CLAUSULA SEGUNDA. - VALOR: Para efectos fiscales y presupuestales, el valor
del presente contrato sera hasta por la suma de suma de DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000,00) incluido IVA y demas erogaciones
a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO: Los valores ofertados por EL
CONTRATISTA, se entenderan firmes vy fijos, por lo tanto, no estan sujetos a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de estos precios estan incluidos
los costos proyectados al plazo de ejecucién del presente contrato y la utilidad
razonable que EL CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se
aceptaran solicitudes de reajuste fundamentados en estas circunstancias.
PARAGRAFO SEGUNDO: El Grupo Financiero de LA UNIDAD efectuard la
liberacidon del saldo del Certificado de Disponibilidad Presupuestal, una vez se
efectué el Registro Presupuestal del Compromiso; igualmente se efectuara la
liberacidn en el Registro Presupuestal del Compromiso del saldo que no sea
ejecutado en la respectiva vigencia si a ello hubiere lugar, previa solicitud del
supervisor del contrato de conformidad con el procedimiento establecido para tal
fin. Lo anterior se vera reflejado en el acta de liquidacién correspondiente.
CLAUSULA TERCERA. - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: LA UNIDAD
pagarda al CONTRATISTA hasta la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($200.000.000,00) incluido IVA y demas erogaciones a que
haya lugar, de la siguiente forma: a. Contra entrega y recibo a satisfaccidon por
parte de la supervisidon del contrato el paquete de 15 nuevas licencias de usuarios,
certificado de uso con su respectivo soporte, mantenimiento y actualizaciones por
un valor de CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($51.153.492,00)
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incluido IVA y demas erogaciones a que haya lugar. b. Contra entrega y recibo a
satisfaccidn por parte de la supervision del contrato el certificado del soporte y
mantenimiento para 95 Usuarios del software DARUMA, por la suma de
CUARENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($46.774.848,00)
incluido IVA y demas erogaciones a que haya lugar. c¢. Contra entrega y recibo
a satisfaccion por parte de la supervision del contrato del certificado por concepto
de derecho a actualizaciones para 95 Usuarios, por un valor de VEINTI TRES
MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO PESOS M/CTE ($23.387.425,00) incluido IVA y demas
erogaciones a que haya lugar. d. Con respecto a la bolsa de 383 horas se pagaran
conforme a la entrega de soportes de ejecucién y contra entrega y recibo a
satisfaccidon de acuerdo con el cronograma de actividades por parte de la
supervision del contrato, hasta la suma de SETENTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO
M/CTE ($78.684.235,00) incluido IVA y demas erogaciones a que haya lugar.
Los pagos se realizardan en moneda legal colombiana a través de la Tesoreria de LA
UNIDAD, una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de
Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los sesenta (60)
dias calendario siguientes a la radicacién de los documentos requeridos para pago, asi:
1) Informe de supervision suscritos por el supervisor. 2) Presentacion de la factura
de venta a través de la plataforma electrdonica de contratacion publica SECOP 11
y el cumplimiento del “*Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito
y/o Notas Crédito”, a través del buzén dispuesto para el efecto por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico
(siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co). 3) Informe de las actividades
desarrolladas durante el respectivo mes con la indicacidn de los procesos o actividades
asignadas por el supervisor con sus respectivos soportes. 4) CONSTANCIA DEL PAGO
DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (SALUD, PENSION
Y RIESGOS LABORALES), y APORTES PARAFISCALES, de acuerdo con el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003, de sus trabajadores
y de sus contratistas, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal,
exonerandose del mismo para aquellos casos que se encuentran contemplados
en la Ley. La certificacion emitida por parte del revisor fiscal debera acompafiarse
de la copia de la tarjeta profesional, la cédula de ciudadania y el certificado de la
Junta Central de Contadores con una fecha de emisién no mayor a noventa (90)
dias calendario. PARAGRAFO PRIMERO - CUENTA PARA PAGOS: Los pagos
previstos se realizaran mediante consignacion en la cuenta de ahorros No. 60538212558
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de Bancolombia la cual fue acreditada por EL CONTRATISTA mediante
certificacién bancaria del 05 de enero de 2026 o en otra cuenta bancaria de la
que sea titular y lo informe por escrito a LA UNIDAD con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacién a la presentacion del informe enviando la
respectiva certificacién bancaria en donde se acredite su apertura y titularidad.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley. PARAGRAFO
SEGUNDO: Si la factura y/o cuenta de pago no ha sido correctamente presentada
0 no se acompana de los documentos requeridos para los pagos y/o se presentan
de manera incorrecta, el término para estos sdélo empezara a contarse desde la
fecha en que se aporten en debida forma o se allegue el Ultimo de los documentos
y aplicara la misma regla de tramite en el mes siguiente a la presentacion si la
correccion no se hace dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes.
Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA y no tendran por ello derecho al pago de intereses o
compensacién de ninguna naturaleza. PARAGRAFO TERCERO - REAJUSTE AL
PESO: LA CONTRATISTA con la suscripcién del contrato, acepta que en el
evento que el valor total a pagar tenga centavos, estos se ajusten o aproximen
al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 50
centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido en el presente
contrato. CLAUSULA CUARTA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor
que LA UNIDAD se compromete a pagar al CONTRATISTA como
contraprestacion por el cumplimiento del objeto contratado, sera con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 6726 del 13 de enero del mismo
aho, Rubro Presupuestal C-1599-0100-1-20109D-1599071-02ADQUIS.DEBYS-
SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION Y DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL,
expedidos por el profesional responsable del presupuesto de LA UNIDAD.
CLAUSULA QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del
contrato sera hasta el dia 31 de diciembre de 2026 contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento del contrato, esto es a partir del registro presupuestal del
compromiso y aprobacion de la garantia unica de cumplimiento. CLAUSULA
SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién del contrato sera en la
ciudad de Bogotd D.C. CLAUSULA SEPTIMA. - DERECHOS DEL
CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA 1. Recibir el pago
en la forma y oportunidad establecida en el presente contrato. 2. Celebrar todos
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los contratos y operaciones que considere utiles, siempre que se encuentren
dentro del ambito de los derechos y obligaciones que surgen con ocasion del
presente contrato y que sean consistentes con su finalidad. 3. Obtener Ia
colallboracic')n necesaria de LA UNIDAD para el adecuado desarrollo del contrato.
CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Suscribir
junto con el supervisor del contrato el acta de inicio que incluya cronograma y
responsables una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento de este. 2.
Cumplir el contrato en forma oportuna, en las condiciones consagradas en los
estudios previos, las especificaciones técnicas minimas exigidas y en la
propuesta, que forman parte integral del mismo. 3. Contar con un profesional
designado por el contratista, el cual llevara a cabo el acompafiamiento en la
ejecucion del cronograma conforme con el objeto contractual, manteniendo una
comunicacién efectiva con el supervisor del contrato, asi como el seguimiento de
horas ejecutadas, entrega de licencias, seguimiento al mantenimiento, soporte,
elaboracion de informes y actas requeridas. 4. Entregar los certificados
correspondientes a la adquisicion de las 15 licencias solicitadas en este contrato,
asi como los certificados que garanticen los servicios de soporte y mantenimiento,
derecho a actualizaciones. 5. Realizar la correccidon de todos los bugs que se
presenten durante la vigencia de los servicios adquiridos a través del contrato 6.
Ejecutar el soporte técnico y funcional (atencién, diagndstico y respuesta) por
parte de un profesional del futuro contratista. de acuerdo con las solicitudes del
supervisor y usuarios. Los soportes deben quedar registrados en la herramienta
dispuesta por el proveedor en la cual se aprueba o no la solucidn por parte del
supervisor. 7. Realizar mantenimientos preventivos y correctivos al software
Daruma® instalado en la UAEJPMP, para garantizar el correcto funcionamiento
de este, previa coordinacion con el supervisor del contrato. 8. Corregir eventuales
errores que se presenten durante el funcionamiento del software y que dependan
directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades. 9. La gestién
operativa integral del sistema DARUMA es responsabilidad del futuro contratista,
quien tendra a su cargo la configuracidon, el mantenimiento y la actualizacion
técnica tanto de la aplicacion como de su base de datos, sin incluir tareas
asociadas a la actualizacién del motor de base de datos, ni las tareas asociadas
a la generacion de copias de seguridad o restablecimiento de copias de seguridad.
10. Realizar transferencia de conocimiento, en el momento en el que los mdédulos
sean sujetos a mejoras o cambios significativos en su funcionamiento, a los
funcionarios lideres de los procesos indicados por el supervisor del contrato. 11.
Prestar el servicio de acompafiamiento, capacitacion o modelamiento para la
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implementacion de las funcionalidades de cada mddulo y actualizaciones del
software, que permitan reforzar destrezas y transferencia de conocimiento en el
manejo de este durante el plazo de ejecucion conforme a las horas consumidas
por un maximo de 383 horas, de acuerdo con las indicaciones del supervisor del
contrato. 12. Mantener y dar buen uso a los insumos que la Unidad ponga a su
disposicion para la realizacion de actividades inherentes al objeto del contrato
13. Entregar 15 nuevas licencias de usuario gestor certificadas y parametrizadas
para tal fin. 14. Garantizar el acceso a la plataforma de soporte (tickets) para
reportar cualquier novedad que se presente con el funcionamiento del
software.15. Mantener informada a la Unidad a través del supervisor sobre las
nuevas versiones liberadas durante el tiempo de duracién del servicio contratado,
sin que lo anterior represente un costo adicional para la entidad. 16. Planear con
anterioridad las instalaciones de actualizaciones en ambiente productivo para
reducir los incidentes que afecten la disponibilidad de la herramienta. Por lo cual,
en caso de falla o error presentado en el sistema (posterior a la actualizacidon de
cada uno de los moddulos), debe ser subsanado por la empresa de manera
inmediata y no supeditarse a una nueva actualizacién. 17. Informar el profesional
designado para el desarrollo del contrato de forma oportuna al supervisor
cualquier evento, novedad o anomalia que pueda afectar la ejecucidn del contrato
18. Asistir obligatoriamente a las reuniones que sean programadas por el
supervisor del contrato. 19. Presentar por parte del delegado del contratista al
supervisor del contrato, un informe de acuerdo con la programacién de pagos de
actividades realizadas tendientes al cumplimiento integral de las obligaciones del
contrato y un informe final al término de la ejecucion del contrato, informando el
cierre incumplido o satisfactorio de todos los casos de soporte (tickets) reportados
por la Unidad junto con su solucién. Los informes seran requisito indispensable
para certificar el cumplimiento del objeto contractual y los pagos estipulados en
la forma de pago. 20. EL CONTRATISTA debera asumir por su cuenta y riesgo
todos los gastos necesarios para la realizacién del objeto contractual. 21. Cumplir
cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral
(Salud, Pension y Riesgos Laborales) y Aportes Parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF). Para la realizacion de cada pago derivado
del contrato, EL CONTRATISTA deberd entregar al supervisor certificacion
expedida por el revisor fiscal y/o representante legal segun sea el caso, en la que
se acredite que se encuentra al dia en el pago de las citadas obligaciones;
remitiendo certificacion emitida por la Junta Central de Contadores actualizada
del revisor fiscal, cédula y tarjeta profesional del mismo. 22. Constituir en debida
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forma y aportar a la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y
Policial, la garantia Unica de cumplimiento dentro del dia habil siguiente a la
suscripcion del contrato. 23. EL CONTRATISTA mantendra indemne a la Unidad
contra todo reclamo, demanda, accién legal, y costos que puedan asociarse o
surgir por dafos o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL
CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del
contrato 24. EL CONTRATISTA debera cumplir con la normatividad vigente en
pro de la seguridad y salud de sus trabajadores, de conformidad con lo exigido
en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, libro 2, titulo 4, capitulo 6,
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que le permitan a EL
CONTRATISTA anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. 25. Allegar dentro de los tres (3) dias
siguientes al perfeccionamiento del contrato el certificado de curso virtual de
cincuenta (50) horas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo 2.2.4.6.35
del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015) y mantenerlo vigente. 26. EL
CONTRATISTA asumira el pago de salarios y/o prestaciones del personal a su
servicio que desarrolle actividades tendientes a cumplir el objeto contractual, asi
como el costo de alquiler de los equipos, herramientas e instrumentos necesarios
para la ejecucion del contrato. 27. Mantener la debida reserva frente a los temas
y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucidon del contrato, de
conformidad con el compromiso de confidencialidad que se suscribe con el
contrato por parte del representante legal y/o apoderado, el cual hace parte
integral del mismo, asi como por todos aquellos que intervengan en la ejecucion
del proyecto. 28. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga
a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de
2011 y sus decretos reglamentarios. 29. Las demas que le sean asignadas a EL
CONTRATISTA y que por la naturaleza del servicio se requieran. CLAUSULA
NOVENA. - DERECHOS DE LA UNIDAD: 1. Supervisar el desarrollo y ejecuciéon
del presente contrato y acceder a los documentos e informacién que soportan la
labor del CONTRATISTA 2. Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los
servicios que suministre EL CONTRATISTA, en desarrollo del objeto del presente
contrato. 3. Rechazar los servicios prestados cuando no cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas. 4. Mantener comunicacién permanente y
directa con el interlocutor designado por EL CONTRATISTA, a trayés de los
supervisores designados por LA UNIDAD. CLAUSULA DECIMA. -
OBLIGACIONES DE LA UNIDAD: 1. Pagar al CONTRATISTA el valor del
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contrato en la forma y oportunidad pactada, con sujecidn a las apropiaciones
presupuestales y disponibilidades de PAC previstas para el efecto. 2. Designar un
supervisor, el cual representarda a LA UNIDAD ante EL CONTRATISTA, para
supervisar y certificar el cumplimiento del objeto del contrato y 3. Tomar las
decisiones necesarias para la correcta ejegucién del objeto contractual.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION: LA UNIDAD designara como
supervisores del contrato a los Jefes de las siguientes dependencias: Oficina
Asesora de Planeacion y de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar
y Policial. Los supervisores ejerceran las actividades de supervisién y control de
la ejecucidon del contrato que les corresponden directamente y las demas que se
encuentran sefaladas en el Titulo VII del Manual de Contratacién de LA UNIDAD,
el cual podré ser consultado en la pagina web de la Entidad. PARAGRAFO
PRIMERO. - CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el cambio del supervisor
por razones de fuerza mayor o caso fortuito, ausencia temporal o definitiva, o por
circunstancias debidamente justificadas, el competente contractual procedera a
designar un nuevo supervisor, para lo cual no se requerira de modificacion
contractual y bastara con el oficio de la nueva designacién que se comunicara a
las partes. Si el supervisor en ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir
un acta lo hard conjuntamente con el designado en su reemplazo, en ésta
constara: Estado de ejecucion del contrato, relacion de documentos que entrega
y observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripcion
conjunta del acta, el supervisor entrante dejara constancia del estado en que se
encuentre el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones. PARAGRAFO
SEGUNDO - PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCONFORMIDAD DEL
SUPERVISOR CON RELACION A LA EJECUCION DEL CONTRATO: En caso
de que el supervisor de la aceptacidén de oferta se encuentre en desacuerdo con
la ejecucion y desarrollo de las obligaciones pactadas, o con la forma de los actos,
documentos o circunstancias examinadas, debera: 1) Requerir formalmente al
contratista, a través de correspondencia y correo electréonico a las direcciones
indicadas en los documentos aportados en la etapa precontractual, conminandolo
al cumplimiento de sus obligaciones, de lo cual remitira copia a su garante. 2) Si
persiste el incumplimiento, el supervisor de la aceptacién de oferta informara de
manera inmediata, a la autoridad delegataria de la potestad administrativa
sancionatoria en materia contractual de LA UNIDAD, mediante comunicacion
que contenga los criterios requeridos para el inicio del proceso administrativo
sancionatorio, definidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, esto es; los
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hechos constitutivos del presunto incumplimiento y los perjuicios que se han
ocasionado, las clausulas y obligaciones vulneradas vs los hechos y situaciones
presentadas durante la ejecucion del contrato, adjuntando todos los soportes que
asi lo demuestren, con el analisis de conducencia, pertinencia vy
utiidad.PARAGRAFO TERCERO - LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: El
supervisor no estara facultado en ningln momento, para adoptar decisiones que
impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstos en el presente
contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por el competente
contractual y el representante legal del CONTRATISTA, mediante la suscripcion
de modificaciones al contrato principal. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA se comprometera a
constituir dentro del dia habil siguiente a la suscripcién del contrato la garantia
Unica de cumplimiento de que trata el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de
2015, a favor de LA UNIDAD con NIT 900.384.997 -1, que cubra los siguientes
amparos:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Por el término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas.
Por el término de ejecucidon del
10% contrato y tres (3) anos mas.

Cumplimiento del contrato 30%

Pago de salarios prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales

Por el término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: El mecanismo de cobertura del riesgo serd la Péliza Unica de
Cumplimiento expedida por una compaiiia de seguros legalmente establecida
en Colombia, que debera contener los requisitos senalados en la Subseccion 1 Seccidn
3, del articulo 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO
SEGUNDO: Si la pdliza Unica de cumplimiento es obtenida a través de un corredor de
seguros, se deberd allegar certificacion expedida por la compaiia aseguradora,
con el objeto de verificar que la agencia o el agente se encuentre debidamente autorizado
por la entidad aseguradora que expide la pdliza. PARAGRAFO TERCERO: EL
CONTRATISTA se obliga con LA UNIDAD a mantener vigente la garantia Unica hasta
la liquidacidon del contrato en los términos sefalados en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del
Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA se compromete a
ajustar la vigencia de los amparos de la garantia a partir del inicio del contrato, asi como
ampliar el valor de la misma y/o su vigencia, en el evento en que se aumente o adicione
el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el inciso
2 del articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, para lo cual cuenta con un
término de tres (3) dias para que allegue el correspondiente certificado modificatorio de
la pdliza en LA UNIDAD, con el fin de evitar el inicio de procesos sancionatorios por
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presunto incumplimiento en la correspondiente obligacidon contractual. PARAGRAFO
QUINTO: Si EL CONTRATISTA se negare a constituir la garantia, asi como a no
otorgarla en los términos, cuantia y duracion establecidos, LA UNIDAD podra aplicar las
sanciones contractuales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA TERCERA -
SANCIONES: Previa aplicacion del precepto constitucional del debido proceso, sefialado
en el articulo 29 de la Constitucién Politica, articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo
86 de la Ley 1474 de 2011, LA UNIDAD con la acreditacion de las pruebas
correspondientes podra aplicar las siguientes sanciones: a) MULTAS: En caso de mora
o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones derivadas del presente
contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor
o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes
acuerdan que LA UNIDAD, mediante acto administrativo, podra imponer multas al
CONTRATISTA, cuyo valor se liquidara con base en un UNO por ciento (1%) del valor
del presente contrato, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario.
Esta sancidon se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de Comercio
competente. b) MULTA POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento parcial o total de las
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, LA UNIDAD
podra imponer al CONTRATISTA, multas cuyo valor se liquidara con base en un UNO
por ciento (1%) del valor del presente contrato, por cada dia de retardo en la
presentacién de la certificacién que evidencie el cumplimiento de la obligacién y hasta
por quince (15) dias calendario. ¢) MULTAS POR LA MORA EN LA CONSTITUCION
DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Cuando el
CONTRATISTA, no constituya dentro del término y en la forma prevista en el presente
contrato, o en alguno de sus modificatorios, la garantia Unica de cumplimiento o alguno
de los requisitos de ejecucién, LA UNIDAD mediante acto administrativo, podra imponer
una multa cuyo valor se liquidara con base en un UNO por ciento (1%) del valor del
presente contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias calendario, al cabo
de los cuales LA UNIDAD podra declarar la caducidad. d) PENAL PECUNIARIA: En
caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato
el CONTRATISTA pagard a LA UNIDAD, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del mismo, cuando se trate de
incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial de del presente
contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicién de esta pena pecuniaria se
considerara como pago parcial o definitivo, segun corresponda, de los perjuicios que
cause a LA UNIDAD se reserva el derecho a cobrar los perjuicios causados por encima
del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten en las condiciones
establecidas en el presente contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO PRIMERO. - LEGALIDAD DE LA SANCION:
Estas sanciones se pactan con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad
previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y se impondran respetando el derecho al
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debido proceso de qué trata el articulo 29 de la Constitucidén Politica, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO SEGUNDO. Se entiende aceptado el contenido
de la presente cldusula y su obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando este
apruebe el contrato a través de la plataforma del SECOP II. PARAGRAFO TERCERO. -
PUBLICIDAD DE LA SANCION: Una vez en firme la sancién, LA UNIDAD procedera a
publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el Portal Colombia Compra Eficiente
- Sistema Electréonico de Contratacion Publica - SECOP II, y se comunicard a la Camara
de Comercio en que se encuentre inscrito el contratista respectivo. También se
comunicard a la Procuraduria General de la Nacién. La anterior publicacién se hara de
conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 218 del Decreto Ley 019 de 2012. PARAGRAFO CUARTO. - APLICACION DEL
VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se termine la audiencia en la
gue se impone la sancién, a través de resolucion motivada que se entendera notificada
y ejecutoriada en dicho acto publico, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias
calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA ejecute la obligacion incumplida.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta
alglin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecuciéon del contrato, y
evidencie que puede conducir a su paralizacion, LA UNIDAD por medio de acto
administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar Ila
liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993; ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato
quedara definitivamente terminado y EL CONTRATISTA, no tendra derecho a reclamar
indemnizacion alguna. LA UNIDAD hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi
como el valor de la pena pecuniaria y procedera a su liquidacién. En el acta de liquidacién
se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de
las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto
hubiere lugar, y la fecha de pago. CLAUSULA DECIMA QUINTA - OTRAS
FACULTADES EXCEPCIONALES: Salvo en los casos sefialados en el paragrafo del
articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y en los contratos de compraventa y consultoria, en los
demas negocios que celebre LA UNIDAD, se entienden pactadas las clén,usulas
excepcionales, en los términos que contempla la precitada Ley. CLAUSULA DECIMA
SEXTA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder el
presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previa
autorizacién escrita de LA UNIDAD, pudiendo ésta reservarse las razones para negar
dicha autorizacién. Asi, EL CONTRATISTA solo podra subcontratar parcialmente la
ejecucion del contrato, en tal caso, la celebracion de subcontratos no lo relevara de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. LA UNIDAD no adquirird
relacién alguna con los subcontratistas. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -
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INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA con la firma del
presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que ni él, ni su representante
legal, ni sus socios se hallan incursos por si o por interpuesta persona en las causales de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas por la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993,
el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones que rijan
la materia. PARAGRAFO UNICO: Si llegare a sobrevenir inhabilidades e
incompatibilidades en EL CONTRATISTA, éste cedera el contrato previa autorizacion
escrita de LA UNIDAD o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA - CESION DE DERECHOS ECONOMICOS: En caso de que EL
CONTRATISTA decida efectuar una cesién y/o pignoracion de derechos econdmicos
debera solicitar su aceptacion y notificacion por parte de LA UNIDAD, para lo cual
debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1) Contrato de cesion y/o
pignoracién de derechos econdmicos del contrato objeto de la cesidn, firmado por el
cesionario y el cedente donde se relacione en forma explicita lo siguiente: a) Valor de la
cesidon b) Especificar si la cesidn obedece al contrato principal y/o contratos adicionales.
c) Aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Acta
de junta de socios o documento consorcial, en donde se autorice al representante legal
de la figura correspondiente para efectuar la cesion. 3) Certificado de existencia y
representacion legal del cesionario y el cedente cuando se trate de persona juridica y/o
certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacién bancaria con niumero de cuenta
y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos. 5) Declaraciéon bajo
juramento del cesionario en la cual se exprese el cumplimiento de lo previsto en el
Decreto 4334 de 2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 1988. CLAUSULA
DECIMA NOVENA- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: lLas partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas
del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de un
evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo
con la ley y la jurisprudencia colombiana. CLAUSULA VIGESIMA- SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que para la solucion de las controversias o
diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y LA UNIDAD con ocasion de la firma,
ejecucidn, interpretacion, prérroga, terminacién o liquidacién de este contrato, asi como
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, podran acudir en primer
término a los mecanismos directos de solucion de controversias contractuales
establecidos en la ley. Agotado este requisito sin que logre dirimirse la controversia las
partes podran acudir a la jurisdiccién de lo contencioso administrativo. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - CAUSALES DE TERMINACION: Seran causales para dar por
terminado el presente contrato las siguientes: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes.
2) Por el vencimiento del plazo de ejecucion. 3) Por cumplimiento del objeto contractual
dentro del plazo de ejecucion establecido o con anterioridad al vencimiento del mismo.
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4) En forma unilateral por parte de LA UNIDAD conforme a lo establecido en la ley. 5)
Por causas legales. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - SUSPENSION TEMPORAL
DEL CONTRATO: De comun acuerdo las partes contratantes podran suspender la
ejecucion de este contrato, mediante la suscripcidon de un acta en la cual conste el evento
de suspension y la fecha de su reinicio sin que para efectos del térmjno de duracion del
contrato se compute el tiempo de la suspensiéon. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga para con LA UNIDAD a mantenerla libre
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes y realizadas durante la
ejecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- DOCUMENTOS: Entre otros,
los documentos que a continuacion se relacionan se consideran, para todos los efectos,
parte integrante del presente contrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos
u obligaciones juridicas y contractuales: a) Oficio por el cual se solicita aprobacion para
adelantar el proceso contractual. b) Certificado Plan Anual de Adquisiciones No. 03 GAD
2205 del 14 de enero de 2026. c) Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 6726
del 13 de enero de 2026. d) Estudios previos y cotizacion. e) Acto Administrativo de
justificacion. f) Los demas documentos que se relacionan con el presente contrato de
prestaciéon de servicios. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - IMPUESTOS: EL
CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares a que haya
lugar, y que se deriven de la ejecucidon del contrato, de conformidad con la ley
colombiana. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica vigente, la Ley 1150
de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, sus
decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto y en general, las normas civiles y
comerciales vigentes y las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los
aspectos del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente contrato EL
CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con
ocasién de la ejecucidon del presente contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasion de su desarrollo. Igualmente, EL CONTRATISTA debe
suscribir electrénicamente el Anexo No. 1 "COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD",
el cual hace parte integral del contrato. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA -
LIQUIDACION: El presente contrato se liquidaré de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de
2012 vy el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA -
MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la legal colombiana.
CLAUSULA TRIGESIMA - SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: El presente contrato
queda sujeto a la ley colombiana. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El personal empleado o
contratado por EL CONTRATISTA, para la ejecucién del contrato no tiene ni adquiere
ninguna relacién de dependencia o subordinacion laboral con LA UNIDAD. CLAUSULA
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TRIGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para el
perfeccionamiento del presente contrato se requiere la aceptacion electrénica de las
partes en el Portal Unico de Contratacion Publica SECOP 11, para su ejecucion se requiere
de la expedicion del registro presupuestal del compromiso, aprobacidon de la garantia
Unica de cumplimiento constituida por EL CONTRATISTA vy suscripcion del acta de inicio.
El contrato se entiende comunicado al CONTRATISTA con la aprobacién y firma que se
realiza del mismo a través del Sistema Electrénico de Contratacién Publica - SECOP II.
CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - AVISOS Y NOTIFICACIONES: Todas las
comunicaciones que se requieran en desarrollo del presente contrato se presentaran por
escrito y se entenderan debidamente realizadas sdlo si son entregadas personalmente o
por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion: LA
UNIDAD, Nombre: Secretaria General de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia
Penal Militar y Policial, Direccién: Carrera 46 No. 20C-1, Cantén Militar Occidental
“Coronel Francisco José de Caldas”, Palacio de la Justicia Penal Militar y Policial “TF. Laura
Rocio Prieto Forero” de |Ila ciudad de Bogotd D.C., correo electrénico
contratosjpm@justiciamilitar.gov.co. EL CONTRATISTA, Nombre: Representante legal
de TIQAL S.A.S.: Alejandro Bermudez Restrepo Direccion: Carrera. 101 No. 14-122 Cali
(Valle), correo electrénico: administrativo@tigal.com, teléfono: 300 406 05 08. De
conformidad con lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza de manera expresa, con la
firma electrénica del presente contrato que todas las notificaciones se le realicen via
correo electrénico. CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA - PUBLICIDAD: Una vez suscrito
el presente contrato de prestacion de servicios, el mismo sera publicado en el SECOP II.
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos legales y contractuales se fija el domicilio de las partes contratantes en la ciudad
de Bogota D.C., para constancia de lo anterior se firma a través de la plataforma SECOP
II1.

La fecha del presente documento sera la de la publicacion en el SECOP II

NOTA 1: El presente contrato es aprobado y firmado por las partes a través de
la plataforma del SECOP 11.

NOTA 2: Las condiciones consagradas en los estudios previos y en la propuesta,
hacen parte integral de este contrato

NOMBRE FIRMA FECHA
Revisd: Ménica Andrea Gonzalez Osorio — Contratista “ﬁﬁg 29/01/2026
Revisd: PD. Diana Carolina Reyes Pulido - Coordinadora Grupo de Contratos J)Z’_\ 29/01/2026
Proyectd: PD. Johana Marcela Orjuela Ortiz- Contratista Grupo de Contratos /- o 29/01/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma de la sefiora Secretaria General (E) de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal
Militar y Policial.
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

EL CONTRATISTA debera realizar el disefio, codificacion, configuracidon e integracion técnica de
los mddulos personalizados solicitados sobre la arquitectura de la plataforma Daruma,
garantizando en todo momento la total compatibilidad, estabilidad y fluidez operativa con la
version del sistema actualmente en uso por EL CONTRATANTE. Esta obligacién incluye, de forma
enunciativa pero no limitativa:

e La alineacién estricta de las nuevas actualizaciones con los flujos de trabajo del sistema
de gestidn, seguridad de la informacion y normativas vigentes (tales como ISO 9001 o
equivalentes).

e El uso exclusivo de protocolos de conexién y APIs autorizadas para evitar vulnerabilidades
de seguridad o la corrupcion de los metadatos y registros histéricos almacenados en el
sistema.

e La entrega pruebas de aceptaciéon por parte de los usuarios funcionales que cumpla con
los requerimientos iniciales de estos.

e En caso de detectarse errores de arquitectura o inconsistencias en la integridad de los
datos derivadas directamente de nuevas actualizaciones, EL CONTRATISTA asumira la
responsabilidad de su correccion inmediata sin costo adicional, garantizando la
continuidad del servicio y la trazabilidad de la informaciéon en el entorno de produccién.”

Nota: El Sistema Integrado de Gestion DARUMA se encuentra desplegado en la nube publica de
AWS bajo una infraestructura administrada por el proveedor Trend (OC 119973); no obstante, la
gestion operativa integral del sistema DARUMA es responsabilidad del futuro contratista, quien
tendra a su cargo la configuracion, el mantenimiento y la actualizacion técnica tanto de la aplicacion
como de su base de datos, sin incluir tareas asociadas a la actualizacion del motor de base de datos,
ni las tareas asociadas a la generacidén de copias de seguridad o restablecimiento de copias de
seguridad. Se garantizara la conexion del futuro proveedor mediante autenticacion de doble factor
(MFA) y restriccion por direccionamiento IP.

2. GARANTIA EXTENDIDA
e Correccion de fallas (bugs) en el software:

El contratista debera garantizar la prestacion del servicio de correccion de fallas en la programacién
o “bugs”, el cual es un proceso que requiere la intervencion del desarrollador sobre el codigo fuente
del aplicativo, buscando eventos no deseados (error funcional, error de presentacién o error
blogqueante) que alteran el normal funcionamiento o la presentacién de la informacién en el Software
Daruma®, cuya manifestacion es reportada por el usuario cuando existe un error de funcionalidad
descrito en la especificacion del producto (manual, guion o instructivo).

Palacio de la Justicia Penal Militar y Policial

@ ® @ Carrera 46 No. 20 C - 01 - Puente Aranda
Linea de atencion: +57 (601) 5169563 Ext. 1023

www.justiciamilitar.gov.co Bogota D.C., Colombia



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA
JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

NOTA: Este servicio incluye la correcciéon de todos los bugs que se presenten durante la
vigencia de los servicios adquiridos a través del contrato de soporte y mantenimiento.

3. SOPORTE
Medios de comunicacion

Sitio web para el registro de incidentes y/o problemas con el software.
e Atencion telefénica para el soporte y/o registro de incidentes y/o problemas con el software.

4. Horarios de Atencion

o Se debe garantizar la disponibilidad 24/7 al sitio web para el registro de los incidentes.
El horario de atencidn y gestion de los casos registrados debera ser en horarios laborales
(lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm).

Servicios de atencidn y asistencia técnica ante las solicitudes efectuadas por la Unidad:

5. Atencion, diagnéstico y respuesta a solicitudes

El contratista debera cumplir las actividades de atencién, diagnéstico y respuesta sobre las
solicitudes efectuadas por los funcionarios de la Justicia Penal Militar y Policial. La atencién
corresponde a las tareas de recepcion y entendimiento de los eventos reportados por los usuarios a
través de los diferentes canales predefinidos. En el diagnédstico se debe realizar el analisis del evento
reportado identificando su correspondiente causa y complejidad de solucién. La respuesta sera la
conclusion a la situacion reportada por la JPMP, la cual conduce a la solucion de la duda (aclaracion
funcional), el defecto reportado o la propuesta de cambio solicitada, lo cual se establece en el
siguiente cuadro:
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Nivel Descripcion
Corresponde a casos registrados en el sistema que no requiere la modificacion del
Nivel 1 software, sino orientacion hacia un adecuado manejo de las funcionalidades del
sistema.
Corresponde a cambios y/o defectos en la configuracion del sistema o sus
Nivel 2 diferentes médulos, defectos en la plataforma o en los datos o que se pusda
presentar datos incompletos, sin que esto afecte un desarrollo del sistema.
Identificacion de correcciones por defectos en el nicleo del sistema, lo cual
requerird de un desarrollo para su atencion y correccion.
Nivel 3

Sobre este nivel de soporte, no se debe incurrir en gastos imputables a la entidad
por su solucion, sino que deben ser consideradas dentro de la garantia de la
herramienta.

Oportunidades de
mejora

Corresponde a una modificacion o desarrollo de una nueva funcienalidad dentro
del sistemna o de algun maddulo en especifico,

Requerimiento

MNecesidad expresada por la UAEIPMP con el fin de realizar modificacion o desarrollo
de nueva funcionalidad en el sistema o en alguno de sus moédulos, asi como el
servicio de cargue masivo de datos, reinstalacion de software y la solicitud de
eliminacion o modificacion de registros de la base de datos de ambientes
productivos v de entrenamiento.

Refinamiento de

Solicitud de necesidad de la UAEJPMP para optimizar |la funcionalidad de un modulo

producto para aprovechar mejor su uso.
Implantacion de Cambios a nivel de la configuracion en el desarrollo de la implementacién de un
proyecto proceso de actualizacion o de un cargue de informacion.

NOTA: De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, EL CONTRATISTA determinara que nivel de
soporte se utilizara para su solucion. El servicio de soporte incluye todos los niveles

6. Tiempos y condiciones de atenciéon
A continuacion, se describe los tiempos de atencién

A continuacion, se relacionan los niveles de criticidad y los tiempos de atencion para los casos
registrados en el Centro de Soporte, los cuales sirven de base para la clasificacion y medicion de los
casos.

e ALTO EI software licenciado queda inoperante y/o bloqueado y/o arroja resultados que
impiden la continuidad del software, adicional en temporada de auditorias externas, las
cuales deben ser anunciadas con antelacion a TiQal.

o MEDIO EI software licenciado no funciona adecuadamente; algunas funcionalidades o sus
resultados no corresponden con el alcance de las funcionalidades contratadas, afectando los
datos, la productividad o el nivel del servicio.

¢ 0 BAJO En el software se identifican fallas que no afectan la operacion cotidiana; incluye
errores de presentacion, documentacion y ayudas

Clasificacion Tiempo maximo
de respuesta

4 horas habiles

Tiempo de respuesta inicial a la recepcion

del caso
Alta 1 dia habil
Media 3 dias habiles
Baja 5 dias habiles
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Observaciones:

o Los tiempos se cuentan desde el registro de la solicitud en el sistema y la asignacion de
numero de ticket.

e En el evento que el caso sea devuelto al usuario para aclarar o completar informacion el
tiempo de gestion se suspendera hasta tanto el usuario no complete la informacion, cuando
se complete o se atienda se activara nuevamente el tiempo de atencion.

e Los resultados de cumplimiento se medirian de acuerdo con los siguientes indicadores:

INDICADORES DE GESTION:

1. #casos nivel alto resueltos dentro de los ANS / #Total de casos registrados nivel alto >= 90%

2. #casos resueltos nivel medio dentro de los ANS / #Total de casos registrados de nivel medio >=
90%

3. #casos resueltos nivel bajo dentro de los ANS / #total de casos registrados nivel bajo >= 90%

Nota 1: La féormula propuesta tiene como objetivo garantizar una mediciéon objetiva y equitativa
del cumplimiento de los ANS, evitando que los casos registrados en el ultimo dia habil del mes
sean contabilizados como incumplidos por no haber agotado su ventana de atencion.

Nota 2: En los eventos en que se evidencie que el incumplimiento de los ANS obedece a causas
imputables al proveedor de infraestructura TREND, dichos casos no seran atribuidos a TiQal
S.A.S. para efectos de la medicién de los indicadores de cumplimiento, manteniéndose la
responsabilidad dentro del alcance contractual correspondiente.

NOTA 3: Los casos clasificados como OM , Requerimientos, Refinamiento de producto e
Implantaciéon de proyecto corresponden a solicitudes o acciones que pueden ser proyectadas a
futuro, planificado o de gestién del producto y del proyecto. En consecuencia, estos tipos de caso
no se encuentran dentro del alcance del ANS (Acuerdo de Niveles de Servicio), por lo cual no
son susceptibles de medicidon ni contabilizaciéon dentro de los indicadores de cumplimiento
del ANS, los cuales aplican exclusivamente a casos de soporte operativo reactivo asociados a
incidentes o fallas del servicio en operacion.

6.1 Criterios para aplicar penalizaciéon

Con el fin de establecer parametros para llevar a cabo la validacién de una posible penalizacién, se
realizara una revisién mensual de los casos radicados en el sistema y la atencién recibida de estas,
en donde:

e Si no supera el porcentaje de casos altos atendidos el contratista reconocera 8 horas
adicionales de acompafamiento y capacitacion.

e Si no supera el porcentaje de casos medios atendidos el contratista reconocera 5 horas
adicionales de acompafamiento y capacitacion.
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e Si no supera el porcentaje de casos bajos atendidos el contratista reconocera 3 horas
adicionales de acompafiamiento y capacitacion

7. MANTENIMIENTOS

El contratista debera realizar los mantenimientos que solicite el supervisor del contrato, los cuales
podran ser de tipo:

o CORRECTIVO: Se refiere a las actividades y servicios de ingenieria orientadas a mantener
o restaurar el correcto funcionamiento del Software Daruma®. Cubre las actividades de
aplicacion de paquetes de correccion sobre Daruma® software en una Unica instalacion
acordada con la UAEJPMP (ambiente de pruebas), y la administracion del control de cambios
del producto.

¢ PREVENTIVO: Hace referencia a actividades orientadas a anticipar cualquier tipo de falla,
error o inconsistencia en el buen funcionamiento del software Daruma®. Cubre las
actividades de aplicacién de correcciones a eventos sobre el software que no han sido
detectadas por la UAEJPMP, sino por el equipo de aseguramiento de calidad de TIQAL. Los
componentes se aplican en una Unica instalaciéon (ambiente de pruebas).

8. ACTUALIZACION DEL SISTEMA

EL CONTRATISTA debe cargar la informacion de las nuevas funcionalidades de tal forma que se
cumpla con los requerimientos de la UAEJPMP, asi:

Las actualizaciones de mejora del software Daruma® corresponden a la incorporacion de nuevos
componentes en el aplicativo, que sugieren la adicion de nuevas funcionalidades, avances en la
usabilidad y en la experiencia del usuario final. Esto se traduce en incrementos funcionales al
software que persiguen mejoras funcionales y de rendimiento al producto. Asi mismo, son necesarios
los servicios profesionales especializados para el despliegue de estos incrementos en los ambientes
de calidad y productivos (que son, entre otros, aplicacién de actualizaciones del software,
transformacién de datos, parametrizacion del sistema y pruebas de aseguramiento).

El contratista informara a la Unidad los cambios de las nuevas versiones y sus beneficios o nuevas
funcionalidades. Estas nuevas versiones se aplicaran en el momento acordado con la UAEJPMP,
una vez se haya adquirido el paquete de actualizaciones. Cuando se realicen este tipo de
actividades, se debe garantizar que los médulos implementados sean parametrizables y no se
incurra en reprocesos operativos que conlleven en pérdida o nueva parametrizacion de la
herramienta.
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9. LICENCIAS

El contratista debera habilitar un paquete de 15 nuevas licencias de usuario gestor a la UAEJPMP
con su correspondiente soporte, mantenimiento y actualizacion, las cuales seran entregadas a
funcionarios que deben alimentar el software con informacién sobre la gestion de la entidad.

10. BOLSA DE HORAS

El contratista otorgara el servicio de transferencia y conocimiento sobre el uso y buenas practicas
de gestion de las funcionalidades, acompafamiento y capacitacion, para lo cual se contara con una
bolsa de 383 Horas de servicios profesionales durante la vigencia del contrato, en donde se ha
priorizado llevar cabo capacitaciones para nuevos usuarios asignados y acompafiamiento
profesional con el fin de realizar el modelamiento de planes institucionales, planes de continuidad y
contingencia de acuerdo con lo establecido en la gestion del riesgo y el ciclo de customizacion del
producto.

Dentro de la plataforma de Daruma® se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones para
la capacitacién y acompafamiento de cada uno de los modulos, asi:

1. Documentos: Capacitacion y acompafiamiento para ajustar esquema de cargue de formatos,
ajuste en codigos para trazabilidad de elaboracién, revision y aprobacion, ajuste de esquema de
impresion de documentos en HTML y ajuste del logo de la Entidad en los archivos PDF generados.
2. Auditorias: Capacitacion y acompafamiento para la implementacién para el uso y apropiacion de
la totalidad del médulo y su articulacion con el modulo de planes.

3. Indicadores: Capacitacion y acompanamiento para la creacion de indicadores compuestos,
seleccion de graficas, cargue de datos y generacion de reportes, articulacion con el médulo tableros,
debe funcionar el sistema de notificacion cuando una meta no se cumpla.

4. Planes de Accién: Capacitacion y acompanamiento para la implementacion de planes de accién
institucional, acciones correctivas, preventiva y de mejora y tareas, y la articulacién con el médulo
de auditorias, oportunidades de mejora, indicadores, incidentes, no conformes, debe funcionar el
sistema de alertas y escalamiento cuando un plan no se cumpla.

5. Estrategia: Capacitacion y acompafamiento durante la implementacién de la totalidad del
maodulo, articulacién con el médulo de indicadores y planes de accion.

6. Riesgos: Capacitacion y acompafiamiento para registrar el monitoreo de los riesgos, realizar
ajustes de evaluacién de controles, nuevas acciones para el tratamiento, continuidad operacional y
la articulacion con el médulo de planes de mejoramiento.

7. Incidentes: Capacitacion y acompafamiento durante la implementacion de la totalidad del médulo
y su articulaciéon con el modulo de planes.

8. Procesos: Capacitacion y acompafnamiento para revision y ajuste de la plantilla de
caracterizaciones, asi mismo acompafiamiento para configurar esquema de navegacion desde el
documento ya creado con los respectivos enlaces, asi mismo desde el mapa de procesos.

9. Autodiagnésticos: Capacitacion y acompanamiento durante la implementacién de la totalidad
del médulo.

10. Actas: Capacitacic’m y acompafiamiento durante la implementacion de la totalidad del médulo.
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11. Informes: Capacitacion y acompafamiento durante la implementacion de la totalidad del
modulo.

12. Marco Legal: Capacitacion y acompafiamiento durante la implementacion de la totalidad del
modulo. Oportunidades de Mejora: Capacitacion y acompafiamiento durante la implementacion de
la totalidad del médulo.

13. Tableros de Mando: Capacitacién y acompanamiento durante la implementacion de la totalidad
del moédulo

Tabla 1. Ficha Técnica de Productos

iTEM ELEMENTO UNIDAD DE MEDIDA
1 Soporte y Mantenimiento para Daruma - 95 UNIDAD
usuarios al 31 de diciembre de 2026
2 Actualizaciones para Daruma - 95 usuarios hasta el UNIDAD
31 de diciembre de 2026
3 Servicios de Capacitacién y Acompafiamiento 383 HORAS
horas hasta el 31 de diciembre de 2026
Licencias Usuarios x Paquete 15 usuarios. UNIDAD
5 Soporte mantenimiento actualizaciones paquete de UNIDAD
15 usuarios.

Nota: El presente Anexo es aprobado y firmado por EL CONTRATISTA a través
de la Plataforma del SECOP I1.
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ANEXO No. 2
COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD

Que libre y voluntariamente, de manera unilateral, en mi propio nombre y de los
empleados o asesores que se vinculen a la empresa que represento para efectos de
ejecucion del presente contrato, asumo el presente COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERA: Que LA UNIDAD, adelantd el proceso de contratacion directa No. UAEJPMP-
CD-018-2026, cuyo objeto es la Prestacion de servicios para la configuracién,
actualizacion, soporte, mantenimiento, capacitacion y la adquisicion de licencias del
sistema DARUMA (SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO)
implementado en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.

SEGUNDA: Que es mi propodsito apoyar la gestion de la institucién en lo que hace a la
apertura y democratizacion de los procesos sobre esquemas fortalecidos hacia la
transparencia en los procesos de contratacién, la garantia de informacion objetiva y la
confidencialidad.

TERCERA: Que siendo de interés en mi propio nombre, me encuentro dispuesto a
asumir con la debida confidencialidad la informacion propia de la ejecucidn del contrato;
en tal sentido suscribo el presente documento de confidencialidad por el cual se
garantiza absoluta reserva sobre la informacién y lugares de LA UNIDAD a los cuales
tenga acceso.

CUARTA: Que, por lo tanto, asumo libre y espontaneamente este compromiso, el cual
se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA COMPROMISO ASUMIDO POR EL CONTRATISTA: Mediante
la suscripcién del presente documento, asumo el siguiente compromiso:

EL CONTRATISTA se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes, asesores, y a cualquier otro representante suyo, exigiéndoles el
cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, especialmente
de aquellas que rigen la presente relacion contractual, y les pondra las obligaciones de:

a) No revelar informacién propia de LA UNIDAD ni sobre los lugares a los cuales tenga
acceso, con ocasién de la ejecucién del presente contrato.

b) No permitir que terceros obtengan informacidn relacionada con el literal anterior.

c) No obrar a través de terceros o sugerir que terceros hagan lo propio en su nombre.
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d) No publicar informacién alguna, por medios de comunicacién electrénica o correos
internos de su grupo empresarial, que permita a terceros o a sus funcionarios no
autorizados acceder a la informacion.

CLAUSULA SEGUNDA: CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO: EL
CONTRATISTA asume a través de la suscripcién del presente compromiso, las
consecuencias que LA UNIDAD considere procedente imponer, entre ellas, la
presentacion publica de su conducta trasgresora; igualmente, si LA UNIDAD
demuestra que con su actuacion se vulneran los derechos, podra ejercer las acciones
civiles, penales y administrativas que le permitan restablecer su situacién, previa
indemnizacién del dafio causado.

CLAUSULA TERCERA: Declara igualmente EL CONTRATISTA que toda la informacion
gue se produzca en la ejecucién del contrato sera confidencial y/o reservada.
La fecha del presente documento sera la de la publicacién en el SECOP II.

Nota: El presente Anexo es aprobado y firmado por EL CONTRATISTA a través
de la Plataforma del SECOP II.
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