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1. GENERALIDADES |, . © ... 00 T

Fecha de Elaboracién del Estudio: | ENERO DE 2026

Direccién y/u Oficina Solicitante: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL

CIUDADANGC
Procesc de Seleccion: DIRECTA
Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

2. DESCR!PCION DE LA NECESiDAD QUE LA ENT]DAD PRETENDE SAT]SFACER CON EL PROCESO DE.
' 'CONTRATACION - : . s : L

e [a Subrad Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar |a atencién integral e integrada de servicios
de salud bajo el enfoque de la atencién primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivary
Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizande a su poblacion el derecho fundamental a la salud
estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, coniratar la adquisicidn de los diferentes
bienes y servicios requeridos en la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente,
segura y accesible, cumpliendo los criterios exigidos en la Resolucidn 3100 de 2019 y el manual de planeacidn
del talenio humano servicios asistenciales versién MIS-0D-03 V13 o su modificacidn y/o actualizacion.

o De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Plblica 2022-2031 y el Plan Nacional
de Desarrollo, expidio el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 "Bogota Camina Segura, que es el instrumento
esiratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que guia, el Modelo de Salud
establecido los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y
comunidades, lo cual queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo *Fortalecer el Modelo de Salud de
Bogota, en el marco de la Atencidn Primaria Social baje un enfoque de riesgo individual, pobiacional y territorial,
a través de la prestacion de servicios de salud con respuestas transectariales, con calidad, seguridad, mas
humanos e innovadores haciendo énfasis en educacion y transferencia del conocimiento, sopartado en un equipo
altamente comprometido™ y el quinto objetivo estratégico "fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del
modelo de relacionamiento con la ciudadania, garantizando fos criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque
de derechos, participacién y el confrol social, en aras de generar una vision amplia de las expectativas y
necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas, logrando asi mejorar |a calidad de vida de nuestros
usuarios

e Asilas cosas, emerge la necesidad de la contratacion de personal que coadyuve para prestar el objeto misional
de la subred, que es la prestacion de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines y funciones del
estado implicitos en la Constitucién Nacional”.

o LaSubred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencidn Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanista y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicic soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa
que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién urbana y rural bajo un enfoque
diferencial.

e ElAcuerdo 74 de 2024, Par el cual se unifica el Estatuto de Contratacidn de ia Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 8.3.3 lo siguients:

e Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION,
Corresponden a la contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de gjecutar el objeto del contrat@’
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siempre v cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que trate.

s Asimismo, conforme a Resclucién No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4 26 "CONTRATO DE PRESTACGION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarroflar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de fa Empresa Social del Estado. Estos contratos
s6lo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de pfanta o requieran conocimientos especializados.

* Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefialade "Los contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas, sdlo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para
realizar las actividades que se contratardn. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta
para ejecutar el servicio a confratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio 2 contratar
3. por el grado de especializacion que requiere la contratacién del servicio

¢ En este sentido, la Cficina de Participacién comunitaria y servicio al ciudadano para operativizar los objetivos
anteriormente descritos, requiers de la contratacion bajo 'a modalidad de prestacion de servicios de 1 pedil de
AUXILIAR DE ENFERMERIA, para garantizar una atencion integral, oportuna, humanizada y con enfoque diferencial
a los usuarics v sus familias en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Este rol contribuye directamente
al cumplimiento de los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSS8), del Sistema Obligaterio
de Garantia de Ia Calidad (SOGC) y de los lineamientos establecidos en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, la Resolucion
3100 de 2019 y el Modelo de Atencion Primaria Sccial.

e | as funciones asignadas permiten reducir barreras administrativas y de acceso a los servicios de salud, mediante la
orienfacién clara, calida y efectiva a los usuarios, tanto de manera presencial come telefdnica, asegurando un
adecuado direccionamiento segln su necesidad y condicién. Asimismo, ia identificacidn y priorizacién de pobiacién
preferencial, poblacicnal y especial fortalece la equidad en ia prestacién del servicio, promoviende la inciusién y la
atencion diferenciada de grupos vulnerables.

e Ei perfil también es clave para fortalecer {a humanizacién del servicio, a iravés de la divulgacién permanente de
derechos y deberes del paciente, el portafolio de servicios y los mecanismos de escucha institucicnal, generando
conflanza y mejorando fa experiencia del usuario. La aplicacion y tabulacion de encuestas de satisfaccidn permiten
medir [a percepcidn de la atencién recibida, aportando insumos relevantes para la mejora continua de los procesos y
el cumplimiento de las metas institucionales de calidad

s Adicionalmente, el registro opertuno y preciso de la informacidn en el aplicativo 81 CUENTANQS garantiza la
frazabilidad de la atencidn, &l control social y la toma de decisiones basadas en datos confiables. El desempeno
eficiente de este perfil impacta positivamente en la oportunidad de la atencién, [a optimizacién de los flujos internos y
la disminucién de fiempos de espera, especialmente en servicios de alta demanda como urgencias.

s En conclusién, este perfil s indispensable para asegurar la accesibilidad, continuidad y calidad de los servicios de
salud, contribuyendo al cumplimiento de los estandares normatives, al logro de los indicadores de desempefio
institucional y al fortalecimiente de una atencién cenfrada en el usuario y su familia.

e« |doneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendra en cuenta gue {a persona
natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpla con el nivel académico y demuestre la
idoneidad mediante la presentzcidn de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las institucicnes
correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia y, la cual se evalla segdn reputacién,
experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacidén del tiempo al debido desempefio de las
actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de cerlificados de antecedenies y pruebas psicotécnicas.

BogusTEcACON
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L.a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda & través de un Modelo basado en la Atencidn Primaria
Social, integrai e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contande con un falento humanc aitamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportade en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condicicnes de vida de la pobiacidon urbana v rural bajo un enfogue diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Corresponden a la contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto def contrato,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida
y refacionada con el érea de que frate.

Asimismo, conforme a Resolucion No 1138 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYQO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar
actividades refacionadas con la administracion o funcionamienfo de la Empresa Social del Estado. Esfos confratos
s0lo podrén celebrarse con personas nafurales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conccimientos especializados.

Que el decreto 2208 de 1898, en su articulo 3 ha sefialade “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay persconal de planta para ejecutar el
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para gjecutar el servicic a contratar 3. por el grado de
especializacicn que requiere la contratacion del servicio,

Que Ia oficina de Participacion comunitaria y servicio al ciudadano tiene como objetivo crientar y facilitar el acceso a
los servicios de salud, promoviendo la exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de la ciudadania,
desarrolfando estrategias de interaccion que fornenten los proceso de participacicn y control social, manteniendo los
niveles de satisfaccion de los usuarios familia y comunidad, desde ef sub procesa de Servicio al ciudadanc en el gje
de acceso, se requiere un apoysc administrativo para informar, orientar y educar en salas de espera a los usuarios y
sus familias de manera presencial en las diferentes dreas de las Unidades de Servicios de Salud, realizando ¢l
direccionamiento de los usuarios de acuerdo al servicio requerido, educando en Derechos y Deberes, promoviendo
el enfoque diferencial; también debe realizar el registro de las atenciones en aplicative Si Cuéntanos y Finalmernte
medir la experiencia del usuario a través de la aplicacion de la encuesta de safisfaccion.

Par |o tanto, |z Oficina de participacion comunitaria y servicic al ciudadano, requiere contar con un perfiil AUXILIAR
DE ENFERMERIA - INFORMADQOR para cubrir las diferentes sedes y servicios de acuerdo a su necesidad y la
experiencia propia de las actividades a desarrcliar y la idoneidad carrespondiente.

.- DESCRIPCION CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS COMO APOYO A LA GESTION ASISTENCIAL -~ AUXILIAR DE

Objeto del Contrato: ENFERMERIA INFORMADOR PARA EL SUBPROCESQ DE SERVICIO AL CIUDADANO

EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE

5. CODIGO.UNSPSC

LA SUERED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. _

CLASIFICACION UNSPSC

1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nlvel

SEGMENTO| FAMILIA | CLASI

Servicios de Gestidn, servicios profesionales -
de Empresa y Servicios Administratives. 80 8011 go1117 80111701

(3
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G OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Brindar apoyo asistencial desde el perf' I de auxmar de enfermeria en eI marco de la Lex Art;s de conformldad
con los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGS5S8), el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGCS) y demas normas concordantes, de acuerde con las necesidades
identificadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.

2. Apoyar la informacidn y orientacion a los usuarios y sus familias, de manera presencial en |as sedes de la
Subred o mediante atencion telefénica, promoviendo [z aplicacion del enfogue diferencial segun las
necesidades identificadas, asi como entregar los soportes fisicos de las atenciones individuales o grupales
realizadas y registrar oportunamente la informacién en el aplicative institucional S7 Cuénfanos.

3. Apoyar las actividades de filtro de ingreso en las Unidades de Servicios de Salud, corientadas a ideniificar las
necesidades de los usuarios y a direccionarios de manera adecuada, cdlida y oportuna, mediante la
verificacién de la documentacién pertinente, conforme al servicio requerido y a los lineamientos
institucionales.

4.  Apoyar la identificacién y caracterizacion de poblacidn preferencial, peblacional y especial, contribuyendo a
lz gestion de su atencidn can criterios de oportunidad, integralidad y calidad, y registrando la informacion
correspendienie ern el aplicative Si Cuéntanos.

5. Apovar la divulgacion pemmanente de informacidn de interés para los usuarios en salas de espers,
relacionada con fos derechos y deberes del pacienie, poriafolio de servicios, mecanismos de escucha y
demas contenidos definidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., como estrategia de
fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.

6. Apoyar la aplicacion, tabulacién y consolidacion de encuesias de satisfaccion, de acuerdo con las metas
definidas para la medicidn de la experiencia del usuario y su familia en los diferentes servicios de la institucidn
donde se requiera, generando {os insumos correspondientes para el anélisis del procesc.

7. VALOR ESTIMADO DEL C NTRATO Y FORMA DE PAGO

VALCR INICIAL DEL CONTRATQ: E! presente confrato es de cuantia indeterminada, tfoda vez que su valor final
dependers de las actividades y procedimientos efectivamente gjecutados y recibidos a satisfaccién por parte del
Supervisor del contrato. No obstante, para todos los efectos legales, presupuestales y fiscales, el contrato contara
can un techo presupuestal hasta por la suma de DCS MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL NOVENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE {$2.507.084).

FORMA DE PAGO: LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. reconocera y pagara a EL
CONTRATISTA los honorarios derivados de la ejecucion del objeto contractual, conforme a lo siguiente:

Pago por valor hora: El valor correspondiente a las actividades remuneradas por hora sera reconocido y liquidado
con base en las horas efectivamente ejecutadas, previa validacidn del Supervisor del contrato, conforme a lo
establecido en la Resolucidn de Honorarios vigente de la Subred Iniegrada de Servicios de Saiud Sur ES.E,
aplicable al perfil del contratista.

El reconocimiento del valor hora no constituye salario, ni implica la existencia de jomada laberal, subordinacion,
dispeonibilidad permanente, exclusividad o cordinuidad laboral, correspondiendo exclusivamente a la remuneracion
del servicio efectivamente prestade bajo el principio de resultado.

El pago se realizard en cortes mensuales, con base exclusivamente en la validacidn de las actividades y
procedimientos efectivamente ejecutados, previa ceriificacién del Supervisor del contrato.
Para efectos del tramite de pago, EL CONTRATISTA debera:
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Preseniar mensualments, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucidn de aclividades,, junto con la planilla
de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensidn y Riesgos Laboraies), en los
porcentajes establecidos por la ley, documentos que serdn objeto de revisidn y validacion por parte del Supervisor
del contrato.

Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP I el informe de actividades y fa planiila de pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social [ntegral {Salud, Pension y Riesgos Laborales), en los poercentajes legalmente exigidos.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO -

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.SE., tanto urbanas y
ruraies de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelitc y Sumapaz.

9. PLAZO DE EJECUCGION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del presente contrato sera desde su perfeccionamiento hasta el 28 de febrero o del 2026

10. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarroliar y el valor del contrato,
cuando este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuaies legales vigentes (SMMLV), no se exigird
la constitucién de garantias adicionales, sin perjuicic de la responsabilidad profesional que le asiste al contratista por
la ejecucion del contrato.

11.-SUPERVISION 1 .o

CARGO: Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadanc o quien designe el Ordenador de Gasto.

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las cbiigaciones coniractuales
y dara cumplimiento a los Manuales de contratacidn y supervisién establecidos por la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

Certificado de
disponibilidad No. 301 Valor: 924.294.264
presupuestal (CDP}

12. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA SOLICITADA POR LAENTIDAD .~

CRITERIOS
Idoneidad y Experiencia:

Especialista
Profesional
Tecndlogo
Técnico X Titulo graduado
Bachiller
Otros
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Profesional

Relacionada Sin experiencia

Adicionalmente se verifica que ella coniratista NO ESTA INMERSO/A en ningunz de las inhabilidades de orden general y
especial de la Ley 142 de 1894, Articulo 44, como tampoco de |las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

13 MATRIZDERIESGO

Los andlisis de los riesgos de la contratacion y en consecuencia el nivel y extension de los mismos deberan seramparados
por la aciividad contractual a través de los mecanismos de garantias v clausulas pertinentes de cumplimiente, de

confermidad con la naturaleza y la cuantia del asunto.

No aprobacion del perfil o
reprocesos en la
Que ne haya claridad, contratacion.
:er?lg:ciéno de;nedlg il d: Incumplimiento de las
Operacicnales contratar requisit%s de FOSIBLE MODERADO | actividades propias del
) S o area solicitante (direccién
?&?ﬁﬁiﬁa ¥ expenencia rmisional) y/o de los Planes
operativos y estratégicos
de la Subred Sur
Retraso en el inicio de la
ejecucion del contrato.
Afectacicn en el logro de
los objetivos institucionales
de |2 necesidad de
Que no se cumpla con los v -
tiempos de aceptacion del contratacion.
- contrate a través de Ia .
Operacionales plataforma SECOP If en los POSIBLE ALTO aigglt?n:;oyégs
plazos estabiecidos o esie se discipligraarias
firme extemporaneamente Retrasos en al
cumplimiento de los
Planes operativos vy
estratégicos de la Subred
Sur
Desconocimiento  de  los
lineamientos sobre la
legalizacion y ejecucién de Configuracién de centratos
los contratos de prestacion realidad
de servicios profesionales y
. de apoyce a la gestidn Investigaciones y
Operacionales definidos por la Subred Sur POSIBLE ALTO sancicnes discipiinaras
en el estatuts de
contratacién, manual de Posible detrimento
contratacion, en patrimonial
concordancia con lo
establecido por la Agencia
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Nacicnal de Defensa Juridica

del Estado
Que se configure el
elemento subordinacidn al
crear lingamientos o
Que el profesional de controles en desarroilo y
prestacion de servicics yio ejecucidn de los contratos
de apoyo @ la gestion no se de “prestacién de servicios
acoja los lineamientos de profesionales y de apoyo a
atencion definidos por Ia la gestién” tendientes al
. Subred Sur para la adecuada ALTO cumplimiento de dichos
Operacionales prestacion  del  servicig, POSIBLE lineamientos, parametros
cubrimiento poblacional, de afencién y metas
coberturas, cumplimiente de propuestos por ia Subred
metas y parédmetros de Sur en sus Planes
atencion requeridos por la operatives y estratégicos.
direccicn solicitante
Incumplimiento contractual
Terminacién det conirato
1. - FIRMAS AUTORIZADAS: = .0 0 R IS ﬂ

VIVIANA MARZELA CLAVIJO
Ordenador del Gasto

2. CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSONALPARA EL DESARROLLO
. DEL-OBJETO CONTRACTUAL - : : Lt T e

El suscrito Director de Gestion Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, NC CUENTA CON El. PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLOQ DE
LAS ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADQ
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