
JORGE IVAN TORO GOMEZ.
PROPUESTA DE SERVICIOS DE
INTERVENTORIA.

lNFORMAC16N GENERAL

JORGE  IVAN  TORO  G,  es  lngeniero  Electricista  graduado  en   1988,   su  experiencia  en  servicios  publicos
domiciliarios inicia en  1996; desde entonces se ha desempefiado como auditor y asesor en  Empresas de
Servicjos  Pt]blicos  Domiciliarios  de Acueducto y Alcantarillado,  Aseo,  Energia  y Telecomunicaciones;   En
la  d6cada  del  2000,  dirigi6  un  analisis  de  las  29  Empresas  de  Servicios  Pdblicos  mss  importantes  del
Pai's,  por encargo de  la  lnternacional  de  Servicios  Pdblicos,  Su  participaci6n  y amplia  experiencia  le dan
un  reconocimiento importante en la region  .

Ei  ®ifesjeSiw®

"iNTERVENTORiA TECNicA, ADMiNlsTRATivA,  FiNANciERA y CONTABLE AL CONTRATO DE sociEDAD NO 29ro8-

01    DE  2018   CUYO   OBJETO   ES   LA  ADMINISTRACION,   OPERACION,   MANTENIMIENTO,   MODERNIZACION,
REPOSIC16N   Y   EXPANSION   DEL   SISTEMA   DE  ALUMBRAD0   PUBLICO   Y   LA   GENERAcloN   DE   ENERGiA
ELECTRICA, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES COMERCIALES CONEXAS AL SERVICIO, COMO LAS RELACIONADAS
CON  LA TECNOLOGIA Y SEGURIDAD".

A.  ALCANCE INTERVENTORIA TECNICA

`.    1.  Analizar los  disefios,  planos  y  especificaciones  de  los  proyectos  inherentes  a  la  expansi6n,  modernizaci6n  y

reposici6n  del sistema de Alumbrado Pdblico, asi' como los planes de trabajo presentados por el contratista y de
ser procedente formular las respectivas recomendaciones desde el punto de vista tecnico y basado en la norma
tecnica para  nuestro pals  (RETILAP 2010 y sus anexos).

c     2:  Revlsi6n  permanente de  las actividades que adelante la sociedad  del alumbrado  pLlblico,  tales  como cambio

de  luminarias,  cambio  de  postes,  mantenimjento  de  redes,  tanto  en  etapa  de expansion  y  demas  actividades

propias de la sociedad, se debe garantizar el adecuado seguimiento de obra tanto desde sus disefios como de
su ejecuci6n  en  la parte de expansion y de modernizaci6n del sistema de alumbrado pdblico del  Municipio.

()    3:  Presentar  peri6dicamente  los  informes  al  contratante   (dirigidos al  Supervisor del  Contrato),  los cuales  deben

contemplar el  avance  de obra,  las  novedades,  los  reclamos,  el  inventario  y las  recomendaciones  para que  se
valore, controle y mejore la ejecuci6n del contrato de sociedad desde el area operativa en lo referente a la calidad,
cantidad,  oportunidad,  eficiencia  de  la  infraestructura  lnstalada.  seguridad  social  e  industrial  del  personal  a  su
cargo, como todas las recomendaciones que sean pertinentes incluida la atenci6n a las diversas reclamaciones

que  presente  la  comunidad.  se debe  realizar el seguimlento de los  indicadores entregados  por la  sociedad  y  su
verdadera ejecuci6n.

`~   4:  Solicitar permanentemente a  la  sociedad  que administra el alumbrado pdblico,  Ios informes sobre los avances

de  los trabajos  y celebrar las  reuniones peri6dicas con  la  participaci6n  de  los  integrantes  a  delegados de todos
los actores  involucrados  en  la prestaci6n del  servicio de alumbrado,   con  miembros de la comunidad,  realizando
visitas  peri6dicas  a  los  lugares  donde  se  presenten  inconsistencias  en  el  servicio,  con  el  fin  de  garantizar que
las actividades ejecutadas  par la sociedad,  y que esta cumpla a cabalidad las exigencias del  convenio coma  los

parametros tecnicos y normativos en materia el6ctrica y de iluminaci6n para  nuestro pats.

t,    5;  Realizar  dos  recorridos  nocturnos  mensuales  con  un  minimo  de  10  Kin  cada  uno  en  zona  urbana  y  Rural

indicando trayecto  de las  luminarias  revisadas,  su  estado y su  condici6n de operaci6n  actual.  Segdn  el  analisis
de las fallas presentadas en el periodo.



a.  INTERVENTORIA FINANCIERA

a    1 :  Evaluar el  flujo  de  caja  mensual,  determinando  los  ingresos,  costos  y gastos  en  que  se  incurre el  alumbrado

pdblico del  municipio.

`i    2:  Verificar  que  los  cobros  que  se  realicen  por  concepto  de  las  tarifas  de  alumbrado  pdblico  a  la  comunidad

obedezcan a los pafametros establecidos par la GREG y el estatuto tributario del  Municipio.

a    3.  Evaluar  aspectos  de  cartera  tales  como  crecimiento,  recuperaci6n,  antigtledad,  incobrables  ya  castigados  y

remitidos para iniciar los procesos de cobros persuasivos y coactivos segdn lo amerite.

I     4: Analizar la  facturaci6n y el recaudo (seguimiento a la facturaci6n y recaudo adelantado por CHEC,  control base

de  dates,  facturaci6n  y  recaudo  a  CHEC  y  demas  temas  que  sean  de  vital  importancia  para  el  seguimiento  y
ajuste permanente de la sociedad.

a     5.  Revisar las cuentas de cobro y factiiras presen{adas por la sociedad.  Llevar registros cronol6gicos de pagos y

deducciones del  contrato de  sociedad.  6.  Preparar y entregar al  contratante  un  informe del desarrollo financiero
del contrato de sociedad del sistema de alumbrado Pdblico del  Municipio.

C.   INTERVENTORIA ADwllNISTRATIVA

a    1:   Formular   las   observaciones   y   recomendaciones,   necesarias   y   pertinentes   sobre   la   calidad,   cantidad,

oportunidad   y   eficiencia   del   servicio   de   alumbrado   pdblico,   de   acuerdo   a   los   pafametros,   criten.os   y

procedimientos t6cnicos aplicables al sistema de iluminaci6n  instalado en el municipio Santuario Risaralda.
L',   2.  Realizar los analisis estadisticos sobre la prestaci6n del servicio de alumbrado pdblico y presentar al contratante

las  recomendaciones  y  conceptos  t6cnicos  sobre  el  particular,  en  forma  mensual,  requisite  necesario  para
efectuar los  pagos  a  la  socledad  del  alumbrado.  Los analisis  estadisticos  deben  contemplar  lo  relacionado con
las  reclamaciones  presentadas  por  la  comunidad  (ndmero  de  reclamaciones  atendidas  y  solucionadas  por

perl'odo,  atendidas  sin  solucionar  -  motivos,  sin  atender,  entre  otras);  inventario  de  infraestructura  (inventario
inicial  de  obra,  inventario  del  avance  de  obra  que  presenta  perfectas  condiciones,  desperfectos  -  motivos  y
alternativas  para su soluci6n,  entre otros).

\,    3:  Servir  de  interlocutor  entre  el  Municipio  y  la  sociedad,  Ias  Juntas  de  Acci6n  Comunal,  Juntas  de  Trabajo  o

Comites de Control  Social de los Servicios Pdblicos, con el fin de fortalecer los mecanismos de participaci6n y la

divulgaci6n  de las  activldades a  la  comunldad en  general  y todo lo  relacionado con  la  prestaci6n  del  servicio de
alumbrado  pdblico, velando en todo memento por la defensa de los lntereses del contratante. Asi mismo debefa
levantar el acta  de  cada  una de las  reuniones que se adelanten entre el  Municipio,  la sociedad y la  Comunidad
del municipio de  Marsella  cada vez que estas se realicen.

a   4:  Como consecuencia  de  lo anterior el  interventor debefa de  manera  permanente y en  todo caso  por lo  menos

en  forma  mensual,  soljcitar  informes  a  la  sociedad  sobre  todas  las  actividades  de  mantenimiento,  operaci6n  y
expansj6n  efectuadas  por esta,  los cuales debefan ser revisados y sobre los cuales debefa emitir concepto al
contratante.

``     5:  Supervisar la  eficiencia,  la  eficacia  y  el  tramite  prestado  por  la  sociedad  a  los  reclamos  presentados  por  la

comunidad,  como tambi6n  velar par la  actualizaci6n  permanerite de  la  base  de datos  de  reclamos  e  inventario
de alumbrado pdblico.

®   6:  lnformar oportuna  y  eficazmente  sobre  cualquier  hecho  o  circunstancia  que  afecte  a  terceras  personas  o  al

mismo  desarrollo   de   la   sociedad.   Prestar  la   asesoria   permanente   al   contratante   en   temas   relacionados
netamente con la sociedad y el desempef`o de sus obligaciones contractuales.

D GENERALES

a    1 : Atender las recomendaciones del funcionario designado para ejercer la supervisi6n del contrato con el fin de

lograr una adecuada ejecuci6n del objeto contractual y el cumplimiento de los fines estatales.

®   2: Presentar informes de las actividades realizadas para acceder a cada uno de los pagos y en todo caso, cuando

asi lo requiera el funcionario designado para ejercer la supervisi6n del contrato.

i}    3: Efectuar los pagos mensuales al Sistema de Seguridad Social y aportes parafiscales cuando haya lugar a estos

tiltimos,  de conformidad  con  las nomas que regulan la materia.
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La s®luci6n

La  interventori'a en el servicio de alumbrado publico es fundamental  para  asegurar que este servlcio  esencial para  la
comunidad se preste de manera 6ptima,  cumpliendo con los mss altos estandares de calidad y eficiencia.

NUESTRAPROPUESTA

Empresa de Servlcios Pi]blicos de Santuario E.S.P. identificada con NIT. 816002982-7 cuenta con una merecida reputaci6n

coma la empresa de servicios publicos del municipio de Santuario de gran calidad. No obstante, las empresas responsables
de garantizar servicio de alumbrado publico en un municipio enfrentan una serie de retos que van desde la financiaci6n y
la tecnologia  obsoleta  hasta  la  seguridad  y la demanda ciudadana.  Superar estos desaflos requiere de  una gesti6n
eficiente, innovaci6n tecnol6gica y una colaboraci6n estrecha con las autoridades locales y la comunidad.

La falta de interventctria, supervision y control a la prestacion del servicio de alumbrado publico conlleva a una serie de

riesgos y consecuencias negativas, que pueden afectar tanto a la empresa como a los usuarios del servicio y a la comunidad
en general. Los riesgos a los que se enfretaria la empresa son entre otros : La baja calidad del servicio, lncumplimiento de
normativas, Desperdicio de recursos, Mayor riesgo de accidentes, Descontento de los usuarios e lmpacto en la imagen
instl.tucional.

Nuestra propuesta de "lNTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRAl lvA,  FINANCIERA Y CONTABLE AL CONTRATO DE

SOCIEDAD  N°  29-08-01   DE  2018  CUYO  OBJETO  ES  LA  ADMINISTRAC16N,  OPERACION,  MANTENIMIENTO,

MODERNIZAC16N, REPOSIC16N Y EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO Y LA GENERACION DE
ENERGIA  ELECTRICA,   ENTRE  OTRAS  ACTIVIDADES  COMERCIALES  CONEXAS  AL  SERVICIO,   COMO  LAS

RELACIONADAS  CON  IA  TECNOLOGIA Y SEGURIDAD".  Persigue  brindar a  la  empresa  de  Servicios  Publicos  de
Santuario las herramientas que le permitan alcanzar los objetivos propuestos con el contrato en mencion a traves de las
acciones ehilnciadas en  el objetivo y alcances de la misma.

Nuestra propuesta se basa en:

•       Desarrollar una  interventoria  efectiva  que  pueda  identificar areas de  mejora  en  la  prestaci6n  del  servicio de

alumbrado publioo, lo que puede llevar a la impleiTientaci6n de acciones correctivas para garantizar una iluminaci6n
adecuada y una mejor experiencia para los usuanos.

•       Identificar oportunidades para optimlzar el uso de recursos, tanto financleros como mater}ales, en la operaci6n y

mantenimiento del alumbrado ptlblico. Esto puede llevar a una gesti6n mss eficiente de los recursos y ahorros
significativos  para la empresa y el  municipio.

•       Garantizar que  cumpla con todas las nomativas y regulaciones aplicables al servicio de alumbrado pdblico. Esto

ayuda a evitar posibles sanciones legales y a mantener la reputaci6n y la credibilidad de la empresa.
•       identificar y corregir potenciales riesgos de seguridad asociados con el alumbrado ptlblico,  como postes dafiados

o luminarias defectuosas.  Esto contribuyo a reducir el riesgo de accidentes y lesiones en la comunidad.
•       Recomendar la actualizaci6n a tecnologias LED mss eficientes  para reducirlos costos operativos para la empresa.
•       Y finalmente  mejorar la satisfacci6n del cliente al garantizar una  iluminaci6n  ptlblica adecuada y segura  clue

redunde en el fortalecimiento de   la reputaci6n de la empresa.

RE6iS®di®$66Bii®®/ima©RTw®ms®Boia

La interventoria sera desarrollada por un  ingeniero electricista con matricula profesional vigente, con experincia

como auditor externo,  asesor y consultor  de empresas del sector publico de mas de 25 aFios.

El consultor se desplazara al municipio por su ouenta y riesgo, planeando conjuntamente con los actores
involucrados en  la interventoria  las actividades a desarrollar.
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La metodologia a desarrollar e§  Ia siguiente:

1   .  Planlficagj6n  inic{al:

•        Definir los objetivos yalcance de la interventorfa.

•       ldentificar los recursos necesarios, incluyendo personal,  herramientas y tecnologia.

•       Establecer un cronograma de actividades y plazos de ejecuci6n.

2  .  Recopilaci6n de informaci6n:

•       Recolectar toda la documentaci6n relevante relacionada con el servicio de alumbrado ptlblico,  como

contratos, especificaciones t6cnicas,  normativas,  informes de mantenlmiento, entre otros.
•       Realizar un inventario detallado de los activos de alumbrado pdblico,  incluyendo pastes, luminarias,

cableado, sistemas de control, etc.
•        Recabarinformaci6n sabre el estado actual del servicio,  incluyendo niveles de iluminaci6n,  ubicaci6n de

puntos cri'ticos,  historial de incidencias y quejas de los  usuarios.

Analisis y evaluacj6n:

•       Evaluar el cumplim`ento de los estandares de calidad y las normativas aplicables al servicio de alumbrado

pdblico.
•       Analizarel rendimiento c)perativo y la eficiencia energ6tica del slstema de alumbrado.

•       Identiflcarareas de mejora yoportunidades de optimizaci6n en la prestaci6n del servjcio.

Inspecci6n en campo:

•       Realizar inspecciones fisicas en el terreno para verificarel estado de los activos de alumbrado ptlblico,

incluysndo su funcionamiento,  estado de conservaci6n y seguridad.
•       Registrar cualquier anomalia o defecto encontrado durante las inspecciones, y priorizar las accienes

correctjvas necesarias.

Comunicaci6n y coordinaci6n:

•       Mantener una comunicaci6n fluida contodas las partes interesadas, incluyendo la empresa prestadora del

servicio,  autoridades municipales, y los usuarios del servicio.
•       Coordinarcon los equipos de mantenimiento yoperaci6n para asegurar la implementaci6n oportuna de las

acciones correctivas identificadas.

Generaci6n de informes y seguimiento:

•       Elaborar informes peri6dicos que resuman los hallazgos de la lnterventorfa,  incluyendo recomendaciones

para mejorar el servicio.
•       Realizar un seguimiento de la implementaci6n de las accienes correctivas yevaluarsu efectividad en el

tlempo.

•       Revisar yajustar el plan de interventori'a segtln sea necesario en funci6n de los resultados obtenidos y las

nuevas circunstancias.

Evaluaci6n  final:

•       R?alizar una evaluaci6n final para determinarel grado de cumplimiento de los objetivos de la  interventoria y

la mejora en  la calidad del  servicio.

RA@¢lEF'S®S

Disponemos de los recursos necesarios para el desarrollo de la interventoria.
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Pr®ducq®s ©ntregatol©s

El contratista debefa entregar como parte de la consultorl'a los siguientes.

Entrega Doscripci6n

lnforme de actividades a) Lo relativo a fallas en  luminarias durante el  periodo indicando tipo de
detallado en los aspectos luminaria, potencia y fecha de reporte de la falla y su reparaci6n.  b) Relacl6n
descritos en la descripci6n de anomalias pendientes por corregir del periodo anterior. c) Analisis de la

gesti6n de aplicaci6n del  impuesto y su recaudo en el periodo

lnforme mensual con  relaci6n a)  Balance  de  recepci6n  de quejas  y su  €itenci6n.  b)  Balance  e  indicaci6n  de
a la operaci6n del sistema que la  prestaci6n  del  servicio.  c)  Balance  del  )ngreso  por recaudo de  impuesto  de
incluya los aspectos alumbrado pdblico, eficiencia de recaudo, analisis detalle de cartera generada.
enunciados en  la descripci6n d) Balance econ6mico del periodo.

I    lnforme mensual del desarrollo Un  informe financiero sobre el  servicio de alumbrado pdblico que  proporcione
financiero del contrato de una vision completa de la situaci6n financiera y econ6mica del contrato objeto
sociedad. de interventoria.

lnforme  mensual delConsolidadodeinformes de la lnforme mensual  que contenga informaci6n sobre c6mo esfan siendoadministradoslosrecursosdelalumbradopublicoporpartedelafiducjaria o

Fiducia o, encargado deadmjnistrarlosrecursos deAlumbradoPublico. empresa encargada de administrar estos recursos.

lnforme mensual del desarrollo lnforme mensual que de cuenta de) analisis desde el punto de vista de la
administrativo del contrato de interventorl'a; de los aspectos ad'iTijnistrativos del  contrato objeto de
socjedad. interventoria.

Gestj6n documental, archivo Entrega de la  informaci6n en medio digital y/o magn6tica;  que contenga los
organjzado con los documentos y demas soportefj que se emplearon en la ejecuci6n del contrato
documentos de ejecuci6n del de interventoria.

I    contrato

ftiELai?'taGi6m  S¢  pnag®  p@pra  ®j©6u\3i@m

La  duracion  y el  plazo  para  la ejecucion de la consultoria lo que corresporide a  lo que resta del afio;   contados a

partir de la legalizacion  del contrato y la firma del acta de inicio respectiva sin que exceda el  31  de diciembre del
presente afio.

RESULTADOS ESPERADOS

Esperamos que la propuesta presentada a la  Empresa (Je Servicios Publicos de Santuario E.S.P.  identificada con
NIT. 816002982-7proporcione los siguientes  resultados:

1 : Garantizar la calidad del servicio

2: Controlar el cumplimiento de normativa€:

3:  Optimizar recursos

4:  Detectar y corregir problemas

5: Atender reclamaciones y sugerencias
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PRECIOS

En  la siguiente tabla se detallan  los precios para la entrega de los servlcios descritos en esta propuesta.  Estos

precios son validos durante 45 dias a  partir de la fecha de esta propuesta:

"lNTERVENTORIA       T CNICA,        ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA    Y    CONTABLE    AL    CONTRATO    DE
SOCIEDAD N° 29-08-01  DE 2018 CUYO OBJETO ES LA
ADMINISTRAC16N,   OPERACION,   MANTENIMIENTO,
MODERNIZACION,  REPOSIC16N  Y  EXPANSION  DEL
SISTEMA      DE      ALUMBRADO      PUBLICO      Y      LA
GENERACION    DE    ENERGIA    ELECTRICA,    ENTRE
OTRAS  ACTIVIDADES  COMERCIALES  CONEXAS  AL
SERVIclo,   COMO   LAS    RELACIONADAS   CON    LA
TECNOLOGiA Y SEGURIDAD".

$ 44.520.000

Los precios que se indican en la tabla antenor son una estimaci6n para los servicios sobre los que se ha hablado.

Este resumen no es ninguna garantia del precio final.  Las estimaciones estan sujetas a cambios si las
especificaciones de la interventoria varfan o si los costes de los servicios subcontratados cambian antes cle que se
ejecute un contrato.

FORMA DE PAGO

LA EMPRESA cancelafa el valor del contrato que se suscriba mediante pagos parciales  iguales mensuales

FECHA DE PRESENTACION PROPUESTA

Pereira Risaralda,  Enero de 2026.

Si tiene alguna pregunta sobre la propuesta, no dude en contactar con JORGE IVAN TORO cuando lo necesite a
trav6s de correo electr6nico a la direcci6n soporteing.toro@gmail.com o par tel6fono al celular ndmero 3116465755.

La semana prdxima nos pondremos en contacto con usted para encontrar un momento para mantener una
conversaci6n de seguimiento sobre la  propuesta.Gra#

JORGE IVAN TORO GOMEZ

MP No. RS2052352


