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Informaci6n  del  cllente

aaz6n  Social  o  Cliente:

Sollcitante:

Direccl6n:

Municipio/Departamento

FACU LTAD DE TECNOLOGfA

LABORATORlo DE Ar`iAusls DE AGUAS v ALIMENTos

COTIZAcloN

Empre5a de Servicios  Pdblicos de Santuario

Venier Mauricio Cardona Quintero

Cra 5 N 7 -12

Santuario / Risaralda

Nlt:

Canoo:

Tel6fono a Celular:

Co rreo electi.6nlco :

816002982-7

Gerente

3687982

gerenc-ia@empresadeserviclospublicos,
santuarlorlsaralda.gov.co

Tlpo de  muestra Ensavo M6todo de ensayo Aci.editado
L'mite decuantificacl6n Preciounitarlo

N.  Muestras Preclo tota I

Agua Tratada

Determinaci6n de  pH
SM: 4500-H.  a.  24th -ED  2023.Electrom6trico

No 2 unidades 19,800 33 653,400

Determinacl6n  de Turbiedad
SM:  2130 8   24th -ED 2023.Nefelom6trico

Si 0,5 NTU 22,400 33 739,2cO

Determinacl6n de ColorApareilte SM:  2120 a.  24th -ED 2023.Comparacl6nVislial No 5,0 UPC 13,500 33 445,500

Determlnaci6n de  Cloro
SMA23:849:  4500{1  F.   24th -ED2023.

No 0,069 mg C12 /L 37,000 33 1,221,OcO
Residual  Llbre

Volum€trico

Recuento de Coliformes lso 9308-1/AMD  1:  2016
Si 1  UFC/loo mL 52,900 33 1,745,700Totales M6todo Filtraci6n  porMembrana

Reci]erito de Escherichia coli

Agua  Cruda

Determinaci6n  de Alcalinidad SM:  2320 a.  24th -ED 2023.
Si 3 mgcac03/L 30,600 1 30,600

Total Volum6trico

Determinac)6n de Carbono SM: 5310 C.  24th -ED  2023..
No 2,0 mg C /L 2cO,000 1 ZOO,000

Org5nico Total Espectrofotom6trico

Determinacl6n de  Fluoruro
SM:  4500-F-C   24th -ED 2023ElectrododeIonSelectivo

Si 0,19 mg F-/L 89,6cO 1 89,600

Determinaci6n de Aluminio SM:  3500iAI  a.  24th -ED  2023
Sl 0,025  mg Al/L 52,500 1 52,500

Total Espectrofotom6trlco

Determinaci6n  de  Nitrito

SM: 4500-NOz-a.   24th -ED2023.ESDectrofotom€trico
Si

0,01  mgNOz-/L
44,500 1 44,500

Determlnaci6n de  Dureza SM.  2340 C.  24th -ED 2023
Si 3 mg Caco/L 32,700 1 32,700

Total Volum6trico -E DTA

Determinacl6n de  Fosfatos
SM. 4500+ D. 24th -ED 2023.Espectrofotom6trico No

0'16 mg Pod-./1 43,300 1 43,3cO

Determinaci6n de  Magneslo

SM: 3030 E.   24th -ED 2023Digesti6nAcldoNltricoSM.31118.24th-ED2023

Si 0,05 mg Mg /L 55,700 1 55,700
Total

Espectrom etr(a  de Absorci6 nAt6mlca

Determlnaci6n de  Hierro

SM:  3030 E.   24th -ED 2023Dlgestl6nAcidoNItrlcoSM:31118.24th-ED2023

Sl 0,1  mg Fe /L 55,700 1 55,700
Total

Espectrometr[a de Absorci6nAt6mlca

Va lor Total $ 5AO9,400

Notas y aclaraciones adicionales del  servicio.

Dire{ci6n:  Laboratorio cle Anallsls de Aguas y Alimento LAA: Carrera  27 N°  1002, Edlficlo  N° 8, piso 1 y 2, barrlo Alamos, Pereira,  Rlsaralda,

Colombia.  Tel6foiios: (606) 313 75 88 / 313 7437 / e-mall: labaguas@utp.edu.co
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FACUITAD DE TECN0loG(A

LABORATORlo DE ANAIISIS I)E AGUAS Y AL]M ENTOS

CO"ZAC16N

;==:Fi=conrecursohumanocapacitadoyconexperlenclaenlareallzacl6ndeEnsayosAdemas,trabajaconequipoysustanciascertlflcadasa
las  necesidades  del  cliente  baio  !os  estandares  de  calldad.    Los  procedlmleiltos  de  Ensayo  lmplementados  en  el  laboratoi.io  est5n  basados  en

Note:  EI  Iaboi.atoi.io  cuenta  con  recurso  numano  capdiiiduu  y  liHI c^t,I ,,.,,., u  .............,.  __  _   __  ,

findecumpl„conlasnecesidadesdelclientebaio!osestandaresdecalldad.LosprocedlmleiltosdeEnsayolmplementadosenellaboratoi.ioest5nbasadosen

norrnast6cnlcasyenprocedimlentosdebidameiltevalidadosLoanterlotaseguralacalidaddelosresultado5deEnsayoobtenidosenellaboratorio.

En  el  Laboratorlo  de  Analisis  de  Aguas  y  AlimentosnlTP  contamos  con  acredltaci6n  ONAC,  vlgente  a  la  fecha,  con  c6dlgo  de  acredltaci6n  10  lA8029,  ba"  la
Norms NTC-lso/lEC 17025.2017, en  los siBuientes ensayos para:

Aguas  envasadas,  A6uas  tratadas  y  Aguas  crudas.  Alcalinidad   Total,   Dureza  Total,   Alumlnio  Total,   Hlerro  Total,   Fluoruros,   Conductividad,   Nltrltos,   Nitratos,

Turbiedad,ZincTotal,MagnesioTotal,CalcloTotal,ManganesoTotal,CobreTotal,Cloi.uros,DurezaCalcica,Sulfatos,CadmloTotal,ArsfnicoTotal.

Aguas de  piscina: Aluminio Total,  Diireza Total.

Aguasenvasadas,Aguastratadas:Coliformestotalesyf5cher/.ch/'oco//..
AIImentos  y  bebldas  para  consumo  humano  (Cacao  y  productos  derlvados,  productos  de  panaderla,  harlnas  y  cereales,  I±cteos  y  productos  derlvados,  panela,
miel,  productos a  base de frutas).  Determinaci6n de  Mohos y Levaduras

Cacao y productos derivados:  Cadmio Total.

Ios  ensayos  que  est5n  por fuera del  rango superlor de  medlc!6n se declaran coma  NO acreclitados

EILaboratoriodeAn6IislsdeAguasyAIImentos-UTPest6autorlzadoporelMinlsterrodelaProtecci6nSocialpararealLzaranallslsorganol6pticos,f(slcos,qu'mlcos

y microbiol6gicos al agua  potable,  mediante la  Resoluci6n  No.1598-de 20Z5.

CONDICIONES
-Losm€todosutillzadosenlaeiecuci6ndelosensayosparacadailnodelosparametroshansidotomadosde:StandardMethodsforTheExamlnatlonofWater

and   Wastewater   de   la   edlcl6n   vigente,   M€todos   normatlvos   establecidos   por   Organismos   de   Normalizacl6n,   ISO,   NTC,   GTC,   AOAC,   ICMSF,   y   Estatutos
Gubemamentales aplicables de  las ediciones vigentes.
-Apartlrdelarecepcl6ndelamuestraexlsteuntiempoestlmadocle12diashabllesi)aralaentregadelosresultados.Estetiempopuedeaumentardependlendo

del  ndmero  de  muestras  y  los  anallsis  requeridos,  con  aclaraci6n  prevla  al  cliente.  Para  los  ensayos  subcontratados  el  tlempo  dependera  del  lndlcado  par  el

proveedorextemoLuegodelaentregadellnformedeEnsayos,existeunespaciodetiempomfxlmode15diash6bilesparalaatencl6ndereclamos.
-   EI   Iaboratorio   no  cubrlr6  8astos   por  concepto  de   recoleccl6n  de   muestras,   en   caso  de  que   no  se  sollcite  el  servicio,   pot  1o  tanto,  es   el  cllente  qui€n  se

responsabiliza  cle  su  recolecci6n.
•launiversldadTecnol6glcadePereiraNOESRESPONSABLEDEllMPUESTOAIVAloRAGREGADO(I.V.A.),Ley30de199Z,Art.476Numeral6.IaUniversldad

Tecnol6gicadePerelraporserinstltuci6noficial,est5exentadei.etenci6nenlafuenteytodo`ipodeimpuestos,tasasycontrlbuciones.
-Paraelpa8odelserviciodeanalisis,cancelarel100%delvaloraltraerlamuestra;conslgnandoenlacaiadelaUniversidadTecnol6glcadePereliaenelc6digo

deproyecto511-22-265-06,oslelpagoesati.av6sdeTRANSFERENCIAELEC"6NICAfavorconsignaralaCuentaCorriente0733-650540-3deBancolomblaa
nombredelaUniversldadTecnol6gicadePereira,Nlt891.480.035-9.Slelpagoserealizaporventanllla,porfavorconsignaralC6digodeConvenloNo32173de

Bancolombla,enlareferencla1,reglstrarNitdelaempresaoc6duladeciudadanladelsollcitantedelservlcioyenlarefei.encla2,registrar.No.26506
•EIcllentepodr6enviarunaordendeservlcioodecompradeacuerdoalacotlzaci6naprobada.Encasodenocancelarelseivlclolnmediatamente

-Si el cliente  lo  requ`iere se  puede generar un contrato  por la  prestaci6n del servicio.

-Sielclientelorequiereellabaratorioledeclaralaconformidaddelresultado,deacuerdoalaregladedeclsl6nbasadaenlaaceptaci6nsimple(JCGM-106-

Z01Z|;generandounaneroalinformedeensayosparaaquellospar6metrosqueseencuent.endentrodelalcancedelaacredltacl6n.
LParacooi.cllnareldiaylahoradelarecepci6ndelasmuestras,yhacerlasrecomendacionesnecesariasparaelvolumenyrecolecci6ndelasmuestras,porfavor

comunlqueseconant!cipaci6nconelLaboratorloalTel6fono.6063137588alWhatsApp3195S92909oalcorreoelectr6nicolabaguas@utp.educo.
-ParalaDetermlnaci6ndeNil.atos,elresultadodelanallslssereportacomo"Elresultadoesunvalorestlmadodelaconcentracl6ndeNltratos",s.no5ecumple

con el crlterio de correcci6n establecido en el Standai.d  Methods para  el  m6todo de ensayo.
-ParalaDetermlnaci6ndepafametrosmicrobiol6gicos,elresultadodean5Ii5issereportasegtlnconsicleracionesdelaISO8199ensuultimaversi6n,IacualIndica

pare:Baiosconteos/recuentos.Cuandolaplaca/f"rodemembranacontlenemenosde10colonias,elresultadosedebereportardelasigulentemanera
De 3  a 9 colonlas: el  resultado debe  reportarse como  un  ndmero estlmado en el volumen estudlado
De  1  a  2 colonias   el  resultaclo debe  reportarse coma  presencla.  Reportar.  "Mlcroorgan.smos presentes en el volumen  estudiado".
-EIenv`odela(s)muestra(s)porpartedelcllentelmplicalaaceptaci6ndelascondlcloneslegalesycomel.cialesestablecidasenlacotizacl6n

-Ba5andoseenlalnfoi.macl6nsumlnistradaporelcllente,elLaboratorlodeAnallslsdeAguasvAlimentosgener6IapresenteCotlzaci6n.

-Los valores  relaclonados  con el  precio del serviclo cle analisis se encuentran en Pesos Colomblanos COP.

CONFIDENCIALI DAI) Y PROTECC16N  DE DATOS PERSONALES.

La  Universldad  Tecnol6glca  de  Pereira,  dando  cumpllmiento  a  la  ICY  1581  de  octubre  17  de  20H  sobre  proteccl6n  de  datos  personales,  informa  que  los  datos

incluidosyrecolectadosatrav6sdeestedocumentoserantratadosdemanei.aconfldenc!al,yser6ncustodladosyutilizadosexcluslvameriteparalareallzacl6nde
losensayos/calibraciones,dandoautoi.izacl6nareallzareltratamientodesusdatosconlaaceptaci6ndelservlclo

Paramayorlnformacl6nconsultarladirectrlzdeproteccl6ndedatospersonalesenlapi8lnahttps//www.utp.edu.co/gestloncalldad/sin-categoria/286/manual-
de-clirectrices.

QUEJAS/RECLAMOS
Paralnterponerqueiasoreclamosdelservlciorecibido,dlrfiasealcorreoelectr6nico.labaguas@utp.edu.co,oatrav€sdelSlstemaPQRSestablecldoporla

Un!versldad Tecnol6gica de  Perelra en  la  p58Ina:   https://pqrs.utp.edu.co/.

de Agua5 y Alimento LAA:  Carrera 27 N°  10J)2,  Edlficlo N. 8,  piso 1 yDlrecci6n:  Laboratorio de Analisis
2, barrio Alamos, Pereira, Rlsaralda,

Colombia.  Teletonos: (606) 313 75 88 / 313 7437/ e-mail: labaguas@utp.edil.co. C6digo Postal: 660003.
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FACULTAD DE TECNOLOG IA

LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS Y AUM ENTOS

COTIZAC16N

Direcci6n:Laboratoi.iodeAn6lislsdeAguasyAlimentolJu:Carl.ei.aZ7N°10-02,EdificloN.8,plso1y2,barrioAlamos,Peleii.a,Rlsaralda,

Colombia.   Tel6fonos: (606) 313 75 88 / 313 7437/ e-mail: labaguas@utp.edu.co. C6dlgo Postal: 660003.


