
 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS_________ DE 2026, CELEBRADO 
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA EMPRESA: ITS 
SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS 
 

Entre los suscritos, GABRIEL TURBAY VELANDIA, mayor de edad, identificado con la 
cédula de ciudadanía No. 1.090.407.073 de Cúcuta, quien actúa en calidad de Secretario 
General de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, de acuerdo con la 
Resolución No. 55274 del 23 de septiembre de 2024 y Acta de Posesión No. 8609 del 23 
de septiembre de 2024, debidamente facultado para celebrar contratos por delegación del 
Superintendente de Industria y Comercio de acuerdo con la Resolución No. 29444 del 07 
de junio de 2024, quien en adelante se denominará la CONTRATANTE y por la otra la 
empresa ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS, con NIT: 830.085.746-1, que por 
escritura pública No.0001303 de la notaría 4 de Bogotá D.C, del 20 de abril de 2001, inscrita 
el 28 de abril de 2001 bajo el número 00774772 del libro IX, se constituyó como sociedad 
comercial, la cual está representada legalmente por RUBEN DARIO YUNDA ESPEJO 
identificado con C.C. No.80.425.039, expedida en Bogotá D.C., Suplente del Gerente según 
Acta No.16 de Asamblea de Accionistas del 12 de noviembre de 2011, inscrita el 16 de 
diciembre de 2011 bajo el número 01535692 del libro IX, quién declara que no se encuentra 
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o de incompatibilidad consagradas en la 
Constitución, los artículos 8º de la ley 80 de 1993, 18 de la ley 1150 de 2007 y la ley 1474 
de 2011 y quien en adelante se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar 
el presente contrato de Prestación de Servicios, el cual se regirá por lo previsto en la Ley 
80 de 1993, ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demás normas y decretos 
reglamentarios aplicables, previas las siguientes consideraciones: 1. Que de conformidad 
con lo establecido el artículo 71 de la Ley 1151 de 2007 y el Decreto 4886 de 2011, la 
Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SIC) es un organismo de carácter 
técnico con personería jurídica, que goza de autonomía administrativa, financiera, 
presupuestal y cuenta con patrimonio propio, denominada entidad estatal para efectos 
contractuales de acuerdo con lo señalado en el literal b) del numeral 1 del artículo 2 de la 
Ley 80 de 1993. 2. Que dentro de las atribuciones conferidas por mandato legal a la SIC, 
en especial en la Ley 446 de 1998, Ley 510 de 1999, , Decreto 1130 de 1999, Ley 640 de 
2001, Ley 1266 de 2008, Leyes 1335, 1340, 1341 de 2009, Ley 1438 de 2011, Ley 1480 de 
2011, Decreto 4886 de 2011, y Decreto 019 de 2012, corresponde a esta Entidad, entre 
otras funciones, las de velar por la observancia de las disposiciones sobre promoción de la 
competencia y prácticas comerciales restrictivas en los mercados nacionales; administrar 
el Sistema Nacional de la Propiedad Industrial y tramitar y decidir los asuntos relacionados 
con la misma; proteger los derechos de los consumidores frente a posibles conductas 
violatorias del Estatuto de Protección al Consumidor; entre otras. 3. Que la 
Superintendencia de Industria y Comercio en el desarrollo de las actividades que le han 
sido encomendadas y en cumplimiento de sus objetivos, ha definido estrategias que le 
permitan dar mayor agilidad a los trámites, en forma oportuna y eficaz. En este sentido la 
tecnología y la infraestructura de sistemas se han convertido en un pilar importante y eje 
central para la operación, toma de decisiones y logro de estrategias que posicionen a la 
entidad como una institución ágil y con cobertura nacional. Para ello, se debe fortalecer a 
la Entidad por medio de la adquisición de herramientas tecnológicas (hardware y software), 
y de servicios que garanticen su actualización, adecuación y funcionamiento, de forma tal 
que la Entidad pueda cumplir cabalmente con las funciones que le han sido encomendadas, 
optimizando los recursos y permitiendo garantizar la confiabilidad, integridad y 
disponibilidad de la información para la ciudadanía en general. 4. Que, de acuerdo con lo 
anterior, el Decreto 4886 de 2011 determina las competencias que deben adelantar los 
grupos de trabajo de la Superintendencia de Industria y Comercio, para el cumplimiento de 
las funciones institucionales. Para tales efectos, el Artículo No. 5 ibídem, contempla como 
funciones de la Oficina de Tecnología e Informática, las siguientes: “1. Participar en la 
formulación de las políticas, normas y procedimientos aplicables a las tecnologías de la 
información y las redes de comunicación. 2. Planear, ejecutar y controlar los proyectos de 
tecnología de la información y las redes de comunicación de la entidad. 3. Proponer políticas 
de uso de los sistemas de información y en general de los bienes informáticos que posee 
la entidad. 4. Coordinar la implementación de las políticas sobre tecnologías de la 
información establecidas por el Gobierno Nacional y representar a la Superintendencia ante 
otras entidades para tales efectos. 5. Elaborar y dirigir el plan informático de la 
Superintendencia, de acuerdo con el plan estratégico institucional y velar por su 
cumplimiento. 6. Asesorar a la entidad en materia de nuevas tecnologías de la información 
y las redes de comunicación. 7. Definir en coordinación con las áreas, los sistemas de 
información requeridos para el desarrollo de las funciones de las diferentes dependencias 

1047



 
 

de la entidad y desarrollar los manuales que contengan su documentación. 8. Dirigir y 
elaborar los estudios que permitan determinar la factibilidad técnica y económica para la 
adquisición o modificación de sistemas y bienes informáticos y hacer la evaluación técnica 
correspondiente. (…) 12. Las demás que le sean asignadas y que correspondan a la 
naturaleza de la dependencia”. 5. Que dentro de la dinámica de funcionamiento del Estado 
colombiano se han desarrollado acciones para la actualización de los modelos de gestión 
y de control en la administración pública, con lo cual busca incrementar su efectividad y 
cumplir de esta manera con los fines esenciales que le fueron definidos en la Constitución 
Política de Colombia. 6. Que para la vigencia 2026, se hace necesario continuar con el 
mantenimiento evolutivo de la solución, de manera que se pueda atender las necesidades 
de los nuevos requerimientos para los siguientes módulos que conforman el aplicativo: 
Módulo de Documentos y Riesgos.  Lo anterior de acuerdo con los requerimientos de la 
Oficina Asesora de Planeación, así como las actividades que hacen parte del soporte de la 
aplicación, con el fin de garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto funcionamiento 
de la aplicación en la Superintendencia de Industria y Comercio. 7. Que de conformidad 
con las funciones conferidas por el mandato legal a la SIC, la Oficina de Tecnología e 
Informática ha venido implementando soluciones informáticas en coordinación con las 
dependencias misionales de la SIC, las cuales se encuentran soportadas en sistemas de 
información, servicios tecnológicos y aplicativos ajustados a las necesidades y 
requerimientos de las áreas funcionales. Por esta razón, se cuenta actualmente con el 
Sistema Integral de Gestión Institucional SIGI, el cual permite llevar el control de la 
información relacionada con procesos y procedimientos, activos de información, normativa, 
riesgos e indicadores. El SIGI ha venido cobrando una alta importancia en razón al tipo de 
información que se registra en cada uno de sus módulos y que permite llevar un control y 
seguimiento de las tareas d las diferentes dependencias de la Entidad. 8. Que desde el año 
2008 se ha implementado el software ITS-Gestión como herramienta web que permite la 
planeación, administración, implantación y mantenimiento del sistema integral de gestión 
institucional SIGI y que cuenta entre otros, con los módulos que permiten administrar la 
documentación del sistema de calidad, el manejo de indicadores, la asignación de tareas, 
auditorias de Gestión Interna, acciones de mejora, planeación, proveedores, riesgos y 
demás componentes de administración del mismo. 9. Que, de acuerdo con lo mencionado 
anteriormente y conforme a las necesidades manifestadas por la Oficina Asesora de 
Planeación, se evidencia que para la vigencia 2026 será necesario realizar mejoras en el 
Módulo de Documentos en lo que refiere a implementar un control de bloqueo y 
obligatoriedad de información para solicitud de documentos, establecimiento de alertas para 
notificación de los tiempos de vencimiento, implementar un histórico de documentos 
eliminados e implementación de notificación por correo para informar a los lideres la 
publicación de los documentos, y en el Módulo de Riesgos, de acuerdo con la entrada en 
vigencia de la guía de administración de riesgos V7 del DAFP, es necesario realizar 
diferentes ajustes en dicho modulo, dado que los riesgos de corrupción serán identificados 
y tratados como los riesgos de gestión, de otra parte realizar la implementación de tableros 
para la visualización de datos y estadísticas del monitoreo de Riesgos. 10. Que en razón a 
la importancia que tiene el Sistema Integral de Gestión Institucional SIGI para la 
Superintendencia de Industria y Comercio, como herramienta de apoyo en el procesamiento 
de la información y en lo relacionado con la planeación, administración, implantación y 
mantenimiento del sistema integral de gestión institucional SIGI, es fundamental continuar 
realizando el proceso de mantenimiento, ajustes y atención a nuevos requerimientos 
solicitados por parte de las áreas de la Entidad involucradas en la utilización de este sistema 
a fin de atender a cabalidad las necesidades dinámicas de la organización. 11. Que, en 
virtud de la implementación del software ITS-Gestión desde el año 2008, por parte de la 
SIC y teniendo en cuenta que la empresa ITS-SOLUCIONES ESTRATÉGICAS SAS es la 
propietaria de los derechos de autor como consta en el certificado de registro de soporte 
lógico de la Dirección Nacional de Derecho de Autor (Libro 13, Tomo 46, Partida 387). Por 
tal razón, la SIC debe contratar los servicios de manera directa con dicha empresa, lo que 
permitirá adelantar adecuadamente las actividades requeridas, garantizando una respuesta 
oportuna y eficaz a los requerimientos que actualmente tiene la Entidad para el 
mejoramiento del Sistema Integral de Gestión Institucional (SIGI), así como el soporte, 
actualización y mantenimiento preventivo y correctivo del mencionado Sistema. 12. Que, 
de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.8. 
del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación aplicable es la directa, dado que 
no existe en este caso una pluralidad de oferentes, por ser la empresa ITS-SOLUCIONES 
ESTRATÉGICAS SAS única propietaria de los derechos patrimoniales, de autor y de 
explotación de la herramienta de software ITS-Gestión, teniendo en cuenta la certificación 
expedida por la Dirección Nacional de Derechos de Autor antes mencionada. 13. Que, en 
consecuencia, la presente contratación se debe adelantar con la sociedad ITS-



 
 

SOLUCIONES ESTRATÉGICAS SAS a fin de dar cumplimiento a los requisitos y 
necesidades de la Superintendencia de Industria y Comercio, relacionadas con el soporte, 
actualización y mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema Integral de Gestión 
Institucional (SIGI) que permita cubrir correctamente las necesidades señaladas. 14. Que 
asimismo, dentro de las causales de contratación directa el presente contrato se 
fundamenta bajo la modalidad de contratación directa del artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 
1082 de 2015, referida a: “Cuando no exista pluralidad de oferentes”. 16. Que de 
conformidad con el artículo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratación 
directa se encuentra debidamente justificada mediante acto administrativo. 17. Que 
teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se celebra el presente contrato de 
acuerdo bajo las siguientes cláusulas: PRIMERA. - OBJETO: Prestar los servicios de 
soporte técnico, actualización, mantenimiento preventivo y correctivo del sistema ITS-
Gestión, utilizado por la Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de asegurar 
la adecuada operación, estabilidad, disponibilidad y continuidad del Sistema Integral de 
Gestión Institucional – SIGI. SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: Prestación de los 
servicios de soporte técnico, actualización, mantenimiento preventivo y correctivo del 
sistema ITS-Gestión, utilizado por la Superintendencia de Industria y Comercio, así como 
las actividades necesarias para garantizar su operación, estabilidad y continuidad dentro 
del Sistema Integral de Gestión Institucional – SIGI, hasta el 31 de diciembre de 2026, 
incluyendo una bolsa de horas a utilizar durante la ejecución del contrato, conforme con lo 
señalado en el presente estudio previo y la oferta presentada por el contratista. TERCERA. 
– OBLIGACIONES. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con 
el objeto del contrato con plena autonomía técnica, administrativa y bajo su propia 
responsabilidad. 2. Asistir a las reuniones que les sea señaladas y/o programadas por el 
supervisor del contrato. 3. Presentar un informe final de las actividades desarrolladas el día 
del vencimiento del plazo pactado y el último pago de los aportes al sistema de seguridad 
social integral. 4. Cumplir con los lineamientos del sistema integral de gestión de calidad, 
sistema de gestión ambiental, sistema de gestión de seguridad de la información, sistema 
de seguridad y salud en el trabajo, así como el código de ética del Buen Gobierno de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 5. Presentar los informes que requiera el 
supervisor del contrato. 6. Dar cumplimiento al Manual de Administración de bienes 
devolutivos y de consumo de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y 
elementos entregados por la Contratante, para el ejercicio de las actividades relacionadas 
con el objeto contractual. Abstenerse de utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los 
convenidos, y entregarlos a la finalización del vencimiento del plazo pactado. 7. Mantener 
y garantizar total confidencialidad sobre la información que le sea entregada para el 
cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecución de este y con posterioridad a su 
finalización, la cual no será compartida o divulgada a terceras personas no relacionadas 
con el desarrollo de las labores encomendadas por la CONTRATANTE en virtud de la Ley 
1581 de 2012. Cualquier información que sea requerida sólo será suministrada previa 
autorización escrita y expresa dada por la CONTRATANTE. Así mismo, deberá cumplir lo 
estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y privacidad para contratistas, publicado 
en el Sistema Integral de Gestión Institucional – SIGI, el cual se entiende conocido y 
aceptado con la suscripción del presente contrato 8. Mantener vigente la afiliación y cumplir 
con los aportes al sistema de Seguridad Social Integral y Sistema General de Riesgos 
Laborales durante la ejecución del contrato. En el evento que se tenga conocimiento sobre 
adulteraciones, falsificaciones o cualquier otra situación que se derive del cumplimiento de 
esta obligación, la CONTRATANTE procederá a interponer las acciones a que haya lugar. 
9. Realizar las actividades y/o obligaciones pactadas en coordinación con el supervisor. 10. 
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en 
general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Ley 
1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios. 11. Responder civil y penalmente tanto por el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones 
que le fueren imputables y causen daño o perjuicio a la entidad de acuerdo con el artículo 
52 de la ley 80 de 1993, y demás normas aplicables en la materia. 12. Mantener actualizado 
su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse a la SIC en el momento en que 
sea requerido para la suscripción de la correspondiente acta de liquidación, si a ello hubiere 
lugar y cualquier documento derivado de la ejecución del contrato. 13. Cumplir 
estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos 
reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el Decreto 1703 de 2002, el Decreto reglamentario 510 
de 2003 y la Ley 1562 2012 y suministrar al supervisor del contrato lo pertinente de haber 
lugar a ello. 14. Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la Presidencia de la 
República y la Superintendencia de Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicación 
en redes sociales, sobre la información de la entidad y cualquiera que sea de carácter 
público 15. Abstenerse de dar información o reporte a medios de comunicación (Radio, 



 
 

Televisión, Prensa, Redes Sociales y cualquier medio impreso o digital) sobre: a) 
Información confidencial o reservada de la Superintendencia de Industria y Comercio, b) 
aquella que sea producto o resultado de la ejecución del presente contrato y c) la de 
carácter reservado de cualquier entidad pública. 16. Tramitar el formato GA01-F10, a la 
finalización del contrato. 17. Informar al supervisor del contrato, en caso de encontrarse 
incurso en conflicto de intereses con respecto a las actividades o procesos a su cargo con 
ocasión a la ejecución del contrato, de acuerdo con lo establecido en la ley 1952 de 2019, 
el artículo 11 de la Ley 1437 de 2011 y los literales f) y g) del artículo 2º de la Ley 2013 del 
2019. 18. EL CONTRATISTA deberá cargar en la plataforma del SECOP II cada uno de los 
informes de los pagos que se realicen en virtud del presente contrato. 19. Conocer 
detalladamente y aplicar (i) la Política de Equidad de Género y Diversidad, (ii) el Protocolo 
de Prevención y Atención a Violencias Basadas en Género y Discriminación, y (iii) el 
Protocolo de Acoso Laboral. 20. Propiciar relaciones respetuosas y equitativas, así como 
prevenir y dar a conocer cualquier conducta de abuso, acoso sexual y cualquier tipo de 
violencia basada en género que ocurra en el marco de las actividades administrativas y 
misionales de la SIC, teniendo en cuenta lo estipulado en (i) el Protocolo de Prevención y 
Atención a Violencia Basada en Género y Discriminación, y (ii) el Protocolo de Acoso 
Labora. 21. El CONTRATISTA se obliga a garantizar la confidencialidad, reserva y 
protección de toda la información, documentos, datos o hechos relacionados con las 
obligaciones especificas propias en virtud del presente contrato, así como de los asuntos 
de los cuales hubiera tenido conocimiento durante la ejecución de las obligaciones aquí 
previstas. Esta obligación incluye, pero no se limita, a garantizar el cumplimiento de las 
disposiciones legales y normativas aplicables en materia de protección y confidencialidad 
de la información, conforme con lo establecido en la Constitución Política de Colombia, el 
Decreto 410 de 1971, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1340 de 2009, la 
Decisión CAN 486 de 2000, y demás disposiciones legales y reglamentarias aplicables en 
materia de protección, confidencialidad y reserva de la información. Esta obligación de 
confidencialidad permanecerá vigente durante la ejecución del contrato y continuará en 
pleno efecto por un período adicional, hasta que la información confidencial deje de tener 
dicho carácter conforme con la normatividad aplicable o por disposición expresa del 
CONTRATANTE. 22. Dar estricto cumplimiento al Código de Integridad del Servicio Público. 
23. Cuando haya lugar utilizar las prendas institucionales asignadas, exclusivamente para 
el desarrollo y cumplimiento de las actividades de su objeto contractual, las cuales deben 
portarse en buen estado y no pueden ser objeto de modificaciones. 24. PREVENCIÓN Y 
DENUNCIA DE LA VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO. Prevenir, corregir y denunciar, ante 
las autoridades administrativas y/o las autoridades judiciales correspondientes, según sea 
el caso, la violencia, la discriminación, el abuso y el acoso sexual contra las mujeres, y las 
demás violencias basadas en género, en cumplimiento del Decreto Nacional 1710 de 2020 
“Por el cual se adopta el mecanismo articulador para el abordaje integral de las violencias 
por razones de sexo y género, de las mujeres, niños, niñas y adolescentes, como estrategia 
de gestión en salud pública y se dictan disposiciones para su implementación”. 25. Las 
demás que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza 
le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de este. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 
El contratista se obliga a desarrollar las siguientes actividades: 1. Prestar el servicio de soporte y 
mantenimiento técnico 5X8 con un tiempo máximo de atención a los requerimientos de 
cuatro (4) horas y una solución máxima en cuarenta y ocho (48) horas. 2. Presentar un plan 
de trabajo general al inicio del contrato, con las actividades programadas para su ejecución, 
de conformidad con los requerimientos realizados por el Supervisor del Contrato. 3. 
Entregar las actualizaciones y apoyar su instalación de versión del Sistema Integral de 
Gestión Institucional – (SIGI) que se liberen durante la vigencia contractual, cuando sea 
técnica y funcionalmente viable, incluyendo aquellas derivadas de mantenimientos 
correctivos y preventivos. 4. Realizar el acompañamiento y capacitación a los usuarios en 
la operación del sistema para las nuevas versiones y/o actualizaciones de los módulos que 
lo componen y que sean liberadas durante la vigencia del contrato en caso de que se 
requiera. 5. Entregar la documentación para el caso en el cual se realicen actualizaciones 
en los módulos del sistema, diligenciando los formatos que para tal fin tiene definidos la SIC 
según el sistema de calidad y de acuerdo con los lineamientos del supervisor del contrato. 
6. Brindar soporte y mantenimiento al software en caso de fallas o incidentes, garantizando 
el restablecimiento oportuno del servicio. 7. El número de horas de ingeniero será de 
máximo 153 horas. El control de tiempo se llevará por medio de actas con la descripción de 
los requerimientos, y de un informe firmado por las partes para cada servicio prestado por 
ITS, con la relación de horas consumidas para cada requerimiento. 8. Para los nuevos 
desarrollos se entregarán las historias de usuario, casos de prueba, manual de usuario y 
manual técnico. CUARTA. -  OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: 1. Efectuar un 
seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA a través del 



 
 

supervisor del Contrato. 2. Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma 
de pago establecida. 3. Verificar el cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA 
frente al sistema General de Seguridad Social. 4. Proporcionar toda la información que EL 
CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 5. 
Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre la SIC y EL 
CONTRATISTA para coordinar internamente las actividades DEL CONTRATISTA. 6. Velar 
por el cumplimiento de las obligaciones del contrato. 7. Revisar y aprobar por la supervisión 
del contrato los pagos que el CONTRATISTA cargue en SECOP II. QUINTA. - PLAZO: El 
plazo de ejecución del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir de la 
fecha de firma del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato. SEXTA. - VALOR: El valor estimado del 
contrato establecido es hasta la suma de NOVENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS 
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($91.719.900,00 M/CTE) incluidos 
todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar, con cargo al 
certificado de disponibilidad presupuestal No. 112026 del 21 de enero de 2026 por valor de 
$103.000.000,00. SÉPTIMA. -  FORMA DE PAGO: La Superintendencia de Industria y 
Comercio pagará a EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, así: 
 

No. de Pagos 
Porcentaje o mensualidades o 

valor 
Requisitos para el pago 

1 

Un PAGO correspondiente al valor de 
TREINTA Y CINCO MILLONES 
OCHOCIENTOS CUARENTA Y 
SIETE MIL NOVECIENTOS PESOS 
M/CTE ($35.847.900.oo) incluido IVA 
por concepto de: 153 horas de 
desarrollo a un valor de $234.300 la 
hora incluido IVA, para la 
implementación y entrega a 
satisfacción de los desarrollos y 
puesta en producción de acuerdo a 
los requerimientos solicitados por la 
Oficina Asesora de Planeación 

-Previa presentación de la factura 
electrónica con el lleno de los 
requisitos legales, debidamente 
autorizada por el supervisor en la 
plataforma autorizada por el 
Ministerio de Hacienda – SIIF 
Nación. 
-Previa presentación del informe 
de actividades del contratista 
debidamente suscrito y en el que 
conste que se han agotado las 
horas establecidas.  
-Formato informe de supervisión 
y/o cumplimiento a satisfacción 
del contrato o convenio, solicitud y 
autorización de pago GA01-F08, 
suscrito por el supervisor del 
contrato. 
-Certificación del pago de 
seguridad social y aportes 
parafiscales. 
- Ingreso al almacén (Si se 
requiere) 
- Los demás trámites 
administrativos a que haya lugar. 



 
 

2 

DOS PAGOS por valor de 
DIECIOCHO MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL 
PESOS M/CTE ($18.624.000.oo) 
cada uno, incluido IVA por concepto 
de: Servicio de Soporte técnico, 
mantenimiento y actualización del 
sistema los cuales serán 
tramitados en los meses de Abril y 
Septiembre de 2026 

-Previa presentación de la factura 
electrónica con el lleno de los 
requisitos legales, debidamente 
autorizada por el supervisor en la 
plataforma autorizada por el 
Ministerio de Hacienda – SIIF 
Nación. 
-Previa presentación del informe 
de actividades del contratista 
debidamente suscrito. 
-Formato informe de supervisión 
y/o cumplimiento a satisfacción 
del contrato o convenio, solicitud y 
autorización de pago GA01-F08, 
suscrito por el supervisor del 
contrato. 
-Certificación del pago de 
seguridad social y aportes 
parafiscales. 
- Ingreso al almacén (Si se 
requiere) 
- Los demás trámites 
administrativos a que haya lugar. 

3 

Un PAGO correspondiente al valor de 
DIECIOCHO MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL 
PESOS M/CTE ($18.624.000.oo) 
incluido IVA por concepto de: 
Servicio de Soporte técnico, 
mantenimiento y actualización del 
sistema hasta el 31 de Diciembre de 
2026 del producto ITS-GESTION. el 
cual deberá ser tramitado a más 
tardar ocho (8) días hábiles antes al 
vencimiento del contrato, 
acompañados de todos los 
documentos exigidos para el pago. 

-Previa presentación de la factura 
electrónica con el lleno de los 
requisitos legales, debidamente 
autorizada por el supervisor en la 
plataforma autorizada por el 
Ministerio de Hacienda – SIIF 
Nación. 
-Informe de actividades del 
contratista debidamente suscrito. 
-Formato informe de supervisión 
y/o cumplimiento a satisfacción 
del contrato o convenio, solicitud y 
autorización de pago GA01-F08, 
suscrito por el supervisor del 
contrato. 
-Formato de acta o recibo final de 
ejecución F10 debidamente 
tramitado y suscrito. 
-Formato de declaración de 
bienes y rentas y conflictos de 
interés, señalando que es para 
etapa de “retiro”. Este último 
cuando se requiera. 
-  Los demás trámites 
administrativos a que haya lugar. 

 

NOTA: De conformidad con lo indicado en el numeral 6 de la política de pagos establecida 
por la Superintendencia de Industria y Comercio, la fecha máxima de recepción de 
documentación para constituir cuentas por pagar será 8 días hábiles antes al cierre de cada 
vigencia; por tanto, el proveedor deberá radicar antes de esta fecha los documentos para 
que el pago se haga efectivo dentro de la vigencia 2026. PARÁGRAFO PRIMERO: 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se comprometa a cancelar al 
CONTRATISTA como contraprestación por el cumplimiento del objeto contratado, será con 
cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 112026 del 21 de enero de 2026 
por valor de $103.000.000,00, expedido por la Dirección Financiera. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: Para la realización del pago derivado del presente contrato, el CONTRATISTA 
deberá allegar al supervisor el soporte que acredite que se encuentra al día en el pago de 
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de conformidad con el 
ingreso base de cotización que le corresponda y de acuerdo con la normatividad vigente y 
la factura o documento equivalente con el lleno de los requisitos legales vigentes. 
PARÁGRAFO TERCERO: ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuarán 
mediante consignación en la cuenta que el CONTRATISTA acredite como propia para lo 
cual se tendrá en cuenta la certificación bancaria que se adjunta con la documentación que 
hace parte integral del presente contrato. Los pagos previstos en esta cláusula se 



 
 

acreditarán en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta que el CONTRATISTA 
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las 
disposiciones cambiarias y siempre y cuando dé aviso escrito a la CONTRATANTE, con no 
menos de treinta (30) días de anticipación, con presentación de la nueva certificación 
bancaria. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. PARÁGRAFO 
CUARTO: Si no se acompañan los documentos requeridos para el pago y/o se presentan 
de manera incorrecta, el término para éste sólo empezará a contarse desde la fecha en que 
se aporte el último de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras que 
se presenten por estos conceptos serán responsabilidad del CONTRATISTA y no tendrán 
por ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
PARÁGRAFO QUINTO: REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario del 
Registro Único Tributario, el CONTRATISTA ES RESPONSABLE DE IVA, cualquier cambio 
al mismo será responsabilidad exclusiva del mismo y deberá dar aviso a la 
CONTRATANTE, quien no reconocerá valores adicionales por el régimen al que 
pertenezca. Los precios propuestos deben cubrir los costos directos o indirectos, 
impuestos, y los demás gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato. Estos 
precios no estarán sujetos a revisiones ni reajustes. PARÁGRAFO SEXTO: El 
CONTRATISTA deberá cargar en la plataforma del SECOP II, cada uno de los informes de 
los pagos que se realicen en el presente contrato.  OCTAVA. - GARANTÍAS: En la 
contratación directa es potestad de la administración la exigencia de garantías según se 
determine en el presente estudio previo atendiendo a la naturaleza y cuantía del contrato 
que se suscribirá. De acuerdo a lo anterior, La SIC exigirá los siguientes amparos y 
garantías en razón a que debe existir un garante que asuma los posibles riesgos en la 
contratación, las garantías cubrirán los perjuicios derivados del incumplimiento de las 
obligaciones legales o contractuales del contratista, blindando a la entidad de los perjuicios 
directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del 
contrato, así como de su cumplimiento tardío o de su cumplimiento defectuoso, cuando 
ellos son imputables al contratista garantizado, en caso de ser determinado en el siguiente 
cuadro: EL CONTRATISTA deberá constituir a favor de la SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO con NIT.800.176.089-2:   

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO 

Indicar 
con una 

x la 
garantía 
solicitada 

AMPAROS  PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCIÓN 

X 

CUMPLIMIENTO DE 
LAS 

OBLIGACIONES 
 

Este amparo 
se deberá 

constituir por 
una suma igual 

al veinte por 
ciento (_20%) 
del valor del 

contrato 
 

Con una vigencia 
igual al plazo de 

ejecución del 
contrato y la de 
sus prórrogas si 

a ello hubiere 
lugar y el término 
necesario para 
su liquidación 

 

El amparo de cumplimiento del 
contrato cubrirá a la entidad 
estatal contratante de los 
perjuicios directos derivados del 
incumplimiento total o parcial de 
las obligaciones nacidas del 
contrato, así como de su 
cumplimiento tardío o de su 
cumplimiento defectuoso, cuando 
ellos son imputables al contratista 
garantizado. Además de esos 
riesgos este amparo 
comprenderá siempre el pago del 
valor de las multas y de la 
cláusula penal pecuniaria 
pactadas. 

X 
CALIDAD DEL 

SERVICIO 

Para 
garantizar la 
calidad del 
servicio, se 

deberá 
constituir una 

garantía 
equivalente al 

veinte  por 
ciento (20%) 
del valor del 

contrato 

Con una vigencia 
igual al plazo de 

ejecución del 
contrato y la de 
sus prórrogas si 

a ello hubiere 
lugar el término 
necesario para 
su liquidación. 

El amparo de calidad del servicio 
cubre a la entidad estatal 
contratante de los perjuicios 
imputables al contratista 
garantizado que surjan con 
posterioridad a la terminación del 
contrato y que se deriven de: la 
mala calidad e insuficiencia de 
los productos entregados con 
ocasión de un contrato de 
consultoría o de la mala calidad 
del servicio prestado, teniendo en 



 
 

 

      PARÁGRAFO PRIMERO: Se garantizará el cumplimiento de las obligaciones surgidas del 
presente contrato incluyendo las modificaciones unilaterales o de común acuerdo que a 
éste se le introduzcan, el pago de la cláusula penal y de las multas. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: CONSTITUCIÓN DE LA GARANTÍA: EL CONTRATISTA deberá constituir la 
garantía dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato. 
PARÁGRAFO TERCERO. - RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA. - 
EL CONTRATISTA deberá restablecer el valor de la garantía antes mencionada, cuando 
éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la 
CONTRATANTE. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el 
valor del contrato y/o se prorrogue su término, el CONTRATISTA deberá ampliar el valor 
y/o la vigencia de la garantía otorgada. NOVENA. - CRITERIOS SG - SST. En cumplimiento 
del procedimiento SC04-P10: Selección, Evaluación y Reevaluación de Contratistas, 
Subcontratistas y Proveedores, el contratista dará cumplimiento a: 

       

     CRITERIO EN SST  EVIDENCIA  

Certificado de clasificación del nivel del riesgo 
de la empresa contratista expedida por la 
ARL.   

Certificado expedido por la ARL no mayor a 1 mes de 
expedición.   

Reporte de avance del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ante 
el Ministerio de Trabajo.    

Reporte ante el Ministerio de Trabajo.   

Nota: Una vez adjudicado el contrato, el contratista debe enviar la documentación al supervisor del 
contrato quien realizara el trámite de recepción y remisión al área de seguridad y salud en el trabajo 
para su revisión correspondiente.   

 
DÉCIMA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. Obligaciones Generales del Contratista en Protección de Datos 
Personales:  1. Legalidad y necesidad: Solo se tratarán datos personales estrictamente 
necesarios para cumplir el objeto del contrato, respetando la Ley 1581 de 2012 y otras 
normas aplicables. 2. Acceso y circulación restringida: Si se debe compartir información con 
terceros (públicos o privados), deberá informarse previamente a la SIC. Esta circulación 
solo podrá justificarse por razones constitucionales, legales o funcionales. 3. 
Confidencialidad: Toda persona que intervenga en el tratamiento de datos no públicos debe 
garantizar su reserva, incluso después de finalizado el contrato, salvo autorización legal 
expresa. 4. El CONTRATISTA deberá abstenerse de incurrir en conductas tipificadas como 
delitos informáticos, conforme a lo establecido en la Ley 1273 de 2009 y demás normas 
concordantes, bajo la advertencia de que cualquier infracción podrá acarrear 
consecuencias de índole penal:  a. Acceder a sistemas sin autorización. b. Dañar, alterar o 
suprimir datos o sistemas informáticos. c. Interceptar o divulgar información sin 
autorización. d. Usar, distribuir o comercializar software malicioso. f. Obtener o traficar 
datos personales sin autorización. Transmisión de Datos Personales: Si se requiere 
transmisión de datos entre las partes, el contratista deberá cumplir con las obligaciones 
específicas propias del encargado del tratamiento, las cuales se encuentran documentadas 
en la política de tratamiento de datos personales de la Entidad, específicamente en el 
apartado 6.4.1 CONTRATO - Anexo Transmisión de Datos Personales. La política de 
tratamiento de datos personales puede ser consultada en el siguiente enlace: 2.1.5. 
Políticas | Sede electrónica (Fecha de publicación de la política: 30/04/2025). 

cuenta las condiciones pactadas 
en el contrato. 

X 

SALARIOS, 
PRESTACIONES 

SOCIALES E 
INDEMNIZACIONES 

Este amparo 
se hará en 

cuantía 
equivalente al 

cinco por 
ciento (5%) 
del valor del 

contrato 

Con una vigencia 
igual al plazo de 

ejecución del 
contrato y tres (3) 
años más y sus 
prórrogas si a 
ello hubiere 

lugar. 

El amparo de pago de salarios, 
prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales 
cubrirá a la entidad estatal 
contratante de los perjuicios que 
se le ocasionen como 
consecuencia del incumplimiento 
de las obligaciones laborales a 
que esté obligado el contratista 
garantizado, derivadas de la 
contratación del personal 
utilizado para la ejecución del 
contrato amparado en el territorio 
nacional. 



 
 

Confidencialidad de la información:      El CONTRATISTA se obliga a garantizar la 
confidencialidad, reserva y protección de toda la información, documentos, datos o hechos 
a los que tenga acceso, directa o indirectamente, con ocasión de la ejecución del presente 
contrato, así como de cualquier asunto del que tenga conocimiento en virtud de las 
funciones contratadas. Esta obligación incluye, pero no se limita, a asegurar el cumplimiento 
estricto de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de protección y 
confidencialidad de la información, conforme a lo previsto en la Constitución Política de 
Colombia, el Decreto 410 de 1971 (Código de Comercio), la Ley 1581 de 2012 (protección 
de datos personales), la Ley 1712 de 2014 (transparencia y acceso a la información), la Ley 
1340 de 2009 (protección de la libre competencia), la Decisión CAN 486 de 2000, la Ley 
1273 de 2009 (delitos informáticos), y demás normas complementarias.  
La obligación de confidencialidad se mantendrá vigente durante toda la ejecución del 
contrato y continuará después de su terminación, por el tiempo que la información en 
cuestión conserve su carácter reservado o confidencial, salvo autorización expresa y escrita 
del CONTRATANTE o que por disposición legal deje de tener tal condición.  
El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar a la imposición de sanciones 
contractuales, así como a la activación de las acciones civiles pertinentes por los perjuicios 
causados al CONTRATANTE o a terceros. Adicionalmente, en caso de que la vulneración 
de la confidencialidad configure una conducta tipificada penalmente, el CONTRATISTA 
podrá ser denunciado ante las autoridades competentes, conforme a lo previsto en la Ley 
1273 de 2009 y demás disposiciones penales aplicables, por hechos como acceso abusivo 
a sistemas informáticos, uso indebido de datos personales, interceptación de 
comunicaciones, violación de datos personales, entre otros. Criterios cumplimiento de 
seguridad de la información.   EL CONTRATISTA durante la ejecución del contrato acepta 
responsabilizarse de la seguridad física y lógica de la información que posee, almacena, 
procesa o transmite en nombre de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
(SIC), o en la medida en que su gestión o servicio pueda afectar la seguridad de la Entidad. 
El CONTRATISTA se obliga a cumplir el modelo de seguridad y privacidad de la información 
de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 27001 en la última versión vigente, 
aplicables solamente al objeto de los servicios contratados por la SIC, para lo cual autoriza 
realizar una evaluación anual de cumplimiento del estándar como alcance extendido de la 
SIC.  El CONTRATISTA autoriza a la SIC a realizar auditorías en forma directa o a través 
de una entidad especializada para el efecto, con el fin de verificar las condiciones de 
seguridad de la prestación del servicio contratado y garantizar de conformidad el 
cumplimiento del modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con los 
requerimientos de la norma ISO 27001, con comunicación previa de 10 días hábiles. El 
CONTRATISTA durante la ejecución del contrato deberá garantizar el cumplimiento de los 
controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la información de la SIC y con 
los requerimientos de la norma ISO 27001, relacionados con: - Se deberán aplicar los 
controles físicos y lógicos de acceso a la información de la SIC. - El cumplimiento de la 
política de seguridad de la información de la SIC, y la definición de políticas y 
procedimientos de seguridad para los procesos, personas y tecnología que hacen parte del 
alcance del servicio contratado. Las anteriores clausulas no son excluyentes del 
cumplimiento de controles de seguridad definidos por la SIC para la prestación de servicio 
que hace parte del alcance del presente contrato. Con lo cual, El contratista deberá 
asegurar el cumplimiento de los controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad 
de la información de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 27001. DÉCIMA 
PRIMERA - RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO: El presente contrato se rige por las 
disposiciones contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y los 
Decretos 19 de 2012 y 1082 de 2015 y por las demás disposiciones comerciales y civiles 
vigentes. DÉCIMA SEGUNDA. - CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no 
podrá ceder ni subcontratar la ejecución del presente contrato sin el consentimiento previo, 
expreso y escrito de la CONTRATANTE, pudiendo éste reservarse las razones para negar 
dicha autorización. El CONTRATISTA solo podrá subcontratar parcialmente la ejecución 
del contrato, en tal caso la celebración de subcontratos no lo relevará de las 
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La CONTRATANTE no 
adquirirá relación alguna con los Subcontratistas. PARÁGRAFO. CESIÓN DE DERECHOS 
PATRIMONIALES.- En caso de que el contratista decida efectuar una cesión y/o 
pignoración de derechos económicos deberá solicitar su aceptación y notificación por parte 
del Contratante, para lo cual deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1) 
Contrato de cesión y/o pignoración de derechos económicos del contrato objeto de la 
cesión, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explícita lo 
siguiente: a) Valor de la cesión, b) Especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o 
contratos adicionales. c) Aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley 
cuando aplique. 2) Acta de junta de socios o documento consorcial, en donde se autorice 



 
 

al representante legal de la figura correspondiente para efectuar la cesión. 3) Certificado de 
existencia y representación legal del cesionario y el cedente cuando se trate de persona 
jurídica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la 
Cámara de Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificación bancaria con número 
de cuenta y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos. 5) Declaración bajo 
juramento del cesionario en la cual se exprese el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 
4334 de 2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 1988. DÉCIMA TERCERA. - 
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El CONTRATISTA estará exento de 
responsabilidad por el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, solamente cuando 
sea consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito comprobados conforme a la ley. DÉCIMA 
CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones al contrato deberán 
realizarse por escrito antes del vencimiento del plazo señalado en la cláusula quinta del 
presente contrato. DÉCIMA QUINTA. - TERMINACIÓN UNILATERAL: La CONTRATANTE 
podrá declarar mediante resolución motivada, la terminación unilateral anticipada del 
contrato por las causas previstas en el artículo 17 de la ley 80 de 1993. DÉCIMA SEXTA. - 
DE LA TERMINACIÓN, MODIFICACIÓN E INTERPRETACIÓN UNILATERAL: De 
conformidad con lo establecido en el numeral segundo del artículo 14 de la ley 80 de 1993, 
el presente contrato, además de sus estipulaciones, se rige por lo previsto en los artículos 
15, 16 y 17 del citado estatuto contractual. DÉCIMA SÉPTIMA.- a) MULTAS: En caso de 
mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente 
contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o 
caso fortuito conforme a las definiciones del artículo 1º de la Ley 95 de 1890, el 
CONTRATANTE podrá imponer al Contratista multas, cuyo valor se liquidará con base en 
un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta 
por quince (15) días calendario. b) MULTAS POR LA MORA EN LA CONSTITUCIÓN DE 
LOS REQUISITOS DE EJECUCIÓN Y LEGALIZACIÓN: Cuando el CONTRATISTA no 
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus 
modificatorios, la póliza de garantía única y/o alguno de los requisitos de legalización, la 
CONTRATANTE podrá imponerle multa cuyo valor se liquidará con base en un cero punto 
dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta por diez (10) 
días calendario, al cabo de los cuales la CONTRATANTE podrá declarar la caducidad. c) 
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial 
de las obligaciones derivadas del contrato, el CONTRATISTA pagará a la CONTRATANTE, 
a título de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total 
del contrato cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al 
incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje señalado. La imposición de 
esta pena pecuniaria se considerará como pago parcial y definitivo de los perjuicios 
adicionales por encima del monto de lo aquí pactado, siempre que los mismos se acrediten. 
El pago de la cláusula penal pecuniaria estará amparado, mediante póliza de seguros en 
las condiciones establecidas en el presente contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: Para hacer 
efectivas las multas se observará el proceso señalado en el artículo 17 de la ley 1150 de 
2007, el artículo 86 de la ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: Las partes acuerdan expresamente que, en aplicación de la figura de la 
compensación, el valor de las multas se descontará de cualquier suma que la 
Superintendencia le adeude al contratista. PARÁGRAFO TERCERO: Estas sanciones se 
impondrán con fundamento en el principio de autonomía de la voluntad previsto en el 
artículo 40 de la Ley 80 de 1993, del derecho al debido proceso de qué trata el artículo 17 
de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 86 de la ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupción). 
Una vez en firme la sanción se reportará a la Cámara de Comercio respectiva, a la 
Procuraduría General de la Nación y se hará la publicación en el SECOP, de acuerdo con 
el artículo 218 del Decreto 019 de 2012 (Decreto Antitrámites) y demás normatividad 
vigente. PARÁGRAFO CUARTO: APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES 
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolución por medio de la cual se imponen algunas 
de las sanciones previstas, el CONTRATISTA dispondrá de (15) días calendario para 
proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no serán reintegrables aún en el 
supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecución a la obligación incumplida. En caso 
de no pago voluntario y una vez en firme la resolución que imponga la multa, podrá 
ejecutarse la garantía contractual conforme a lo establecido en el artículo 2.2.1.2.3.1.19 del 
Decreto 1082 de 2015, o compensarse tomando del saldo a favor del CONTRATISTA si lo 
hubiere, o acudiendo a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la 
jurisdicción coactiva. PARÁGRAFO QUINTO: Se entiende aceptado el contenido de la 
presente cláusula y su obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando éste último 
suscribe el contrato. DÉCIMA OCTAVA. - DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES: 
Durante la ejecución del contrato, la CONTRATANTE podrá hacer uso de las acciones 
sancionatorias previstas en el contrato, las cuales se adelantarán respetando el derecho al 



 
 

Debido Proceso consagrado en el Artículo 29 de la Constitución Política. En desarrollo del 
procedimiento para la aplicación de multas, sanciones por retardo en la entrega, efectividad 
de la cláusula penal pecuniaria, declaración de caducidad, declaraciones de siniestro 
contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que generen sanción con ocasión 
de la actividad contractual, será precepto rector para la Entidad el respeto y la garantía del 
Debido Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto, la CONTRATANTE, en 
el proceso sancionatorio aplicará el procedimiento señalado en el artículo 86 de la Ley 1474 
de 2011. DÉCIMA NOVENA. - CADUCIDAD DEL CONTRATO: Si se presenta alguno de 
los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, 
que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede 
conducir a su paralización la CONTRATANTE podrá declarar la caducidad del contrato. 
VIGÉSIMA. - LIQUIDACIÓN: En atención a lo dispuesto en el artículo 60 de la ley 80 de 
1993, modificado por el artículo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 217 del Decreto Ley 
19 de 2012, el presente contrato requiere ser liquidado. VIGÉSIMA PRIMERA, - 
EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL: De conformidad con lo señalado en el inciso 
2 del numeral 3 del artículo 32 de la ley 80 de 1993, este contrato no implica relación laboral 
alguna entre el CONTRATISTA y la CONTRATANTE. VIGÉSIMA SEGUNDA. - DE LA 
SUPERVISIÓN: La supervisión del contrato será ejercida por la Coordinación del Grupo 
de Gestión de Información y Proyectos Informáticos o por la persona que el Ordenador 
del gasto designe para tal fin, quienes tendrán a cargo las funciones establecidas para el 
efecto en la ley 1474 de 2011 y el "MANUAL DE CONTRATACIÓN VIGENTE", vigilarán y 
coordinarán el adecuado cumplimiento del contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: El 
incumplimiento de las funciones por parte del o los supervisores conlleva las 
responsabilidades previstas en la ley. PARÁGRAFO SEGUNDO: LA CONTRATANTE se 
reserva la facultad de remover o nombrar a otros supervisores cuando lo considere 
pertinente. PARÁGRAFO TERCERO. - CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el 
cambio de supervisor por razones de fuerza mayor o caso fortuito, ausencia temporal o 
definitiva, o por circunstancias debidamente justificadas, el competente contractual 
procederá a designar un nuevo supervisor. Si el supervisor en ejercicio se encuentra en 
condiciones de suscribir un acta lo hará conjuntamente con el designado en su reemplazo, 
en ésta constará: estado de ejecución del contrato, relación de documentos que entrega y 
observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripción conjunta dejará 
constancia del estado en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas 
funciones. En el evento de cambio del Supervisor, no será necesario modificar el presente 
contrato, y la designación se efectuará mediante comunicación escrita por parte del 
ordenador del gasto, copia de la cual deberá remitirse al CONTRATISTA, al Grupo de 
Contratos y a la Dirección Financiera. VIGÉSIMA TERCERA. - INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo juramento, que se entenderá 
prestado con la firma de su hoja de vida y del presente contrato, que no se halla incurso en 
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades señaladas por la Constitución Política, la 
Ley 80 de 1993, el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, y demás 
disposiciones que rijan la materia. PARÁGRAFO. - INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad e 
incompatibilidad en el CONTRATISTA, éste cederá el contrato previa autorización escrita 
de la CONTRATANTE o, si ello no fuere posible, renunciará a su ejecución. VIGÉSIMA 
CUARTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrá indemne a la CONTRATANTE 
contra todo reclamo, demanda, acción legal, y costos que puedan causarse o surgir por 
daños o lesiones a personas o bienes, ocasionados por el CONTRATISTA o sus 
subcontratistas, durante la ejecución del objeto y obligaciones del contrato. VIGÉSIMA 
QUINTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para efectos del presente contrato, el domicilio 
contractual será la ciudad de Bogotá D.C. VIGÉSIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO 
Y EJECUCIÓN: El presente contrato se perfecciona con la suscripción del mismo y para su 
ejecución se requiere del registro presupuestal y la aprobación de las garantías que deba 
constituir el CONTRATISTA y el acta de inicio.  
 
 
LA AUTENTICACIÓN DEL SECOP II, ES DECIR LAS APROBACIONES REALIZADAS 
CON LOS USUARIOS ASIGNADOS CONSTITUYEN UNA FIRMA ELECTRÓNICA EN 
LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 7 DE LA LEY 527 DE 1999 Y LAS NORMAS QUE LA 
REGLAMENTAN. 
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