ANEXO

DE NIVEL DE

GESTION INTEGRAL DE INCIDENTES - SISTEMA BIOMIG

El presente Anexo Técnico establece los Acuerdos de Nivel de Senvicio (ANS) aplicables a la atencion, gestion, solucién y control de incidentes del sistema integral BIOMIG a nivel nacional. Estos indicadores permiten realizar seguimiento detallado a los tiempos de respuesta, tismpos de.
solucién, calidad de las soluciones emitidas, reincidencias, disponibilidad operativa y aplicacion objetiva de descuentos sobre la facturacion mensual el contrato.
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