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ESTUDIO Y DOCUMENTOS PREVIOS A FIN DE CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA.

En cumplimiento de los dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007 y la Ley 1474 de 2011 se presentan los estudios y documentos previos requeridos para adelantar
un proceso de contratacion bajo la modalidad de Contratacion Directa.

INTRODUCCION.

LaLey 1150 de 2007 establece que procede la contratacién directa; Cuando no exista pluralidad de oferentes
en el mercado, adicional a esto el Decreto 1082 de 2015, reglamenta esta contratacion de la siguiente
manera: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion" Para estos contratos
procede la contratacion directa segln el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. Donde
establece Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales;

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el
término estrictamente indispensable. La tipologia contractual denominada prestacion de servicios constituye
el género, del cual se desprenden a su vez distintas especies, dependiendo de la especialidad del objeto y
de las condiciones del contratista.

A. CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS.

ESTUDIO PREVIO.

De conformidad con lo establecido en literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.y el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015, se procede a elaborar el presente Estudio Previo,
acompafiado de los documentos que lo soportan, con el fin de realizar la siguiente contratacion directa:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA PERSONERIA DE MANIZALES PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION.

Que acorde con lo establecido en un estudio técnico realizado por la Universidad Nacional de Caldas, se
aprobo el Acuerdo Municipal 1201 de 2025, ademas se determind que la Personeria Municipal de Manizales
requiere la ejecucion de algunos contratos de Prestacion de Servicios, prestado por personas que tienen
autonomia técnica y administrativa, sin ningln tipo de subordinacion y para labores especificas que no
tienen que ver con el giro ordinario de las actividades de la Personeria Municipal de Manizales en sus Areas
misionales, tales como: el Contador, el Abogado Externo, el Comunicador Social y Periodista asi como los
perfiles que se requieran por estricta necesidad técnica o funcional tal y como acontece con la garantia de
administracion y funcionamiento de los Softwares adquiridos por la Entidad.

Asi, se tiene que la Personeria de Manizales en el afio 2017 contrato la "ADQUISICION, INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION QUE CUMPLA CON LAS
NORMAS VIGENTES PARA ADMII\!ISTRACION DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL, ACORDE
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
MANIZALES, con el sefior ALBEIRO ALFONSO GONZALEZ BEDOYA, representante legal y propietario de
ADMIARCHI soluciones de archivo y gestion documental.
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En orden de lo anterior, se advierte que el sistema de informacion adquirido por la Personeria de Manizales
denominado ADMIARCHI, para la presente vigencia, tal y como se ha venido realizando durante los Ultimos
afios, requiere que se le realicen actualizaciones periodicas ya que, a medida que avanza el tiempo la
tecnologia cambia y hace que los sistemas se vuelvan obsoletos o que requieran cierto tipo de actualizacion
o cambios razon de la legislacién de gestion documental, las transacciones electronicas, los cambios
generacionales, etc.; obligando a las Entidades a mantenerse en una linea de tiempo evolutiva y constante
y si queremos que esa linea se sostenga o aumente, necesariamente en algun momento exigira ajustes a
las plataformas que facilitan los procesos internos. :

Para entender, la justificacién de esta contratacion, inicialmente se debe comprender que dentro del ciclo
de vida del software existe una metodologia de desarrollo llamada cascada, en la cual una etapa depende
de la otra, tal como lo muestra la siguiente la grafica:
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Es asi, como la tltima etapa del ciclo de vida corresponde a la de mantenimiento del software, entendido
este como el proceso de optimizacion a través de cambios funcionales, operativos, de rendimiento,
correctivos y de usabilidad en una operacion real y normal; por ello es necesario que cualquier software que
se implemente en una entidad independientemente de |a funcidn que vaya a cumplir, requiere de un proceso
de soporte, actualizacion y mantenimiento que en caso de fallas producidas por factores internos y externos
como lo son: los usuarios, el desarrollador o fabricante, por la obsolescencia del hardware, los sistemas
operativos, el lenguaje de programacion, la normatividad legal, etc., pueda cubrirse.

Por ello, cuando se adquiere un producto de este tipo, al inicio no se requiere de un servicio de postventa
inicial, pero una vez vencido el periodo de garantia habitual (casi siempre un afio) el cliente tiene el producto
instalado (o la licencia de uso del mismo) pero no cuenta con el soporte para futuras fallas o factores que se
puedan presentar con posterioridad al vencimiento del soporte.

En tal sentido, y atendiendo lo indicado en lineas precedentes, se justifica la necesidad que la Personeria
de Manizales contrate el servicio de mantenimiento y soporte del software ADMIARCHI-FGD, en el que solo
el proveedor del mismo, podria garantizar: Instalacion de nuevas versiones y/o actualizaciones,
cambios en normas o requerimientos legales, formaciéon y capacitacion continua, soporte e
Incidencias, mantenimiento de la base de datos e Instalacion y reinstalacion de servicios, servidores
o clientes.

Es necesario hacer las siguientes consideraciones:

e Que esta Agencia del Ministerio Piblico, requiere del soporte y mantenimiento de Admiarchi

e Que deben tomarse en consideracion, una serie de aspectos como son los requerimientos que demanda
el Marco Normativo Colombiano, normas que solicitan Entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal, tales como la Contraloria, Planeacion Nacional y la Contaduria General de la Nacion.

e Que esta Agencia del Ministerio Publico, requiere del soporte consistente en resolver consultas de
caracter operativo y procedimental que en cualquier momento requieran los funcionarios encargados
de la operatividad del admiarchi, a través de canales tecnoldgicos o de forma personalizada cuando sea
necesario a fin de mantener en correcta y constante operacion el sistema.

e Que es necesario mejorar la funcionalidad a la hora de registrar érdenes de pago y causacion de forma
que el sistema genere obligacion y causacion automatica para contratistas, reduciendo la manualidad
en estas operaciones.
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En este sentido, es deber de la Personeria, garantizar que todos los sistemas de informacion en uso se
ajusten a las necesidades reales del servicio, para lo cual, se debe contratar el mantenimiento, soporte y
actualizacion que permita la correcta operatividad del sistema de informacion ADMIARCHI a fin de optimizar
el uso y operaciones del mismo en todas y cada una de las dependencias de la Entidad que hace uso del
mismo.

Como consecuencia de todo lo antes indicado, la Personeria de Manizales considera que la necesidad
formulada puede ser suplida con la contratacion el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion del
software ADMIARCHI, del cual es titular de los Derechos de Autor el sefior ALBEIRO ALFONSO GONZALEZ
BEDOYA, situacion esta que lo determina como el unico oferente en el mercado de este sistema de
informacion.

2 DESCRIPC!ON_DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

2.1.- OBJETO:" PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION AL SISTEMA DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION DE ARCHIVO Y GESTION
DOCUMENTAL DENOMINADO ADMIARCHI-FGD, EN LAS INSTALACIONES DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE MANIZALES".

Garantizar a la PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES el 6ptimo funcionamiento del sistema de
informacién ADMIARCHI en la version del sistema Cliente Servidor y Web que esté instalada en la entidad,
su actualizacion cuando se liberen nuevas versiones y el apoyo a los usuarios en la solucion de problemas
derivados de posibles fallas en su operacion.

El objeto que se pretende contratar se encuentra debidamente inscrito en el Plan Anual de Adquisiciones de
la Personeria de Manizales vigencia 2026.

cODIGO :
UNSPSC DESCRIPCION DEPENDENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR
81112205 | SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO AL SISTEMA
DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION DE
ARCHIVO Y  GESTION  DOCUMENTAL
DENOMINADO ADMIARCHI

PERSONERIA DE
MANIZALES

Clase de Contrato: Prestacion de Servicios Unico Oferente.

2.2.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
2.2.1.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Servicio de actualizacion de versiones Cliente Servidor y Web durante el tiempo de prestacion del servicio.
La capacitacion en nuevas funcionalidades o mejoras del sistema con el cambio de versiones sera ofrecida
al funcionario administrador del sistema quien sera el encargado de multiplicar dicho conocimiento entre el
resto de usuarios del sistema.

2. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, atencion a través de consultas telefonicas o
presenciales en las dependencias de la entidad cuando la gravedad lo amerite, en el siguiente horario: Lunes
a Viemes de las 8 a las 12 horas y de las 14 a las 18 horas para la solucion de problemas sobre la
funcionalidad del sistema. Para los eventos en que se requiera sacar por completo de operacion el sistema,
el servicio se dara previo acuerdo de fecha y hora entre las partes.

3. Servicio de soporte, esto incluye solucion de consultas sobre la operacion del sistema y sus modulos.
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4. Asesorar al administrador del sistema en los procesos eventuales de instalacion del sistema, metodos de
respaldo y recuperacion de la informacion.

5. Proporcionar a la entidad copia actualizada del software instalador y del manual del usuario cada que
surge una nueva version ya sea Cliente Servidor o Web.

6. Proveer, instalar y parametrizar un certificado para publicacién segura del sitio web para las PQRSDF.

7. Implementar nuevas funcionalidades al sistema ADMIARCHI para lograr interoperabilidad con el sistema
de recepcion de solicitudes realizadas en el sistema de la Personeria Municipal de Manizales, logrando que
estas sean automaticamente radicadas en el sistema ADMIARCHI, desde el cual se realizara la gestion de
acompafiamiento al ciudadano con la elaboracién de documentos dado el caso. Esto incluye las siguientes
mejoras sobre los Servicios Web del sistema ADMIARCHI:

Crear procedimientos para solicitud y obtencién de Token de autenticacion.

Crear procedimiento para notificar al ciudadano confirmacion de su registro.

Crear procedimiento para obtener lista de cédigos y nombres de Tipos de solicitudes.

Crear procedimiento para registrar solicitudes con auto radicacion en el sistema ADMIARCH]
y aplicando clasificacién de Tipo de Solicitud.

Crear procedimiento para enviar email de notificacién como respuesta a la solicitud.

Crear procedimiento para obtener las respuestas a una solicitud.

Crear procedimiento para generar ficha en formato PDF con datos de la solicitud.

Crear procedimiento para obtener lista de solicitudes del ciudadano.

Crear reporte con indicadores de la gestion sobre las solicitudes.

Realizar asesoria y acompaiamiento en las pruebas de integracion de los dos sistemas.

k. Realizar la publicacién de los servicios web de forma segura con el protocolo https.

. Entregar documentacion técnica con detalle para el consumo de los servicios implementados.
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2.2.2.- OBLIGACIONES GENERALES
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Rendir informe de actividades y presentar a través del sistema SECOP Il los documentos para pago
dentro de los 5 dias calendarios siguientes al vencimiento del periodo pactado para efectuar pagos
parciales o total de la prestacion.

Dentro del término anterior, el contratista debera entregar una copia fisica ante la Direccién
Financiera del informe de actividades, cuenta de cobro e informe de supervision correspondiente a
efectos de que repose en el soporte fisico del contrato.

Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud,
Pension y ARL) de conformidad con los plazos establecidos en la normatividad vigente que regula
la materia, y entregar al supervisor del contrato, la constancia de pago mediante la planilla Gnica
detallada, a fin de verificar el pago.

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en los art. 16 y 18 del Decreto 0723 de 2013,
el cual reglamenta la afiliacion al SGRL y demas normas que regulan la materia, en especial la
practica del examen médico pre-ocupacional y allegar el respectivo certificado.

Archivar la informacion que se genere con ocasion a la ejecucion del contrato, de acuerdo a la Ley
594/00 y a las tablas de retencion documental.

Mantener actualizada la hoja de vida y declaracién de bienes y rentas (anual) en el Sistema de
Informacién y Gestion del empleo pablico —-SIGEP.

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo con las directrices que imparta la Entidad,
a través del Ordenador del Gasto y del Supervisor designado.

Ejecutar las acciones y actividades con calidad, oportunidad, dentro de la autonomia contractual que
le corresponda.
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9. En cumplimiento de lo reglado en las normas legales pertinentes, especialmente del articulo 23 de
la ley 1150 de 2007, acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, como requisito para iniciar la ejecucion del contrato y
efectuar los pagos consignados en el respectivo contrato.
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10. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del contrato, evitando dilaciones y
entrabamientos.

11. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algun hecho.

12. Informar oportunamente a la Personeria Municipal de Manizales sobre una eventualidad que pueda
surgir y que implique el retraso en el desarrollo del contrato.

13. Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o se encuentren a su
disposicion propendiendo en todo caso por su conservacion y uso adecuado.

14. Elaborar informes parciales y/o informe final de actividades como soportes para el tramite y pagos
pactados.

15. Las establecidas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

16. Cumplir con las normas o protocolos de bioseguridad establecidos por el gobiemo nacional y/o
departamental y/o municipal, en especial, aquellas implementadas por la entidad, con el fin de
preservar su integridad personal y la de las comunidades con las cuales tenga relacién durante la
ejecucion del contrato.

17. Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o se encuentren a su
disposicién propendiendo en todo caso por su conservacion y uso adecuado.

Nota. Para el debido control de lo antes indicado, desde la Direccion Financiera se realizara una relacion
(anexo) de bienes e insumos a suministrar.

2.2.3.- OBLIGACIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

2.2.3.1.- Pagar el valor del contrato conforme a la forma pactada.
2.2.3.2.- Prestar al CONTRATISTA toda la colaboracion que sea necesaria para ejecutar el contrato.

2.2.3.3.- Permitir al contratista el acceso a la documentacion e informacion que requiera para el desarrollo
de las obligaciones del contrato.

2.2.3.4.- Designar el supervisor del contrato.

2.2.3.5.- Las demas que se desprenden de la naturaleza del contrato, aunque no estén expresamente
sefialadas en el mismo.

3.- LUGAR DE EJECUCION. - Municipio de Manizales — Caldas (Personeria Municipal). El cumplimiento de
las obligaciones aca pactadas se podra ejecutar de manera sincrénica o asincronica.

4.- PLAZO. - Sera a partir de la fecha de suscripcion del acta de iniciacion y hasta el 20 de diciembre de
2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion.

5. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES, CONFLICTO DE INTERES O PROHIBICIONES: En
cumplimiento de lo ordenado por la Constitucién y la ley Colombiana el contratista no debe estar incurso en
causales de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés o prohibiciones para contratar de manera
general con el Estado, y en las que pueda incurrir el contratista para celebrar o ejecutar contrato en especifico
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con la Personeria de Manizales, por tanto el oferente con su propuesta manifestara bajo la gravedad de
juramento que no esta inmerso en tales causales de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés o
prohibiciones. Para el caso de presentarse inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés o prohibicion
sobreviniente se dara aplicacién a lo establecido en la Ley.

Se entiende por conflicto de interés toda situacion que impida al contratista tomar una decision imparcial en
relacion con la ejecucion del contrato; por tanto, no podran participar en este proceso de contratacion quienes
directa o indirectamente se encuentren en cualquier situacion que implique la existencia de un conflicto de
intereses que afecte los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad, o los principios de la
funcién administrativa.

6.- INEXISTENCIA DE VINCULO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL: Ni el contratista, ni el personal que
requiera contratar para el cumplimiento del objeto del contrato, tendra vinculo laboral con la Personeria
Municipal de Manizales, la relacion contractual se regiré bajo el principio de la coordinacion. Iguaimente, por
ser un trabajador independiente se le exigira su afiliacion y aportes al sistema de salud y de pensiones en
los términos de la Ley 1150 de 2007.

7. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Mediante la ley 1150 de 2007, se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos, en el articulo
2do se establecen las modalidades de seleccion, sefialando en el numeral 4, la Contratacion Directa y los
casos en los cuales aplica, “la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, reglamentario de la
ley 80 de 1993 y de la ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacion de servicios profesionales con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el Area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el Ordenador del Gasto debe dejar constancia
escrita.

Asi mismo establece que, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Por lo anterior, el objeto contractual a acordar corresponde a la tipologia contractual del contrato de
Prestacion de Servicios, dado que se trata de un servicio basado en la idoneidad, experiencia y en el
conocimiento de Area en el cual ejecutara el objeto contractual relacionado con la necesidad descrita.

Aunado aello, debe tenerse en cuenta que el presente contrato se justifica en razon a la propiedad intelectual
o de derechos de autor que le asiste Unicamente al contratista respecto del programa denominado
‘ADMIARCHI.

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, en la etapa de planeacion la Entidad
debe estimar el valor del contrato y justificarlo con base en estudios y documentos que soporten el analisis
del sector, la razonabilidad del precio y la adecuada programacion presupuestal. En esa medida, el presente
apartado desarrolla una justificacion econémica y técnica focalizada en Manizales y en el departamento de
Caldas, articulando: (i) el comportamiento reciente de variables macroeconémicas y del mercado laboral que
inciden sobre la provision de servicios T| especializados (soporte, mantenimiento, actualizacion y evolucion
de software); (ii) la restriccion fiscal derivada del desempefio del recaudo municipal de Ingresos Corrientes
de Libre Destinacion (ICLD), base de la transferencia a la Personeria; (iii) la presion de costos laborales
asociada al ajuste del salario minimo y sus efectos de indexacion sobre servicios intensivos en conocimiento;
y (iv) la triangulacion de informacion de mercado (SECOP ll/datos.gov.co) con antecedentes y comparables
especificos del servicio de soporte/mantenimiento del sistema de informacion ADMIARCHI-FGD. Lo anterior
soporta la definicion de un valor estimado que preserva la continuidad operativa de un sistema de informacion

1) www nersaneriademanizales.aov.ea | < contacto@personeriademanizales.aov.co



\/mbm Personeria de Manizales

critico para la Entidad (gestion documental, trazabilidad y operacion diaria), sin desbordar la capacidad real
de financiacion y bajo criterios de economia, planeacién y responsabilidad.

8.1. Contexto macroecondmico y laboral en Manizales y Caldas

El desempefio econdmico regional incide directamente sobre el mercado de servicios Tl y, en particular,
sobre los costos y la disponibilidad de perfiles técnicos requeridos para mantener en operacion plataformas
de software criticas (mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo, actualizacion de versiones,
interoperabilidad, soporte a incidencias y componentes de seguridad como publicacion segura mediante
HTTPS y certificados). De acuerdo con el Boletin Economico Regional - Central Cafetera (1ll trimestre de
2025), la inflacion anual en Colombia y en las capitales de la region (excepto Florencia) pausé su trayectoria
de desaceleracion hacia septiembre de 2025 y super6 el resultado de junio, como efecto combinado de
presiones en alimentos (en particular perecederos), mayores precios de algunos bienes asociados a
referencias internacionales, una demanda interna elevada y costos laborales. En Manizales, ademas, se
observé un incremento de la variacion de precios sin alimentos respecto al resultado de junio; dentro de este
agregado, aumentaron los bienes y los regulados, impulsados, entre otros factores, por alzas en recoleccion
de basuras y suministro de gas, asi como por mayores precios de servicios de comunicacion y bebidas en
establecimientos.

Desde |a perspectiva del mercado laboral, la calidad del empleo es un determinante crucial para aproximar
el nivel de remuneraciones y la rigidez de precios de servicios intensivos en trabajo calificado y conocimiento
- como los asociados al soporte, mantenimiento y evolucion de sistemas de informacion, administracion de
bases de datos, integracion de servicios web y aseguramiento de la publicacion segura. En septiembre de
2025, Manizales A.M. registré una tasa de informalidad de 37,2%, inferior a la de otras ciudades comparables
de la region y significativamente por debajo de Neiva y Florencia (por encima de 52%). Este indicador se
ubico 5,8 puntos porcentuales por debajo del promedio nacional y fue el segundo valor mas bajo entre 23
ciudades, lo que sugiere un mercado laboral relativamente mas formal, con estructuras de remuneracién mas
rigidas y mayores exigencias de cualificacion; en consecuencia, los costos unitarios de servicios teécnicos
especializados tienden a ser mas altos que en territorios con informalidad elevada.

Grafico 1. Tasa de informalidad por ciudad (septiembre de 2025).
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Fuente: Banco de la Republica — BER Central Cafetera (Il trim. 2025).

A nivel de ocupacion, el Boletin Econoémico Regional sefiala que, entre julio y septiembre de 2025, |a tasa de
desocupacion (TD) mantuvo una tendencia descendente iniciada en el (ltimo trimestre de 2024. El resultado
estuvo explicado por el crecimiento de los ocupados a nivel regional (6,6%), superior al incremento de la
fuerza de trabajo (3,9%), lo cual redujo el nimero de desempleados. En términos de dinamica sectorial, un
mercado laboral con menor holgura suele intensificar la competencia por perfiles técnicos y especializados,
particularmente cuando se requieren capacidades que no son faciimente sustituibles (conocimiento del
sistema, continuidad técnica, comprension del modelo de datos, manejo de incidencias y aseguramiento de
disponibilidad). Bajo este marco, la contratacion de servicios de soporte y mantenimiento de software se
enfrenta a un mercado que remunera la experiencia acreditada, el nivel de responsabilidad tecnica y Ia
criticidad del sistema soportado

Cuadro 1. Comparativo de tasa de informalidad - ciudades de Central Cafetera (septiembre de
2025).
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Ciudad / AM. Tasa de informalidad (sept. 2025)
Manizales A.M. 37,2%
Pereira A.M. 42,2%
Armenia 42,4%
lbagué 47 8%
Neiva 52,6%
Florencia 52,9%

Fuente: Banco de la Republica — BER Central Cafetera (Il trim. 2025).

Con el fin de robustecer la justificacion econémica desde el mercado de trabajo local, se revisaron los
indicadores de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE para Manizales y su &rea
metropolitana, en serie trimestral movil 2007-2025. En el corte mas reciente (Sep-Nov 2025), Manizales A.M.
registrd Tasa Global de Participacion (TGP) de 63,1%, Tasa de Ocupacion (TO) de 58,6%, Tasa de
Desocupacion (TD) de 7,2% y Tasa de Subocupacion (TS) de 4,0%.

Al comparar estos resultados con los agregados urbanos, Manizales se ubica con una desocupacion inferior
a los promedios de referencia (Total 13 ciudades y A.M.: 7,8%; Total 23 ciudades y A.M.: 8,0%), asi como
con una subocupacion significativamente menor (6,9% en ambos agregados). En términos relativos, el anexo
GEIH ubica a Manizales A.M. en el puesto 3 de 23 entre las tasas de desocupacion mas bajas y, de igual
forma, en el puesto 3 de 23 en subocupacion, lo cual sugiere un mercado laboral local con menor holgura y,
por ende, mayor competencia por perfiles calificados.

Adicionalmente, en la comparacion anual (Sep-Nov 2025 vs Sep-Nov 2024), Manizales A.M. evidencia una
reduccion de la TD de -1,3 puntos porcentuales, junto con incrementos en participacion (2,2 pp) y ocupacion
(2,9 pp). Esta dinamica indica un aumento de la demanda de trabajo y una absorcion de la oferta laboral, lo
cual tiende a reforzar la rigidez de tarifas para servicios Tl especializados que requieren continuidad
operativa, atencién de incidencias, actualizaciones peritdicas, acompafiamiento a usuarios y mejoras
funcionales (incluida interoperabilidad y componentes de seguridad).

Grafico 2. Central Cafetera. Tasa de Desocupacion (TD). Trimestre movil
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Fuente: Banco de la Republica — BER Central Cafetera (Il trim. 2025).

En el caso especifico del mercado de servicios T orientados al mantenimiento, soporte y actualizacion de
software institucional - y, en particular, al sostenimiento de un sistema de informacién de gestion documental
- confluyen (i) una demanda publica relativamente estable asociada a la operacién misional, al cumplimiento
de requerimientos de control y a la necesidad de asegurar disponibilidad, integridad y trazabilidad de la
informacion; y (i) una oferta de perfiles tecnicos que compite con el sector privado y con otras entidades
territoriales. En un entorno de mayor formalidad laboral como el de Manizales, la remuneracion tiende a
responder menos a esquemas informales de pago y mas a referencias de mercado, experiencia acreditada
y nivel de especializacion, factores que inciden en el valor de equilibrio de estos servicios respecto de
ciudades con mayor informalidad.

Grafico 3. Evolucion Septiembre — Noviembre (2007-2025) Tasa de Desocupacion -
Manizales Vs Total 13 Ciudades Metropolitanas

(D) www nersaneriademanizales.nav.ea | < contacto@personeriademanizales.aov.co



2Vl

N oo ooos Personeria de Manizales

—&— Manizales A.M.

189 o Total 13 ciudades y AM,

(= = =
28] = ()]
1 1

Tasa de Desocupacion (TD, %)
=
(=]

2007.5 2010.0 2012.5 2015.0 2017.5 2020.0 2022.5 2025.0
Afo (Sep-Nov)

Fuente: Fuente: GEIH-DANE; anexo técnico. Calculos: Propios.

8.2. Restriccion fiscal: desempefio del ICLD municipal y efectos sobre la programacion 2026

En el caso de las personerias municipales, la sostenibilidad del gasto de funcionamiento se encuentra
estrechamente ligada al comportamiento del ICLD del ente territorial, dado que la transferencia a estas
entidades se determina como un porcentaje de dichos ingresos, conforme la ley 617 de 2000. En
consecuencia, para estimar el valor del contrato no basta con atender la tendencia de crecimiento de largo
plazo, resulta indispensable incorporar la evidencia reciente de sobreestimacion presupuestal y menor
recaudo efectivo del municipio, variables que inciden en el flujo real de recursos susceptibles de transferencia
a la Personeria Municipal de Manizales.

Para la vigencia 2025, el municipio aprobd un presupuesto de ICLD por $346.780.158.535; no obstante, el
recaudo final esperado se estimé en $306.100.366.188, lo que evidencia una brecha de $40.679.792.347
(equivalente al 11,73%). En ese contexto, a la Personeria de Manizales se le aprobd para 2025 un
presupuesto de $5.818.801.138, del cual se recibieron transferencias efectivas por $5.000.297.066,
correspondientes al 85,93% del presupuesto, dejando de percibir $818.504.072 (esto es, el 14,1%). Esta
situacion prolonga la tendencia de menor recaudo observada en 2024, cuando el presupuesto de la Entidad
fue aprobado en $4.872.172.515 y el recaudo efectivo alcanzo $4.534.930.690, equivalente al 93,1%.

Adicionalmente, el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) 2026 proyect6 para dicha vigencia un ICLD de
$369.989.258.719; sin embargo, el desempefio observado y la proyeccién de recaudo efectivo para 2025 se
ubican por debajo de la senda presupuestada, lo cual impone un criterio de prudencia en la programacion de
nuevos compromisos Y refuerza la necesidad de alinear la estimacion contractual con la capacidad real de
financiacion derivada de fransferencias.

De forma consistente, el estudio financiero elaborado por la Universidad Nacional de Colombia (UNAL)
proyecta una variacion del ICLD de Manizales del 6,16% para 2026 frente a 2025 y una senda promedio de
crecimiento anual alrededor del 5,46% para el periodo 2025-2033. Si bien este comportamiento sugiere un
incremento real de magnitud cercana al 6% para 2026, la evidencia de brechas entre el presupuesto
aprobado y el recaudo efectivo obliga a que los contratos de prestacion de servicios se estructuren con
criterios de austeridad y sostenibilidad.

Cuadro 2. Proyeccién UNAL de ICLD Manizales (2025-2033).

Periodo Ingresos Variacién
2025 305.080.554.901 11,88%
2026 323.886.705.338 6,16%
2027 339.004.202.704 4,67%
2028 354.695.533.057 4,63%
2029 370.834.490.306 4,55%
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2030 387.039.957.533 4.37%
2031 403.798.787.694 4.33%
2032 421.162.135.565 4.30%
2033 439.187.874.967 4,28%

Fuente: Estudio financiero UNAL - Redisefio Personeria Municipal de Manizales.

En el caso particular de la Personeria Municipal de Manizales, este riesgo fiscal se materializa en las
transferencias. Esta restriccion de caja, aunada a la necesidad de priorizar gastos misionales y de
funcionamiento, sustenta la decision institucional de no incrementar la tabla de honorarios para la vigencia
2026 respecto de 2025, privilegiando la continuidad del servicio y la suficiencia presupuestal. Adicionalmente,
esta dinamica se enmarca en la tendencia de menor recaudo observada en la vigencia 2024, cuando el
presupuesto aprobado para la Entidad fue de $4.872.172.515 y el recaudo efectivo alcanzé $4.534.930.690
(equivalente al 93,1%), lo cual refuerza el criterio de prudencia fiscal en la programacion contractual de 2026.

8.3. Presion de costos laborales y limitaciones para indexar honorarios en 2026

Los honorarios de los contratos de prestacion de servicios tienden a seguir, con rezagos, la dinamica del
mercado laboral formal y, en particular, los ajustes derivados del salario minimo legal mensual vigente
(SMLMV), tanto por efectos directos (referencias salariales) como por efectos de indexacion sobre multiples
componentes de la economia. El Informe de Salario Minimo de Corficolombiana sefiala que, con una inflacion
alrededor de 5,2% y una productividad cercana a 0,9%, la aplicacion de la regla técnica implicaria un ajuste
del SMLMV cercano al 6% (aprox. 6,1%), en un contexto en el que una parte importante de la canasta de
precios se encuentra indexada al salario minimo y en el que incrementos elevados pueden traducirse en
mayores presiones inflacionarias y costos para la formalidad.

Grafico 4. Presion de costos vs restriccion presupuestal (referencias 2026).
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Fuente: Corficolombiana (Informe Salario Minimo) Calculos: Propios.

En consecuencia, aunque el ajuste del SMLMV constituye un parametro de referencia para el
comportamiento general de costos en la economia, la Personeria enfrenta simultdneamente (i) una
restriccion presupuestal real derivada de la menor ejecucion de transferencias observada en las vigencias
2024 y 2025; y (i) la necesidad de contener el crecimiento del gasto contractual para preservar el equilibrio
financiero y cumplir con los principios de economia, planeacién y responsabilidad. Por ello, la estimacion del
valor del contrato se plantea con alcance técnico claramente definido (mantenimiento preventivo y correctivo,
actualizacion de versiones, soporte e incidencias, componentes de seguridad mediante certificados/HTTPS
e implementacién puntual de mejoras e interoperabilidad), permitiendo eficiencia en la ejecucion sin
comprometer la continuidad del servicio.

8.4. Metodologia de estimacion del valor: triangulacion de mercado, antecedentes y costos asociados
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Para determinar un valor estimado razonable en un servicio Tl critico, la Entidad combind fuentes internas y
externas, atendiendo el principio de seleccion objetiva y la necesidad de garantizar continuidad operativa y
seguridad de la informacion. En primer lugar, se considero el alcance técnico del objeto contractual: soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacion de nuevas versiones y soporte integral al
sistema ADMIARCHI en todos sus médulos; adicionalmente, la provision e instalacion/parametrizacion de
certificados para publicacién segura de los componentes web (PQRSDF y servicios web) y el
desarrollo/implementacion de una interfaz de visualizacion de datos en Apolo, componentes que por su
naturaleza corresponden a entregables puntuales (one-shot) pagaderos contra entrega.

En segundo lugar, se consultaron procesos y contratos publicados en SECOP |l y bases de datos publicas
(datos.gov.co), identificando contratos comparables por proximidad funcional y tecnolégica (soporte,
actualizacion, mantenimiento y nuevas funcionalidades del software ADMIARCHI o soporte técnico de
software de gestion documental), celebrados por entidades publicas y organizaciones con necesidades
equivalentes de continuidad operativa. Con base en dichos contratos se construyo6 el cuadro comparativo
que se incorpora a continuacion, el cual permite identificar la entidad, la modalidad de contratacion, el objeto
del proceso, el tiempo de ejecucion en dias, el nimero de proceso, el URL del contrato y, finalmente, el valor
de este.

Cuadro 3. Contratos comparables (SECOP Il / datos.gov.co) - referencia de mercado para soporte,
mantenimiento y actualizacion del software ADMIARCHI-FGD / software de gestion documental.

Modalidad Tiempo
Valor

Contrato

e i Objeto del Proceso e

URL Contrato

laEntidad  Contratacio Ejecucid

n ]

Stiltziﬁ;ajc?iznsemggsogz https://lwww.secop.gov.co
S S /CO1BusinessLine/Tende
técnico, mantenimiento . S
. : ring/ContractNoticeView/!
prevgnt:vo y cprrecfuvo ndex?prevCtxLbl=Buscar
del sistema admiarchi en o
Universidad | Contratacion | todos sus  modulos D SpIEE s peVGuLh
de talldas Directa Saniaonac bans Ioé 360dias | 1311- | $43.311.240 | ttps%3a%2f%2fwww.sec
' ; 2025 0p.gov.c0%3a443%2fCO
Sdlenle necgsarlos 1BusinessLine%2fTender
Euar:sionamiseunto O(T\g;s ing%2fContractNoticeMa
: = : nagement%2findex&noti
firmas digitales entre ce=CO1 NTC 9306771
otros).
https://www.secop.gov.co
/CO1BusinessLine/Tende
ring/ContractNoticeView/|
ndex?prevCtxLbl=Buscar
e .. | Soporte y actualizacion +procesos&prevCixUrl=h
m:mgggde Bﬁggtz;tamon del software admiarchi | 35 dias ?2;0241 $28.000.00 | ttps%3a%2f%2fwww.sec
(software archivistico) 0p.gov.c0%3a443%2fCO
1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeMa
nagement%2findex&noti
ce=CO1.NTC.9012164
Servicio de https://www.secop.gov.co
| mantenimiento, /CO1BusinessLine/Tende
Corpocaldas antratamc‘m aptughzacuc’m, soporte 360 dias CD-184- $33.327.580 | ring/ContractNotice View/!
Directa técnico y  nuevas 2025 ndex?prevCtxLbl=Buscar
funcionalidades del +procesos&prevCixUrlzh
software admiarchi ttps%3a%2f%2fwww.sec
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0p.gov.c0%3a443%2fCO
1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeMa
nagement%2flndex&noti
ce=CO1.NTC.8747487

Gestion
Energética
S.AESP

Contratacién
Directa

Soporte y actualizacion
del software admiarchi
para gestion documental
y ventanilla unica para
Gestién Energetica S.A
ESP

260 dias

0C0132
-2025

$ 8.469.825

https://www.secop.gov.co
/CO1BusinessLine/Tende
ring/ContractNotice View/|
ndex?prevCtxLbl=Buscar
+procesos&prevCixUrl=h
ttps%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO
1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeMa
nagement%2flndex&noti
ce=CO1.NTC.8051037

Corporacion
Asamblea
Departament
al de Caldas

Contratacion
Directa

Soporte técnico software
gestion documental

197 dias

ADCCD
32-2025

$ 7.000.000

https://www.secop.gov.co
/CO1BusinessLine/Tende
ring/ContractNoticeView/|
ndex?prevCtxLbl=Buscar
+procesos&prevCixUrl=h
ttps%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.co%3ad43%2fCO
1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeMa
nagement%2flndex&noti
ce=CO1.NTC.7830305

Asociacion
Cable Aéreo
Manizales

Contratacion
Directa

Prestacion de servicios
de soporte y
mantenimiento del
software  ADMIARCHI-
FGD- para la asociacion
Cable Aéreo Manizales

123 dias

CONTR
ATO No.
08-2025

$ 3.700.000

https://www.secop.gov.co
/CO1BusinessLine/Tende
ring/ContractNotice View/!
ndex?prevCtxLbl=Buscar
+procesos&prevCixUrl=h
ttps%3a%2f%2fwww.sec

0p.gov.c0%3ad43%2fCO
1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeMa

nagement%2flndex&noti

ce=CO1.NTC.7468599

Fuente: SECOP Il / datos.gov.co. Elaboracién: Propia
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Con el fin de fortalecer la comparabilidad - dado que el Cuadro 3 presenta valores totales y dias de ejecucion
- el andlisis se desarrolla principalmente en términos de valor mensual equivalente, calculado de manera
consistente como: (Valor del contrato / Dias de ejecucion) x 30. Bajo este criterio, los contratos del Cuadro 3
arrojan valores mensuales equivalentes aproximados de: (i) Universidad de Caldas: $3.609.270; (ii)
Corpocaldas: $2.777.298; (iii) Gestion Energética S.A. E.S.P.; $977.288; (iv) Corporacion Asamblea
Departamental de Caldas: $1.065.990; (v) Asociacion Cable Aéreo Manizales: $902.439; y (vi) Municipio de
Manizales: $24.000 (calculo efectuado con base en el valor consignado en el Cuadro 3). En consecuencia,
el rango total observado es de $24.000 a $3.609.270, con promedio aproximado de $1.559.381 y mediana
aproximada de $1.021.639 (calculos propios con base exclusiva en el Cuadro 3).

Ahora bien, debe precisarse la comparabilidad desde logica Tl: aunque todos los contratos del Cuadro 3 son
funcionalmente afines por tratarse de soporte/mantenimiento/actualizacion de ADMIARCHI o software de
gestion documental, existe heterogeneidad por (i) alcance (soporte basico vs soporte + nuevas
funcionalidades + componentes como APIs/firmas digitales/certificados), (i) plazo (contratos anuales vs de
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menor duracion) y (iii) tamafio y criticidad operativa de la entidad. En particular, el registro del Municipio de
Manizales presenta un plazo corto (35 dias) y un valor consignado con notacion que puede corresponder a
una cuantia atipica frente al resto; por lo cual, para efectos de comparabilidad técnica, se priorizan los
contratos con plazos méas cercanos al de la Entidad (197 a 360 dias) y con alcances equivalentes de soporte
y actualizacion. Para ese subconjunto, el rango se ubica aproximadamente entre $977.288 y $3.609.270,
con promedio aproximado de $2.107.461 y mediana aproximada de $1.921.644, lo cual permite una
referencia mas estable de mercado para servicios Tl recurrentes.

N

En tercer lugar, se verifico la consistencia del valor propuesto por la Personeria con el alcance técnico y la
estructura de pago: el valor total del contrato se compone de (i) un componente recurrente (Item 1) asociado
a soporte/mantenimiento/actualizacion del sistema, cuyo valor mensual de referencia es de $1.106.723, y (ii)
dos componentes puntuales pagaderos contra entrega (Items 2 y 3) asociados a certificados para publicacion
segura y a la interfaz de visualizacion de datos en Apolo. En términos de valor mensual equivalente del
contrato total - calculado como (Valor total / 330 dias) x 30 - el valor se aproxima a $1.385.836, el cual se
ubica dentro de los rangos observados en el Cuadro 3 y se encuentra en la zona central del subconjunto
comparable, lo que constituye evidencia de alineacion con el mercado publico y descarta que el precio sea
artificialmente bajo. Esta alineacion es particularmente relevante tratandose de un sistema de informacion
critico, donde la continuidad operativa, la atencién de incidencias, la actualizacion tecnolégica y la publicacion
segura son condiciones esenciales del servicio.

De tal modo, la Personeria Municipal de Manizales, teniendo en cuenta (i) las obligaciones técnicas a cargo
del contratista (mantenimiento correctivo y preventivo, actualizacion de versiones, soporte integral por
modulos, interoperabilidad y aseguramiento de publicacion segura con certificados/HTTPS), (ii) la criticidad
del sistema para la operacion institucional, (iii) la informacion publica comparable del Cuadro 3 y (iv) la
restriccion fiscal derivada del comportamiento del ICLD y las transferencias, determino que el valor del
contrato a celebrarse asciende a la suma de: QUINCE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($15.244.186), IVA incluido, distribuidos de la siguiente
manera:

item Descripcion Valor  IVA
Valor Neto incluido

1 Servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo, actualizacién de nuevas versiones, y

soporte al sistema de informacién ADMIARCH| $11.160.240 | $13.280.686

en todos sus modulos.

2 Proveer, instalar y parametrizar dos certificados

para publicacion segura del sitio web para las

PQRSDF y para publicacion de los Servicios | * 690000 | $773.500

Web

3 Interfaz visualizacion de datos en Apolo $ 1.000.000 $ 1.190.000
Total IVA Incluido $15.244.186

El valor del presente contrato se cancelara de la siguiente manera:

e ftem 1: El valor total dividido en pagos iguales.
e Item 2: Un solo pago con la entrega.
e [tem 3: Un solo pago con la entrega.

Lo anterior previa aprobacion por parte del supervisor del contrato, en las que conste el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Advirtiendo que, para cada pago, EL CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones, lo cual debera
documentar para cada pago derivado de la ejecucion del contrato. De igual forma deberé acreditar la
afiliacion al sistema de Riesgos Laborales en los términos de Ley.

Adicionalmente en el valor de la propuesta y en el valor del contrato, se deben tener en cuenta los costos
administrativos para la legalizacion del contrato, las estampillas y demés impuestos que se generen,
advirtiendo que en todo caso el valor propuesto debe corresponder a los precios del mercado.
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Para la suscripcion del contrato, se cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

RUBRO DENOMINACION CDP VALOR
Servicios prestados a las
2.1.2.02.02.008 empresas y servicios de 032 DEL 29/01/2026 $15.244.186
produccion

9. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Teniendo en cuenta que se trata de un contrato de prestacion de servicios profesionales, que se contrata
directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato con
la experiencia y la idoneidad, sin que sea necesario obtener previamente varias ofertas, en el presente caso
no sera necesario observar criterios de seleccion adicionales.

En ese orden de ideas, el presente proceso de contratacion corresponde a la modalidad de seleccion
establecida en el articulo 2°, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, reglamentada por el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional”, segun el cual, las Entidades Estatales pueden contratar bajo
la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad.

El Departamento Nacional de Planeacién en concepto 20118010153511 de 10 de marzo de 2011, dijo lo
siguiente con relacién a la contratacion directa:

“3. Contratacioén Directa

Respecto del uso de la contratacion directa como modalidad de seleccion, se debe tener en cuenta
que la misma:

“es un mecanismo de seleccion de caracter excepcional, en virtud del cual la entidad publica en los
casos expresa y taxativamente previstos en la ley [Numeral 4, Articulo 2, Ley 1150 de 2007], pueden
celebrar contratos sin necesidad de realizar previamente un proceso de licitacién publica o concurso,
mediante un tramite simplificado, abreviado, agil y expedito, que debe cumplir los mismos principios
que la ley dispuso para el primero.

La Sala ha recalcado que "...Ia contratacion directa hace mas flexible el procedimiento de eleccién y
le da posibilidad a la Administracion de que el trayecto de analisis de propuestas sea mas agil...." y
que ‘dicho proceder excepcional surgié como mecanismo para evitar que la administracion, en casos
expresamente determinados, [..] estuviera obligada a someterse a procedimientos largos y
dispendiosos y que por el contrario pudiera elegir al contratista répidamente y satisfacer de manera
pronta necesidades apremiantes...'

Por lo tanto, la contratacion directa es un procedimiento reglado excepcional y de aplicacion e
interpretacion restrictiva, al cual pueden acudir las entidades publicas para celebrar contratos, en
determinados eventos tipificados en la ley, en una forma mas répida, sencilla y expedita para la
adquisicién de bienes y servicios que por su cuantia, naturaleza o urgencia manifiesta, no precisa ni
requiere de los formalismos y miiltiples etapas y términos previstos para la licitacion publica, aun
cuando debe cumplir los principios que rigen la contratacion publica”

En ese sentido, s6lo es posible acudir a esta modalidad, bajo las diferentes causales previstas en los
diferentes literales del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, siendo la misma, de caracter
excepcional y de interpretacion restrictiva.

De acuerdo con la modalidad de seleccion y una vez analizada la necesidad que requiere satisfacer la
Entidad con la contratacion, el contratista se seleccionara teniendo en cuenta su idoneidad y experiencia,
asi:

! Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 3 de diciembre de 2007, M.P. Ruth Stella Correa Palacio
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IDONEIDAD: El sefior ALBEIRO ALFONSO GONZALEZ BEDOYA es el DUENO y representante legal del
y autor de la obra ADMIARCHI SOLUCIONES DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL y, segin
certificado de registro de soporte logico expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia a través de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, obra como productor o desarrollador del “Sistema de Administracion
de Archivo y Gestion Documental “* ADMIARCHI-FGD",

En orden de lo anterior, no cabe duda que el citado ciudadano (ALBEIRO ALFONSO GONZALEZ BEDOYA)
como creador y propietario del sistema ADMIARCHI SOLUCIONES DE ARCHIVO Y GESTION
DOCUMENTAL es la unica persona autorizada para realizar el soporte y mantenimiento del Sistema de

Administracion de Archivo y Gestién Documental * ADMIARCHI-FGD

EXPERIENCIA:
NO. DE TIPO DE
ANO OBJETO CONTRAT VALOR CONTRATACI TIEMPO EN
0 ON MESES
Para todos los
efectos legales y Plazo de Entrega
fiscales, el valor del  Software:
del presente Para implantar el
contrato asciende a sistema en su
la suma de configuracion
DIECIOCHO actual, el tiempo
MILLONES  DE de entrega es de
CONTRATAR LA PESOS  MICTE forma inmediata,
ADQUISICION, ($18.000.000,00), operando en
INSTALACION Y suma que sera Ciien_tes bajo
PUESTA EN cancelada asi: El an_1b|ente
FUNCIONAMIENTO 50% cinco (05) dias Windows
DE UN SISTEMA DE posteriores a Ia conectados a la
INFORMACION QUE firma del contrato y base de datos
CUMPLA CON LAS el 50% restante, SQLSERVER
NORMAS VIGENTES una vez entregado | conTRATO | 2012 EXPRESS,
PARA : entera g miNiMa| 2 @ M
2017 | ADMINISTRACION | 042-2017 |satisfaccion dentro | cyANTIA [equigs,.
DE ARCHIVO Y del plazo acordado | NUMERO !lgemamnento
GESTION que no puede Ser|(42/2017 inicial. Las
DOCUMENTAL, superior a ftreinta capf:10|ta0|ones
ACORDE CON LAS (30) dias seran de forma
ESPECIFICACIONES calendario, previa fnmedla.tfa, la
TECNICAS presentacion de la instalacion,
REQUERIDAS POR cuenta de cobro y/o implementacion y
LA PERSONERIA factura original del puegta e
MUNICIPAL DE proveedor, funcmamlento
MANIZALES. acompaiado  del del sistema no
informe a puede  superar
satisfaccion treinta (30) dias
alegado a la calendario, previo
Direccion plan de trabajo
Financiera de |la con la
Personeria supervisora y la
Municipal por parte Técmcg
de la supervisora, Operativo.
en donde se

Q ' -
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acredite el
cumplimiento  de
las  obligaciones
contractuales.

Para los efectos
legales el valor
total del presente
Contrato asciende

La duracion de
este contrato sera
desde la fecha de
suscripcion  del

1 p{iarRosuma 9 acta de iniciacion
EﬂlIJLLONES ylhasta el 31 de
CIENTO diciembre de
‘PRESTACION  DE CUARENTA  MIL 2019, respgtapqo
SERVICIOS  PARA QUINIENTOS el principio
BRINDAR SOPORTE OCHENTA PESOS presupuestal de
TECNICO X W/CTE la anualidad.
OPERATIVO AL ($4.140.580.00). EI previo
SISTEMA ‘ DE valc;r d;el p;ese.nte cumplimiento de
INFORMACION PARA los requisitos de
ADMINISTRACION gonrelo. . B IENIRATO | cionamient
cancelara en tres | CONTRATACI L
2019 |DE  ARCHIVO Y |020-2019 ; 0, legalizacion y
: pagos  iguales,[ON DIRECTA| &
GESTION : s ejecucion. No
DOCUMENTAL - apmbac'g"l HE00ED | bstante,  Ias
DENOMINADO ‘S’Egemzz:te % partes de comdn
ADMIARCHI - FGD, contrato, enlasque acuerdo y previa
EN LAS constej o observancia de
INSTALACIONE§ DE corolienls de los requisitos de
LA PERSONERIA DE s« oblhacines Ley, podran
MANIZALES" . terminarlo
contractuales. Asi : .
Primer pago 15 de anticipadamente
abri  de 2019, 2 |
Sequndo pago 15 prorrogarlo en i
de agosto de 2019 gudiomme
y Tercer  pago ylo por el t.rempo
hasta - 31 que cgnsaderen
Diciembre de 2019. i e
‘PRESTACION  DE Para los efectos La duracion de
SERVICIOS  PARA legales el valor total este contrato sera
BRINDAR SOPORTE del presente desde la fecha de
TECNICO Y Contrato asciende suscripcion  del
OPERATIVO AL a la suma de DOS acta de iniciacion
SISTEMA DE MILLONES CONTRATO |y hasta el 31 de
2020 | INFORMACION PARA | 020.0020 | SEISCIENTOS | CONTRATACI iciembre  de
ADMINISTRACION ONCE ML |ON  DIRECTA | 200, respetando
DE ARCHIVO Y CUATROCIENTO |DE 02012020 | principio
GESTION S SESENTA Y presupuestal de
DOCUMENTAL CUATRO PESOS la anualidad.
DENOMINADO MICTE  ($2.611. Previo
ADMIARCHI - FGD, 464.00). El valor cumplimiento de
EN LAS del presente los requisitos de
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INSTALACIONES DE
LA PERSONERIA DE
MANIZALES".

ALCANCE: Garantizar
a la PERSONERIA

MUNICIPAL DE
MANIZALES el optimo
funcionamiento  del
sistema de
informacion

ADMIARCHI en la
version del sistema

Cliente Servidor y Web
que esté instalada en
la entidad, su
actualizacién cuando
se liberen nuevas
versiones y el apoyo a
los usuarios en la
solucién de problemas
derivados de posibles
fallas en su operacion

contrato se
cancelara en tres
pagos iguales,
previa aprobacion
por parte del
supervisor del
contrato, en las que
conste el
cumplimiento  de
las  obligaciones
contractuales. Asi :
Primer pago 30
agosto de 2020.
Segundo pago 30
de actubre de 2020
y Tercer pago
hasta el 31
Diciembre de 2020.

perfeccionamient
0, legalizacion vy
gjecucion.  No
obstante, las
partes de comun
acuerdo y previa
observancia de
los requisitos de
Ley, podran
terminarlo anticip
adamente 0
prorrogarlo en |
gual forma

y/o por el tiempo
que consideren
necesario.

2021

OBJETO
‘PRESTACION  DE
SERVICIOS  PARA
BRINDAR SOPORTE
TECNICO Y
OPERATIVO AL
SISTEMA DE
INFORMACION PARA
ADMINISTRACION
DE ARCHIVO Y
GESTION
DOCUMENTAL
DENOMINADO
ADMIARCHI - FGD,
EN LAS

INSTALACIONES DE
LA PERSONERIA DE
MANIZALES".

ALCANCE: Garantizar
a la PERSONERIA

MUNICIPAL DE
MANIZALES el optimo
funcionamiento  del
sistema de
informacién

ADMIARCHI en la
version del sistema

Cliente Servidor y Web
que esté instalada en
la entidad, su

014-2021

Para los efectos
legales el valor total
del presente
Contrato asciende
a la suma de
CUATRO

MILLONES DE
PESOS MICTE
($4.000.000.00). El
valor del presente
contrato se
cancelara en 8
pagos mensuales

iguales de
quinientos mil
pesos Mcte
($500.000), previa
aprobacion por

parte del supervisor
del contrato, en las
que conste el
cumplimiento  de
las  obligaciones
contractuales. Asi :
Primer pago ha 31
de mayo de 2021,
Segundo pago a 30
de junio de 2021, el
Tercer pago a 31
de julio de 2021,

CONTRATO
CONTRATACI
ON DIRECTA
DE 014/2021

La duracion de
este contrato sera
desde la fecha de
suscripcién  del
acta de iniciacion
y hasta el 31 de
diciembre de
2021, respetando
el principio
presupuestal de
la anualidad.
Previo
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamient
o, legalizacion y
gjecucion.  No
obstante, las
partes de comun
acuerdo y previa
observancia de
los requisitos de
Ley, podran
terminarlo anticip
adamente 0
prorrogarlo en i
gual forma

ylo por el tiempo
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actualizacion cuando Cuarto Pago a 31 que consideren
se liberen nuevas de agosto de 2021, necesario.
versiones y el apoyo a Quinto pago a 30
los usuarios en la de septiembre de
solucion de problemas 2021, sexto pago a
derivados de posibles 31 de octubre de
fallas en su operacion 2021, septimo pago

a 30 de niviembre
de 2021 y octavo

pago a 31 de

diciembre de 2021.
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
BRINDAR  SOPORTE Sera a partir de la
TECNICO, fecha - de
MANTENIMIENTO s VEINTE MILLONES suscripcion del acta

ACTUALIZACION AL
SISTEMA DE
INFORMACION PARA

NOVECIENTOS CONTRATO de iniciacion y
SESENTA Y NUEVE CONTRATAC] hasta el 31 DE

2025 | ADMINISTRACION DE | 050-2025 | MIk- OCHOCIENTOS| - ppEcra | DICIEMBRE 2025,
VENTICINCO previo
ARCHIVO Y GESTION UNICO s
DOCUMENTAL PESOS MCTE cumplimiento  de
(620.969.825). VA |OFERENTE  1\o¢ requisitos de
DENOMIBARS INCLUIDO erfeccionamiento
ADMIARCHI-FGD, EN IF:eaIizacién '
LAS INSTALACIONES 9 ) d
ejecucion.

DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MANIZALES.

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO.

Se tipifica como riesgo que pueda afectar el cumplimiento del contrato y el equilibrio econdmico, los

siguientes:

TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ESTIMACION | DISTRIBUCION
Imposicién de nuevos tributos.
Imposicion de nuevos tramites o
permisos.
AMENAZA Cambios en el marco regulatorio o 100% del dafio o | PERSONERIA DE
REGULATORIA normatividad aplicable al proceso. | heriuicio MANIZALES
Aplazamiento de partidas
presupuestales inicialmente
asignadas mediante CDP, se
suspende el contrato.
AMENAZA Actividades adicionales y/o mayores : . CONTRATIS,TA,
y/lo menores el proveedor debera 12?:?(:?:' 2aran PERSONERIA DE
ADMINISTRATIVA | tenerlas en cuenta en su propuesta. el MANIZALES

T A N .
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Para el servicio objeto del contrato se
consideran factores de riesgo, que
afecten el equilibrio econémico del
contrato, los incrementos elevados no
previstos en el costo del proyecto,
ocasionados por fuerza mayor o caso
fortuito que afecten las condiciones
economicas del contrato

Afectacion de la ejecucion del
contrato, satisfaccion de CONTRATISTA

100% del dafio o .
INCUMPLIMIENTO | |5 necesidad y posible incumplimiento perjuicio PERSONERIA DE
MANIZALES

de las obligaciones y actividades
pactadas en el contrato.

Se presenta cuando la Entidad no
MORA EN EL PAGO | efectlle el pago de los honorarios | 100%
correspondientes al contratista.

PERSONERIA DE
MANIZALES

11.- LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacién directa no es
obligatoria la exigencia de garantias, atendiendo a la forma de pago y el objeto del contrato, el referido
articulo reza: “Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa la exigencia
de garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del
presente decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y
documentos previos" en el presente acto, se estima pertinente realizar la exigencia de garantia Unica de
cumplimiento conforme se sefiala a continuacion.

En tal sentido, se indica que, atendiendo el riesgo indicado en la matriz anterior por parte del contratista, asi
como por el tipo de servicio a adquirir y la durabilidad que se pretenden realizar sobre los productos
generados del servicio profesional, se estima pertinente que quien va a hacer las veces de contratista debe
constituir por su cuenta y presentar a favor de la Personeria Municipal de Manizales, NIT 900004592-1, péliza
a favor de entidades publicas, expedida por una Compariia de Seguros legalmente autorizada para funcionar
en Colombia que ampare el riesgo que a continuacion se enumera:

TIPIFICACION % DEL VALOR VIGENCIA
TOTAL DEL
CONTRATO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES | 20% del valor total del Por una vigencia del
SURGIDAS DEL CONTRATO - Este amparo | contrato contrato y cuatro
debe incluir la manera expresa la cobertura de la - (04) meses mas

clausula penal pecuniaria y de las multas.

Por lo anterior la Personeria Municipal de Manizales, considera necesario que el contratista constituya la
garantia ya indicada, en tanto, existe un riesgo de incumplimiento en cabeza de quien haréa las veces de

" www nereanariadamanizalac anv rn | 7 contacto@personeriademanizales.aov.co




IV

ariios o Personeria de Manizales
v

contratista, acorde con las labores a ejecutar y como tal, se establece la necesidad de concretar la garantia
antes indicada.

11. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL

De acuerdo con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales expedida por Colombia Compra
Eficiente, Las contralorias y personerias del nivel municipal estan incluidas en la lista de Entidades de los
Acuerdos Comerciales con Chile; el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala); la Union
Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) y por la Decision 439 de 1998 de la Comision de la
CAN.
Para contratacién directa y de minima cuantia no le es aplicable ningln acuerdo comercial. La siguiente
tabla son los Acuerdos Comerciales aplicables a nivel municipal, no obstante, las aplicaciones de los
acuerdos comerciales dependen del monto el cual deben ser consultados en la guia de Colombia Compra
Eficiente.
Presupuesto del Exdancibi Proceso De
Entidad Proceso de g iicapble al Contratacion
Paises Estatal Contratacion cobijado P cubierto por
; Proceso de
Incluida por el valor Contratacion el Acuerdo
del Acuerdo Comercial Comercial
Chile Si No No No
Triangulo del
Norte (Guatemala Si No N N
y El Salvador) © .
Unién Europea
Reino Unido e Si No No No
Ilanda del Norte
Decision 439 de la Si No No No
CAN

Conforme a las facultades, responsabilidades y competencias delegadas de manera expresa por el sefior
PERSONERO MUNICIPAL mediante Resolucién interna No 174 del 18 de agosto de 2020, se suscribe el
presente documento en la ciudad Manizales a los veintinueve (29) dias del mes de Enero de dos mil veintiséis
de (2026) 7 |

MARIA ROSARIO MARTINEZ CARMONA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA (E) DIRECTOR FINANCIE
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