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CONSIDERACIONES: 1) Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1° del Decreto 399 de 2021, el ingeniero Dagoberto Enrique Giraldo Torres, en calidad de
Jefe del Departamento de Infraestructura y Julidn Augusto Correa Ospina, en calidad de Subdirector Nacional de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, remitieron los estudios y documentos previos, mediante oficio STIC-
30200 Rad. 20261200000181 del 20 de enero de 2026 y sus respectivos alcances Rads. 20261200000421 del 26 de
enero de 2026 y 20261200000773 del 29 de enero de 2027, y solicitaron la contratacién que tiene por objeto:
“RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS IBM, ASI COMO DE LOS
SERVICIOS DE EXPERTISE CONNECT IBM APP CONNECT ENTERPRISE (ACE) PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION”, justificando su
necesidad de la siguiente manera: “(...) De conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del Decreto Ley 016 de 2014,
modificado por el Decreto Ley 898 de 2017, en cumplimiento de la mision institucional, la Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear las plataformas de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Entidad a nivel nacional. De igual manera, es la encargada de
definir las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones que contribuyen a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la Fiscalia,
asi como, garantizar la calidad en la prestacion de los servicios tecnologicos. Ahora bien, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 767 de 2022, el cual establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, la
tecnologia es fundamental para la Entidad toda vez que ésta impacta directamente la eficiencia, competitividad y
capacidad de adaptacion a los usuarios, mejorando su productividad, permitiendo el acceso a la informacién en tiempo
real, aumentando la transparencia, la competitividad y mejorando la comunicacion y la atencion al usuario. De acuerdo
con lo establecido en el Decreto 767 de 2022, la estructura de la Politica de Gobierno Digital esta definida con los
elementos siguientes: Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Habilitadores, Lineas de Accion, e Iniciativas
Dinamizadoras, como se muestra a continuacion: 1. Gobernanza. 2. Innovacion Publica Digital. 3. Habilitadores: 1.
Arquitectura. 2. Seguridad y Privacidad de la Informacion. 3. Cultura y Apropiacion. 4. Servicios Ciudadanos Digitales.
4. Lineas de Accion: 1. Servicios y Procesos Inteligentes. 2. Decisiones Basadas en Datos. 3. Estado Abierto. 5.
Iniciativas Dinamizadoras. 1. Proyectos de Transformacion Digital. 2. Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes.
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Figura 1: Elementos que componen la estructura de la Politica de Gobierno Digital

En linea con lo expuesto, la Entidad busca fortalecer sus capacidades institucionales y de gestion tecnoldgica, mediante
el enfoque de Arquitectura Empresarial del Estado, como instrumento que establece la estructura conceptual, definiendo
lineamientos e incorporando las mejores practicas para su transformacion digital. En el marco de las iniciativas de
arquitectura de Tl de la Fiscalia General de la Nacion, se ha desarrollado el Plan Estratégico de Tecnologias PETI 2025-
2028. Este plan adopta un enfoque programatico estructurado en cinco (5) programas, en consonancia con la
organizacion de la entidad. El objetivo principal es clasificar, formular, designar y optimizar los recursos fisicos, técnicos,
humanos y presupuestales. De esta manera, se busca garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos
institucionales, al tiempo que se genera valor a través de soluciones innovadoras en Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.
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Figura 2: Enfoque programatico FGN

Lo anterior alineado con los pilares del marco de la formulacion del Direccionamiento Estratégico 2024 - 2028, como
instrumento de planificacion, que conducira a la Entidad a un proceso de transformacioén que garantice a los ciudadanos
mejores condiciones de acceso a la justicia, se han definido cinco pilares con los que se busca hacer mas efectiva la
accion penal en un entorno de criminalidad compleja y dinamica, a saber: 1. Primer pilar: priorizar las investigaciones
con enfoque territorial. 2. Segundo pilar: fortalecer el analisis criminal con apoyo en la tecnologia. 3. Tercer pilar:
fortalecer las rutas especiales de atencion a las victimas. 4. Cuarto Pilar: dinamizar los mecanismos de terminacion
anticipada y optimizar la actuacion de la Fiscalia durante el juicio. 5. Quinto pilar: disefiar indicadores de gestion
compatibles con las metas institucionales. Es asi que, con el fin de promover una respuesta mas coordinada y efectiva
frente al crimen organizado y fortalecer las capacidades de analisis criminal y las investigaciones, el Sequndo Pilar se
enfoca en “implementar tecnologias y herramientas avanzadas de analisis, que faciliten la comprension de la
interrelacién entre diversos fenémenos criminales en contextos territoriales especificos.” Tomando como referente el
aludido pilar, asi como las necesidades de apoyo tecnologico que existen en la Entidad, la Subdireccion de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, avanza en la construccion del proyecto de transformacion digital, el cual define
para el desarrollo de la Estrategia de Transformacion Digital los programas que se relacionan a continuacion: 1.
Expediente Digital. 2. Gestor de Procesos (SPOA Il). 3. Gobierno de Datos e Informacion. 4. Analitica de Datos y Apoyo
ala Investigacion. 5. Laboratorio de Innovacion y Desarrollo. 6. Reingenieria de la infraestructura TIC. 7. Fortalecimiento
a la Seguridad Digital y Ciberseguridad. 8. Cultura Organizacional. Asi las cosas, la adopcion de tecnologias como big
data, inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, permitira a la Fiscalia General de la Nacién, no solo analizar
tendencias y patrones de criminalidad, sino también rastrear las rutas financieras de las organizaciones criminales,
proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas. En el anterior contexto, es preciso mencionar
que, la actual infragstructura tecnolégica de la Entidad presenta limitaciones que dificultan el avance del proyecto de
transformacion digital, por lo que se requiere realizar un proyecto de reingenieria profunda que permita alinear la
infraestructura actual con los pilares estratégicos y proyectos definidos al interior del area de tecnologia, garantizando
asi el cumplimiento del direccionamiento estratégico de la entidad. Por lo anterior, se debera hacer uso intensivo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, optimizando los procesos y ofreciendo valor agregado
mediante soluciones que atiendan las necesidades actuales y futuras, estableciendo capacidades operativas y
funcionales que sean flexibles frente a las operaciones complejas. En el anterior contexto, se plantearon las actividades
necesarias para €l cierre de brechas’, donde es prioritario el fortalecimiento del Ecosistema Tecnoldgico de la FGN,
entendiéndose el mismo como el conjunto de componentes de hardware, software o soluciones tecnolégicas
interconectadas, cuya funcion es brindar el servicio de registro, procesamiento y salvaguarda de informacion que va
surgiendo en cada una de las areas de la entidad, como resultado del actuar misional de la misma, cuya prestacion del
servicio se ejerce de manera ininterrumpida y disponible (7*24*369).

! Corresponde a las capacidades que la Entidad debe desplegar para lograr la arquitectura objetivo, con el fin de obtener el estado deseado en su arquitectura de TI.
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. Ecosistema Tecnolégico FGN
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Figura 3: Referencia Ecosistema Tecnoldgico FGN. Fuente: Departamento ATl — SUBTIC -FGN.

Asi las cosas, es necesario que el Ecosistema Tecnoldgico, incorpore tecnologia actualizable, vigente, administrable,
escalable y sostenible, orientada a mantener y fortalecer la Gestion de contenido documental, asegurando la operacion
y la continuidad de las funcionalidades existentes para los sistemas de informacién que lo componen, teniendo en
cuenta que son herramientas de uso masivo cuyo enfoque es la atencion al ciudadano, en el proceso de Gestion de
Denuncias y Andlisis de Informacion.
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Figura 4: Procesos Misionales Fuente: SGI - FGN
Entre los habilitadores tecnoldgicos del Ecosistema que soportan la Gestion de Contenido Documental se tienen
productos del fabricante IBM, mediante los cuales se desarrollan las funcionalidades requeridas para atender, entre
otras las necesidades de los proyectos: a) Sede electronica de la FGN. b) Gestor de contenido Documental de la FGN.
¢) Modelamiento de Procesos priorizados de la FGN, asi como el desarrollo de servicios y microservicios, necesarios
para la integracion de sistemas de informacion, interoperabilidad y servicios de informacion. Los productos y plataformas
de IBM estan orientados principalmente a la automatizacion, integracion, gestion de datos, analitica y soporte
especializado para operar procesos misionales como la atencion de denuncias en Denuncia Facil (SICECON), en sus
ambientes de produccion y pruebas, asi como la integracion de aplicaciones y servicios, la comunicacion entre sistemas
como: SPOA, SAITH, KACTUS, SIJYP, SUIP y servicios externos con Registraduria, Policia Nacional y Medicina Legal:
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Figura 5: Componentes de Software IBM
Lo anterior, se requiere para realizar las acciones que se describen a continuacion: BUS DE INTEGRACION: Permite
integrar las aplicaciones tanto internas como externas a la entidad (Registraduria, Medicina Legal). BAW: Para
automatizar, gestionar y controlar procesos (Sistema de Informacion SICECON, SIDED). FILENET: A través del cual,
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se realiza la Gestién de contenido documental para los sistemas SPOA, SUIP, SICECON. Por lo anterior, se requiere
mantener las referidas funcionalidades actuales y dar continuidad al desarrollo de productos y servicios que generen
valor a los procesos misionales de la entidad con la renovacién del licenciamiento. Asi las cosas, la renovacion del
licenciamiento garantiza la continuidad operativa de los sistemas institucionales que actualmente dependen de la
plataforma IBM. Sin embargo, respecto a IBM Cognos, la Fiscalia General de la Nacion ha definido su no renovacion,
dado que la entidad cuenta con infragstructura tecnologica basada en Microsoft Azure y la suite Microsoft 365 como
nube institucional y entorno de colaboracion. En este contexto, la adopcién de Microsoft Power Bl responde a la
necesidad de integracion nativa con los servicios existentes, optimizacion de costos y simplificacion del modelo de
licenciamiento. Ademas, Power Bl ofrece una experiencia mas intuitiva y orientada al autoservicio, interoperabilidad con
herramientas corporativas como Teams y SharePoint, y conexién directa con servicios de Azure, lo que asegura
escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo. Esta decision consolida la gobernanza de datos bajo un esquema
unificado y garantiza sostenibilidad tecnol6gica. Por lo anterior, la renovacion de licencias IBM no solo es estratégica,
sino critica para la operacion continua, segura y escalable de los servicios institucionales, garantizando alineacion con
las politicas de seguridad de la informacion, continuidad del negocio, y gestion del ciclo de vida del software. De otra
parte, teniendo en cuenta que la entidad no cuenta con el conocimiento de nivel experto en las herramientas de IBM,
se requiere contratar el soporte técnico especializado del fabricante IBM. Esto incluye la atencion de incidentes, parches
de sequridad, actualizaciones, mejoras de producto y compatibilidad con nuevas versiones. Adicionalmente, permite la
descarga y uso de nuevas versiones liberadas durante la vigencia del soporte, lo cual reduce los riesgos asociados a
vulnerabilidades de seguridad, obsolescencia tecnoldgica y afectaciones en la prestacion del servicio. Adicionalmente,
este es necesario para asegurar el desarrollo de las siguientes actividades: - Planificacion de actualizaciones o
migraciones a medida, despliegue de servicios y microservicios. - Identificacién de problemas potenciales y prevencion
de riesgos en la plataforma instalada. - Notificacion temprana de posibles situaciones criticas. - Escalamiento al
laboratorio y manejo prioritario de soporte de incidentes y desarrollo. - Priorizacion en laboratorio del fabricante para la
atencion de errores o incidentes de producto en casos de soporte abiertos. - Manejo de incidentes a nivel de desarrollo
del producto. - Acceso a informacion de mejores practicas de implementacion y con bases de conocimiento de resolucion
de problemas del fabricante. Por lo anterior, es necesario para la Fiscalia General de la Nacion contratar la renovacion
hasta el 5 de marzo de 2027 de las licencias de software de IBM, las cuales son a perpetuidad de la Entidad, asi
como, el servicio de soporte Expertise Connect de IBM por 12 meses que comprende un paquete de horas de servicio
técnico especializado y asesoria. Mediante este servicio, IBM provee a la FGN una gama de actividades de soporte que
incluyen acciones proactivas, asistencia localizada para la resolucién de problemas y atencién bajo demanda, todas
orientadas a garantizar la optima operacion de los productos licenciados. Ahora bien, distinguir entre la titularidad de
las licencias y la provision del soporte técnico es fundamental. La FGN, al ser titular de las licencias, posee el derecho
perpetuo o definido de uso del software IBM, lo que asegura la continuidad de sus operaciones tecnologicas sin
depender de la vigencia de los contratos de soporte. Sin embargo, el soporte Expertise Connect es un componente
critico que complementa la titularidad, al garantizar la disponibilidad de asesoria especializada, mantenimiento proactivo
y asistencia reactiva. Este soporte es esencial para maximizar el valor de la inversion en software, asegurar el
rendimiento dptimo de los productos y facilitar la resolucion eficiente de cualquier incidencia técnica, lo cual es vital para
las operaciones criticas de una entidad como la Fiscalia General de la Nacion. En virtud de lo expuesto, se hace
necesario contratar la RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS IBM, ASI
COMO DE LOS SERVICIOS DE EXPERTISE CONNECT IBM APP CONNECT ENTERPRISE (ACE) PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION {(...)".

2) Que la modalidad de seleccion aplicable para el presente proceso es la contratacion directa, sustentada en la causal
establecida en el literal g), del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratacion directa cuando solo exista
una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o de los
derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional.

3) Que la causal se soporta en cuanto que la empresa IBM DE COLOMBIA SAS - IBM DE COLOMBIA, de
conformidad con la certificacion expedida el dia 02 de diciembre de 2025, es subsidiaria de INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINE CORPORATION- IBM CORPORATION, quien es fabricante de las licencias y servicios que
se pretenden renovar y contratar de acuerdo con el objeto de la presente contratacion y ademas IBM CORPORATION
es la Unica filial de con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en
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Colombia2. La Fiscalia General de la Nacion desde sus inicios y en el marco de la arquitectura institucional, ha
realizado la mayor parte del desarrollo de sus aplicaciones a través de herramientas del fabricante IBM, las cuales
estdn desplegadas para los sistemas de informacién, SIJUF, SIAF, entre otros, las cuales han soportado
satisfactoriamente las necesidades de seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién, manteniéndolos en
operacion en la actualidad. Se requiere mantener las referidas funcionalidades actuales y dar continuidad al desarrollo
de productos y servicios que generen valor a los procesos misionales de la entidad con la renovacion del
licenciamiento. Asi las cosas, la renovacién del licenciamiento garantiza la continuidad operativa de los sistemas
institucionales que actualmente dependen de la plataforma IBM. La renovacién de licencias IBM no solo es estratégica,
sino critica para la operacidn continua, segura y escalable de los servicios institucionales, garantizando alineacién con
las politicas de seguridad de la informacién, continuidad del negocio, y gestion del ciclo de vida del software. Dado
que la entidad la entidad no cuenta con el conocimiento de nivel experto en las herramientas de IBM, se requiere
contratar el soporte técnico especializado del fabricante IBM. Esto incluye la atencién de incidentes, parches de
seguridad, actualizaciones, mejoras de producto y compatibilidad con nuevas versiones. El referido servicio, incluye
ademas, la descarga y uso de nuevas versiones liberadas durante la vigencia del soporte, lo cual reduce los riesgos
asociados a vulnerabilidades de seguridad, obsolescencia tecnolégica y afectaciones en la prestacion del servicio.
Mediante este servicio, IBM provee a la FGN una gama de actividades de soporte que incluyen acciones proactivas,
asistencia localizada para la resolucién de problemas y atencion bajo demanda, todas orientadas a garantizar la
Optima operacion de los productos licenciados.

Adicionalmente, la justificacion de la causal de contratacion invocada se sustaenta en poder otorgado por
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION- IBM CORPORATION a Diego Patricio Espinosa en su
calidad de gerente de IBM DE COLOMBIA SAS, en el que se manifestd que: “(...) IBM DE COLOMBIA SAS es una
compafiia indirectamente subsidiaria de IBM CORPORATION. Que la marca IBM pertenece a IBM CORPORATION y
con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo dicha marca por ella o sus subsidiarias
y filiales. Que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a través de sus filiales o subsidiarias, es la tnica fabricante,
y/o es la titular del derecho de comercializar los productos que el sefior Espinosa incluya en las certificaciones que
extienda en ejercicio de las facultades conferidas por el presente poder (...)”. Y en Certificacion de IBM DE COLOMBIA
SAS emitida el dia 02 de diciembre de 2025 en el marco del poder otorgado por IBM CORPORATION a DIEGO
PATRICIO ESPINOSA en su calidad de gerente de IBM DE COLOMBIA SAS. En el referido documento, se afirmé que:
“(...) - Que IBM DE COLOMBIA SAS, sociedad comercial constituida por Escritura Publica No. 242 en la Notaria 4 de
Bogota el dia 28 de Enero de 1941, es una subsidiaria de INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION,
sociedad que es propietaria a través de otras filiales o subsidiarias de la mayoria de las acciones de IBM DE COLOMBIA
SAS. - Que INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION directamente o a través de sus filiales o
subsidiarias, es la tnica fabricante, o bien es titular de los derechos de propiedad intelectual asociados a los productos
que IBM DE COLOMBIA SAS incluya en las certificaciones que extienda. - Que IBM DE COLOMBIA SAS es la tnica
filial o subsidiaria de INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION en Colombia, con el cargo de
promover, comercializar, autorizar a terceros, distribuir y brindar el servicio de Expertise Connect en Colombia {(...)".

4) Que el CONTRATISTA remitié Propuesta No 25112515123905-4 del 9 de enero de 2026.

5) Que el valor total estimado del contrato asciende a la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE
($2.864.686.736) incluido VA e incluido todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, los cuales seran
ejecutados de acuerdo con las necesidades de la Entidad y de conformidad con la Propuesta No 25112515123905-4
del 9 de enero de 2026, amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15026 del 20 de enero de
2026 expedido por el Jefe del Departamento de Presupuesto y Contabilidad de la Entidad. Lo anterior, de conformidad
con el analisis de estudio del sector realizado por la Subdireccion de Gestién Contractual. Lo anterior, de conformidad
con el andlisis de estudio del sector realizado por la Subdireccion de Gestion Contractual.

2 De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la marca IBM pertenece a IBM CORPORATION y con
ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya
sea directamente o a través de sus filiales o subsidiarias, es o la Unica fabricante, y/o es la titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan en las certificaciones emitidas
por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA SAS es la Unica
filial o subsidiaria de IBM CORPORATION en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia.
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6) Que el representante legal del CONTRATISTA manifiesta, bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado
con la firma del presente Contrato, que ni él, ni el CONTRATISTA al cual representa se hallan incursos en inhabilidades
o incompatibilidades establecidas en la Constitucion y la Ley, y que sus recursos provienen de actividades licitas.

7) Que en virtud de lo preceptuado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el Director Ejecutivo, como
ordenador del gasto delegado, de conformidad con lo sefialado en la Resolucién No. 0 2406 de 2017, profirié Resolucién
mediante la cual justifico el empleo de la contratacion directa.

8) Que el Consejo de Estado, mediante radicacién numero 11001-03-06-000-2009-00049-00 sefialé que “(...) Cabe
decir que la posibilidad de acudir a la contratacion directa cuando los estudios previos determinan que definitivamente
no existe pluralidad de oferentes, se explica suficientemente porque en tales circunstancias no se justificaria adelantar
un proceso de convocatoria publica, que por su ineficacia iria en contra de principios cardinales de la contratacion estatal
y de la funcién administrativa, como los de economia, eficiencia y celeridad. En estos casos en que s6lo una persona
estaria en posibilidad de cumplir el objeto contractual, la contratacién directa facilita, sin abandonar en todo caso los
principios de publicidad y transparencia, que la Administracién pueda negociar los términos del contrato con el oferente
tnico, con el fin de obtener, por esa via, la mejor propuesta posible para el interés general. Si se usara la licitacion
publica, ademas de la ineficacia de un llamado publico a contratar, la Administracion perderia esos espacios de
negociacion y quedaria atada a los términos de la oferta del tnico participante, quien al saber por anticipado que no
fendra oponentes, ajustara su propuesta a los minimos requeridos por la entidad en el pliego de condiciones,
desvirtuandose asi los fines de la licitacion {(...)".

9) Que la presente contratacion fue aprobada en sesion de junta de contratacion del dia 23 de enero de 2026.
10) Que teniendo en cuenta lo anterior y en el marco de los principios establecidos en la Ley 80 de 1993, las partes
acuerdan celebrar el presente contrato electrénico de compraventa, el cual se regiré por las siguientes:
CLAUSULAS:
PRIMERA- OBJETO: RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS IBM, ASi

COMO DE LOS SERVICIOS DE EXPERTISE CONNECT IBM APP CONNECT ENTERPRISE (ACE) PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

SEGUNDA- VALOR: El valor total del contrato es por la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA'Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA'Y SEIS PESOS M/CTE ($2.864.686.736)
incluido IVA e incluido todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, los cuales seran ejecutados de acuerdo
con las necesidades de la Entidad y de conformidad con la Propuesta No 25112515123905-4 del 9 de enero de 2026,
amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15026 del 20 de enero de 2026 expedido por el Jefe del
Departamento de Presupuesto y Contabilidad de la Entidad.

TERCERA- FORMA DE PAGO. La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al CONTRATISTA el valor del
contrato de la siguiente manera:

Un Unico pago correspondiente al 100% del valor del contrato valor del contrato a la entrega de los certificados del
licenciamiento y del soporte técnico objeto del mismo, previa presentacion de la factura y recibo a satisfaccién por parte
de la supervisién del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato
que se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por parte de
la DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO NACIONAL a la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION una vez el contratista radique la factura, acompafiada de la certificacion que acredite el pago por parte del
contratista de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y
aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF), bajo los términos sefialados en la Ley 2024 de
julio 23 de 2020.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacion del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
al CONTRATISTA, se hard mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando consignaciones en la cuenta que
posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo, en el
momento de suscripcién del presente documento.

PARAGRAFO TERCERO: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos
requeridos para el pago, el término para el mismo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Ultimo de los documentos solicitados, las demoras que se
presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del CONTRATISTA, y no tendran por ello derecho al
reconocimiento de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO CUARTO: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los soportes para
el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP Il, teniendo en cuenta las siguientes
instrucciones: 1. E| CONTRATISTA debe remitir la factura, soporte de pago de seguridad social y demas soportes que
sean solicitados, al correo electronico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los ajustes y
aclaraciones a que haya lugar, con el fin de proceder a expedir el recibo a satisfaccion. EL CONTRATISTA, debe tener
en cuenta que los documentos remitidos por correo electrénico al supervisor sean legibles, claros, limpios en su escaneo
y con calidad de imagen, completos en su contenido, asi mismo, cada archivo individual debe tener un tamafio de no
mas de 50 MB y preferiblemente en formato PDF. Lo anterior para garantizar que quienes descarguen los documentos
lo vean correctamente. 2. EL SUPERVISOR, respondera el correo electrénico enviado, adjuntando la factura con
asignacion de radicado y soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion. 3. EL CONTRATISTA una vez reciba
el correo electrénico con el aval por parte del supervisor de los documentos, debera cargar y enviar a través de la
seccion 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” del contrato electrénico del SECOP I, la factura radicada, soporte de
seguridad social y soportes adicionales para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccién Financiera proceda
alarevision y, verificacion de los documentos y pago. Es responsabilidad del CONTRATISTA el cargue de los soportes
en el SECOP I, los cuales deben corresponder a revisados y remitidos por el Supervisor. 4. EL CONTRATISTA debe
confirmar a través de correo electronico al supervisor el cargue en la seccion 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos”
el documento soporte de pago. 5. La Subdireccion Financiera de la Fiscalia General de la Nacién procedera a revisar
la factura radicada y demas soportes para pago enviados por el contratista a través de la seccion 7 “Ejecucién —
subseccion plan de pagos” del contrato electronico del SECOP II. Nota 1: Cuando la Subdireccién Financiera apruebe
en el SECOP Il la factura y soportes de pago el estado de esta cambiara a “Aceptada”. Caso contrario el estado cambiara
a “rechazada” e informaré al supervisor.

PARAGRAFO QUINTO: EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: EI CONTRATISTA ser4 responsable de
verificar si de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar
electronicamente. En caso de que el contratista SI se encuentre obligado a facturar electrénicamente, debera cumplir
con las especificaciones vigentes para adelantar el tramite de emision de la factura electronica, adicionalmente debera
seguir las instrucciones contempladas en el Modelo de emision y recepcion de facturacion electronica de la Fiscalia
General de la Nacion, con el fin de garantizar la correcta emision y recepcion de la factura electrénica.

CUARTA- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION. El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el dia 06 del mes de
marzo del afio 2026 contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion del contrato, esto es a partir del registro presupuestal y aprobacion de la garantia.

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C, Nivel Central (Avenida Calle 24 No. 52-01). Y se entregara en la
ciudad: Bogota D.C., Nivel Central (Avenida Calle 24 No. 52-01) en la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

NOTA: Si bien, el plazo de ejecucidn referido anteriormente es el dia 06 del mes de marzo del afio 2026, la vigencia del
licenciamiento es por un afio contado a partir del dia 06 de marzo de 2026 y hasta el dia 5 de marzo de 2027.

QUINTA- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Seran a cargo del CONTRATISTA, ademas de las consagradas en
laley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
A. OBLIGACIONES GENERALES:
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1) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y financieras del contrato.

2) Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucion del contrato, o mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y deméas erogaciones necesarias para la ejecucion del
contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en el precio de
su oferta.

3) Mantener reserva de la informacion o documentos que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato.

4) Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

5) Acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato.

6) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecucion del
mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al
mismo.

7) Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el pago.

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de
1993.

9) Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por el
incumplimiento del contrato.

10) Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a deducir los valores resultantes por los anteriores conceptos
de cualquier suma que ésta le adeude al CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
podra realizar los actos procesales que sean indispensables para defender sus derechos.

11) Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) al personal que designe para la ejecucion del
contrato.

12) Informar cuando sea procedente, cambios en la composicién del capital social de la persona juridica; la existencia
de pactos o acuerdos de accionistas; su pertenencia 0 no a un grupo empresarial, si se trata de una matriz,
subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, asi como la informacion relevante de indole juridica, comercial o
financiera, de la persona juridica o de sus representantes legales, socios o accionistas.

13) Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una situacién que implique una modificacion del estado de riesgos
de la situacién juridica del proponente existente al momento de proponer o de celebrar el contrato, como seria el
caso de la existencia de investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el
extranjero.

14) Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la comision de una conducta punible que pueda ser constitutiva
de actos de corrupcion. La omision de este deber, constituye un incumplimiento grave de las obligaciones por parte
del contratista, que puede dar lugar a la declaratoria de incumplimiento o al ejercicio de acciones contractuales por
el perjuicio o el dafio que este tipo de conductas lesivas causan al patrimonio econémico de la nacién, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacion.

15) Cumplir la reglamentacion legal vigente relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SGSST.



FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

Pagina 9 de 28
CONTRATO ELECTR()NICO DE COMPRAVENTA No. FGN-NC- 0144 - 2026 CELEBRADO ENTRE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION E IBM DE COLOMBIA SAS - IBM DE COLOMBIA identificada con Nit. 860.002.120-5

16) Garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicables a la Fiscalia General de la Nacién, asi
como, el Plan de Gestion Ambiental de la Entidad vigente.

17)Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por el supervisor para su cabal
cumplimiento.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Realizar el KickOff del proyecto (Reunién de inicio de proyecto) una vez legalizado el contrato, presentando
como minimo lo siguiente:

Objetivos

Entregables

Recursos Humanos

Actividades a desarrollar

Riesgos del proyecto

Indicadores de seguimiento y calidad

Reuniones de seguimiento

2. Suministrar a la entidad los certificados de licenciamiento de los productos y suscripciones descritas en las
especificaciones técnicas y la en la propuesta No. 25112515123905-4. El término Inicia a partir de la entrega de los
productos conforme a las especificaciones técnicas al supervisor del contrato. Dichas certificaciones deben ser
enviadas a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co.

3. Permitir la descarga y uso de las nuevas versiones de las herramientas que se generen a partir de la suscripcion
del contrato.

4, Garantizar la compatibilidad e integracion de lo que se pretende actualizar o renovar en el marco del objeto
contractual con la infraestructura existente en la entidad.

5. Proveer asistencia de los servicios denominados IBM Expertise Connect (en adelante EC, “Servicio” o
“Servicios”) para asistir la FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la operacion de los productos de Software IBM.

6. Proveer el derecho de uso de las nuevas versiones de los productos ofrecidos en la renovacién del soporte
con servicios de IBM Expertise Connect durante el plazo de ejecucién del contrato.

7. Informar de inmediato y por escrito, al supervisor la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
que puedan afectar la ejecucion del contrato, incluyendo las recomendaciones que procedan segun el caso. En el
evento de requerir prorroga del contrato, el contratista debe remitir solicitud escrita mediante oficio radicado, con la
debida justificacién y documentos de soporte, de conformidad con el manual de contratacién de la Fiscalia General
de la Nacion.

8. Cumplir con la politica de seguridad de la informacidn y las politicas y controles establecidos en el sistema de
gestion de seguridad de la informacion y seguridad digital, que define la entidad para sus proveedores. En lo aplicable
en el presente contrato.

9. Cumplir con lo plasmado en la propuesta No. 25112515123905-4.

10.  Las partes acuerdan que si bien el contratista podra aplicar sus procedimientos, metodologias, estandares o
protocolos técnicos internos para la elaboracion, validacién y presentacidn de los entregables, tales instrumentos
tendran unicamente el caracter de orientador y no son vinculantes para la entidad, en consecuencia la verificacion
evaluacion, aceptacion o rechazo de cada uno de los entregables seré una facultad exclusiva, autonoma y discrecional
del supervisor designado por la FGN en el marco del presente contrato y los documentos soportes del mismo.
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11.  Las demas que sefale la Ley y normas complementarias.

C) ESPECIFICACIONES TECNICAS: EI CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas
en el Anexo No. 2 al presente contrato.

SEXTA- OBLIGACIONES DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Sera de cargo de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, ademas de las consagradas en la ley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el
cumplimiento de las siguientes obligaciones: 1) Realizar el pago al CONTRATISTA en las condiciones sefialadas en
el presente documento, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. 2) Ejercer la supervision y el
seguimiento permanente a la prestacion del servicio objeto del contrato y obligaciones derivadas del mismo. 3) Exigir y
velar por el cumplimiento del objeto del contrato y de las obligaciones derivadas del mismo. 4) Requerir los documentos
que sean necesarios para aclarar cualquier duda sobre la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

SEPTIMA- SUPERVISION. La supervision la ejercera EL JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y REDES. El Supervisor tramitara todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato y sera
quien certifique sobre su ejecucion. Ademas de las que le asigne la Ley y el Manual de Contratacion adoptado por la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION. En ese sentido, el Supervisor tendra la obligacién de informar a la Subdireccion
de Gestién Contractual sobre el cumplimiento de las obligaciones en las fechas previstas, y en el evento en que se
requiera, y previa justificacion que seré evaluada por el ordenador del Gasto, remitira con cinco (5) dias de anticipacion
la solicitud de prorroga. Adicionalmente debera: a) Hacer cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en el presente
Contrato, las cuales solamente podran ser modificadas previo cumplimiento del tramite dispuesto para tal fin por la
Subdireccion de Gestion Contractual, segun el procedimiento establecido y una vez se alleguen los documentos
pertinentes; b) Elaborar los informes requeridos para soportar los pagos que deba efectuar la Fiscalia General de la
Nacion; c) Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del Contrato; d) Elaborar oportunamente y remitir a
la Subdireccion de Gestion Contractual las actuaciones resultantes de la ejecucion contractual para que reposen en la
carpeta del Contrato, especiaimente: e) informe de ejecucion del Contrato; f) Responder por los hechos y omisiones
que le fueren imputables en los términos previstos en el articulo 53 del Estatuto de Contratacion Administrativa y los
articulos 83 a 86 de la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO: Las modificaciones de la supervision se realizaran mediante comunicacion oficial suscrita por el
Ordenador del Gasto, la cual sera remitida tanto al nuevo designado como a la Subdireccion de Gestion Contractual
para que repose en el expediente contractual.

OCTAVA- GARANTIA UNICA. a) CUMPLIMIENTO: EI CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los tres (3)
dias siguientes a la firma del contrato electrénico, una garantia nica expedida por una compafiia de seguros legalmente
constituida para funcionar en Colombia a favor de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, NIT. 800.152.783-2, con
el cubrimiento de los siguientes riesgos:

Amparo Suficiencia Vigencia
Por el plazo de ejecucion y seis (6)
Cumplimiento del contrato 30% del valor del contrato meses méas
Pago de salarios, prestaciones Por el término de tres (3) afios
sociales legales e indemnizaciones posteriores al vencimiento del término de
laborales 5% del valor del contrato ejecucion del contrato

Una vez finalizado el plazo de ejecucion
del contrato y hasta el 05 de marzo de

Calidad de servicio 30% del valor del contrato 2027
Una vez finalizado el plazo de ejecucion
Calidad y correcto funcionamiento del contrato y hasta el 05 de marzo de

de los bienes 30% del valor del contrato 2027
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NOVENA - MULTAS: Si durante la ejecucion del contrato el CONTRATISTA incumple obligaciones a su cargo, la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION podra imponerle el pago de sumas sucesivas diarias en calidad de multas
conminatorias equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, en calidad de multa, por
cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Los valores por concepto de multas
impuestas podran ser compensados con las sumas que adeude la entidad. El pago o la deduccion del valor de dichas
multas no exoneran al CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar las prestaciones a su cargo.

PARAGRAFO: De manera previa a la imposicion de multas, la FISCALIA GENERAL DE LA NACION procedera de
conformidad con lo sefialado en articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y en aplicacion de la figura de la compensacion, se
descontaran de cualquier suma que LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION le adeude a EL CONTRATISTA.

DECIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contractuales por parte del CONTRATISTA, ésta debe pagar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION una suma
equivalente hasta del 10% del valor total del Contrato, la cual podra ser compensada con las sumas que adeude la
FISCALIA. EI CONTRATISTA renuncia expresamente a todo requerimiento judicial, para efectos de constitucion en
mora.

PARAGRAFO. En aplicacion de la figura de la compensacion, tanto el valor de las multas como el de la pena pecuniaria
se descontaran de cualquier suma que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION le adeude al CONTRATISTA.

DECIMA PRIMERA- DISTRIBUCION DE RIESGOS. Los riesgos asociados a la presente contratacién se describen en
la matriz de riesgos, documento que forma parte integral del contrato electronico.

DECIMA SEGUNDA- CONFIDENCIALIDAD. EI CONTRATISTA se obliga a proteger y dar un uso adecuado a la
informacion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para
tal efecto, el contratista, respecto de la informacion que requiera, adquiera, procese, utilice, sintetice, reproduzca, etc,
durante y con ocasién de la ejecucion del contrato, dara a dicha informacion exclusivamente el uso indispensable para
la debida ejecucion, por lo que se prohibe su revelacion, publicacion, divulgacidn, transmisién o reproduccion a terceros
con un fin distinto a la ejecucion del contrato sin previa autorizacion escrita de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION.
La trasgresion a esta obligacion de confidencialidad dara lugar a que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION adelante
las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. E| CONTRATISTA se obliga a mantener bajo estricta
confidencialidad los avances y productos del presente contrato, comprometiéndose en todo momento a guardar reserva
de lainformacion referente a los contenidos del contrato, con independencia del medio en el cual se encuentra soportada
(papel, CD, medio audiovisual, disco 6ptico, documento microfilmado, medio electronico o digital, etc.). En cumplimiento
de la clausula de reserva, el CONTRATISTA debera utilizar la informacién suministrada por la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION con fines exclusivamente informativos y en el marco del contrato. Se compromete, ademas, a utilizar
todos los medios a su alcance, para garantizar la mas estricta confidencialidad respecto de dicha informacion, y a
advertir de dicho deber de confidencialidad y secreto a cualquier persona que por su realizacidn con él, deba tener
acceso a dicha informacion para el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA- TERMINACION. El presente contrato se terminara: a) Por mutuo acuerdo de las partes: b) Por el
vencimiento del plazo del contrato; ¢) Por el acaecimiento de circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor que impidan
de manera definitiva la continuidad de la ejecucion del contrato debidamente justificada; d) Por el incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por cualquiera de las partes; e) Por decision de autoridad competente; f) Si existiera informacion
sobreviniente durante el plazo establecido para la ejecucion del contrato, acerca de conductas relacionadas con actos
de corrupcion, el origen ilicito de los fondos u otras circunstancias de las cuales se derive el aumento considerable de
los riesgos para la FISCALIA GENERAL DE LA NACION o que vulneren los principios de la contratacion estatal por
parte del CONTRATISTA o de las personas vinculadas a éste; g) Las demas que determine la Ley. PARAGRAFO: Se
pagara al CONTRATISTA los valores correspondientes a la prestacion del servicio recibida a satisfaccion por parte del
Supervisor, causados previamente al conocimiento de las situaciones descritas en esta clausula.

DECIMA CUARTA- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato se entiende perfeccionado con la
firma de las partes. Para su ejecucion requiere el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es, la
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expedicion del registro presupuestal del compromiso y la aprobacién de la garantia unica de cumplimiento constituida
por el CONTRATISTA.

DECIMA QUINTA- LIQUIDACION. CLAUSULA DECIMA TERCERA-LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto
de liquidacién de conformidad con los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007, y el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012.

PARAGRAFO: Para efectos de la liquidacion del presente contrato la misma se realiza en consideracion con lo sefialado
en el paragrafo de la clausula de plazo, es decir los términos para la liquidacion se computaran a partir del vencimiento
de la vigencia de la licencia, es decir el 06 de marzo de 2027.

DECIMA SEXTA- EXCLUSION DE RELACION LABORAL. Este contrato no genera vinculo laboral alguno entre el
CONTRATISTA y la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, ni éste ultimo con relacién a las personas que emplee el
CONTRATISTA para la ejecucién del mismo.

DECIMA SEPTIMA - COMPROMISO ANTICORRUPCION. EI CONTRATISTA manifiesta su apoyo irrestricto a los
esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si se comprueba el incumplimiento del CONTRATISTA, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que actue en su nombre en el marco del contrato, es
causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales.

DECIMA OCTAVA - DOCUMENTOS. a) Estudios y documentos previos. b) Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
¢) Propuesta Econdémica presentada por el CONTRATISTA. d) Demas documentos que se originen en desarrollo del
presente Contrato.

DECIMA NOVENA - DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C. Este complemento es aprobado por las partes con la suscripcion electrénica del contrato a través de la
plataforma SECOP |I.

Nombre Firma Fecha
Revisé Marcela Zuluaga -Contratista SGC ) 28/01/2026
Revisd Laura Jicela Téllez Gonzélez - Subdirectora Nacional de Gestion Contractual (e) Dz 29/01/2026
Aprobé Alexander Sénchez Pérez - Asesor Il Direccion Ejecutiva N j p’ 29/01/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad
lo presentamos para la firma.

Proyecté: Diana Tinjaca Ospina. Profesional Especializado Il SGC
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ANEXO 1.
OFERTA ECONOMICA

G

Propuesta preparada para Fiscalia
General de la Nacién

IBM de Colombia S.A.S.

Carrera 53 No. 100-25, Bogota, Colombia
Propuesta No.: 25112515123905-4
Fecha: 9 de enero de 2026

FISCALIA
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Introduccion

Nombre de Chente:

Cliente)
Direccion: Diagonal 22b 52-01, Bogota
Cliente N*; 411391
Propuesta N°: 251125151239054
Fecha 9 de enerc de 2026

Fiscalia General de la Nacion (en adelante El

Mos dirigimos a Uds. para presentarles los precios, téminos y condiciones aplicables para la compraventa
de loz Productos, provigion de Licencias de Uso de Programas detallados en el presente documento que

da respuesta a su solicitud de cotizacion de fecha 19 de noviembre de 2025.

El contenido de esta Propuesta debe ser considerado como una unidad indivisible v sera valido hasta la

fecha detallada en la seccion “Validez de la Oferta™ de este documento.

Para tal fin, adjuntamos la siguiente Tabla de contenidos

1 Propuesta Técnica

11

1z

Provisidn de Licencias de Programas
1.11 Plazo de Entrega

1.1.2 End of Life (EOL)
Servicios |BM Expertise Connect

?  Propuesta Econdmica

21

22
23
24
2.5

Precio de los Productos y Servicios

2.1.1 Cargo por (nica vez

2.1.2 Facturacidn y Pago de los Productos v Servicios
Pago

Validez de la oferta

Impuestos

Pago Fuera de Término

3 Términos y Condiciones Adicionales

31 Orden de EL CLIENTE
3z Orden de Prelacion de Términos v Condiciones
33 Seguridad
34 Proteccion de Tratamiento de Datos
35 Responsabilidades legales
3.6 Seguridad y Salud Laboral
37 Compromiso de Mo Contratacion
3& Acceso, uso y/o modificacion de Productos
39 Cargos de terceros o proveedores
310  Aceptacion de la Propuesta
311 Consentimientos necesaros
3.12 Respaldos de la informacion
3.13  Cumplimiento de Exportacion
23125171 230054
IEM de Galombia 5.A.5. Confidencial
Pagina 2 da M
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Fiscalia General de La Nacion
8 de enaro de 2026
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3.14  Consideracion Especial 11

3.15  Ley Aplicable y Jurisdiccion 11

3.16  Estimaciones 12

3.17  Programas o Aplicaciones de Terceras Partes 12

3.18  Responsabilidad del cliente 12
319 Clausula CRAD - Customer Request Arrival Date [Reguerimiento del cliente para la fecha de

Entrega) 12

4 Formalizacion de la contratacion 13

% Anexo A. Servicios IBM Expertise Connect 14

5.1 Confidencial 14

5.2 Uso Exclusivo 14

5.3 Resumen Ejecutivo 14

5.4 Definiciones 14

5.5 Alcance del Servicio 15

551 Descripcion del Servicio 15

552 Programa para IBEM EC 15

553 Modalidades del Senvicio IBM EC 16

554 Entregables del Equipo de IBM 16

555 Tipos de actividades inherentes al Servicio IBM EC 16

5.6 Equipos de las Partes 16

5.7 Plan de Comunicaciones 17

5.8 Supuestos y Exclusiones 18

581 Supuestos Generales 18

582 Supuestos Particulares 19

583 Exclusiones del Servicio 20

5.9 Condiciones Generales del Servicio 21

5591 Fecha de Inicio y Duracion del Servicio 21

5.10  Criterios de Terminacion 22

511  Horario de Prestacion del Servicio 22

5.12  Apendice A: Procedimiento de Control de Cambios del Servicio 22

5.13  Apéndice B: Aceptacion de Entregables 23

5.14  Apéndice C: Procedimiento de Escalamiento 23

5.15  Apéndide D: Alcance detallado del Servicio Expertise Connect. 24

516  Apéndice E: Plan de Comunicaciones 26
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1 Propuesta Técnica

La presente propuesta tiene por objeto ofrecer a Fiscalia General de la Macion (en adelante “El Cliente™)
la venta de productos yio la provision de Licencias de Programas por parte IBM de Colombia 5.A.5. (en
adelante IBM) descritos en esta Propuesta.

1.1 Provision de Licencias de Programas

La cantidad, descripcion, tipo de licencias de software v la fecha de inicio y fin de cobertura de la
suscripcion y soparte aplicable para las licencias de software consideradas en el alcance de esta Propuesta
(la "Propuesta”) se describen en la siguiente Tabla 1.- Productos Consziderados:

*Ej PN D561HLL correzpondiente a IBM License Meiric Toal Per Eztablizhment Licenze + 5SW Subscripltion & Supporf
12 Months, se relaciona en la tabla pero no fiene ningln cosfo asociado. Sw valor ez cero.

IBM App Connect Enterprise Processor Value Unit 08-Mar-2026 -
1 EO2ALILL (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 580
12 Months D5-Mar-2027
IBM App Connect Standard Processor Value Unit E-Mar-2005
2 EMMRLL [PV Annual SW Subscription & Support Renewal 140 I]-E-h?l'- EIZIE?-
12 Months ar-
3 D58 THLL IEM License Metric Tool Per Establishment License 1 08-Mar-2026 -
+ 5W Subscription & Support 12 Months * 05-Mar-2027
IBM Business Automation Workflow Enterprise for 06-Mar-2026 -
4 EOPALLL Mon-Production Environment Precessor Value Unit 400 05-Mar-2027
{PWU) Annual 5W Subscription & Support
IBM Business Automation Workflow Enterprise 01 -Aug-2026
5 EOPRULL Processor Value Unit (FVU) Annual SW 520 I]E-Mg;-zlilﬂ?-
Subscription & Support Renewal 12 Months
IEM Business Automation Workflow Enterprise 08-Mar-2026 -
i EOPAJLL Processor Value Unit (PVU) Annual SW 800 05-Mar-2027
Subscription & Support Renewal 12 Months ar-
IBM Content Foundation for Mon-Production 0E-Mar-2026
7 EDIHELL Envirenment Frocessor Value Unit Annusl SW 200 D6 Mor 3037
Subscription & Support Renewal
IBM Ciontent Foundation Processor Value Unit 0E-Mar-2026 -
8 EOIHCLL Annual SW Subseription & Support Renewal 800 05-Mar-2027

Tabla 1. Licencias de programas

1.1.1 Plazo de Entrega

Los Productos detallados en la presente seccion seran entregados al Cliente en un plazo estimado de 60
(Sesenta) dias calendario, contados a partir de la firma de la presente Propuesta por ambas partes o de la

2125151 230035-4

IBM de Colombia 5.A.5. Confidencial Fiscalia General da La Macién
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aceptacion por parte de IBM de la Orden de Compra enviada por el Cliente, de acuerdo con los términos
y condiciones incluidos en este documento.

IBM podra suspender o cancelar entregas de productos yio la prestacion de servicios, =i El Cliente se
encontrara en mora en el cumplimiento de cualesquiera obligaciones que mantenga con IBM.

En el caso de Programas |1BM que son entregados al Cliente en un medio fisico, se considerara que IBM
ha cumplido con su obligacion de entrega, al entregar dicho medio fisico al transportista designado para
hacer la entrega al Cliente, excepto en el caso que el Cliente e IBM acuerden en contrario por escrito.

1.1.2 End of Life (EOL)

Siun Programa de Software IBM entra a *fin de vida™ (End of Life “Eol”, por sus siglas en inglés) antes
de la firma del contrato, IBM actualizara dicho Programa a una version mas actualizada. En caso de
que el referido Programa no disponga de una nueva version (reemplazo), IBM generara un crédito a
favor del Cliente por el valor del Programa.

1.2 Servicios IBM Expertise Connect
La presente Propuesta incluye los siguientes Servicios descritos en esta Propuesta:
. Servicios IBM Expertize Connect

En el Anexo A de este documento s describe el alcance, vigencia y cobertura de estos Servicios

2571125151 2300354

IEM ds Golombia 5.4.5. Confidzncial Fiscalia Gensral de La Nacitn
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2 Propuesta Econdmica

2.1 Precio de los Productos y Servicios

2.1.1 cCargo por inica vez

El valor total por los Productos y Senvicios incluidos en esta Propuesta es: COPS$ 2,664,686,736 (Dos mil
ochocientos sesenta y cuatro millones seiscientos ochenta y seizs mil setecientos treinta y seis pesos
Colombianos) IVA incluido. Compuesto de la siguiente manera.

Precio en Pesos
Descripcidn Colombianos + IVA
Renovacidn del soporte productos IBM $2,194,617,653
Servicios IEM Expertise Connect $670,069,083
Total $2,864,686,736

2.1.2 Facturacion y Pago de los Productos y Servicios

IBM facturara los Productos y Servicios descritos en esta Propuesta a El Cliente mediante la forma de
pago OTC {One Time Charge) en pesos Colombianos.

Loz montos facturados deberan ser pagados dentro de los 30 (treinta) dias contados a partir de la fecha
de emigion de factura.

El pago gue efectie El Cliente sdlo se considerara realizado en la fecha en la cual I1BM tenga la libre v
efectiva disposicion de los fondos (“Fecha Efectiva de Pago”). En caso de pago mediante entrega de
cheque, transferencia electronica de fondos o cualquier otro medio que permita la acreditacion de los
fondos en la cuenta bancaria de IBM, se conzsiderara Fecha Efectiva de Pago la fecha de acreditacion del
importe comespondients en la cuenta de IBM.

2.2 Pago

IBM facturara de conformidad con los términos de la presente Propuesta. En caso de que la propuesta
tenga pagos a ser realizados en Dolares de los Estados Unidos de América; (i) seran adeudadas en Pesos
Colombianos de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) vigente el dia del pago de la
obligacion.

Si el pago fuese liguidado a una TRM diferente a la indicada en el parrafo anterior, IEM podra cobrar, el
pago de los montos pendientes, o retornara al Clients los montos que dicha diferencia genere; situacion
gue las partes acuerdan, mediante la suscripcion de este documento.

El Cliente se compromete a pagar en forma consecuente, incluidos todos los cargos por extemporaneidad.
En el evento de un pago con mora, [BM se reserva el derecho de suspender la provision de los Servicios
y de cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas a la tasa maxima permitida por la ley. En el evento
en que la fecha de pago conforme se indigue en la factura resultase ser festivo o dia no habil, la misma
debera ser cancelada el dia habil inmediatamente anterior a la fecha de vencimiento estipulado.

2 ZI I 230054
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Ajuste de Precios. El precio acordado en Pesos Colombianos sera ajustado automaticamente en un
porcentaje equivalente al Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado mensualmente por el DANE
(Departamento Administrativo Macional de Estadistica) para los doce meses inmediatamente anteriores,
al cumplimiento de cada afo de vigencia de la relacion confractual.

2.3 Validez de la oferta

La pregente oferta tiene una validez hasta el 28 de febrero de 2026. El Cliente reconoce el derecho de
IBM a rechazar la contratacion toda vezr que la misma sea suscrita con posterioridad al plazo
mencionado.

2.4 Impuestos

El precio indicado en el presente documento no incluye impuesto alguno. Los impuestos aplicables seran
determinados en la respectiva factura.

El impuesto sobre las ventas generado en el servicio prestado por IBM al Cliente se causara vy liquidara a
la tarifa vigente acorde con lo establecido por la normatividad legal, impuesto que debera ser pagado en
todos los casos por El Cliente. Si las autoridades impusieran algln gravamen, impuesto, carga o tarfa,
excluyendo aguellas basadas en las utilidades netas de IBM, a cualguier transaccion en virtud del presente
Confrato, el gravamen sera cancelado por quien la ley establezca como responsable.

2.5 Pago Fuera de Téermino

En caso de que El Cliente no efectuara el pago total de cualquier factura en el plazo establecido en este
documento, incurrira en mora automatica y debera pagar a IBM intereses de mora aplicando la tasa
méaxima permitida por la ley.

2V 2N H 230034
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3 Términos y Condiciones Adicionales

Esta Propuesta esta sujeta a la aceptacion de IBM de Colombia 5.A.5. Una vez gque este documento esté
suscrito por ambas partes, se regira por los siguientes instrumentos:

(i) Téminos y Condicicnes del Contrato IBM “Acuerdo de Relacion con Cliente”

Mediante la suscripcion de este documento El Cliente declara haber leido v aceptar los términos vy
condiciones del documento “Acuerdo de Relacion con El Cliente”, Protocolizado mediante Escritura Pilblica
Mo. 459 del 15 de abril de 2024, otorgada en la notaria 75 del Circulo de Bogota D.C._, los mismos que son
aplicables al presente documento vy forman parte integrante del mismo. Para conveniencia de El Cliente,
el contenido del Acuerdo de Relacidén con El Cliente puede ser consultado también a través del siguiente
link hitps/fwww ibm.com/support/customer/ ceoliterms?ref=72126-65458-11-08-2023-co-es. El Cliente
acepta expresamente las disposiciones aplicables a este documento, dejando sin efecto cualquier
propuesta o comunicacion anterior, relacionada con el objeto de esta confratacion.

iiy el Acuerdo

Intemacional de Licenciamiento de Programa (“IPLA"), publicado en

o i

fe o

(i) el Acuerdo

e

(Intemacional Passport Advantage (“IFAA™), publicado en

23

ainag P o

(iv) el Acuerdo Internacional Passport Advantage Expressz (“IPAE"), publicado en
hitp-itwww . ibm.comfsoftware/lotusipassporiadvantage/pae agreements_htmil;

(v) las Condiciones Generales para Ofertag Cloud, publicadas en
hitp-itwww .ibm.comfsoftware/slalsladb. nsfislaftou-gen-terms; y

(vi) lag Descripciones de Servicios del SaaS |BEM comespondiente, que se encuentran publicadas en
hitps-ffwww. ibm.comisoftware/slafsladb nsfislafsd y hitps:/ihwww . ibm. com/software/slalsladb.nsffslafm.

El cliente acepta expresamente las disposiciones aplicables a este documento dejando sin efecto cualquier
propuesta o comunicacion anterior, relacionada con el objeto esta contratacion.

3.1 Orden de EL CLIENTE

En caso de que EL CLIENTE emitiera una Orden de Compra para los productos descritos en la presente
Propuesta N* 25112515123905-4, |a Orden de Compra emitida por EL CLIEMTE debera estar firmada por
un representante legal del mismo (en caso de no tener suscrito el Acuerdo de Transaccion Electronica
“ATE") y hacer referencia al presente documento que debera indicar:

“La presente Orden de Compra Nro_: defecha_ _de __  de , la cual se rige por los
Téminos y Condiciones contenidos en el documento “Acuerdo de Relacion con El Cliente”, Protocolizado
mediante Escritura Piblica Mo. 459 del 15 de abril de 2024, otorgada en la notaria 75 del Circulo de Bogota
D.C_, los mismos gue son aplicables al presente documento y forman parte integrante del mismo. Para
conveniencia de El Cliente, el contenido del Acuerdo de Relacion con El Cliente puede ser consultado
también a través del siguiente link hitps-/fwww ibm_comisupport/customer/ceolftermal?ref=7126-6548-11-
[E8-2023-co-e=s, gue a todos los efectos legales pertinentes se dan agui por reproducidos y se consideran

parte integrante de esta Propuesta”

De no ser asi IBM se reserva el derecho de no aceptar dicha Orden de Compra, en cuyo caso de
prestarle el soporte especializado, el mismo se regira por el presente documento.

251125151 2300354
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3.2 Orden de Prelacion de Términos y Condiciones

La presentz Propuesta esta conformada por: 1) La Propuesta y si los hubiere, sus Suplementos y
Anexos; y 2) los Términos v Condiciones contenidos en el documento “Acuerdo de Relacion con El
Cliente” o “CRA”, Protocolizado mediante Escritura Publica Mo. 459 del 15 de abril de 2024, otorgada en
la notaria 75 del Circulo de Bogotda D.C.; v publicado en Ila siguiente pagina web:
hitps-lhwew.ibm_com/support/icustomer/csoliterms/?ref=7126-6548-11-08-2023-co-e5.

En caso de contradiccion en cualquiera de los términos contenidos en los documentos antes sefialados,
el orden de prevalencia aplicable ez el siguiente:

1. La presente Propuesta y sus Suplementos y Anexos (si log hubiere).

2. El documento “Acuerdo de Relacion con El Cliente” o "CRA®, Protocolizado mediante Escritura
Piblica Mo. 459 del 15 de abril de 2024, utnrgada en la nutana ?5 del Clrculu de Bng ota D.C;y
publicado en la siguiente pagina web: M : [ 3
6548-11-08-2023-co-e5.

3. La Orden de Compra emitida por El Cliente ({La Orden de Compra debe =satisfacer las condiciones
eszstablecidas en el literal 11.1 "Orden de El Cliente”, del presente documento).

3.3 Seguridad

El Cliente es responsable por el establecimiento de procedimientos para proporcionar seguridad fisica
de sus centros de operaciones para el Hardware, sistemas de Software y todos sus elementos. Esta
seguridad incluye, como sea apropiado, proteccion de pérdidas ocasionadas por amenazas naturales,
accesos forzados, actos de viclencia y sabotaje intemo.

También sera responsabilidad de El Cliente tomar medidas necesarias para salvaguardar la integridad
vy seguridad del Software v datos usados para la prestacion de los Servicio y del acceso por personas no
autorizadas. El contenido de cualguier archive de datos, la seleccion y aplicacion de controles en su
acceso y uso, v la seguridad de los datos almacenados son responsabilidad de El Cliente.

3.4 Proteccion de Tratamiento de Datos

El Cliente acepta que ningin dato personal del Cliente esta sujeto a i) el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Union Europea (EU / 2016/6793) (GDPR); o ii) cualquier ofra legislacion sobre proteccion de
datos identificadas en hitpfibm.com/dpaldpl, s proporcionara a |IBM para su procesamiento en nombre
del Cliente en virtud de esta transaccion.

En caso de que se produzca un cambio, El Cliente notificaré a IBM por escrito v se aplicara el Anexo de
Tratamiento de Datos (DPA) de IBM gque se encuenira en hitp.fibm.com/dpa y un Suplemento del DPA
acordado, y tendran prioridad sobre los términos en conflicto del Contrato. El Suplemento del DPA se
anadird como Anexo a esta transaccion.

3.5 Responsabilidades legales

El Cliente sera responsable por la identificacion e interpretacion correcta de cualquier norma legal
aplicable, asi como de regulaciones y estatutos que afecten a los sistemas aplicativos o programas
utilizados o propiedad de El Cliente, a los que IBM tendra acceso durante |a ejecucion del Servicio.

3.6 Seguridad y 5alud Laboral

El Cliente garantiza que sus instalaciones son un entorno de frabajo seguro y que cumplen con cualguier
ley aplicable al respecto. Para ello, IBM tendra la facultad de realizar inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normas minimas de seguridad y salud en el trabajo de las instalaciones de El Cliente,

2F11 2511 230054
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asi como una auditoria anual, en la cual El Cliente debera proporcionar la evidencia de los documentos
requernidos de conformidad con el codigo sustantivo del trabajo y su normativa relacionada, ya sea en

medio fisico o digital.

3.7 Compromiso de No Contratacion

Durante la ejecucion del Servicio y por un periodo de doce meses posteriores a la culminacion de este,
El Cliente & IBM no podran contratar mutuamente a ninguna persona que estuvo asignada al presente
Servicio para la prestacion de los mismos.

3.8 Acceso, uso y/o modificacién de Productos

Antes del comienzo de las actividades, El Cliente debera obtener las autorizaciones necesarias para que
IBM, yio sus eventuales subcontratistas, puedan acceder y utilizar toda la documentacion e informacion
relacionada con los servicios aqui descritos. Se entiende por autorizaciones necesarias, todos los
consentimientos o aprobaciones requeridas para acceder a la informacion de El Cliente o de terceras
partes que sean materia de este Servicio, sin infringir los derechos de propiedad o de licencia,
incluyendo, pero sin limitarse a: derechos de patente y derechos de autor de los propietariog de esos
productos.

El Cliente acuerda indemnizar, defender y mantener a IBM y sus eventuales subcontratistas libres de
todo perjuicio por v contra cualguier reclamo, pérdida, responsabilidad o dafio (incluyendo honorarios v
gastos de defensa en juicio) como consecuencia o resultado de cualguier reclamo (incluyendo
violaciones de derechos de autor) debido al incumplimiento de El Cliente en su obligacidn de proveer las
autorizaciones necesarias.

IBM quedara liberada del cumplimiento de cualguier obligacion gue pueda ser afectada por el
incumplimiento de El Cliente en obtener y proveer a tiempo las autorizaciones necesarnas que se refiere
esta clausula.

3.9 Cargos de terceros o proveedores

El Cliente es regsponsable de contratar v pagar los cargos facturados por tercerog o proveedores de
Servicios no contenidos en esta Propuesta, en caso de ser necesarios para llevar a cabo la(s)
actividad({es) de ejecucion del Servicio.

3.10 Aceptacion de la Propuesta

IBM se reserva el derecho de no aceptar la Orden o pedido de El Cliente; si para dicha fecha, El Cliente
mantiene obligaciones de pago pendientes con IBM vencidas por mas de treinta (30) dias.

3.11 Consentimientos necesarios

El Cliente es responzable de obtener prontamente y proporcicnar a IBM todos loz Consentimientos
Mecesarios para que |IBM preste los Servicios descritos en esta Propuesta. El término Consentimiento
Mecesario designa cualguier consentimiento o aprobacion que sea necesaric para dar a IBM v a los
subcontratiztas de IBM el derecho o Ia licencia para acceder, usar y/'o modificar (incluyendo la creacion de
trabajos derivativos) el hardware, software, firmware y otros productos gue El Cliente ufiliza, sin infringir
los derechos de propiedad o licencia (incluyendo patente v derechos de autor) de los suministradores o
propietarios de esos productos.

21251 591230054
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El Cliente indemnizara, defendera y eximira de responsabilidad a IBM, sus afiliados y subcontratistas
contra cualguier reclamacion, pérdida, responsabilidad y dafio (incluyendo los costos y honorarios
razonables de abogado) provenientes de cualguier reclamacion o relacionados con ella (incluyendo
infraccion de patente y derechos de autor) realizada contra IBM, que se alegue que haya ocurrido en
consecuencia de la falta de Congentimientos Mecesarios que El Cliente debiera haber suministrado.

IBM no sera responsable por el cumplimiento de cualquier obligacion gue sea consecuencia de la ausencia
del pronto suminigtro por parie de El Cliente de cualguier Congentimiento Necesaric a IBM.

3.12 Respaldos de la informacion

El Cliente es responsable de mantener respaldos de su propia informacion.

3.13 Cumplimiento de Exportacion

Cada parte cumplira con todas las leyes de exportacion e importacion aplicables y las regulaciones de
embargo ¥ sancion econdmica, incluidas las de los Estados Unidos, gque prohiben o restringen la
exportacién, resxportacion o transferencia de productos, tecnologia, servicios o datos, directa o
indirectamente, a ciertos paises, o para ciertos usos o usuarios finales. El Cliente acepta gue IEM puede
usar recursos globales (regidentes no permanentes utilizadosz localmente y personal en ubicaciones en
todo el mundo). El Cliente no proporcionara contenido gue es controlado para la exportacion o gue requiera
una licencia de exportacion por parte de IBM o sus Afiliados. Sin perjuicio de lo dispuesto en este Acuerdo
en contrario, ninguna de las partes esta obligada a tomar ninguna accion que pueda infringir la ley aplicable
o ser penalizada por ella.

3.14 Consideracion Especial

Las Partes reconocen y aceptan que una pandemia (por ejemplo, &l COVID-19) es un evento que esta
razonablemente fuera de su control ¥y que no es posible prever (ni aconsejable fratar de hacero) su
duracion, impacto o alcance (incluyendo las medidas y recomendaciones gue puedan ser emitidas por
entidades gubernamentaleg). En tal virlud, cuando las obligaciones no monetariag de una parte no se
puedan prestar, se vean afectadas o sufran demoras atrbuibles a una pandemia o impactos relacionados
a la misma, sin perjuicio de cualquier ofra disposicion en el contrato, la parte afectada no sera responsable
por dicha falta de cumplimiento, impacto en el desempefio o retraso. Las partes acuerdan discutir,
razonablemente y de buena fe, las obligaciones afectadas, soluciones altermativas y cuestiones
relacionadas, asi como documentar cualquier cambio acordado al contrato.

3.15 Ley Aplicable y Jurisdiccion

Ambas partes acuerdan aplicar las leyes de la Repliblica de Colombia para regir, interpretary hacer cumplir
todos sus derechos, deberes y obligaciones que surjan de o estén relacionados de alguna manera con
este Contrato.

Cualquier controversia relacionada con el pregsente Contrato, que no pueda ser rezuelta amigablemente
entre las paries, sera sometida a la jurisdiccion v competencia de los Jueces y Tribunales de la jurisdiccion
ardinaria de Bogota, Colombia.

251123151 238054
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3.16 Estimaciones

Las propuestas o recomendaciones de IBM son realizadas con la informacion proporcionada por el Cliente
y con base en las observacionss de IBM. El grado de éxito con el cual los productos 1BM pueden ser
utilizados depende de un sin ndmero de factores, muchos de los cuales no estan bajo el control de IBM.
Por lo tanto, las estimaciones acerca de los resultados gue se puedan obtener, no deben ser consideradas
como condiciones de garantia.

3.17 Programas o Aplicaciones de Terceras Partes
El Cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para el uso de los programas a los cuales
una tercera parte tenga derechos, si los mismos son copiados o usados de alguna manera en asociacion

cOn programas o magquinas [BM.

El Cliente le facilita estos programas, o le permite copiarios o utilizarlos en alguna forma, &l garantiza que
tiene el consentimiento de la tercera parie para hacerlo sin infringir los derechos de esta tercera parte.

3.18 Responsabilidad del cliente

El Cliente sera responsable por la seleccion de los Productos o soporte especializado, su uso y los
resultados que obienga de ellos.

3.19 Clausula CRAD - Customer Request Arrival Date (Requerimiento del cliente para
la fecha de Entrega)

El Cliente informara a IBM la fecha en la cual estara disponible y tendra la dizposicion para recibir los
Productos, esto constituira el compromiso del Cliente para recibir en dicha fecha los Productos y que se
produzea la entrega fisica de los mismos. Esta fecha puede ser confirmada por el Cliente por una de estas

tres formas:
1. De manera impresa en el contrato.
2. Por mail del Cliente.
3. Por escrito en carta membretada del mismo.
22 1 230054
IEM d& Golombia 5.A.5. Confidencial Fiscalia General de La Nacitn
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4 Formalizacion de la contratacion

Para formalizar la contratacion el Cliente podra:

Firmar la presente en prueba de conformidad: Mediante la firma de esta propuesta, el Cliente declara
conocer y aceptar los términos vy condiciones que rigen la presente propuesta.

Emitir una Orden de Compra: Esta debe incluir las siguientes estipulaciones: Fecha, cantidad y
descripcion de los productos ofrecidos o servicios contratados, fecha solicitada para entrega de los
productos y precio.

Adicionalmente hay que indicar que la orden de compra hace parte integral de la Propuesta No.
25112515123905-4 de fecha 9 de enero de 2026, regida por los términos y condiciones en ella indicados.
En caso de que la Orden de Compra de El Cliente no contenga las estipulaciones antes indicadas, esté
condicionada o incluya condiciones adicionales o distintas a las contenidas en la presente Propuesta, IBM
ze reserva el derecho de no aceptara en cuyo caso la aceptacion de la propuesta por parte de El Cliente
no implicara el perfeccionamiento del contrato.

Fecha solicitada por el Cliente para la entrega de los productos: _ § |

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a solo efecto, quedando un
ejemplar en poder de IBM vy otro en poder del Cliente.

Los abajo irmantes declaran que cuentan con lag facultades suficientes y necesarias para obligar a sus
representadas para este tipo de actos juridicos, las gue se encuentran en plena vigencia.

Suscrito en representacion de: Suscrito en representacion de:
IEM de Colombia 5.A.5. Fiscalia General de la Nacidn
Firma Autorizada Firma Autorizada
Nombre: Mombre:
Fecha: Fecha:
Direccion: Direccion:

212 230054
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ANEXO2.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1) LICENCIAMIENTO:
El contratista debera renovar las licencias que se relacionan a continuacién:
iTEM DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA
1 IBM App Connect Enterprise Processor Value Unit (PVU) Licencias
Annual SW Subscription & Support Renewal (E02AULL)
2 IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) Licencias
Annual SW Subscription & Support Renewal (E04NRLL)
3 IBM License Metric Tool Per Establishment License + SW Licencias

Subscription & Support 12 Months (D561HLL)3

IBM Business Automation Workflow Enterprise for Non-
4 Production Environment Processor Value Unit (PVU) Licencias
Annual SW Subscription & Support Renewal (EOPILLL)
IBM Business Automation Workflow Enterprise
5 Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Licencias
Support Renewal 12 Months (EOP9JLL)

IBM Business Automation Workflow Enterprise
6 Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Licencias
Support Renewal (EOP9JLL)

IBM  Content Foundation for Non-Production
7 Environment Processor Value Unit Annual SW Licencias
Subscription & Support Renewal (EQIHELL)

IBM Content Foundation Processor Value Unit Annual
SW Subscription & Support Renewal (EOIHCLL)

Licencias

2) Servicios de Expertise Connect
REQUISITOS MINIMOS SOPORTE SERVICIOS DE EXPERTISE CONNECT
e |BM Debe prestar el servicio de soporte durante un (1) afio a través del soporte = Servicios de Expertise Connect IBM App Connect
Enterprise (ACE), IBM Business Automation Workflow (BAW), IBM Content Foundation.

e  Plataformas cubiertas:
o IBM App Connect Enterprise (ACE)
o IBM Business Automation Workflow (BAW)
o  IBM Content Foundation
e  |BM debera proveer asistencia de los servicios denominados IBM Expertise Connect (en adelante EC, “Servicio” o “Servicios”) para
asistir a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la operacion de los productos de Software IBM, segtin se define en la seccion 3.2
Programa para IBM EC, por el periodo contractual especificado en la seccién 7.1. Fecha de Inicio y Duracién del Servicio de la
propuesta No. 25112515123905-2.

MODALIDADES DEL SOPORTE ESPECIALIZADO:
IBM deberé prestar servicio especializado en las siguientes modalidades:
e  Remoto: Todo el soporte se entrega de forma remota, con atencidn en dias habiles (8:00 a 17:00).
e  Preventivo: Evaluaciones, fixes, tunning y recomendaciones de monitoreo.
e  Proactivo: Aplicacion de lecciones aprendidas, revision de problemas conocidos, reportes mensuales.
e  Apoyo especializado ante problemas: Resolucién de incidentes técnicos, escalamientos, desarrollo de scripts, soporte en DRP y
cambios de version.
e A demanda: Instalaciones, migraciones, upgrades, actividades especiales (268 horas anuales).
e Planificacion anticipada: Actividades con personal extranjero
IBM debera generar los siguiente entregables:
Acta de Inicio de soporte especializado.
Plan de Comunicacion, entregado para aprobacion de la FGN.
Informes de Seguimiento
Documentos con informacion técnica de acuerdo con el desarrollo del soporte especializado.
Actas de Reuniones Técnicas de las visitas en sitio y contacto remoto.
Informes mensuales de actividades desarrolladas, estado actual del ambiente y recomendaciones.
° Acta de Cierre del soporte especializado.
Los entregables se organizan por tipo de actividad y frecuencia, y su aceptacion sigue el procedimiento Indicado en la propuesta No.
25112515123905-2.

3 Lalicencia de referencia D56 1HLL correspondiente a IBM License Metric Tool Per Establishment License + SW Subscription & Support
12 Months, se relaciona en la tabla, pero no tiene ningun costo asociado. Su valor es cero.
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Principales entregables:

Actividad Entregable Frecuencia
Recomendacion de Fixes Lista de fixes recomendados Cuatrimestral
Healthcheck Informe del estado de plataforma Anual
Workshops/Capacitacion Material y minuta del evento Semestral
Planificacion técnica Documento de dependencias en actualizaciones Cuatrimestral
Lecciones aprendidas Informe con recomendaciones basadas en PMR previos Trimestral
Estado del servicio Minuta mensual con actividades realizadas Segun ejecucion
Scripts y configuraciones Scripts ad-hoc y documentos asociados A demanda

IBM DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTE TIPOS DE ACTIVIDADES INHERENTES AL SOPORTE ESPECIALIZADO
e  IBM debera contar con un Punto Unico de contacto para los productos de software IBM incluidos, un punto tnico de contacto (punto
focal) para la administracion de los llamados de soporte relacionados con software cubiertos por esta Orden y Declaracion de soporte
especializado. Este punto Unico de contacto sera, adicionalmente, el facilitador para la comunicacion entre la FGN y los técnicos de
soporte o el laboratorio de IBM involucrados en la resolucion del llamado.

e  |BMdebera asumir la gestion integral de los problemas técnicos que se presenten en los productos de software cubiertos por el soporte
especializado, realizando un seguimiento proactivo a los incidentes reportados por los técnicos designados por la FGN. Esta gestion
debera incluir la activacion de los procesos de escalamiento necesarios, la coordinacién con los equipos técnicos o laboratorios de IBM
para la resolucion de los incidentes, el suministro continuo de actualizaciones sobre el estado de los casos criticos, asi como la
orientacion técnica a la FGN para la recoleccion de informacion diagnéstica y evidencia técnica requerida para facilitar la solucion
efectiva de los problemas.

e  IBM deberé realizar un monitoreo de los problemas reportados por los especialista responsable en la FGN (Personal Técnico de la
FGN); comprometiendo procesos apropiados de escalamiento (si se requiere casos de soporte técnico ) segln se requiera y ayuda
apropiada para impulsar la resolucion de problemas; proveyendo a la FGN un status sobre problemas de prioridad mutuamente
acordado; aplicando conocimientos en profundidad del entorno de la FGN para resolver o ayudar a acelerar la resolucién de los
problemas de la FGN; y guiando a la FGN para capturar los diagnésticos apropiados y otra informacién necesaria a fin de facilitar la
resolucion de problemas.

e  IBM debera generar el seguimiento de los llamados de soporte: realizar el seguimiento y reuniones de alineamiento con el objetivo de
acelerar la resolucién de los llamados de soporte. Ademas, el punto focal IBM, durante su periodo de asignacion, proveera orientacion
ala FGN en relacién con la informacién basica que deberé ser incluida en los llamados (logs, traces, etc.), asi como también soportara
en eventuales necesidades de escalamiento de éstos en IBM.

e  IBM debera efectuar evaluacion proactiva de potenciales problemas: evaluacion conjunta con la FGN, de los problemas y correcciones
conocidos en los productos de software IBM cubiertos y el impacto en su ambiente.

e  |BM debera proveer Informacion sobre la planificacion de versiones de los softwares IBM y sus respectivas funcionalidades: Analizar
las nuevas versiones de los productos, asi como fixes y APARs, recomendando (o no) su instalacion, de acuerdo con el ambiente de
la FGN.

e  |BM debera generar planificacion de seguimiento para eventos especiales: alertar al equipo de los Centros de soporte, con antelacion,
de eventos importantes que puedan generar la necesidad de mayor interaccion entre la FGN y el Soporte, posibilitando la planificacion
y la mejor atencion a estos eventos.

e  IBM debera brindar soporte para la definicién de arquitectura de la implementacion de los productos de software IBM cubiertos: analisis
de los requerimientos de soporte especializado de la FGN, anlisis de opciones y disefio de arquitectura y topologia de implementacion.
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e  IBM debera brindar soporte al proceso de instalacion de la arquitectura recomendada: seguimiento de las actividades de instalacion
de los productos de software IBM cubiertos, con recomendaciones de mejores practicas, de versiones y niveles de actualizacién;
aclaracién de eventuales dudas sobre el proceso u opciones de instalacién y eventual seguimiento en el sitio de la instalacion.

e  |BM debera generar seguimiento en la validacion de la implementacion: verificacion del entorno, con el fin de identificar los potenciales
problemas o errores durante la instalacion, asi como también la recomendacion de eventuales ajustes para la mejoria del ambiente
instalado.

e  |BMdebera efectuar el analisis de ambientes: analisis de ambiente de ejecucion de los productos de software IBM cubiertos, incluyendo
validaciones de instalacion, validacion de aspectos especificos de las instalaciones (integracion con directorios de autenticacion,
integracion con las bases de datos que soportan los productos de IBM software cubiertos, nivel de instalacion de ellos, validacion de
interdependencias entre los productos IBM), validacién del correcto funcionamiento y configuracion, recomendaciones para la mejoria
del rendimiento del ambiente de ejecucidn, verificacion del dimensionamiento del ambiente de ejecucion del producto, verificaciones
de opciones de configuracion del producto, de acuerdo con las necesidades de la FGN.

e  |BM debera brindar Transferencia de conocimiento — tutoria: aclaracién de las dudas sobre la utilizacion de los productos de software
IBM cubiertos, mejores practicas de utilizacién de ellos, analisis conjunto de requerimientos de proyectos y mapeo de las
funcionalidades; seguimiento en el sitio de las actividades relacionadas con la utilizacién, instalacion y configuracion.

e  |BM debera preparar Workshop: preparacion y presentacion del material con orientaciones sobre el uso de los productos de software
IBM cubiertos por el soporte especializado, personalizado para las necesidades de la FGN. Realizar asesorias, workshops y guias con
documentos preparados de acuerdo con las necesidades acordadas entre las partes, Ejecucion de capacitacion entregando Material
utilizado durante la misma. Enfoque en las funcionalidades y mejores practicas de los productos de software IBM relevantes para las
actividades de la institucion.

e  IBM debera Brindar a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion (FGN) una formacién especializada y personalizada en el
uso de los productos de software IBM cubiertos por el soporte especializado, con el fin de optimizar su desempefio y eficiencia en las
labores institucionales.




