/ ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
OFICINA DE SISTEMAS

metrocali Invitacién Privada de Unica Oferta No. 917.104.2.357.2026

l. INFORMACION GENERAL:

a. Dependencia que origina: Oficina de Sistemas
b. Objeto contractual propuesto: Contratar servicio de infraestructura de Tl para la recuperacion
ante desastres (DRP), bajo el modelo de computacion en la nube (Cloud Computing), con el fin de
garantizar la continuidad operativa de los sistemas de informacion de la entidad.

c. Modalidad de seleccion:

De conformidad con el numeral 7.4.3. del Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Restructuracion la modalidad de seleccion aplicable al presente proceso de contratacion es INVITACION
PRIVADA DE UNICA OFERTA.

Ahora bien, sobre la modalidad de contratacion mencionada, el numeral 7.4.3 del Manual de Contratacién
de la Entidad adoptado mediante Resolucion No. 912.110.090.2023 del 24 de marzo de 2023, consagra lo
siguiente:

“Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacion escrita remitida por medio
expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar el bien o servicio objeto de la contratacion, para
que presente propuesta o acepte la oferta de la Entidad”

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la cuantia del contrato a
celebrar sea hasta cien (100) SMMLV.

Il ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICS, hace referencia a la
digitalizacion del estado y la adopcion de procesos productivos que cumplan con los estandares
mas avanzados en términos tecnoldgicos del pais. El sector de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC es promotor de programas y proyectos que
fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada region y
establece alianzas publico-privadas bajo un modelo que le genera desarrollo al pais. Adicional a
esto, también es el encargado de incorporar talentos responsables para desarrollar sistemas
digitales con el objetivo de simplificar procesos, mejorar la productividad, intercambiar datos,
proteger informacién, conectar los servicios y productos de las compafias con sus usuarios
finales, entre otros.

Aqui es donde radica la importancia del sector TICS en la economia Colombiana, siendo uno de
los grandes generadores de empleos a nivel nacional, este sector impacta directamente los
ingresos y la calidad de vida de los hogares en todos los sectores socioecondmicos del pais,
debido a que este segmento, esta conformado por empresarios, emprendedores, jévenes,
medios de comunicacion y ciudadania en general; razoén por la cual, se busca alcanzar su
desarrollo sostenido en el tiempo, por medio de una politica publica de largo plazo y de esta
manera garantizar la continuidad en materia de conectividad, transformacion e innovacion.
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La conectividad es un claro habilitador de la economia, un inductor del comercio los servicios
locales, permitiendo un aumento en la productividad y en la competitividad. Asi pues, vemos
como la conectividad a internet tiene una relevancia material en seis de las dimensiones de la
dinamica vital de una sociedad: Educacién, Seguridad, Salud, Agro, Turismo y las economias
creativas. Por ello, estudios han medido una correlacién de entre 1,5 y 2 puntos de crecimiento
del PIB, frente al crecimiento de las coberturas de acceso a Internet en sociedades que ya lo han
hecho.

Ahora, en Colombia la industria del software es un aliado esencial para sector empresarial en
general, debido a que la implementacion de sistema operativo software no sélo permite una
optimizacién en los procesos administrativos internos y externos, ofreciendo entre sus ventajas
a automatizar tareas y procesos, lo que aumenta la eficiencia y reduce errores humanos. Permite
a las empresas y organizaciones ahorrar tiempo y dinero al utilizar aplicaciones y sistemas
informaticos en lugar de realizar tareas manualmente.

Analisis Econédmico

El presente analisis econdmico pretende observar el comportamiento del sector servicios desde
la oferta y demanda, asi como también la oferta y demanda de la entidad desde la perspectiva
histérica. Los sectores econdmicos de Colombia se dividen en tres sectores: el sector primario,
el sector secundario y el sector terciario. Dada la naturaleza del contrato que se pretende suscribir
por la entidad, el presente objeto contractual se encuentra en el sector terciario o de servicios.

Teniendo en cuenta el Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPC,
la clasificacion de los bienes y servicios de acuerdo con el objeto del presente proceso de
contratacion son los siguientes:

CODIGO UNSPSC PRODUCTO
81112006 Mantenimiento y soporte de Software para trabajos en redes
43232900 Software para trabajos en redes

Producto Interno Bruto PIB
Informacioén Il trimestre 2025

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024.
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Producto Interno Bruto (PIB)
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Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye
1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién
anual).

En lo corrido del afio 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica
del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye
1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:
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e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

¢ Industrias manufactureras crece 1,5%.

e Ventas como porcentaje del PIB

PIB - Industria del Software

De acuerdo con el observatorio de datos de la industria Tl, la cual ha aumentado su participacion
en el PIB del pais, llegando al 3,7% en 2023. Este crecimiento ha sido constante durante los
ultimos 10 afios y se mantiene la tendencia a pesar de los grandes ritmos de crecimiento
presentados. En el 2013 la industria representaba menos del 1 % del PIB y en el 2023 esta cerca
de llegar al 4%. Cuando se compara con el PIB de las actividades del sector de servicios en
donde la industria pertenece este porcentaje aumenta al 5,6%, lo anterior se evidencias en las
siguientes graficas:
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Ventas de la industria como % del PIB del sector servicios
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Fuente: Fedesoft

indice de Precios al Consumidor IPC
Informacién Diciembre 2025

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Diciembre

Variacién anual Variacién mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27

Fuente: DANE, IPC

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales
menor que la reportada en el mismo periodo del ano anterior, cuando fue de 5,20%.
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El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicd principalmente
por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Puntos clave del IPC:

o Frente al cierre de 2024, la inflacién total se mantuvo practicamente inalterada al final del
afio 2025, como resultado de presiones contrapuestas entre canastas. Por un lado, los
alimentos y los bienes mostraron incrementos relevantes de su inflacion anual, mientras
que, por otro, los servicios y los regulados registraron una moderacién significativa.

o Hacia delante, prevemos que el aumento del salario minimo del 23%, muy por encima de
lo proyectado, ejerza presiones significativas al alza sobre la inflacion en 2026.
Adicionalmente, los riesgos no se limitan a la indexacién asociada al salario minimo. En
nuestro escenario de estimacion, la inflacion cerraria 2026 significativamente por encima
de los registros de 2024 y 2025.

Mercado Laboral
Noviembre 2025

Para el mes de noviembre de 2025, |la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que
representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%).
La tasa global de participacion se ubicé en 64,7%, lo que signific6 un aumento de 1,0 puntos
porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%,
lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior
(58,5%).

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Fuente: DANE, GEIH

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de
participacion se ubico en 67,4% y la tasa de ocupacién en 62,5%, estas tasas en el mismo mes
del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente.
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indice Promedio de Rotacién IPR
Personal dedicado al desarrollo del software

Por su parte, el IPR del total del personal dedicado al desarrollo de Software de las empresas
encuestadas disminuy6 levemente, pasando del 16,86% en 2023 al 15,4% en 2024. Esta
disminucion del IPR fue mas acentuada en las pequefias y medianas empresas. En particular el
IPR de las empresas medianas disminuyé 3,1 p.p y el de las pequefas 8,2 p.p. En contraste, las
micro aumentaron su IPR considerablemente pasado de 17,59 en 2023 a 26 en 2024
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Fuente: Fedesoft

@ Teletrabajo (Hibrido)

@ Trabajo Remoto (100%
virtual)

@ Presencial

@ No Responde

Top 5 de los cargos de mayor demanda

Cargos de mayor demanda ~

Desarrollador de Software Senior Tipo Il (al menos cinco afios de experiencia)
Desarrollador de Software Senior Tipo | (hasta cuatro afios de experiencia)
Desarrollador de Software Junior Tipo Il (hasta dos afios de experiencia)
Desarrollador de Software Estandar (hasta tres afios de experiencia)

Analista de Soporte Primer nivel

1-5/5 < >

Vacantes mas dificiles de ocupar

Vacantes mas dificiles de ocupar ~
Lider Técnico de Desarrollo de Software Senior
Gerente de T|

Gerente de Desarrollo de Software

Gerente Comercial y de Mercadeo

Desarrollador de Software Senior Tipo i (al menos cinco afios de experiencia)

Fuente: Fedesoft
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Salario Minimo Legal Vigente

El salario minimo mensual legal vigente -SMMLV- es la remuneracion salarial minima que puede
recibir un trabajador vinculado a través de un contrato de trabajo. Los anteriores conceptos se
actualizan anualmente para que los trabajadores no se vean afectados por la pérdida de valor
adquisitivo de la moneda o la inflacion.

A continuacién, se presenta los aumentos porcentuales del salario minimo desde 2010 hasta el
presente ano. La tabla también muestra la normativa relacionada:

) SALARIO VARIACION
ANO MINIMO PORCENTUAL DECRETO
MENSUAL ANUAL

0026 $1.750.905 23,00% 1469/25
0025 $1.423.500 9,53% 1572/24
0024 $1.300.000 12,06% 2292/23
0023 $1.160.000 16,00% 2613/22
0022 $1.000.000 10,07% 1724/21
2021 $ 908.526 3,50% 1785/20
2020 $ 877.803 6,00% 2360/19
2019 $ 828.116 6,00% 2451/18
2018 $ 781.242 5,90% 2269/17
0017 $ 737.717 7,00% 2209/16
2016 $ 689.455 7,00% 2552/15
2015 $ 644.350 4,60% 2731/14
2014 $ 616.000 4,50% 3068/13
2013 $ 589.500 4,02% 2738/12
2012 $ 566.700 5,80% 4919/11
2011 $ 535.600 4,00% 033/11
2010 $ 515.000 3,60% 5053/09

El Salario Minimo Legal Mensual vigente para el aino 2026, se fija a partir del primero (1°) de
enero de 2026 como Salario Minimo Legal Mensual, la suma de UN MILLON SETECIENTOS
CINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS ($1.750.905).

En los ultimos tres afos, el salario minimo ha tenido un incremento promedio del 14,86%, y a
partir de 2022 se empez6 a observar un cambio en la tendencia con ajustes que evidenciaban
una distancia mas amplia entre la remuneracion minima y el resultado anual de la inflacion. Para
tener una imagen mas clara, asi se aplicaron las alzas:
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e En 2022, el salario minimo subidé un 10,07 %, frente a una inflacion del 5,62 %. El
crecimiento real fue del 4,45 %.

e En 2023, la remuneracién se ajustdé en un 16 % respecto a un IPC del 13,1 %. El
crecimiento real fue del 3 %.

e En 2024, el incremento del minimo fue del 12 % ante una inflacion del 9,2 %. El
crecimiento real fue del 2,28 %.

e En 2025, se definid una subida de 9,53 % frente a un dato inflacionario de 5,20 %. El
crecimiento real fue del 4,33 %.

El analisis anterior sobre el salario minimo evidencia una alta volatilidad de este indicador
econdmico, dado que su definicion depende de los procesos de concertacion entre los distintos
sectores econémicos y el Gobierno nacional.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE),
el sector terciario aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais. El salario minimo relacionado
anteriormente, se debe tener en cuenta dentro de este analisis, dado que es un indicador de
capacidad productiva para un pais. Para calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta
algunas variables econémicas, donde definitivamente la principal variable es la inflacién del afio
inmediatamente anterior. Generalmente el salario minimo, se toma por parte de los empresarios
y el gobierno como la base para el incremento de los salarios de los demas trabajadores que no
devenguen este valor.

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) corresponde al promedio aritmético simple
de las tasas ponderadas de las operaciones de compra y de venta de dolares estadounidenses a
cambio de moneda legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales, corporaciones
financieras, sociedades comisionistas de bolsa, companias de financiamiento, la Financiera de
Desarrollo Nacional (FDN) y el Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex), pactadas
para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion. Esta tasa se expresa en
moneda legal por un doélar de los Estados Unidos de América. La TRM vigente para cada dia es
calculada y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con las operaciones del

dia anterior.

La TRM ha mostrado una tendencia bajista del dolar frente al peso colombiano en las primeras
semanas de enero 2026. Por ejemplo, el 15 de enero 1 USD se cotizé en alrededor de COP
$3.655, el nivel mas bajo desde mediados de 2021. Datos histéricos muestran que en los
primeros dias de enero la TRM fluctué entre aproximadamente COP $3.790 y COP $3.655 segun
distintos dias. En términos simples: el peso colombiano esta ganando valor frente al dolar
comparado con 2025, bajando de niveles cercanos a $4.000 pesos por ddlar hacia niveles de
$3.600 - $3.700.

A continuacién, evidenciamos el comportamiento de la TRM, en los ultimos meses, asi como
también su comportamiento a través de los afos, dimensionando su comportamiento:
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Tasa de cambio del peso colombiano

=
-r;-
— Tasa Representativa del Mercado (TRM) e Tasa Representativa del Mercado (TRM)
ene 16, 2026: 3.687,32
6k
5k
4k
()
[a)
3
= 3k
o
o
2k
1k
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T
— [se} wn ~ [=2] — [se] w0 ~ (=2} -~ @ n ~ [=7] - 2] w
[=2} fer} D @ D o [=3 [=} o =1 - - — - - o~ o~ IS
[=2] (=2 D =3 D o o o o o (=1 o o o (=] o o (=1
— — — — - o~ o~ o™ o~ ™~ o~ o~ ™~ o~ ™~ o~ ™~ o~
e} A < o5 ) o~ o - - =) =1 o ) oo =) ~ ~ )
N o~ N N o~ ~ ~ o~ o~ 39 ~ - - — - — - -
5 = s = = = = =3 3 3 3 3 3 =3 3 3 3 =
Periodo(MMM DD, AAAA)

Fuente(s): Superintendencia Financiera de Colombia

Los recortes en tasas de interés por parte de la Reserva Federal de Estados Unidos han
debilitado al délar globalmente, lo cual ha contribuido a que otras monedas emergentes, entre
ellas el peso colombiano, se aprecien frente al USD. Por otro lado, las operaciones de deuda
publica en ddlares y estrategias de intervencion con derivados también han aumentado la oferta
de ddlares en el mercado, presionando a la baja la TRM en el corto plazo.

En conclusion, la TRM para 2026 muestra actualmente un peso colombiano fortalecido frente al
dolar respecto al afio anterior, con fuertes influencias de politicas monetarias globales y

operaciones locales. Sin embargo, las proyecciones hacia fin de afio son variadas y dependeran
de la evolucion de factores macroeconémicos internos y externos.

Analisis Regulatorio

Distrito de Santiago de Cali el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Recuperemos
Cali’

e Acuerdo No. 0373 de 2014 del Concejo de Santiago de Cali
e Decreto 4112.010.20.0332 de mayo 28 de 2019

Articulo 4° de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999, modificada por la
Escritura Publica No. 5694 del 11 de noviembre de 2021
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e Articulo 37° de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

e Articulo 39 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

e Articulo 58 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

e Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, mediante Resoluciéon No. 912.110.69 del
09 de febrero de 2024 “Por la cual se realiza una delegacion de funciones en materia
contractual y ordenacion del gasto”

Analisis Técnico

El componente técnico del proceso comprende lo descrito en el Anexo Técnico 01.

Gremios y asociaciones que participan en el sector

» Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas —
FEDESOFT

* Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia

* Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT

M. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

A continuacién, se relacionan el histérico de cdmo ha adquirido la entidad el servicio demandado
con el objeto del presente proceso de seleccidn:

- CONTRATO LUGAR DE
ANO NUMERO OBJETO EJECUCION VALOR

Contratar la compra, instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de
dos (2) servidores (alta disponibilidad), un (1)
sistema de almacenamiento externo, una (1)
consola KVM con LCD para, Rack Y SQL CL 25N 2F-136,
Server Standard Edition, todo debera CALI

entregarse segun las especificaciones
técnicas requeridas por Metro Cali S.A.

2018 917.104.1.01.2018 $211.873.317

Contratar Servicios en la nube; Servicio de
recuperacion ante desastres (DRP) vy GL 25N 2F-136
2025 917.104.2.434.2025 | @lmacenamiento de copia de respaldo e 109.025.000
(BACKUP) para servidores. CALI $

Histérico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros consumidores
del servicio

A continuacion, se relacionan el histérico de cémo se han adquirido otras Entidades Estatales el
servicio solicitado:
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- CONTRATO LUGAR DE
ANO NUMERO CONTRATANTE OBJETO EJECUCION VALOR
CONTRATAR LA SOLUCION DE
SECURITY GATEWAY EDGE PARA
FORTALECER LA
INFRAESTRUCTURA DE Avenida
SEGURIDAD DE LA ENTIDAD, CON Calle 26 No
CAPACIDADES AVANZADAS QUE 69D - 91
INCLUYEN BALANCEO DE
2025 | DIRECTA UPME SERVICIOS CON DRP, FIREWALL gcg;egtémso $199.832.164
260-2025 DE APLICACIONES AVANZADO, . g ’ '
PROTECCION  ANTIBOT, Yy | Distrito
MECANISMOS EFECTIVOS | Capital de
CONTRA DIVERSOS VECTORES DE Bogota
ATAQUE COMO INYECCIONES COLOMBIA
SQL, Cross-Site Scripting (XSS),
Cross-Site Request Forgery (CSRF),
Botnet y ataques ddos.
Implementar la primera fase del plan
de recuperacion de .dfasastre'sl en Carrera 8
nube de los servicios criticos
P . No. 10 - 65
. priorizados que actualmente estan g
SGA-CM- GEEESEI%FI{EI?_ A en infraestructura On-Premise, con ngc?ta
2025 005-2025 ALCALDIA MAYOR | € fin de proteger la informacion y | Distrito $881.522.121
DE BOGOTA garantizar la continuidad de la Capital de
operacion en caso de un evento Bogota
inesperado para la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de COLOMBIA
Bogota D.C.
Prestacion de servicios requeridos Carrera 22
LTSXII\-IFCL‘,JI-I/:\?/IIEN'IPOE para cubrir las necesidades que la No 18 - 09
PROMOCION Y entidad tiene en procesos de Piso 2 Torre
2025 INFI-SA-001- tecnologia en cuanto drp (plan de . $93.426.900
2025 DESARROLLO DE recuperacion de desastres) y bcp B Manizales
mm%ﬁtgg - INFl- (plan de continuidad del nego?:/io) Caldas
COLOMBIA
Prestacion de servicios CRD
(Centro de Recuperacién de
Desastres) para la implementacién CARRERA
del Plan de recuperacion de 27 # 10-02
UNIVERSIDAD :
2025 | 5680-2025 | TECNOLOGICA desastres (DRP - Disaster Recovery | peqiry $119.000.000
DE PEREIRA Plan) para los servidores de Gestion Risaralda
de tecnologias informaticas y
sistemas de la informacién de COLOMBIA
acuerdo con la propuesta
presentada por el contratista.

Fuente: SECOP Il

Modelo de Abastecimiento Estratégico — Demanda

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, ofrece la herramienta
de Modelo de Abastecimiento Estratégico. Esta es una metodologia para la gestion de la compra
publica, con el fin de adoptar practicas que permitan que el proceso de compra realizado por las
entidades se destaque por sus niveles de transparencia, eficiencia y generacion de valor por
dinero. Es asi como nos ofrece la herramienta de Modelo de Analisis de Demanda para el sector
clasificado en la clase esta identificada con el cédigo UNSPSC 432233 — Dispositivos y equipos
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para instalacion de conectividad de redes y Datacom. Segun Colombia Compra Eficiente, en las
vigencias desde el afio 2022 hasta la ultima fecha de actualizacién, el sector registro una
demanda de 175 contratos publicados en SECOP bajo este tipo de servicio, y en donde la
principal modalidad es Licitacién Publica seguida por Contratacién Directa.

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 175 Cantidad de contratos - Anual

(Embla... 111 101 k<] 11 T3

2022
100
'*\ 14
2023 =
50
< 87
o Y
e £ o o & ] oc\r.\ R el o 4 o i ,
a1

2025

®
Cantidad de contratos

o
g A0 o oo & o
W E o __a\-s*‘*c o p.,;-**F b\:‘zc 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aho
Afo @2022 92023 @2024 @2025 Fuente @SECOF | @SECOP I
Fuente: MAE-CCE
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
£ 40 mil M 39 mil M

O - i id

T £ 30milMm Modalidad de Seleccion

E £ 24 mil M @ Contratacion directa

i @ Licitacion Pablica

£ 520 mil M Minima cuantia

=

=

'_5 ® Regimen Especia

o 5 10 Ahlrevs Aenar C it

= 10 mil M ‘ @ 5eleccion Abreviada de Menor Cuantia

% 6 mil M @ Seleccion abreviada subasta inversa
Competitiva Directa Especial

Modalidad general
Fuente: MAE-CCE

De acuerdo con la herramienta del modelo de abastecimiento estratégico a continuacién se
relaciona el origen de proveedores de acuerdo con su demanda por departamento, siendo Distrito
Capital de Bogota con mayor cantidad seguido por Antioquia y Valle de Cauca.
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Origen de Proveedores
Departamento estandar

1 @ Distrito Capital de Bogota
@ Antioguia
®\alle del Cauca
@ Cundinamarca
@ Tolima
@ Santander

Caldas

Casanare
@ Meta
® Nanfo

Boyaca

@ MNorte de Santander

14,273 10 (6,1%) @ Risaralda

Fuente: MAE-CCE
Iv. ESTUDIO DE LA OFERTA

Dentro de las consideraciones generales de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Econdmicas ClIU adaptada para Colombia por el DANE, se dispone lo
siguiente, la ClIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades
econdmicas productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades econdmicas que se pueda utilizar para la reunién y presentacién de estadisticas de
acuerdo con esas actividades.

Teniendo en cuenta la disposicion anterior, la entidad en su proceso de planeacion analizo la
clasificacién de las actividades econdmicas vigentes y por ello, a continuacion, muestra la
estructura general de las actividades econdmicas tomadas como insumo, detallado por las
respectivas secciones, divisiones y descripcion:

SECCION J
Informacién y comunicaciones
DIVISION 62
Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas.

Esta division incluye las siguientes actividades de prestacion de servicios especializados en el
campo de las tecnologias de informacion: la escritura, la modificacion, prueba de programas
informaticos y suministro de asistencia en relacién con esos programas, planificacion y disefig
de sistemas informaticos que integren hardware, software y tecnologias de comunicaciones;
gestion y manejo en el lugar de los sistemas informaticos o instalaciones de procesamiento de
datos de los clientes, y otras actividades profesionales y técnicas relacionadas con la
informatica.
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Grupo 620 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis,
disefo, programacion, pruebas)

Esta clase comprende el analisis, el disefio, la escritura, pruebas, modificacion y suministro de
asistencia en relacién con programas informaticos.

» El analisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del codigo informatico necesario
para crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas
informaticos (incluyendo actualizaciones y parches de correccién), también bases de datos.
» El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion de programas|
informaticos a clientes, es decir, modificar y configurar una aplicacion existente a fin de que sea
funcional con los sistemas de informacion de que dispone el cliente.

6202

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones

informaticas
» La planificacion y el disefio de los sistemas informaticos que integran el equipo (hardware),
programas informaticos (software) y tecnologias de las comunicaciones (incluye redes de area
local [LAN], red de area extensa [WAN], entre otras). Las unidades clasificadas en esta clase
pueden proporcionar los componentes de soporte fisico y lI6gico (como pueden ser el hardware
y software) como parte de sus servicios integrados o estos componentes pueden ser
proporcionados por terceras partes o vendedores. En muchos casos las unidades clasificadas
en esta clase suelen instalar el sistema, capacitar y apoyar a los usuarios del sistema.
» Los servicios de gerencia y operacion en sitio, de sistemas informaticos y/o instalaciones
informaticas de procesamiento de datos de los clientes, asi como también servicios de soporte
relacionados.
» Los servicios de consultoria en el disefio de sistemas de administracion de informacion y en
equipos de informatica.
» Los servicios de consultoria para sistemas de ingenieria y fabricacién asistida por
computador.
» El servicio de analisis de requerimientos para la instalacion de equipos informaticos.

Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes o servicios

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del presente contrato se desarrollaran en el
distrito de Santiago de Cali.

El software se clasifica de acuerdo a la funcién en programas de base y programas de aplicacion
y al grado de estandarizacion, este ultimo comprende los PC business software que son los
Programas pre instalados que gobiernan el funcionamiento del computador, como los sistemas
operativos y los programas de aplicaciones especificas que corren en él, y el Software
empaquetado que el vendido en formato estandar a todo tipo de clientes en forma masiva y
distribuido a través de canales de venta tradicionales, es decir como un bien tangible. Por ultimo,
se encuentra el “Custom Software” o software personalizado, desarrollado especificamente a
requerimientos del usuario final.

“A continuacioén, se exponen los canales de distribucion por las cuales el software llega a los
consumidores finales en Colombia.
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A) Software empaquetado
Existen dos rutas principales para que los paquetes de software lleguen a los clientes:

Venta y distribucion directa: Se produce cuando los editores de software venden o conceden
licencias de sus productos al usuario final de forma directa, de acuerdo con las condiciones de la
licencia estandar o negociandolas una a una. La distribucion directa puede llevarse a cabo
mediante ventas corporativas, pedidos por correo o venta en linea.

Los productos se entregan en formato fisico (cajas envueltas con discos, manuales, tarjetas de
registro, etc.) o bien, en formato electronico a través del Internet donde el codigo del programa,
los instaladores, los manuales y el resto de la documentacién se envian en formato digital al
cliente.

Venta y distribucién indirecta: Implica una o mas terceras partes en la cadena entre el editor de
software y el usuario final. Estos pueden ofrecer una amplitud de mercado y una presencia en las
ventas al detalle que los editores de software no pueden conseguir o no estan interesados en
adquirir. Dentro del canal de venta indirecta intervienen los siguientes participantes:

* Los OEM (fabricantes de equipos originales), estan autorizados para reproducir o combinar
productos de editores de software en sus propios productos de hardware. Un ejemplo tipico es el
de los fabricantes de computadoras personales que venden sistemas operativos o aplicaciones de
ofimatica integrados en sus equipos.

* Los distribuidores, autorizados por los editores para comprar, almacenar o vender paquetes de
software y proporcionar licencias a los vendedores al detalle o directamente a los usuarios finales.
Algunos distribuidores gestionan sus propias operaciones de venta al detalle o actuan como VAR.

* Los VAR vendedores especializados o de valor agregado que compran el software directamente
al editor o al distribuidor. Ofrecen al usuario final un conjunto de servicios adicionales, como
instalacion e integracion de hardware y otros productos de software, formacion, mantenimiento y
desarrollo de aplicaciones personalizadas basadas en los paquetes estandar. Los métodos de
entrega son los mismos que para la venta directa e indirecta, es decir, en formato fisico o
electrénico (aunque en el caso del hardware de OEM combinado con productos de software, la
opcidon mas loégica es la entrega fisica del software junto con el hardware, sobre todo, cuando los
equipos combinan un sistema operativo y aplicaciones).Hay paquetes de software que se venden
a menudo a través de grandes distribuidores o grandes establecimientos de venta de
computadoras personales, que pueden comprar el software directamente al editor. El modelo de
distribucion directa ha sido cada vez mas acogido entre los grandes usuarios, como empresas
importantes o instituciones gubernamentales o educativas. La amplia variedad de VAR, ofrece
desde los servicios de instalacién hasta programacién personalizada a gran escala.

Estrechamente ligadas a los VAR, se encuentran las empresas independientes de consultaria que
ofrecen una extensa gama de servicios que se adquieren junto con los paquetes de software. Entre
dichos suministradores de servicios se encuentran, entre otros, integradores de sistemas y
técnicos de instalacion, especialistas en formacién, suministradores de servicios de
subcontratacién de Tl y técnicos de mantenimiento de sistemas.
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El canal de distribucion es importante no sélo por si mismo, sino también como incubador de
nuevos desarrolladores y editores de software, debido a que los editores de software, los
desarrolladores, los VAR y los técnicos suelen ofrecer productos y servicios combinados. Una
empresa puede vender paquetes de software de terceros, suministrar servicios de consultaria
relacionados con su instalacion y utilizacion y, ademas, proporcionar codigos personalizados para
soluciones especificas. Esta forma de trabajo desemboca de una manera natural en nuevos
productos de paquetes de software que rednen en un producto necesidades similares de varios
clientes. Esto favorece a los clientes, ya que obtienen productos mejor analizados y desarrollados
por s6lo una parte de los costos, y favorece a la empresa de software que se encuentra en
condiciones de impulsar su potencial de beneficios y aumentar el tamafio.

Identificacion de los proveedores

De acuerdo con la herramienta de Modelo de Analisis de Oferta para el sector clasificado con el
cédigo UNSPSC 432233 — Dispositivos y equipos para instalacion de conectividad de redes y
Datacom. Segun Colombia Compra Eficiente, en las vigencias desde el ano 2022 hasta la ultima
fecha de actualizacion, el sector registro una oferta de 155 proveedores que realizaron procesos
de contratacién de acuerdo con los registros en SECOP bajo este tipo de servicio y ademas se
enmarcan los valores estimados por proveedores.

Valor Contratacion Miamero de Proveedores Mamero de Contratos

$ 69 mil M 155 175

Valor Total Estimado por Proveedor

]
I
B
L

Valor Total Esti
T
MWiamerao de Contr

Prov_nombre

Fuente: MAE-CCE

V. ESTUDIO DE MERCADO

Revisando la oferta de proveedores en el mercado, se encontré que existen varias empresas que
pueden vender los productos y servicios requeridos.

Para efectos del analisis del mercado, la Entidad solicitd cotizacion a mas de cinco (5) empresas
dedicadas las actividades objeto del presente proceso de contratacion, de las cuales tres (3)
presentaron la siguiente informacion:
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metrocali
ESTUDIO DE MERCADO

SERVICIO VALOR TOTAL ANTES DE SERVICIOS EN NUBE SON VALOR TOTAL INCLUIDO

EMPRESAS INFRAESTRUCTURA DE VA EXCLUIDO DE IVA VA

TI EN NUBE PARA DRP

EMPRESA A $ 172.500.000 $172.500.000 $0 $ 172.500.000
EMPRESA B $ 173.750.004 $173.750.004 $0 $173.750.004
PROMEDIO $173.125.002

NOTA: Los Servicios de Cloud Computing segun la ley 1819 de 2016 en el articulo 187 tienen el
IVA excluido, esto se mantendra mientras dure la vigencia de esta ley.

Conforme al analisis de precios anterior, que evidencia que la empresa A, corresponde a la de
menor valor y la empresa B, corresponde a la de mayor valor, se identifica el promedio de precios
de mercado para este servicio. La entidad, identifico que la propuesta presentada por el
proponente A, cumple con el requerimiento técnico requerido por la entidad, ademas representa
el principio de mas valor por dinero publico y de efectividad, al ser la oferta mas econémica para
la entidad.

Conforme al analisis anterior se puede concluir que el presupuesto de este proceso de contratacion
es de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($172.500.000).

NOTA: Los Servicios de Cloud Computing segun la ley 1819 de 2016 en el articulo 187 tienen el
IVA excluido, esto se mantendra mientras dure la vigencia de esta ley.

Perfil Tributario

Estaran a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la prestacion
del servicio, tales como:

Estampillas Departamentales

¢ Estampilla Pro-Univalle: 2% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.

e Estampilla Pro-Hospitales: 1% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.

¢ Estampilla Pro-Universidad del Pacifico: 0.5% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.

Estampillas Distritales

¢ Estampilla Pro-Desarrollo Urbano: 3.5% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.
e Estampilla Pro-Adulto Mayor: 2% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.

e Tasa Prodeportes: 2% sobre el valor total del contrato, excluido el IVA.

En lo referente a los demas costos tributarios (retencion en la fuente, retencion de IVA e ICA) que
conlleva el contrato, se atenderan de conformidad con las normas tributarias vigentes.

VI. CONCLUSION:
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Con el analisis del sector anterior se concluye como modalidad de seleccidn la Invitacion Privada
de Unica Oferta, se empleara esta modalidad cuando la cuantia del contrato a celebrar sea hasta
cien (100) SMMLYV por lo que se selecciona la presente modalidad.

Como se evidencia en el estudio de mercado anterior, se determina viable la oferta econémica
por encontrarse en el rango de precios de mercado analizados. Se selecciona a NETGROUP
S.A., cuya propuesta representa las condiciones mas favorables para la entidad, tanto en
términos técnicos como econdémicos.

Finalmente, el presente estudio del sector materializa los principios de planeacion,
responsabilidad y transparencia de acuerdo con las recomendaciones establecidas en la guia de
Colombia Compra Eficiente en su ultima version para elaboracion de estudios del sector.

MARIO ANDRES RENDON SANTOS
Jefe Oficina de Sistemas
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion

Elaboré: Luis Javier Uribe — Contratista Oficina de Sistemas

Revisé: Miguel Angel Silva Navia — Contratista Oficina de Contratacion
Mauricio Martinez Arango — Profesional Especializado
Martha Alexandra Millan Cérdoba — Jefe Oficina de Contratacion
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