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ASUNTO: Radicacion del proceso de contratacion directa por proveedor exclusivo para el servicio del
SEVEN Y KACTUS, con el proveedor DIGITSL WARE Y solicitud de concepto de
Viabilidad a la oficina de Gestion del Fondo Unico de TIC.

FECHA: enero de 2026

Cordial saludo Doctoras Jeimmy y Gina:

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar los tramites pertinentes para llevar a cabo el proceso de
contratacion directa por proveedor exclusivo para el servicio del SEVEN Y KACTUS, con el proveedor DIGITAL
WARE el cual tiene la siguiente necesidad:

Objeto: “Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de actualizacion, de los Sistemas de
Informacion SEVEN ERP y KACTUS, garantizando el acceso, integridad y la veracidad de la informacién de manera
oportuna a través de mejoras y ajustes a medida a nivel funcional y operacional de conformidad a las necesidades
de la Entidad.

De igual forma se remite al Fondo Unico con el fin de solicitar concepto de viabilidad.

Sin otro particular,

(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM-025
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ANEXO TECNICO

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de actualizacion, de los Sistemas de Informacion SEVEN
ERP y KACTUS, garantizando el acceso, integridad y la veracidad de la informacion de manera oportuna a través de mejoras
y ajustes a medida a nivel funcional y operacional de conformidad a las necesidades de la Entidad.

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

DESCRIPCION GENERAL
Condiciones Generales del Soporte

Soporte técnico -
Sistemas de
Informacion SEVEN
ERP, KACTUS

Realizar el fortalecimiento y soporte técnico presencial y a distancia de los sistemas de
informaciéon SEVEN ERP y KACTUS.

Realizar el conteo fisico de los activos fijos de propiedad del MinTIC y de FUTIC por medio de
tecnologia RFID que mejore los procesos de inventario y logistica.

Realizar la depuracion, con ocasidn a incidentes atribuibles la consistencia de la informacion,
a nivel de bases de datos y cddigo fuente, para preservar la integridad y coherencia de los
registros en las transacciones y Consultas al sistema de Informacién

El servicio de soporte se debe ser brindada por los canales oficiales de la Entidad por teléfono,
correo electronico, via Microsoft Teams, informar los casos en la mesa de servicio de la
entidad y registrarse los casos en la plataforma interna, se debe prestar el servicio de manera
virtual y/o presencial en los casos excepcionales y de urgencia, que afecten la Operacion y
Disponibilidad de los servicios se llevaran a cabo mesas de trabajo de orden presencial a
solicitud de la supervision y de acuerdo con la guia de solicitud de servicio, con base en los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) especificados en la ficha técnica, durante la vigencia del
contrato.

Toda solicitud relacionada con los Sistemas de Informacion (Seven y Kactus) que las areas
funcionales informen ante la mesa de servicio y registren en la plataforma interna de la Entidad,
relacionadas con incidencias, consultas , consistencia de los datos, disponibilidad de los
servicios y errores 0 bugs en el sistema basados en los niveles de complejidad (critico, medio,
bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias dispuesto por
DigitalWare (SAC), el cual debe contener nimero de registro, fecha hora inicial, asunto,
responsable, seguimiento y fecha de solucién.

Incluir las mejoras y parches, que traen las nuevas versiones del sistema de informacién, a fin
de prevenir riesgos de interrupcion y vulnerabilidades a nivel de seguridad, para garantizar la
disponibilidad de los servicios, integridad en la informacién, agilidad en la funcionalidad,
experiencia de usuario, sin que cambie la usabilidad de los sistemas de informacién en
produccion (Seven y Kactus).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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e Las incidencias de los sistemas de informacion deben ser reportadas por la persona (s) que
designe la Oficina T.I. y la Supervision, en el software dispuesto por DigitalWare previa
validacion de los tickets informados por los usuarios funcionales en la mesa de servicio de la
entidad, denominado Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC). Estas incidencias se
deben solucionar conforme a los tiempos definidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) sin excepciones, dejando la trazabilidad de la solucién otorgada por el Contratista para
cada incidente en el software SAC. De no proveer soluciones inmediatas ni a largo plazo en
los tiempos establecidos en las métricas de los acuerdos de niveles de servicio dichas
incidencias y/o requerimientos que afecten la disponibilidad del servicio, la integridad y
consistencia de la informacién en el marco de la ejecucién contractual, la Supervisién hara
efectivas las clausulas de cumplimiento.

e Generar la documentacién en los manuales técnicos y manuales de usuario de los Sistemas
de Informacién: SEVEN ERP, KACTUS acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas.

e Entregar a través de la plataforma SAC y en medio digital, los artefactos de las nuevas
versiones de la arquitectura del Software (Sistema de Informacién SEVEN ERP y KACTUS).

e Realizar publicacion mediante la herramienta SAC y en medio digital, anexando la
documentacién de las nuevas versiones de los Sistemas de Informacion: SEVEN ERP,
KACTUS.

e Priorizar las distintas solicitudes y/o incidencias de soporte en conjunto con la Entidad de
acuerdo con los ANS establecidos bajo la clasificacion y criticidad para el presente contrato.

o El Contratista se compromete a desarrollar las mejoras de los Sistemas de Informacion:
SEVEN ERP, KACTUS, de acuerdo con los cambios de Ley y sus decretos reglamentarios,
resoluciones, circulares, anexos y demas documentos emitidos por las entidades de control,
EPS, AFP, ARP, cajas de compensacion, superintendencias, contraloria, Ministerio de
Hacienda, en cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital, Los Lineamientos de la Politica
de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en Cumplimiento a la Norma ISO 27001/2022, el
Marco de Interoperabilidad para el intercambio de informacion entre los Diferentes Sistemas
de Informacion y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, las cuales hayan sido
formalmente emitidas y sean de caracter general y obligatorio cumplimiento; que se realicen
durante la vigencia del contrato

o ElContratista se compromete a dar soporte funcional de los Sistemas de Informacion: SEVEN
ERP, KACTUS Yy sus diferentes interfaces existentes de acuerdo con la guia de solicitud de
servicio y cumpliendo con los ANS establecidos para este contrato.

e Realizar el plan de fortalecimiento de los Sistemas de Informacién: SEVEN ERP, KACTUS el
cual debe contemplar, el cronograma de reuniones para el seguimiento de la ejecucion del
contrato, la definicién del equipo de trabajo, seguimiento a la matriz de riesgos del contrato y

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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el detalle del servicio para dar cumplimiento a los ANS definidos en el anexo técnico, dentro
de los quince (15) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio.

e Realizar una presentacion de kick off al Supervisor del contrato, en la cual se presentara la
metodologia para el desarrollo de requerimientos de Los Sistemas SEVEN Y KACTUS. Esta
presentacion de kick off se deberd realizar en un plazo no mayor a (6) dias habiles con
posterioridad a la firma del acta de inicio.

e Realizar el acompafiamiento a solicitud de la supervision, en las sesiones de Gestion y Control
de Cambios, errores del sistema, soluciones a incidentes, puesta en produccién de nuevos
desarrollos, actividades de actualizaciones y mantenimientos de los Sistemas de Informacion
a fin de garantizar la disponibilidad de los servicios y continuidad en la Operacion.

e Igualmente, el proveedor implementara un tablero de control con una interfaz gréfica para
visualizar los indicadores (KPIs), usando mecanismos de alertas para controlar la eficiencia y
la eficacia de la operacion facilitando la toma de decisiones correctas a la Entidad. Este
desarrollo sera sin costo para la Entidad y debera entregarse dentro de los primeros 90 dias
contados a partir del acta de inicio.

Bolsa de Horas

Para la vigencia 2026, se dispondra de una bolsa de trescientas ochenta y dos (382) horas, que
podran ser utilizadas en capacitacién y acompafiamiento a usuarios lideres y técnicos sobre todo
lo relacionado con los aplicativos y solicitudes de servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al
area técnica o usuarios finales en la implementacién de actualizaciones y/o configuracién de
actualizaciones, implementacion en el desarrollo de nuevos modulos y mejoras de funcionalidades
en el sistema SEVEN ERP y KACTUS (En el evento que aplique, conforme demanda y necesidad
identificada por la entidad — Ver tabla). También, seran utilizadas para controles de cambio que
impliquen desarrollos de codigo en el sistema, también en actividades que impliquen analisis,
disefio, pruebas y parametrizacion de mejoras y nuevas funcionalidades en los procesos, la
atencion de incidentes, gestion de eventualidades y consultas relacionadas con la parametrizacion
de los sistemas.

Concepto Descripcion Horas
Estimadas
e  Capacitacion y acompafiamiento a usuarios lideres
e  Servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al area técnica o
Soporte usuarios finales.
Sistema e  Implementaciones de nuevas caracteristicas, funcionalidades 191
KACTUS 0 mejoras en proceso de novedades de némina.
e Actualizaciones de servicio.
Soporte . Iomrggejgwrzgaciones de nuevas caracteristicas, funcionalidades
SES\}SéﬁnEaRP - Asistenpig al requerimiento GIT dg Cartera (Caso 903735 191
Requerimiento STSIBAM1 - Dificil Recaudo)

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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- Requerimiento Diferidos GIT de Contabilidad.

- Requerimiento, de Implementacion, ajustes a medida y
refinamiento al reporte Activos fijos GIT de
Administracién de bienes.

e  Servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al area técnica o
usuarios finales.

e Actualizaciones de servicio.

e consultoria y acompafiamiento en las sesiones de gestion de

Cambios.

TOTAL 382

Nota: Las estimaciones aqui presentadas estan sujetas a cambios, en el marco de la ejecucidn
contractual, una vez se adelanten las actividades de analisis y especificacion detallada de
requerimientos, en actividades que hagan parte del ciclo de vida de desarrollo de software, con el
fin de precisar el alcance y los criterios de aceptacidn entre las areas funcionales y de conformidad
a la necesidad del servicio, que permitan en el gjercicio practico, establecer los valores de horas
aterrizados, que seran sometidos a la aprobacion de la Supervision a cargo del Ministerio o del
Fondo Unico de TIC en virtud de la metodologia de la Entidad y sus procedimientos.

Servicio de
Fortalecimiento a
través del consumo
de bolsa de horas.

Para los desarrollos de requerimientos para el mantenimiento, estabilizacion, ajustes a medida y
nuevos desarrollos de software que implique el consumo de la bolsa de horas, se realizara
conforme a la metodologia de ciclo de vida de desarrollo la Entidad establecido en los
procedimientos No. GTI-TIC-PR-016 y No. GTI-TIC-PR-017, conforme a los flujos de trabajo alli
descritos, en virtud a las mejores practicas y recomendaciones de la Norma ISO 27001/2022 y las
reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementacion de las pautas y
politicas de desarrollo seguro, tales como:

e Implementar nuevas funcionalidades, en los aplicativos, conforme a las necesidades
presentadas por las areas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos del
Ministerio/Fondo Unico TIC y que sean aprobados en el comité por parte del proveedor y
Supervision.

e El Contratista debera contar con la aprobacién suscrita y expresa por el Supervisor del
contrato de conformidad a cada requerimiento y/o atencion de incidentes, las solicitudes
se deben reportar por las areas funcionales en el formato GTI-TIC-FM-027, y para lo cual
el contratista presentara la estimacion de horas con la descripcion de esfuerzos y
cronogramas de trabajo con roles como requisito previo al inicio del consumo de las horas
de desarrollo, posterior a esto el contratista realizara la documentacion equivalente a
historias de usuario o casos de uso y documentos técnicos en pro de las buenas practicas
garantizando desarrollos seguros. Se aclara que toda actividad que se realice fuera de los
procedimientos y metodologia de la entidad para el ciclo de vida de desarrollo que implique
consumo de horas no sera reconocida y/o aprobada por la supervision.

e Mantener actualizada la hoja de vida de los Sistemas de Informacién (Seven y Kactus).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Elaborar y entregar al MinTIC la documentacion estandar de DigitalWare generada
durante las etapas de desarrollo, implementacion e implantacién y de acuerdo con los
formatos del sistema de calidad de DigitalWare.

Alinear los desarrollos, con las arquitecturas e integracion del Bus de Servicios
Empresariales (ESB), Web Service y Api para el intercambio de informacion con otros
sistemas de Informacién sin generar costos adicionales para la entidad, previo proceso de
revision y aprobacion del Comité de Cambios de DigitalWr conforme al Formato de
Requerimientos Formato solicitud ajuste o requerimientos de software GTI-TIC-FM-027
de la Entidad debidamente diligenciado, documentado, autorizado y firmado por el
MINTIC.

Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC
previo proceso de revision y aprobacion del Comité de Cambios de DigitalWear, conforme
a las necesidades presentadas las areas funcionales y dando cumplimiento a lo
establecido en la politica y lineamientos de gobierno y calidad de datos, asi como, con el
programa de calidad de datos segun corresponda a cada sistema y de acuerdo con el
Formato de Requerimientos Formato de Requerimientos Formato solicitud ajuste o
requerimientos de software GTI-TIC-FM-027 debidamente diligenciado, documentado,
autorizado y firmado por el MINTIC.

El Contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas
que debe ser igual al ambiente de produccién donde se realizaran las pruebas de
actualizacion del sistema, la base de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias
y las nuevas versiones, entre otros.

Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes
soportes:

1. Formato de solicitud, ajuste o requerimiento de software GTI-TIC-FM-27 firmado
por el area funcional.

2. Documento de estimacién de horas, cronograma de trabajo desglosando los
tiempos de esfuerzo por roles necesarias para cada actividad, firmado por el
Contratista y validado y aprobado por el Supervisor del contrato.

3. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para:
levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en produccion del
requerimiento, entregables, reuniones de seguimiento.

4. Plan de pruebas y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmados

por el area funcional, Supervisor del contrato y el Contratista.

5. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento en produccion, firmada
por el area funcional, Supervisor del contrato y el Contratista, en formato de acta
de reunion del MinTIC.

6. Documento de arquitectura de la solucién y manuales de usuario y técnico
(elaborar y/o actualizar).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 5 de 12 GCC-TIC-FM-001
V16






Estudio Previo General 'mi \

ANEXO TECNICO

e Soportes para acompafiamientos, capacitaciones y/o consultorias:

Documento y/o evidencia de la solicitud de acuerdo con la necesidad.
Estimacion de esfuerzo y/o cronograma de actividades para la ejecucion.
Aprobacion de la solicitud por parte del supervisor del contrato.

Acta de Entrega de requerimiento, firmada por el area funcional y el Contratista,
en formato de acta de reunion del MinTIC.

o=

Reuniones

e Asistencia de la persona delegada por el Contratista a las instalaciones del MINTIC de comin
acuerdo entre las Partes segun se requiera a solicitud de la Supervision.

e Una reunién mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el
cronograma establecido dentro del plan de fortalecimiento.

e El Contratista elaborara, revisara y autorizara las actas respectivas por cada reunién o
actividad, realizada con los funcionarios del MinTIC / Fondo Unico TIC, utilizando los formatos
suministrados y diligenciados por la Entidad y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a cada reunién.

o Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solucién a las incidencias reportadas
por los mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones:

Acuerdos de Nivel de_ Servicio - ANS CRITICO MEDIO BAJO
para Reuniones

Citacion al proveedor presencial o virtual -| 4 horas 8 horas 24 horas
maximo tiempo a la citacion. habiles habiles habiles

e Control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con
el formato suministrado y diligenciado por el MINTIC.

Disponer de recurso humano con conocimiento técnico y funcional para realizar modificaciones al
Recurso humano sistema. (ya sea de forma presencial o virtual)

El equipo de trabajo para la prestacion del servicio esta conformado por los siguientes perfiles, cuya
dedicacién depende exclusivamente de las solicitudes que sean originadas, en funcion del
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio:

¢ Arquitecto de Solucion: Es el responsable del disefio de la solucién definiendo patrones,
arquitectura y fortalecimiento en funcion de los requerimientos formales que le sean solicitados
a través del instrumento de control de cambios, coordina las actividades de desarrollo y valida
los compromisos y cronograma de trabajo.
Perfil: Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con conocimientos en arquitecturas de
sistemas de informacion basados en Microsoft .NET, SQL y sistemas de informacién basados
en WEB. Con experiencia minima de cinco (5) afios desempefiando la funcién de arquitecto de
solucion.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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o Desarrollador Senior: Es el responsable de aplicar los cambios y requerimientos aprobados

al sistema. Est& en capacidad de diagnosticar y corregir incidencias quesean formalmente
reportadas por la Entidad, en los ambientes de desarrollo y pruebas.
Perfil: Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con conocimientos en herramientas de
desarrollo Microsoft .NET, SQL y experiencia en desarrollo de sistemas de informacidn
basados en WEB. Con experiencia minima de tres (3) afios desempefiando la funcién de
Desarrollador Senior.

e Analista de Pruebas y QA: Es el responsable de reproducir fallas identificadas en el ambiente
de desarrollo, se encarga de realizar pruebas integrales de aceptacidn de producto y validar la
documentacion de la solucién de problemas cuando se presentan incidencias. Coordina las
actividades de empaquetamiento y versionamiento de producto.

Perfil: Tecndlogo en ingenieria de sistemas o afines, con conocimientos en manejo y
realizacion de pruebas de sistemas de informacion basados en .NET, SQL y WEB. Con
experiencia minima de un (1) afio desempefiando la funcion de analista de pruebas.

¢ Ingeniero de Soporte: Es responsable de apoyar los procedimientos de preparacién de

infraestructura tecnoldgica a nivel de sistema operativo, base de datos y comunicaciones. Se
encarga de hacer visitas mensuales y monitoreo remoto para validar el desempefio de la
solucién. Apoya los procesos de instalacion y actualizacion del software.
Perfil: Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con conocimientos en plataforma
Microsoft (Windows Server y SQL Server) y experiencia en instalacion, configuracion y soporte
de plataforma Microsoft Windows Server. Con experiencia minima de dos (2) afios
desempefiando la funcién de ingeniero de soporte.

¢ Analista Funcional Presencial: Se encarga de apoyar actividades propias de la Entidad, tales
como el levantamiento, validacién y aprobacion de requerimientos a través del instrumento de
control de cambios y en brindar asesoria, soporte y capacitacién a usuarios del sistema, con
las instrucciones de la Entidad.

Perfil: Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con conocimientos en andlisis y disefio
de requerimientos para sistemas de informacion basados en Microsoft .NET, SQL y sistemas
de informacion basados en WEB y experiencia en soporte funcional a usuarios de sistemas de
informacién basados en Microsoft NET, SQL y sistemas de informacién basados en WEB. Con
experiencia minima de dos (2) afios desempefiando la funcion de analista funcional.

Para la profesién de Ingenieria, se requiere presentar copia legible de la tarjeta profesional o
matricula profesional con el respectivo certificado de vigencia. Para el caso de las profesiones
relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesionales afines o auxiliares, la experiencia
profesional solo se computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional o del
certificado de inscripcién profesional, respectivamente.

Los documentos que acrediten las condiciones de formaciéon académica y experiencia deberan
allegarse al momento de la suscripcion del acta de inicio por parte del Contratista, condiciones que
seran validadas y retroalimentadas por el Supervisor del contrato para su efectivo cumplimiento.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 7 de 12 GCC-TIC-FM-001
V16

Publica





Estudio Previo General 'mi \

ANEXO TECNICO

NOTA 1: Cualquier cambio en los integrantes del equipo minimo de trabajo debera realizarse en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho de ausencia, sin
generar costo adicional para la Entidad, garantizando la continuidad de la prestacién del servicio.
Dicho cambio, deberé realizarse por un perfil igual o superior al requerido, para lo cual, el contratista
deberé presentar las hojas de vida y los soportes correspondientes del personal objeto de cambio,
acreditando cumplimento de los requisitos del perfil solicitado, para lo cual debera contar
previamente con la autorizacién y aprobacién del Supervisor del contrato.

NOTA 2: para los perfiles asociados a la linea de consultoria de atencion a los Sistemas de
Informacién de Seven y Kactus, habilidades y competencias en tecnologia e Ingeniera y a fines,
con un entrenamiento e idoneidad en las herramientas Seven, Kactus y la Plataforma SAC donde
se radican los Tickets de soporte, con conocimientos en la operacion y enfoque por procesos (para
SEVEN en los mddulos de Administracién de Bienes, Modulo de RFID, Modulo Financiero y para
Kactus en los Mddulos de Liquidacion de Nomina, Administracion de Novedades e Historias
Laborales, Salarios, Gestién Pensional y Smart People).

Presentacion de
Informes

e Presentar informe mensual durante los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes sin
excepciones, de forma detallada y consolidada de las actividades, productos e incidencias
reportadas, el cual debe contener:

o Descripcién de la incidencia con: No. de Caso, fecha de la solicitud estado.

o Descripcién de la solucion con y fecha de solucion.

o Clasificado segun las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso
(diagnostico, desarrollo), indicando tiempo de ejecucidén (inicial y final) y el
responsable de la incidencia.

o Los requerimientos de implementacién técnica deben incluir el cronograma de
actividades.

o Estadisticas y graficas de gestion de servicio para la toma de decisiones.

o Recomendaciones y acciones por seguir.

o Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las
actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.

e Recomendaciones y acciones por seguir cuando se amerite.

e Los informes deben entregarse digitalizados conforme a requerimientos del MinTIC.

Acuerdos de Nivel de
Servicio — ANS

1. Objetivo

Definir y establecer los parametros de implementacion de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)
dentro del marco del contrato para prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y
derechos de actualizacion de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS
respectivamente y de las interfaces existentes, asegurando acceso a la informacion en condiciones
de calidad y oportunidad.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Publica

Pégina 8 de 12 GCC-TIC-FM-001
V16






Estudio Previo General \ 1 ,‘\
5
ANEXO TECNICO

2. Definicion ANS

El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA), contiene los niveles
minimos de un servicio en funcion de una serie de parametros objetivos, establecidos de mutuo
acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Unico TIC), asi, refleja contractualmente
el nivel operativo de funcionamiento, limitacién de responsabilidad por no disponibilidad del servicio
y condiciones generales de la prestacion del servicio.

3. Componentes y Alcance
Los items minimos que deben ser incluidos en la evaluacion de ANS son los siguientes:

NUmero del caso

Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual)
Descripcion del caso

Fecha de creacién del caso

Descripcion de la Solucion.

Fecha de solucién del caso

Estado

Prioridad

Tiempo (dias y/o horas) empleados en la solucién del caso
Tiempo (dias y/o horas) contemplados segun la prioridad del caso
Cumple o No con los ANS.

4. Tiempos de Respuesta:

Tiempo de notificacion: Tiempo maximo para que el Contratista responda después de notificada
la incidencia por parte del Supervisor del contrato.

Tiempo de diagnéstico: Tiempo maximo para que el Contratista entregue el diagnéstico inicial del
incidente o requerimiento.

Tiempo de solucion: Tiempo maximo garantizado en el que se dara solucién efectiva por parte
del Contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios.

La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definicion de indicadores de servicio, se
presenta de la siguiente manera:

NIVEL DE
PRIORIDAD DESCRIPCION EJEMPLOS
. iy , . Cuando se presenta caida o falla total del
P1 - Critica Caida del sistema sisterna de informacion
Suspension critica del Cuando se presenta una pérdida de la
P2 - Alta sistema funcionalidad del sistema

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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P3 - Media

Falla de una sola funcion
(actividad especifica que
debe realizar el aplicativo)

Cuando se presenta una novedad que
afecta de forma controlada el desarrollo de
la actividad normal de la operacién

P4 - Baja

Tema de procedimiento
menor

Puede estar asociado a preguntas de
configuracién, procedimiento u operacion,
investigacion de problemas intermitentes,

reimpresion de reportes actuales, entre
otros.

* Para P1 Critica, el tiempo de atencién a soporte por restablecimiento, estabilizacién y/o
continuidad de operacién de clientes es de maximo 4 Horas.

Los siguientes son los tiempos de solucidn (en horas habiles) de los casos segun el impacto y

urgencia:
IMPACTO
URGENCIA ALTA MEDIA BAJA
ALTA 8 Horas 16 Horas 32 Horas
MEDIA 16 Horas 32 Horas 64 Horas
BAJA 32 Horas 64 Horas 96 Horas

5. Indicadores

Indicador 1: Casos atendidos a tiempo =

CA
Porcentaje de casos atendidos a tiempo = T

En este sentido la medicion de los ANS se realizara de la siguiente manera:

Numero de casos atendidos a tiempo (CAT)

Numero total de casos (CT)

* 100

Horario: El servicio de soporte a través de la Mesa de Servicio del Proveedor se prestara de lunes
a viernes, en horario de oficina, de 8:00 am a 05:00 pm. Jornada continua, de manera virtual.

Para realizar la medicion del indicador se contabilizaran los casos (incidentes) enviados al SAC
(Sistema de Aseguramiento de Calidad, de Digital Ware).

Para la medicién de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa de
Horas, la medicion se realizara con base en el cronograma entregado por parte del Proveedor
una vez sea aprobada la estimacion de horas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Medicion x Factor de Calidad (FC): Medicion mensual

Valor Nivel de servicio Descripcion
0a70,99% Deficiente Requiere intervencion inmediata
71% a 90,99% Insuficiente Detectar, eliminar y prevenir defectos
91% a 100% Requerido Detectar puntos y acciones de mejora

Donde:

RDE

Indicador 2: Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = —

RD

RDE = Numero de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo
RD = Numero total de requerimientos de desarrollo a entregar segin cronograma.

RDE
Porcentaje de casos atendidos a tiempo = D * 100
Medicion x Factor de Calidad (FC):
Valor Nivel de servicio Descripcion
0a70,99% Deficiente Requiere intervencidn inmediata
71% a 90,99% Insuficiente Detectar, eliminar y prevenir defectos
91% a 100% Requerido Detectar puntos y acciones de mejora

6. Penalizacion

oigual al 91%.

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles dptimos, es decir, mayor

Este calculo se hara mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados
y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla:

Factor de Calidad (FC) | Factor de Penalizacion Mensual (FPM)
0.91 -1 0
0.7099 - 0.9099 0.10
Menor a 0.7099 0.20

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacion Mensual (FPM)
correspondiente, el Valor de Penalizacion del Servicio (VPS) seré el resultante de:

VPS = (VMAS % 0,20) * FPM

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Donde:

VPS: Valor de Penalizacion del Servicio

VMAS: Valor Mensual Administracion y Servicios
FPM: Factor de Penalizacién Mensual

NOTA: "Si el CONTRATISTA no encuentra una solucion definitiva antes del vencimiento del
ANS pactado, debe otorgar una solucién temporal, que permita que el usuario pueda continuar
con sus actividades encomendadas, a través del sistema SEVEN ERP o KACTUS. De no
existir solucion temporal, el CONTRATISTA debera entregar la justificacion escrita, ya sea a
través del SAC o via correo electronico al MINTIC con el plan de trabajo respectivo para dar
solucién, el caso no sera tenido en cuenta en el ANS teniendo en cuenta que se atendera de
acuerdo con el Plan de trabajo."

Soporte Telefonico

Se debe contar con un servicio de asistencia telefonica (Call Center) para escalar los problemas
relacionados con el objeto del contrato, previo reporte en SAC. En dias habiles de 7:30 am a 6:00
p.m. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver
fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el
Contratista, igualmente, el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de
caracter técnico sobre el dptimo funcionamiento y configuracion del objeto del contrato.

Garantizar conexion remota a ambientes de pruebas actualizados y suministrados por el MINTIC
para diagnostico y solucién de problemas en caso de ser necesario, acorde con los ANS
contemplados en el anexo técnico.

ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Proyectd: Luis Miguel Castafieda Sierra — Coordinador GIT de Gestidn y Sistemas de Informacion.
Marcia Katharine Chacon Vasquez - Funcionaria GIT de Gestion y Sistemas de Informacion
Revisd: Daniela Zapata Arboleda — Abogada Contratista Oficina de Tl
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1. INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica, se presenta a continuacion un estudio del sector. Igualmente se
elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través
de la Guia para Elaboracion de Estudios del Sector.

Se realiza definicion de la necesidad, donde se plasman los aspectos generales, técnicos y legales que justifican
la contratacién del servicio. También, se presenta un andlisis del mercado con el fin de validar el tamafio y
aspectos técnicos y finaliza con el anélisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectd de acuerdo con
la cotizacidn recibida del proveedor.

2. DEFINICION DE LA NECESIDAD

El Ministerio tiene implementado desde 2003, el Sistema de Informacion Administrativo y Financiero SEVEN
ERP, solucion ERP que tiene licenciados los mddulos de Tesoreria, Contabilidad, Facturacién y Cartera,
Presupuesto de Gobierno - Ingresos, Conciliaciones Bancarias, Inventarios y Activos Fijos, entre otros; y
ademas la Entidad tiene un Sistema de Informacién de Némina y Gestion Humana KACTUS, con los médulos
de Ndmina, de Evaluacién de Desempefio, Salud Ocupacional, Bienestar de Personal, entre otros.

Teniendo en cuenta que es responsabilidad del Ministerio TIC, garantizar el correcto y adecuado funcionamiento
de estos sistemas de informacion, asi como brindar de forma adecuada, el respectivo soporte técnico a distancia
de los mismos, a fin de asegurar el cumplimiento de las funciones a cargo de las areas usuarios de los mismos,
como son la Subdireccidén Administrativa y de Gestién Humana y la Subdireccion Financiera con sus respectivos
grupos de trabajo, se requiere por tanto que, el Ministerio a través del Fondo Unico de TIC contrate el soporte
técnico de los sistemas de informacién SEVEN ERP y KACTUS para garantizar la solucién oportuna de
incidentes o eventos que se presenten y/o actualizaciones tecnoldgicas que se requieran por cambios en la
infraestructura tecnolégica.

Que para la vigencia 2026, es necesario incluir el servicio de fortalecimiento y soporte técnico a distancia de
los sistemas de informacién SEVEN ERP y KACTUS, entiéndase por fortalecimiento; todo proceso de
mejoramiento de caracter funcional sobre los aplicativos, incluyendo actualizaciones, parches de software,
mitigacién de riesgos y todo lo que enmarque robustecer al sistema de informacién. Dichos servicios s6lo
pueden ser desarrollados por el titular de los derechos de autor y/o proveedor exclusivo, de los sistemas de
informacién con los que cuenta la Entidad, es decir, la firma DIGITAL WARE S.A.S, es quien acredita la
titularidad de los derechos patrimoniales de autor de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP Y KACTUS, de
conformidad con los titularidad de los derechos patrimoniales de autor de fecha 13 de febrero de 2025
respectivamente, por lo anterior, esta empresa es la Unica que puede satisfacer la necesidad de la Entidad,
relacionada con el fortalecimiento y soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién antes referidos.

Por otra parte, el historico que se ha venido presentando frente a la bolsa de horas en los contratos de las
anteriores vigencias se tiene:

Historicos Plazo en Bolsa de horas Promedio
Contratos meses TOTAL mensual
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1249-2025 7 500 71,42
809-2024 10 810 81
674-2023 9 810 90
705-2022 10 2755 275,5
752-2021 9 2755 306,11
666-2020 10 1000 100

La entidad con el fin de establecer el promedio de las horas de soporte consultivo para los aplicativos de Seven
y Kactus consumidas para un mes, verificd los contratos suscritos por la entidad en las vigencias anteriores. Se
identificd que regularmente se contratan aproximadamente 90 para cada mes de contrato, y en los casos en
los que se presentan incrementos en los requerimientos o implementaciones de nuevos médulos o nuevas
Funcionalidades, se pueden triplicar las horas de soporte. Ahora bien, estas contrataciones estuvieron
supeditadas a las disponibilidades presupuestales presentadas para cada vigencia.

Para el caso concreto con fundamento en el anélisis de lo contratado anteriormente, para la vigencia 2026 de
pretendera contratar un promedio de 34,7 horas de soporte consultivo por cada mes de contrato. segun la
proyeccion de recursos disponibles para este vigencia fiscal y buscando en todo caso conservar la accesibilidad
a soporte que garantice la debida implementacién de nuevas funcionalidades o nuevos médulos y en todo caso
atender los requerimientos o casos presentados por las areas usuarias.

Como es de notar, el servicio de Soporte técnico y mantenimiento y la bolsa de horas asegura una efectiva
solucidon de las incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley ylo
actualizaciones de los sistemas de informacién Seven — ERP y KACTUS — HCM.

Nota: Las estimaciones aqui presentadas estan sujetas a cambios, en el marco de la ejecucion contractual,
una vez se adelanten las actividades de analisis y especificacién detallada de requerimientos, en actividades
que hagan parte del ciclo de vida de desarrollo de software, con el fin de precisar el alcance y los criterios de
aceptacion entre las areas funcionales y de conformidad a la necesidad del servicio, que permitan en el ejercicio
practico, establecer los valores de horas aterrizados, que seran sometidos a la aprobacién de la Supervision
a cargo del Ministerio o del Fondo Unico de TIC en virtud de la metodologia de la Entidad y sus procedimientos.

Asi las cosas, el Ministerio / Fondo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones solicitd propuesta
por la firma DIGITAL WARE S.A.S., en razén a que es el creador, desarrollador y productor del software SEVEN
ERP, como se puede evidenciar en el certificado de registro 16gico — expedido por el Ministerio del Interior el 14
de julio de 1999, y KACTUS, como se puede evidenciar en el certificado de registro l6gico — expedido por el
Ministerio del Interior el 26 de agosto de 1999 y en consecuencia, posee el conocimiento funcional y técnico
sobre los sistemas SEVEN ERP y KACTUS, debido a que ejecut6 todas las fases de construccion de la solucion
que se menciona a continuacién: Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, analisis,
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disefio, desarrollo, pruebas de aseguramiento de calidad y generacion de paquetes de instalacién en los
ambientes de pruebas y produccion.

3. ASPECTOS GENERALES

La presente contratacidn esté asociada en el Plan Anual de adquisiciones de la Oficina de Tl con el Cédigo TIC
No.14000411502.

Se deja constancia que la presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad, con disponibilidad de recursos para 2026.

En cumplimiento de los dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.6.1., “Deber de analisis de las
Entidades Estatales. La entidad debe hacer, durante la etapa de planeacion, el anélisis necesario para conocer
el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este andlisis en los
documentos del proceso’, y en concordancia con la GUIA DE ELABORACION DE ESTUDIOS DEL SECTOR -
GEES (Version 02 del 24 de junio de 2022) emitida por Colombia Compra Eficiente, el Ministerio TIC realiza el
andlisis del sector, de la siguiente manera:

3.1 ASPECTO ECONOMICO

La actividad economica del presente proceso se encuentra relacionada en el segmento de “Servicios”, dentro
de la familia respectivamente de “Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia” en el
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS de SECOPII.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones conforman una herramienta fundamental para
promover el crecimiento econdmico de los paises, es por eso por lo que se ha llegado a catalogar alas TIC e
Internet como los motores de la economia en el mundo en la era digital, ya que aportan innovacién, crecimiento
economico, fuentes de empleo, aumento de la productividad y la competitividad, asi como el cumplimiento de
los objetivos gubernamentales

v" Productos incluidos dentro de estos sectores:

En el sector, se establece la actividad especializada con los siguientes codigos UNSPSC:

Cédigo .
UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase
81 (15)
81111500 Servicic()s tZasa dos (11) Ingenieria de software o
(F) o e hardware.
e en ingenieria, Servicios
Servicios S , o (18)
Investigacion y informaticos. - .
81111800 ; Servicios de sistemas y
Tecnologia. - s
administracion de
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componentes de
sistemas.

El sector que comunmente presta estos servicios también ofrece productos y servicios tales como:

- Venta de equipos y tecnologia

- Desarrollo de Software

- Sistemas de Informacion Geogréfica
- Aplicaciones de movilidad

- Software Gestién Empresarial

- Gestion de Sistemas

- Consultoria informatica

- Web y Posicionamiento

- Soporte Técnico de aplicativos

v' Gremios y asociaciones que participan en el sector
En el sector encontramos entidades, gremios y asociaciones tales como:

- MINTIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

- ACIEM - Asociacién Colombiana de Ingenieros

- ACIS - Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas

- ASOMEDIOS - Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién

- CCIT - Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

- FEDESOFT- Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas.

- ASOTIC - Asociacién de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia

v"  Cifras totales de ventas

Los procesos de contratacién de fabricas de software en el sector publico, segin consulta de procesos de
similares caracteristicas realizada en SECOP Il, estad basada en objetos que enmarcan la contratacion de
servicios y/o ingenieria de software para atender requerimientos de software o implementacién de nuevos
sistemas de informacion, basados en el ciclo de vida del desarrollo de software (analisis y levantamiento de
requerimientos, disefio arquitectonico, desarrollo, pruebas, capacitacién y despliegue) y bajo el esquema de
fabrica de software. Consultando como fuente, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el cual,
analiza la evolucion del sector servicios a través de la Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el
comportamiento de los diferentes subsectores en Colombia en cuanto a generacidn de empleo y las ventas del
sector; para el mes de octubre de 2025 generd y publico andlisis el 15 de diciembre de 2025, con el siguiente
resultado, respecto de la variacion anual de los ingresos nominales por subsector de servicios:
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Variacion anual de los ingresos nominales
Total Nacional

Octubre (20257 - 2024)

ACIVITROES O ST, Saguroad & invesigRcadn privada

Da saripalen DiWEon QU Rew 400,

sandicics a edificics

Ed Cin Supariar privada

Restauranies, catering y banes

Comony senicios de mansajornia

Pubdlicidad

Ealud humana privada sin inkamaciin

Dinos sandicios e entraterimanio ¥ oinos Sanicios

Desarrolo dae sishemas imformaioos
¥ procasamisnts do datcs

nmobiiarias, alguler do maguinaria y equipo

Acividadas adminisirativas v od apoye de oicina
¥ olras acividades ecepbo call canior

Salud humana privada con inbamaciin

dlmacenamionio y a
compkmanianias a

das

acidin y ra

Actividades de progra Smi s
SQaNCas @ nolicias

TRl GO NC AN

Acividades profasionales cenificas y bonices

Prodscoiin do palitulas oinomaiogrificss
¥ rogmmas de ieievision

Actividades da cantros de lamadas [Call cenber

Arfividades de ediciin

‘Varisslan (3]

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

En octubre de 2025, cuatro de los trece subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacién con enero de 2025. El sector de desarrollo de sistemas de informacion y
procesamiento de datos se posicion6 en el octavo lugar de variacién anual de los ingresos nominales con un
8.1%, lo cual refleja un decremento de este subsector de servicios.

De acuerdo con el Boletin Técnico del DANE sobre el PIB En el tercer trimestre de 2025, Las actividades econémicas
que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e  Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la

variacion anual).

www.mintic.gov.co
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e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos

i

\."

e

=,

porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la

variacion anual)

Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025

)

IC

Tazas de crecimiznto (3]

Serie ajustada por
Seric criginal efecto estacional y

Actividad econgmica calendario

Anual Afio cormido Trimestral

20257114 20257y 20257-10 7

2024711 H024F" 2025711
Agricuttura, ganaderia, caza, silviculura y pesca 24 41 1.0
Explotacitn de minas y canters -87 -z 0B
Indusirias manufactureras 41 21 1.5
Suministro de electricidad, gas, vapar y aire acondicionado’ 3 a7 a7
Consfruccion -1,5 27 1.1
Comercio al por mayor y al por menor’ 56 51 0.2
Informacion y comunicaciones 19 148 0.4
Actividades financieras y de sequros 43 15 23
Actividades inmobilianas 21 20 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 11 13 -1
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® RO 44 14
A:t.'n'-idadn arl:isti:.a:.. d: entretenimiento y recreacion y otras 57 a4 10
actividades de servicios

Valor agregado bruto 16 k3 13
impuestos menos subvenciones sobre los productos 27 25 0.9
Froducto Interno Bruto 16 k3 1.2

Fuente: DAMNE, PIE T

o
preliminar

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Illtrim2025.pdf

Para el afio 2025pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 1,5%, respecto al afio 2024p. En el
cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 1,5% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado
crece en 1,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

v Algunas de las variables econémicas que afectan el sector son

TRM: segun el Banco de la Republica en Colombia, la tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la
cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones
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&,
TIC

de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario. Actualmente, la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica a diario la TRM con base en las operaciones

registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Fuente: Banco de la republica
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/comportamiento-del-mercado-del-dolar-durante-el-dia-informacion-tiempo-real

Para el dia 15 de enero de 2026 el ddlar registré una TRM de 3.683,850 pesos por délar, el promedio mévil de los

Ultimos veinte dias esta por 3.655,013, de lo corrido del afio 2026.

Inflacién: segun el Banco de la Republica en Colombia, la meta de inflacion es fijada por la Junta Directiva del Banco
de la Republica (JDBR). Esta meta hace referencia a la inflacion de precios al consumidor a fin de cada afio, la cual

Evolucién intradia del precio promedio negociado del délar estadounidense ;8
Fecha y hora actual, 15 de enero de 2026, 01:21:05, COT{Colombia time) UTC/GMT-5
<& 14 de enero de 2026
53660

Y

g s

=

a

o

2

=

B 51640

3

5

o

8

'-E 53530

£

g

a

2

o 51630

a

LU D R N N R R R A R R N R N SN R R R N S RN R N N SN R BN R R R
E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
f & ® ® ® ® ® # # # # € 6B #€# 6€# 6€# 6€# €# €# €# €& # 4 4 & 64 4 4 4 o
o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
2 o8 2 2 2§ 2« @ @ @ @ §© § § § § § § § § g @ @ §© g g9 @ £ & § &
R - T T S R R A A R - - -
o9 = & 2 9= o a4 =+ 19 9 = § 4 =+ 4 I T o 9 = 4 2 = © a4 =+ @b o3 r
Hora de la Transacclon

Fuente:

Sistema de Megooaodin de Divisas Sethaap-FX

Transacciones entre [as 0800y las 13:00 horas COT{Colombia time) UTCAGMT-5.

Los datos presentados en la grafica comesponden a los pramedios ponderados por montas de l2s negociaciones

ajecutadas yio registradas a traves diel sistema de negodiacidn y registro Setlcap-FX y gue son publicados por dicha entidad.

Adicionalmente, los datos na son en tiempo real en la medida gue su procesamiento requiere de un par de mirgios

se mide como la variacion doce meses del Indice de Precios al Consumidor (IPC), calculado por el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica - DANE."

1 https://www.dolar-colombia.com/
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&
TIC

Indice de Precios al Consumidor (IPC)
Diciembre 2025

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Diciembre 2024 - 2025

6,00

5,00

3,00

Porcentaje %

1,00
0,46 027

Anual Mensual
W 3024 2025

Fuente: DANE, IPC,

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf

En el mes de enero de 2026, el IPC registré una variacion de 5,1% en comparacion con enero de 2025

PIB: EI PIB (Producto Interno Bruto) de un pais representa el valor de todos los bienes y servicios finales producidos
dentro de una nacién en un afio determinado, tanto por empresas nacionales como extranjeras. El PIB es el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo determinado. EI PIB es un
indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de
las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de
las empresas.
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L ==}
Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1 7 20250 - ]I

13,0 4

T:I; 8,0 | 7.5

€

a

o

3 36

£ 3,0 1,8 I

il -_mnnflln

@ -

o 20 0.7
n m [ ] mn 1" n i 1" 1 n m
2022 2023p 2024pr 2025pr

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

En este sentido, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indicé en su ultimo informe que, el
Producto Interno Bruto crece 1,8% en el afio 2025pr respecto al afio 2024p.

Por su parte, el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC en la ultima década ha
mantenido una participacion promedio en el PIB del 3,0%, y de acuerdo con informacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE. La fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de productos
informaticos, electronicos y opticos ha mostrado un crecimiento del 10,4%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo periodo
de 2024p. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,6%

Salario minimo: Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de precios al consumidor crecen
anualmente, en cualquier economia que se considere competitiva. Ademas, son variables que afectan la actividad
economica estudiada toda vez que el mantenimiento de servidores, switches, equipos de coémputo y periféricos
incluyendo bolsa de repuestos y las actividades que alli se enmarcan son desarrolladas por fuerza laboral, sobre
todo lo relacionado con el tema de actualizacion, soporte y mantenimiento del software.

El aumento del salario minimo legal para 2026 fue de 23% quedando en $1.750.9054. Por su parte el auxilio de
transporte para 2025 se incrementd en 24,5% quedando en $249.095 mensuales. Esto fue acordado entre los
sindicatos, gremios y el gobierno nacional.
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3.2 ASPECTO FINANCIERO

La firma DIGITAL WARE S.A.S., por ser ella la que tiene la titularidad de derechos patrimoniales sobre el
software SEVEN ERP y el software KACTUS, de conformidad con los soportes expedidos por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor, que se relacionan a continuacion:

LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 5 271 14-JULIO-1999 SEVEN - ERP
13 5 319 26-AGOSTO-1999 KACTUS

De igual forma, se recibié para SEVEN ERP y KACTUS certificaciones emitidas con fecha 13 de febrero de
2025 por la Direccidén Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, mencionando el registro de los
derechos patrimoniales de ambos sistemas.

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha venido
contratando el servicio de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de actualizacién, de los Sistemas de
Informacién SEVEN ERP y KACTUS mediante los siguientes contratos:

ANO No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR

2012 329 DIGITAL WARE S.A. $179.711.639
2013 558 DIGITAL WARE S.A. $233.712.160
2014 417 DIGITAL WARE S.A. $186.049.970
2015 445 DIGITAL WARE S.A. $226.431.469
2016 531 DIGITAL WARE S.A. $295.349.357
2017 621 DIGITAL WARE S.A. $315.564.708
2018 689 DIGITAL WARE S.A.S $306.994.306
2020 666 DIGITAL WARE S.A.S $746.306.831
2021 752 DIGITAL WARE S.A.S $820.531.896
2022 705 DIGITAL WARE S.A.S $866.623.758
2023 674 DIGITAL WARE S.A.S $522.398.415
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2024 810 DIGITAL WARE SA.S $570.876.793

2025 1249 DIGITAL WARE S.A.S

$540.900.397

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacion enviada por la empresa DIGITAL WARE S.A.S.,
acredita la titularidad de los derechos patrimoniales de autor de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y
KACTUS, de conformidad con los Certificados de fecha 13 de febrero de 2025 respectivamente, por lo anterior
esta empresa es la Unica que puede satisfacer la necesidad de la entidad, relacionada con el fortalecimiento y
soporte técnico de los sistemas de informacion antes referidos. El analisis del valor se realiza tomando como
referencia el contrato No. 1249 de 2025 con DIGITAL WARE S.A.S donde por concepto de Servicio de
actualizacion y Soporte Técnico a distancia de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS, se tiene
un valor de DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MILLONES CIENTO DIEZ MIL SETECIENTOS SETENTA
Y CINCO PESOS ($254.110.775) M/CTE INCLUIDO IVA, sobre el cual el proveedor realizd un aumento sin
superar el del incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC) que fue del 5,1%, segun lo establecido y
divulgado por el DANE en el Boletin del 8 de enero de 2026, dando asi la suma de hasta CUATROCIENTOS
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y UN PESOS CON OCHO CENTAVOS
($400.771.061,08) y al incluir los items Servicio de actualizacién y soporte a distancia del requerimiento GIT de
Cartera (Requerimiento STSIBAM1 - Dificil Recaudo) entregado el 12/11/2025 1 185.230.322,03 4.139.590,00
y el Servicio de actualizacion y soporte a distancia del desarrollo del Servicio Web WSMINCON Caso 949580,
entregado el 28/11/2025 asciende a la suma de CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS con ($409.269.957, 78) M/CTE
INCLUIDO IVA y demas impuestos a que haya lugar. Es asi como en virtud del analisis del contrato suscrito por
la entidad el afio anterior, la propuesta enviada por el proveedor y el porcentaje de incremento, se evidencia que
el aumento se encuentra igual al IPC:

2024 2025 2026 Incremento

Por valor mensualizados de

.. del 1.30% para el
Valor soporte técnico °P

. $ 362.474.866 | $254.110.775 componente de SEVEN y -
(euicol s $400.771.061,08 0,76% para el componente
de KACTUS.
Valor Hora de la
Bolsa de $ 216.207 $227.450 $239.049,95 5,1%

Horas (Incluido IVA)

Frente al soporte técnico el incremento se analiz6 asi:
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Soporte | 2025 (7 meses) Mensual IPC5,1% 2025+IPC

SEVEN | $116.357.110 |$16.622.444,29| $847.744,66 $17.470.188,94

KACTUS| $97.181.356 |$13.883.050,86| $708.035,59 $14.591.086,45

TOTAL | $213.538.466

Porcentaje Real
Soporte | 2026 (11 meses) Mensual 2025+IPC ) Valor IPC
incremento

SEVEN |$ 185.230.322,03|$ 16.839.120,18 | $ 17.470.188,94 1,30 5,10%
KACTUS | $ 151.552.082,24 | $ 13.777.462,02 | $ 14.591.086,45 -0,76 5,10%
TOTAL |$336.782.404,27

La propuesta tiene un valor total de QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTAY SIETE
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON CINCO CENTAVOS ($517.937.284,05) M/CTE IVA
INCLUIDO. Por concepto de Servicio de actualizacién y Soporte Técnico a distancia de los Sistemas de
Informacion SEVEN ERP y KACTUS, es hasta por la suma de CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS ($409.269.958)
M/CTE INCLUIDO IVA. La suma de hasta CIENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA'Y SIETE MIL
TRECIENTOS VEINTISEIS PESOS CON VEINTISIETE CENTAVOS ($108.667.326,27) M/ICTE INCLUIDO
IVA, por concepto de bolsa de horas de consultoria.

Valor Total
RESUMEN Valor Total IVA Incluido IVA
Soporte Técnico SEVEN ERP y
KACTUS HCM $ 343.924.334,27 $65.345.623,51 $ 409.269.957,78
Bolsa de Horas (382 Horas)
$91.317.080,9 $17.350.245,37 $ 108.667.326,27
Valor hora $239.049,95
TOTAL $ 517.937.284,05
3.3 ASPECTO TECNICO
El objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes codigos UNSPSC:
Cadigo Grupo Segmento Familia Clase
UNSPSC
81111500 (81) (11) (15)
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Servicios basados Servicios Ingenieria de software o
(F) en ingenieria, informéticos. hardware.
Servicios Investigacion y (18)
Tecnologia. Servicios de sistemas y
81111800 administracion de
componentes de
sistemas.

Se requiere prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico a distancia y derechos de actualizacién de
los sistemas de informacién SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente y de las interfaces existentes,
asegurando acceso a la informacién en condiciones de calidad y oportunidad.

El Contratista debe realizar el fortalecimiento y soporte técnico a distancia de los Sistemas de Informacién:
SEVEN ERP, KACTUS y las interfaces existentes con otros Sistemas de Informacién del Ministerio de TIC, la
depuracion de la informacion cuando el incidente sea atribuible a DIGITAL WARE. Adicionalmente, se debe
prestar el servicio de soporte por teléfono, correo electronico y/o presencial de acuerdo con la guia de solicitud
de servicio, con base en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) especificados en la ficha técnica, durante la
vigencia del contrato.

Las incidencias de los sistemas de informacion deben ser reportadas por la persona (s) que designe la Oficina
T.l., en el software dispuesto por DigitalWare, denominado Sistema de Aseguramiento de Calidad SAC. Estas
incidencias se deben solucionar conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS),
dejando la trazabilidad de la solucién otorgada por el Contratista para cada incidente en el software SAC. Los
tipos de solicitudes (consulta error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias (critico, medio, bajo),
se deben registrar en el software de registro y control de incidencias dispuesto por DigitalWare, el cual debe
contener numero de registro, fecha hora inicial, asunto, responsable, seguimiento y fecha de solucién.

Incluir las mejoras que traen las nuevas versiones del sistema de informacion, garantizando la funcionalidad sin
que cambien las funcionalidades en produccion.

Se debe generar la documentacién de los Sistemas de Informacion: SEVEN ERP, KACTUS vy las diferentes
interfaces existentes, acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas. El Contratista debe instalar los
Sistemas de Informacion: SEVEN ERP, KACTUS vy sus diferentes interfaces existentes en un ambiente de
pruebas igual al ambiente de produccién, donde realizaran las pruebas de actualizacién del sistema de
informacién, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones, hasta cuando se generen, se
publiquen y se prueben las actualizaciones de manera automatica.

Para los desarrollos de requerimientos para el mantenimiento, estabilizacion, ajustes a medida y nuevos
desarrollos de software que implique el consumo de la bolsa de horas, se realizara conforme a la metodologia
de ciclo de vida de desarrollo la Entidad establecido en los procedimientos No. GTI-TIC-PR-016 y No. GTI-TIC-
PR-017, conforme a los flujos de trabajo alli descritos, en virtud de las mejores practicas y recomendaciones
de la Norma ISO 27001/2022 y las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la
implementacién de las pautas y politicas de desarrollo seguro, tales como:
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Implementar nuevas funcionalidades, en los aplicativos, conforme a las necesidades presentadas por
las &reas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos del Ministerio/Fondo Unico TIC y
que sean aprobados en el comité por parte del proveedor y Supervision.

El Contratista debera contar con la aprobacidn suscrita y expresa por el Supervisor del contrato de
conformidad a cada requerimiento y/o atencidn de incidentes, las solicitudes se deben reportar por las
areas funcionales en el formato GTI-TIC-FM-027, y para lo cual el contratista presentara la estimacion
de horas con la descripcion de esfuerzos y cronogramas de trabajo con roles como requisito previo al
inicio del consumo de las horas de desarrollo, posterior a esto el contratista realizara la documentacion
equivalente a historias de usuario 0 casos de uso y documentos técnicos en pro de las buenas
practicas garantizando desarrollos seguros. Se aclara que toda actividad que se realice fuera de los
procedimientos y metodologia de la entidad para el ciclo de vida de desarrollo que implique consumo
de horas no sera reconocida y/o aprobada por la supervision.

Mantener actualizada la hoja de vida de los Sistemas de Informacion (SEVEN ERP y KACTUS).
Elaborar y entregar al MinTIC la documentacién estandar de DigitalWare generada durante las etapas
de desarrollo, implementacion e implantacion y de acuerdo con los formatos del sistema de calidad de
DigitalWare.

Alinear los desarrollos, con las arquitecturas e integracion del Bus de Servicios Empresariales (ESB),
Web Service y Api para el intercambio de informacién con otros sistemas de Informacién sin generar
costos adicionales para la entidad, previo proceso de revision y aprobacion del Comité de Cambios
de DigitalWare conforme al Formato de Requerimientos Formato solicitud ajuste o requerimientos de
software GTI-TIC-FM-027 de la Entidad debidamente diligenciado, documentado, autorizado y
firmado por el MINTIC.

Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC previo proceso
de revision y aprobacion del Comité de Cambios de DigitalWare, conforme a las necesidades
presentadas las areas funcionales y dando cumplimiento a lo establecido en la politica y lineamientos
de gobierno y calidad de datos, asi como, con el programa de calidad de datos segun corresponda
a cada sistema y de acuerdo con el Formato de Requerimientos Formato de Requerimientos Formato
solicitud _ajuste o requerimientos de software GTI-TIC-FM-027 debidamente diligenciado,
documentado, autorizado y firmado por el MINTIC.

El Contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas que debe ser
igual al ambiente de produccion donde se realizaran las pruebas de actualizacion del sistema, la base
de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias y las nuevas versiones, entre otros.

Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes soportes:

1. Formato de solicitud, ajuste o requerimiento de software GTI-TIC-FM-27 firmado por el area
funcional.

2. Documento de estimacién de horas, cronograma de trabajo desglosando los tiempos de
esfuerzo por roles necesarias para cada actividad, firmado por el Contratista y validado y
aprobado por el Supervisor del contrato.

3. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de
desarrollo, pruebas y puesta en produccion del requerimiento, entregables, reuniones de
seguimiento.

4. Plan de pruebas y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmados por el area
funcional, Supervisor del contrato y el Contratista.
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5. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento en produccion, firmada por el area
funcional, Supervisor del contrato y el Contratista, en formato de acta de reunion del MinTIC.

6. Documento de arquitectura de la solucion y manuales de usuario y técnico (elaborar y/o
actualizar).

e Soportes para acompafiamientos, capacitaciones y/o consultorias:

Documento y/o evidencia de la solicitud de acuerdo con la necesidad.

Estimacion de esfuerzo y/o cronograma de actividades para la ejecucion.

Aprobacion de la solicitud por parte del supervisor del contrato.

Acta de Entrega de requerimiento, firmada por el area funcional y el Contratista, en formato
de acta de reunién del MinTIC.

el

3.4 ASPECTO LEGAL

La escogencia del Contratista se harg de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2,
numeral 4, literal g y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina que la modalidad de
contratacion directa procedera cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no
existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de
contratacion es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la firma DIGITAL WARE S.A.S.,
quien tiene la titularidad de derechos patrimoniales sobre el software SEVEN ERP 'y el software KACTUS, de
conformidad con los soportes expedidos por la Direccion Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a
continuacion:

LIBRO | TOMO PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 5 271 14-JULIO-1999 SEVEN - ERP
13 5 319 26-AGOSTO-1999 KACTUS

De igual forma, se recibié para SEVEN ERP y KACTUS certificaciones emitidas con fecha 13 de febrero de
2025, por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, mencionando el registro de los
derechos patrimoniales de ambos sistemas.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

En el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, la herramienta de visualizacion para el Analisis de Demanda, permite de manera
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7,
integral visualizar el comportamiento de compras histérico de la entidad, mostrando de manera grafica qué
bienes o servicios han contratado, a quiénes, bajo qué modalidades y origen del proveedor, a partir de la

informacion que reposa en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP |, SECOP Iy TVEC.

De acuerdo con los cddigos UNSPSC del objeto del futuro contrato se muestra la siguiente informacién:

Codigo

UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase

(15)
81111500 (81) Ingenieria de software o

Servicios basados en (11) hardware.
(F) o o
Senvici ingenieria, Servicios (18)
ervicios L . " . .
Investigacion y informaticos. Servicios de sistemas y
81111800 . L
Tecnologia. administracion de componentes
de sistemas.

La tabla muestra los objetos contractuales, el monto de contratos, dinero ejecutado y la participacién de esta
categoria en el total de la contratacion o de la entidad, segun la categoria del gasto.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

= 8111 - Servicios informéticos

I 2 811115 - Ingenieria de software o hardware

= Prestar los servicios de fortalecimiento soporte preventivo y correctivo y derechos de actualizacién de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP y KACTUS respectivamente y de las
interfaces existentes asegurando acceso a la informacién en condiciones de calidad y oportunidad

= Prestar los servicios de fortalecimiento seporte preventivo y corrective y derechos de actualizacion de los Sistemas de Informacion SEVEM ERP y KACTUS respectivamente y de las
interfaces existentes asegurando acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad e incluir el licenciamiento del Médule nmpen Pensionados (Cuotas Partes Pensionales)
integrado al Sistema de informacién KACTUS

= Prestar los servicios de fortalecimiento soporte técnico y derechos de actualizacién de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP y KACTUS respectivamente y de las interfaces existentes
asegurando acceso a la infermacion en condiciones de calidad y oportunidad

= Prestar los servicios de fortalecimiento soporte técnico y derechos de actualizacion delos Sistemas de Informacién SEVEM ERP y KACTUS respectivamente y de lasinterfaces existentes
asegurando acceso a la informacién en condiciones de calidad yoportunidad

© 811118 - Servicios de si y admini. ion de p de si
Total

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Ao 2020 2021 2022

Valor

Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Participacién

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

1 $746.306.831 23,15% 1 $820.531.896 2546% 1 $563.168.760
1 $746.306.831 23,15% 1 $820.531.896 25.46% 1 §563.168.760 17.47%

B 8111 - Servicios informéticos 17,47%

= 811115 - Ingenierfa de software o hardware

“ 811118 - Servicios de sistemas y administracion de componentes
de sistemas
1 $746.306.831 23,15% 1 $3820.531.896 25,46% 1 $563.168.760 17,47%

Total

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
2023 2024

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valer Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacié
-

1 §522.308.415 16,21% 1 $570.876.793 17,711% 5 §$3.223.282.695  100,00%

& 8111 - Servicios informaticos

= 811115 - Ingenieria de software o hardware 1 $570.876793  17.71% 4 §2.700.884.280  B83.79%

< 811118 - Servicios de sistemas y administracién de componentes 1 8522398415 16.21% 15522308415 16.21%
de sistemas

Tatal 1 5522.398.415 16,21% 1 $570.876.793 17,71% 5 $3.223.282.695  100,00%

Esta herramienta consolida la informacion que reposa en el SECOP (I, Il y TVEC) y presenta de manera
organizada y estructurada datos historicos relacionados con las compras de la entidad:
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Contratos Total

5 Cantidad de contratos - Anual

Cantidad de ¢ oM 1

(Enbla{En ... (En blan..

1

1 1 1
1 1
o
2021 2022 2023 2024

2020
energ marzo abri Afio

.
[ ]
[ ]

Cantidad de contratos

Afic @2020 @2021 @2022 @2023 @2024 Fuente @S5ECOP_

Estas visualizaciones presentan el comportamiento de los contratos suscritos por las entidad. Este
comportamiento de la suscripcion de los contratos se presenta de manera mensualizada y anualizada. La
cantidad de contratos mensual muestra cuantos contratos se firmaron por la entidad en los meses en cuestién.
En cuanto a la cantidad de contratos anual se representa la cantidad de contratos firmados en las vigencias
2020 a 2024, la fuente del proceso (SECORP ).

- Valor Total

Gasto Mensual $3.223.282 695 Gasto Anual

({En blan.. {En blan_. {En bla... 5 746 mill% 821 mil 3 563 mill.
5 0,82 mil M

2021

® $08 mil M
' 50
£5.5% mil 14

i
$0.8mil M £075m
- 50,6 mil M 5 056 mil I
£07 mil M
$04 mil M
$ 0.6 mil M £0.2mil M
* L 2022
M 2023 0.0 mil M
. 00 2021 2022
marz Afo

Fuente @SECOP_

Walor Total

2024

Estas visualizaciones presentan el comportamiento del gasto histérico de la entidad. Este gasto histérico se
despliega de dos maneras, una mensualizada y otra anualizada. El gasto mensual presenta el comportamiento
del gasto de la entidad a partir de la firma del contrato, o sea, el mes en que se perfeccion6 el contrato en el
SECORP Il. El gasto anual presenta el gasto de manera anual por la entidad y la fuente en donde se publicité o
transd la contratacion.

A continuacion se muestra los principales proveedores por dinero adjudicado y por cantidad de contratos
firmados por la entidad. Ademas, en la parte superior permite ver un estimado de valor total, nimero de

contratos, origen de proveedor:
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor | | g o . 1 e ot No
seleccionado || B:5ionmess § 152 mil M 101 identifcado
Valor Total Estimado por Proveedores Namero de Contratos por Proveedores
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNG DIG...

TES AMERICA $ 20 mil M
UNION TEMPORAL PLaTAFORMA T 2023 [IERTEENIT

[RELLEELE 5 16 mil M
< =

sa |

AGENCIA NACIONAL DEL £5PECTRO [
€D COMPARIA DE CIBERSEGURIDAD ¥ DEFENSA SAS [
utma cante [

Proveedores
Proveedores

MANAGEMENT nberg Colombia SAS
SERVICIOS POSTALES Vi 5 POSTALES MACIONALES SAS
=] Software Ingenieria y Servicios 545 | NNEREEEN

§ 20 mil M S40mil M o
Valor Total Estimado Nimeros de Contrates

También, se muestra en el siguiente diagrama el valor total adjudicado de acuerdo con el origen del proveedor
y, la cantidad de contratos firmados a los proveedores a partir de su lugar de origen o registro en el SECOP. Es
importante considerar que esta informacion proviene solo del SECOP II.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogond @ Distrito Capital de Bogotd

.42 il M (20950 § 145 mil M (40215
§ 42 mil M (298 § 145 mil M (1021%) ®santander ®Anticquia

Antioquia @ AtiEntico

Meta Cordoba

Cundinamarca ®Cundinamarca
®Meta

@ Santander

! ! @suce
-) ®Amazonas
o ®Arauca
$42. (295% P ®Balivar
§ 42 mil M (299%) $42mil M 295%)  @pgyacs ®B80yacs
§ 42 mil M (299%) Sz milizas ®Caidas ®Caidss

Permite ver la afluencia de proveedores extranjeros que han sido contratados o adjudicados en alguna
contratacion y se compara con los de nivel nacional. Este presenta un diagrama de Pareto en donde la barra
representa el dinero ejecutado y la linea la cantidad de contratos firmados. También se muestran las principales
modalidades de seleccién que han sido usadas por la entidad en sus procesos de contratacion.

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Sel
®sior @Contratos $ 58 mil M
§ 200 mil M
580 mil M
= < $ 64 mil M Modalidad de Seleccion
§ 150 mil M H @ Conaurso de Mésit
£ seomim Concurso de Méritos
al b @ Contratacion dirscts
;2 £ 100 mil M £ £ JR— @ Licitscidn Pulics
038l ® Minima cuantia
— 2 o ®Seleccion Abreviads de Menor Cusntia
®Seleccion sbrevisda subasts inverss
$0mil M 0 50 mil M
Nacional  Exwanjere Directa Competitiva
Qrigen Maodalidad general

El proveedor DIGITALWARE SAS, ha suscrito 5 contratos con la entidad desde el afio 2020 como se muestra
continuacion:
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¢/

TIC

DIGITAL
WARE SAS

Nombre de Proveedor
12 digita
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Bl CIGITAL WARE SAS
DIGITALONLINE SAS

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$ 3 mil M

Nimero de Contratos del
Proveedor

5

Origen del Proveedor

Colombia -

Proveedores

Valor Total Estimado por Proveedores

DIGITAL'WARE SAS §32mil M

§0 mil M 31 mil M $2milM 53 mil M

Valaor Tolal Estimade

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

Departamento estandar

53 mil M (100%)

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

®zlor @Contratos
Sdmilm

$2milm

Yalor

S0milm

33miM
o
o
3
=
S ois
g & $2mil M
s Bl |2
HAlS
= o
= 31imiM
=
4 5 0mil M
Nacional
QOrigen

@ Distrito Capital de Bogotd

Distrito Capit...
=~ T®

Numero de Contratos por Proveedores

Proveedores

2

Numera de Contratos

Origen de Proveedores

1 (100%)

Valor Total Estimado por Modalidad de Sel

Directa

Maodalidad general

4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

e _

Departamento estandar
@ Distrite Capital de Bogotd

Modalidad de Seleccién
@ Contratacion dirscta

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha venido
contratando estos servicios mediante los siguientes contratos:

FECHA | No. CONTRATO CONTRATISTA

OBJETO
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Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo
y correctivo y derechos de actualizacién de los Sistemas
de Informacion SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente
y de las interfaces existentes, asegurando acceso a la
informacion en condiciones de calidad y oportunidad e
incluir el licenciamiento del Mddulo nm-pen Pensionados
(Cuotas Partes Pensionales), integrado al sistema de
informacion KACTUS.

Contratar el servicio profesional de asesoria, soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de las interfaces y
del Sistema de Informacion SEVEN ERP y KACTUS HR.

Contratar el servicio profesional de asesoria, soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de las interfaces

ya existentes y del Sistema de Informacion Financiero y
Administrativo SEVEN ERP y KACTUS HR.

Contratar el servicio profesional de asesoria, soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de las interfaces

ya existentes y del Sistema de Informacion Financiero y
Administrativo SEVEN ERP y KACTUS HR.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo de las
interfaces ya existentes y de los Sistema de Informacion
Financiero y Administrativo SEVEN ERP y KACTUS HR.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo de los
Sistemas de Informacién Financiero y Administrativo
SEVEN ERP y KACTUS HR y de las interfaces ya
existentes.

Prestar los servicios profesionales de asesoria,
fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo de los
Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS HR y de
las interfaces existentes.

23/02/2012 329 DIGITAL WARE S.A.
31/05/2013 558 DIGITAL WARE S.A.
23/01/2014 417 DIGITAL WARE S.A.
19/05/2015 445 DIGITAL WARE S.A.
16/05/2016 531 DIGITAL WARE S.A.
17/03/2017 621 DIGITAL WARE S.A.
24/01/2018 689 DIGITAL WARE S.A.S.
27/02/2020 666 DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo
y correctivo y derechos de actualizacion de los Sistemas

de Informaciéon SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente
y de las interfaces existente, asegurando acceso a la
informacién en condiciones de calidad y oportunidad e
incluir el licenciamiento del Modulo nm-pen Pensionados
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(Cuotas Partes Pensionales), integrado al sistema de
informacion KACTUS.

3/03/2021

752

DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo
y correctivo y derechos de actualizacion de los Sistemas

de Informaciéon SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente
y de las interfaces existentes, asegurando acceso a la
informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

26/01/2022

705

DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo
y derechos de actualizacion de los Sistemas de
Informacion SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente y de
las interfaces existentes, asegurando acceso a la
informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

27/04/2023

674

DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y
derechos de actualizacién de los Sistemas de Informacion
SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente y de las
interfaces existentes, asegurando acceso a la informacion
en condiciones de calidad y oportunidad.

06/03/2024

809

DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y
derechos de actualizacién de los Sistemas de Informacion
SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente y de las
interfaces existentes, asegurando acceso a la informacion
en condiciones de calidad y oportunidad.

21/05/2025

1249

DIGITAL WARE S.A.S.

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y
derechos de actualizacion, de los Sistemas de Informacion
SEVEN ERP y KACTUS, garantizando el acceso,
integridad y la veracidad de la informacion de manera
oportuna a través de mejoras y ajustes a medida a nivel
funcional y operacional de conformidad a las necesidades
de la Entidad

5. ANALISIS DE LA OFERTA

En el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, la herramienta de visualizacion para el Analisis de la oferta, permite dimensionar
de forma grafica los factores existentes como: el gasto historico en una categoria del gasto de un bienes o
servicios, el valor de la contratacion, cantidad de contratos, nimero y nombre de los proveedores, de igual
forma permite conocer atributos de los proveedores como origen, modalidad de seleccion y si son plurales o
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Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

Pagina 23 de 29

GDO-TIC-FM-012

V8





no, a partir de la informacion que reposa en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP |,
SECOP Il'y TVEC.

A continuacién se muestra un diagrama de Pareto permitiendo identificar los proveedores mas relevantes y
pequefios segun los cédigos UNSPSC del objeto del futuro contrato, de igual forma en la parte superior del
gréfico encontramos tres recuadros: Valor de Contratacion, Nimero de Proveedores y Numero de Contratos,
dando un resumen de la informacién.

Valor Contratacién = Nimero de Proveedores Nimero de Contratos

$ 3 bill. /056 17,67 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @NuUmero de Contratos
$ 0,2 bill.

100
£0.1 ball.

Valor Tatal Esti...
Numero de Contr..

£ 0,0 ball.

UPE

DILOF
EMPRESA PARA LA SEGURIDA.

Corporacian Colombia Digital

ELBIT SYSTEMS C4l AMND CYBE
CINTEL

RENATA
UNION TEMPORAL DISTRIBU...

CODALTEC
INMOWATECH EICE

FINANCIERA DE DESARROLLO...
INFOTIC SA

CORPORACIOM AGEMNCIA MNA..,
BINAMIK SAS

RedSumma
INFORMATICA Y TRIBUTOS SAS

INDRA COLO MBIA SAS

UMNIVERSIDAD DISTRITAL FRA
TES AMERICA

DIGITAL WARE SAS

EMTEL SA ESP
Empresa de Recursos Tecnolo...

COMCESION RUNT SAS
INTERMEXA SA

Soporte Léagico SAS
MEXURA INTERMACIONAL SAS

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA ..

EMPRESA DE TELE COMUMICA,
UNE EPM TELECOMUNICACIO...
UMIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
WALOR SASPROVEED OR
ORACLE COLOMBIA LTDA

MONICA PATRICIA PEREZ CAR
DESARROLLO DE IMFRAESTRU...
SISTEMAS ¥ COMPUTADORES...

DT DATA TACTICAL MANAG
ALIAMNZA PUBLICA PARAEL D...
CORPORACION INCUBADORA...
COMPU CONTAC SOFTWARE A...
FEOPLE COMNTACT SASEN REE...
RED COLOMBIANA DE INSTIT...

Prov_nombre

En este grafico se muestra el valor monetario estimado representado por medio de barras verticales y el nimero
de contratos registrados que se representan con una linea. Se puede observar que la entidad se encuentra en
séptimo lugar.
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Valor Total Estimado por Entidad

®\zlor Total Estimado @ MNUmero de Contratos
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Para el proveedor DIGITALWARE SAS se muestran 231 contratos suscritos en los afios 2020 a 2024:
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Valor Contratacion Nimero de Proveedores Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Proveedor
@ Valor Total Estimado @ NUmero de Contratos
B 400
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= c
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Valor Total -
Gasto Mensual $ 67.945.436.852 Gasto Anual
% 10 mil M % 2,0 bill. {En blanco){En blancolEn blanca) 5 11 mil M3 10 mil M5 10 mil M
octubre '
® 2020 $§347.788.852
&5 milw ® 2021 $237.836.980 |
® 2022 §215.797.485
® 2024 §455.084.247
L
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- Contratos Total | -
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En este gréfico se muestran las entidades que han contratado con el proveedor DIGITALWARE SAS; el FUTIC
ha suscrito 5 contratos respectivamente:

Valor Total Estimado por Entidad

®Valer Total Estimado @ Mdmero de Contratos
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Entidad

Numero de Contratos

MINISTERID DE TRAN SPORTE

FOMDO NAC KOMAL DEL AHORRO S8
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DI,
FOM DO ROTATORIO DE L RESISTR..
MIMIST ERED DE SALUD Y PROTECCL..
IMSTITUTD COLOME IAN O DE CREDI.
PROCURADURIA GEMERAL DE LA M.
MINISTERID DETECNCLOGIAS DE L...

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
5

7
.

JEP

BOGOTA CAMARA DE COMERCID D...
AERCCIVIL

IGALC Sede Central
COMGRESO DE LA REPOBLICA HON ..

CERMIVEL CENTRAL

FOM DO FINANCIERO DISTRITAL DE ..
MIMIST ERICD DE HACIEMD ¥ CREDI...
COLOMBIA COMPRA EFICIEMTE
DIRECCION DE IMPLESTOS  ADLA . I
LN IDAD DE GESTION PENSICNAL Y ...
SEC RETARIA DISTRITAL DE MOVILID...
INSTITUTO DE DESARROLLO LUREANC
CORPORACICN ALTONCKMA RESIO..
DERSRTAMEMTO N ACICNAL DE ALA..
MM ISTERIOD DE DEFEM SA MACIONAL
SUPERIMNTEMN DEMC & FINANCIERA D...
ESCUELA SUPERICR DE ADMIMISTR..

m
=]
[=4
[« 1
w
=8

CWC CORFORACION AUTONOMA R...

DIRECCICN DE INWESTIGACION CRI...

SEC RETARIA DISTRITAL DE HAC [EM DA @

SEMA DIRECCICH GEM ERAL

FAIMISTERID DECOMERCIO IMDUST...

MINISTERIC DE MINAS W EMERGLA

Numero de Contratos

Esta visualizacién indica el numero de contratos por proveedor en un orden descendente, segun el modo de
seleccion contratacidn directa; se observa que DIGITALWARE SAS se encuentra de 5 lugar.

Proveedor

Numero de Contratos por Proveedor

sistemas anies sas (L I
ema picimaL sas [N

SYSMAN 545

STEFAMINI SYSMAN SAS 61
DIGITAL WARE SAS
Soporte Logico SAS

HemsoHM HuMan GLosal solumions sas [IIESEEE
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES OE BoGoTA ETE 5. [EENE
HERRAMIEMTAS ADMINISTRATIVAS SIsTEMATIZADAS sa5 [IEEHIR

o
¥}

[}
un

InTeGraL ve sAS [EEHIN
CORPOSISTEM SAS

b

sanvrsas [EDR

QUIPUX SAS 30

sinFa s1sTEMA DE INFORMACION FINANCIERS ¥ aonL.. [HEZE

[ul S0 100
Mdimero de Contratos

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor estimado del contrato esta basado en la cotizacién enviada por la
empresa firma DIGITAL WARE S.A.S., por ser quien tiene la titularidad de derechos patrimoniales sobre el

software SEVEN ERP y el software KACTUS, que soporta con las respectivas certificaciones:
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Para SEVEN ERP; certificacion emitida el 13 de febrero de 2025, por la Direccién Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior en la cual, se menciona el registro de los derechos patrimoniales del sistema en
el libro 13 Tomo 38 Partida 161 de fecha de 08 de julio de 2013.

Para KACTUS; certificacion emitida el 13 de febrero de 2025, por la Direccion Nacional de Derechos de Autor
del Ministerio del Interior en la cual, se menciona el registro de los derechos patrimoniales del sistema en el
libro 13 Tomo 38 Partida 162 de fecha 8 de julio de 2013.

El analisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 1249 de 2025, con DIGITAL WARE
S.A.S,, en los items: servicio de fortalecimiento, soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién
SEVEN ERP y KACTUS donde el proveedor realizé un aumento del incremento del indice de Precios al
Consumidor (IPC) que fue del 5,1%, segun lo establecido y divulgado por el DANE en el Boletin del 8 de enero
de 2026.

A continuacion, se relaciona el valor del contrato suscrito por la Entidad el afio anterior, la propuesta enviada
por el proveedor y el porcentaje de incremento:

2024 2025 2026 Incremento
Valor soporte técnico
P $ 362.474.866 | $381.323.560 | $336.782.404,27 -11,68%
(Incluido IVA)
Valor Hora de la Bolsa de
: 216.207 227.450 239.049,95 5,1%
Horas (Incluido IVA) § § § °
El Fondo Unico de TIC pagara al Contratista el valor del presente contrato, asi:
Licencia ... | Valor Periédico
Fecha X Valor periddico | golsa de Horas o Valor Total
Pago estimada LlEIBEE soporte vl el ko periddico Incluido
No. de pago RFID para e total IVA IVA
SEVEN ERP $ 227.450
(Hasta) (Hasta) (Hasta)
1 22/05/2025 | $20.373.183 N/A N/A $20.373.183 $ 3.870.905 $24.244.088
(Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
2 18/07/2025 N/A $53.318.480 $63.913.450 $117.231.930 | $22.274.067 $ 139.505.997
(Mayo, Junio)
(Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
3 17/10/2025 N/A
$80.109.993 $78.356.525 $158.466.518 | §30.108.638 $ 188.575.156
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cédigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
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(Julio, agosto,
septiembre)

22/1212025

N/A

(Hasta)
$80.109.993

(octubre,
noviembre,
diciembre)

(Hasta)

$ 78.356.525

(Hasta)

$158.466.518

(Hasta)

$30.108.638

(Hasta)

$ 188.575.156

TOTAL

$20.373.183

$ 213.538.466

$ 220.626.500

$ 454.538.149

$ 86.362.248

$ 540.900.397

Andrés Diaz Molina
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién

Daniela Zapata Arboleda - Abogada Contratista Oficina de TI.

www.mintic.gov.co
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Proyecté: Marcia Katharine Chacon Vasquez — Funcionaria GIT de Gestion y Sistemas de Informacion.
Reviso: Luis Miguel Castafieda Sierra — Coordinador GIT de Gestion y Sistemas de Informacion.

Por lo anterior, atendiendo el principio de legalidad, se definid que el presupuesto a ejecutarse en el presente
contrato se encuentra amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios
de tecnologias de informacién para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - MinTIC. Producto: Servicios de informacion implementados. Actividad: Plan de trabajo,
Levantamiento de requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad,
Implementacion del sistema. Objeto de Gasto: Adquisicién de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125.
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Bogota D.C., enero 9 de 2026
COCT-007-2026

Senores

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

A/A. Luis Miguel Castaneda Sierra

Imcastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT — Gestion y Sistemas de Informacién

A/A. Marcia Katherine Itsmenia Chacén Vasquez

mkchacon@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ciudad

Ref: Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de
actualizacion, de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS,
garantizando el acceso, integridad y la veracidad de la informaciéon de
manera oportuna a través de mejoras y ajustes a medida a nivel funcional
y operacional de conformidad a las necesidades de la Entidad

Cordial Saludo,

A continuacién, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcion del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

e Seven-ERP
Descripcioén Valor unitario | Cantidad Valor
Serwmo de .actuallza_c,:lon y soporte a distancia del 185.230.322,03 y 185.230.322,03
sistema de informacién Seven
Servicio de actualizacion y soporte a distancia del
requerimiento GIT de Cartera (Requerimiento

STSIBAM1 - Dificil Recaudo) entregado el 4.139.590,00\ 1 4.139.590,00
12/11/2025
Servicio de actualizacion y soporte a distancia del
desarrollo del Servicio Web WSMINCON Caso 3.002.340,00 1 3.002.340,00
949580, entregado el 28/11/2025
Bolsa de 191 horas de consultoria 239.049,95 191 45.658.540,45
Subtotal | 238.030.792,48
IVA | 45.225.850,57
Total | 283.256.643,05
e Kactus

Descripcion Valor unitario | Cantidad Valor
Serwmo de .actuallza_c,:lon y soporte a distancia del 151.552.082,24 1 151.552.082,24
sistema de informacion Kactus
Bolsa de 191 horas de consultoria 239.049,95 191 45.658.540,45
Subtotal | 197.210.622,69
IVA| 37.470.018,31
Total | 234.680.641,00

COLOMBIA: Bogotd D.C: Callle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (57) 601 9142208
ECUADOR: Quito: Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 212 Avenida Republica del Salvador y Suecia PBX: (593) 02 3333339
CeciliaR@digitalware.com.co

www. digitalware.com.co
mercadeo@digitalware.com.co





Nota: Se realiza incremento con el IPC del 5.1%.

Duracién del servicio: Desde la legalizacion y perfeccionamiento del contrato hasta el
31 de diciembre de 2026.

Lugar de ejecucion: El servicio de actualizacion y soporte sera prestado de forma
remota.

Forma de Pago: Cuatro (4) pagos de igual valor en los meses de mayo, julio, octubre y
diciembre de 2026, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de las
mismas por parte de Digital Ware SAS.

Vigencia de la cotizacion: Hasta el 31 de enero de 2026.

Nota: DIGITAL WARE S.A.S cesionaria de los derechos patrimoniales de los sistemas
de Informacion Seven-ERP y Kactus, certifico que la Compafiia es la Unica organizacién
autorizada en Colombia para licenciar, y brindar servicios de consultoria, soporte,
actualizacién, y capacitacion de los sistemas de Informacion en referencia, para cada
uno de los clientes que adquieren nuestros productos y servicios.

Cordialmente,

—— ) :
,(450/7’5'070%0{;%00/’0 3
LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Representante Legal
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ANEXO ALCANCE DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A
DISTANCIA Y BOLSA DE HORAS DE PRODUCTOS DE DIGITAL WARE S.A.S.

El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA es el mecanismo
mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversién en los sistemas de
informacion adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente
actualizados, tanto desde el punto de vista tecnoldgico, como desde el punto de vista
funcional y de legislacién aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacion, que constituyen el nucleo del
servicio, el cliente tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el
conocimiento de los productos, su correcta operacion y el reporte de cualquier incidente
que se presente durante el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de
adquisicion por componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén
a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y requieren de
continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

0 Una version unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
0 Una Base de Datos del Conocimiento y
0 Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC)

Estos elementos nos permiten hacer una gestion efectiva sobre todos los incidentes
relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un
manejo centralizado de soluciones como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacién del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas
via Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas
virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrénico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA
El servicio de Actualizacién y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:

v Actualizacién de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital
Ware

v Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnolégicas
v Actualizacién de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales,
motores de base de datos)

v" Actualizacién por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter
general y obligatorio cumplimiento

v' Gestion de incidentes, correccién de errores y mesa de servicio

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnoldgicos del Servicio de Actualizaciéon y
Soporte a Distancia estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace
posible atender la evolucién del producto, la correccién de errores y la liberaciéon de las

actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura,
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software base de terceros y normatividad). Estas actividades estan soportadas en una
infraestructura tecnolégica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso
equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.

El componente de Gestidon de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del
servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus
actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un
equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalian y tramitan las soluciones
a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en
este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances
y prestaciones relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del
Derecho a Actualizaciéon y Soporte a Distancia del Sistema de Informacion
(“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atencién telefénica, via SAC Web,
0 correo electronico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las
actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el
plazo de ejecucion del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el
plazo de ejecucion del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en
Internet

ii. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar
y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla
con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y
demas documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de
Compensacioén, Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales
hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter general y obligatorio cumplimiento.
No se realizaran cambios al SOFTWARE por reglamentacion especifica, ni excepciones
del cliente, es decir requerimientos especificos, particulares, que no sean generales a
los sistemas de informacion.

ii. Actualizaciones tecnolégicas por cambios de version del Sistema Operacional
y/o el Motor de Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE

V. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién
de mejores resultados del SOFTWARE
Vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la Academia DIGITAL

WARE. (Videos, Webinars)

Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:
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i. Atencién de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE,
requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicacion(es).

i Herramienta SAC: Servicio via Web disenado por DIGITAL WARE para reportar
los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al
estado de cada incidente con una bitacora detallada del avance y la recepcion de las
comunicaciones y resultados enviados por los consultores.

iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL
WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas u ofrecer
indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

V. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903
de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 6:00 pm, jornada
continua.

Vi. Conexion remota para diagndstico y solucion de problemas en caso de ser
necesario, via VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de
Contrato Extendido incluye la asignacion de personal en sitio, mediante la asignacion
de una Bolsa de Horas de Consultoria, para atender necesidades de acompafiamiento
para actividades especificas, cuyo alcance y duracién se establecen previamente a su
consumo.

El tamafo de la Bolsa de Horas se definira de acuerdo con las estimaciones que el
cliente determine para su operacién y la ejecucidon de estas se realizara por demanda,
previa confirmacion de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucion de las
actividades acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de
ejecucion sera de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran
mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada.

CONTRATO PLUS

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de
Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria,
acompafiamiento de procesos, parametrizacion de modulos, capacitaciones, asesoria
para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere
programacion previa de la utilizacién. Se consumiran hasta agotar la bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente
y se cotizara por demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERA:

i. Disponer de la Infraestructura Tecnolégica y el SOFTWARE BASICO necesario para
la operacion adecuada del SOFTWARE.
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ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las
ultimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el
Centro de Soporte.

iii. Asignar personal idoneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y
sus procesos de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

v. Suministrar y cargar informacion confiable y depurada para el buen funcionamiento
del SOFTWARE.

vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio
cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser
consideradas dentro de la funcionalidad del Software.

vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestién de casos en el SAC. Esta
persona sera el unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el
desempeno de esta funcion.

viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de
realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del
LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en produccion.

ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuraciéon del ambiente de
produccién.

X. Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que
previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacién
que incluya la realizacion de copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacion
y/o modificacion para asi garantizar la salvaguarda de la informacion. Igual
procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de
DIGITAL WARE.

xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagnédstico y solucion de
problemas, cuando sea necesario.

xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la
solucién enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta
confirmacién DIGITAL WARE la considerara como aceptada por parte del
LICENCIATARIQ y cerrara el caso.

xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia
de Uso otorgada.

EL CONTRATO A SUSCRIBIR NO INCLUYE:

I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual
ajena a la operacién del SOFTWARE.

Il. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware
o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion
por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes
y conectividad, recuperacion de datos por pérdida de informacion, entre otros.

lll. Capacitacion o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware,
sistemas operativos, educacion sobre administracion de bases de datos, administracién
de redes y capacitacion sobre herramientas de hardware o software no suministradas
por DIGITAL WARE.

IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del
COLOMBIA: Bogotd D.C: Calle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (57) 601 9142208
ECUADOR: Quito: Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 212 Avenida Republica del Salvador y Suecia PBX: (593) 02 3333339
CeciliaR@digitalware.com.co

www. digitalware.com.co
mercadeo@digitalware.com.co





SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con:
capacitaciéon sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de
parametros, reinstalacion de los productos adquiridos, verificacidon de la parametrizacion
0 nueva parametrizacion de los médulos, acompafamiento, apoyo en migracién de
datos, entre otros.

VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o modulos que no se encuentren dentro
de las disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VII. Capacitacién o entrenamiento sobre el SOFTWARE

MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir
modificaciones o adiciones no incluidas, éstas deberan documentarse en forma
detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL
WARE, quien determinara su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o
adiciones seran cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecucion se
formalizara mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al
contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra.

CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS

- Una vez sea aceptada la cotizacion y se cuente con la legalizacion del Contrato
y/u Orden de Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesién de Planeacion
Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la cual se
designaran responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeacién
debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecucion total de las horas de
consultoria dentro del plazo de ejecucién del contrato de actualizacién y soporte a
distancia. La fecha de asignacion del recurso de consultoria esta sujeta a la
disponibilidad de la consultoria.

- Si la consultoria es para capacitaciones el tiempo de preparacion de ejercicios
practicas en el ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo.

- Las actas de consultoria constituyen el soporte de la prestacién del servicio y
deben ser firmadas el mismo dia, por parte del (0s) usuario (s) que designe el Cliente
para la ejecucién de las actividades.

- Los entregables de la prestacion del servicio son: Actas de Consultoria.

- El horario de la prestacion del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por
alguna razén se requiere consultoria en horario adicional esta tendra un costo diferente
y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas
deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a 5pm.

- DIGITAL WARE asignara el recurso una vez firmado el contrato u orden de
servicio, entre cinco (5) y diez (10) dias habiles posteriores al recibo  de la
confirmacién del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de
haber disponibilidad inmediata de recursos, estos seran asignados a la mayor
brevedad al cliente.

- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para
atender la planificacion comprometida, se entiende que la utilizacién de las horas

planeadas, debera hacerse en sesiones de 4 u 8 horas.
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- El consumo minimo mensual debera ser lo estipulado en la tabla de planificacion
o proporcional a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el
plazo de ejecucion del contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas.
- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener
vigente el Contrato de Actualizacion y Soporte a Distancia del software y por ende el
alcance de los servicios no podra exceder el plazo de ejecucion de dicho contrato.

En lo referente a las sesiones de consultoria ya programadas, todas se facturaran de
acuerdo con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las
partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de
acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificacién o por fuerza mayor o caso
fortuito se facturaran en todo caso asi:

1. Digital Ware no generara ningun cobro si la notificacion de la cancelacion de la
sesion programada por parte del cliente se realiza con un plazo minimo de veinticuatro
(24) horas de antelacion del inicio de la misma.

2. Digital Ware procedera a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s)
acordada(s) si la notificacion de cancelacion se realiza por parte del cliente después de
las 24 horas a la sesion programada.”

PREREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA:

1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el
consultor indicara si es requisito obligatorio.

2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idoneo para recibir la asesoria.

3. Para el caso de implementacién de procesos, médulos o nuevas funcionalidades

es indispensable asignar un usuario lider el cual es el responsable de definir
parametrizacion, estandarizar el proceso, avalar pruebas.

CONDICIONES DESARROLLOS

1. Se programa reunién con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una
vez aclarado el requerimiento por parte de consultoria, se escala al comité de cambios,
en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el
impacto al sistema.

2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada
por el cliente, con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema.

3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizara esta
mejora.

4, Una vez se tenga aprobada la cotizacién por parte del cliente, se entregara una
fecha proyectada al cliente.

5. Del valor total del desarrollo, se liquidara el 20% de actualizacion y soporte a

partir de la fecha de entrega. Este valor corresponde a un afio y sera continuo afno tras
afio e incrementara anualmente de acuerdo con lo pactado y sera incluido en el contrato
de actualizacion y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

Propiedad Intelectual:
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El FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES reconoce y acepta que DIGITAL WARE SAS es el propietario de
los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX,
componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacién), asi como de sus futuras
versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales,
metodologias y otros productos relacionados. Todo cédigo de software complementario
que sea desarrollado utilizando algun componente, libreria, modelo entidad-relacion,
modelo de datos, modelo fisico, modelo logico y pantallas del SOFTWARE, entrara a
ser parte del SOFTWARE vy sera considerado propiedad de DIGITAL WARE SAS.

El FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la
marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del
CONTRATISTA, limitandose al uso estrictamente necesario para la ejecucion de este
Contrato; en caso de contrariar esta disposicion, este hecho se considerara como
violacion de los Derechos de Autor de DIGITAL WARE SAS, quien podra hacer uso de
los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal de DIGITAL WARE SAS o una empresa o
persona expresamente autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar
modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por
esta razon, el DIGITAL WARE SAS no asume ninguna responsabilidad por cambios o
alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a €l o a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de
conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no
efectuaran pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor
de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo
la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situacion de soborno y
que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupcion.
Asi mismo, estan en la obligacion de informar cualquier hecho que en los términos de la
ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcion sobreviniente dentro
de la ejecucion contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la
firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento
las siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o
actividades de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismos, Soborno Trasnacional,
actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Codigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En
consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al desarrollo normal de
actividades licitas y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la
realizaciéon o financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el
Cdédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique,
o a favor de personas relacionadas con dichas actividades.
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3. Que, durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener
vinculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a
actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente
tengan algun porcentaje del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes
legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta
Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias.

5.  Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios,
ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores
fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la
comision de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiacién del
terrorismo, fraude, corrupcidn o soborno, o que se encuentren vinculados a
investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos,
financiacién del terrorismo, fraude, corrupcién o soborno, estando las Partes facultadas
para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en
informaciones publicas nacionales o internacionales y podra dar por terminada cualquier
relacibn comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen
investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos publicas
que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes
significados:

“Financiacién del Terrorismo”: significa la realizacion de un conjunto de acciones
encaminadas a facilitar el sostenimiento econémico de grupos armados al margen de la
ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos sefalados en el articulo
345 del Codigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de
2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Codigo Penal
Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia
de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista
emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el
Consejo de Seguridad Nacional, asi como las listas o bases de datos nacionales o
internacionales relacionadas con actividades ilicitas, fraude, corrupciéon y/o soborno
(listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-),
estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren
pertinentes y podra dar por terminada cualquier relacion contractual si verifica que
alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o
internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.

“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores,
asociados o incluso terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o
prometan a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de
dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de

que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
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Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacion
Datos del area| Nombre del viceministro o
gestora: Jefe o Director o subdirector Andrés Diaz Molina

de la Dependencia solicitante

1. Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece
como obijetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el disefio, formulacién, adopcién
y promocién de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitucién Politica y la Ley, para
contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion e impulsar el fortalecimiento del sector, a través de la
investigacion e innovacion buscando competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar politicas,
planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusién y acceso
de los colombianos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para lo cual debe disefar formular y
proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantacién de tecnologias de la informacion de
las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de
2019, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como
objeto: “Financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
garantizar el fortalecimiento de la televisién publica, la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico
y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.

Que, en atencion con el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la ley 1978 de 2019, el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Fondo Unico de TIC, tiene dentro de sus
funciones entre otras, las siguientes: “(...). 5. Financiar planes, programas y proyectos para promover el desarrollo de
contenidos, aplicaciones digitales y emprendimientos para la masificacion de la provision de tramites y servicios del
estado, que permitan implementar las politicas de gobierno digital y de transformacién digital publica. 6. Financiar y
establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la poblacion pobre y vulnerable.

(.).

La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratacion,
tiene como fundamento apoyar las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion establecidas en el articulo
9 del Decreto 1064 de 2020, como lo son: “1. Desarrollar politicas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva
de informacion, de los sistemas de informacion que maneja el Ministerio, de conformidad con lo sefialado en la ley. 2.
Diseriar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnologica del Ministerio y del
sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas précticas de los componentes de la estrategia de Tl y de los principios
para la informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en
materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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de sequridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar
lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnol6gicos del Ministerio. 7.
(...). 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de produccion de informacion para
cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacion estatal.
9. (...). 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las
funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion
institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demas funciones asignadas, inherentes a la naturaleza
de la Oficina”. Dentro de la oficina de Tl se encuentra el GIT de Gestién y Sistemas de informacién el cual
especificamente tiene las siguientes funciones: “1. Participar en la planeacion de la infraestructura tecnologica de la
Entidad, que garantice el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion. 2. Definir y disefiar las
metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construccion, integracion y administracion de los
sistemas de informacion y apoyar su implementacion en la Entidad. 3. Acompafiar técnicamente a las areas funcionales
de la Entidad para definir el desarrollo o adquisicion de sistemas de informacién o soluciones informaticas y realizar el
control de calidad a los servicios de informacién que se tienen. 5. Brindar soporte técnico y funcional de las aplicaciones,
sistemas de informacion y manejo de la informacion de la Entidad. 6. Definir y participar en el desarrollo de las pruebas
sobre las aplicaciones y sistemas de informacion en ambientes de pruebas, que garantice el paso a produccion en la
Entidad”.

En este sentido, es preciso resaltar que, de conformidad con el Articulo 17 de la Ley 1712 de 2014, para asegurar que
los sistemas de informacion sean una herramienta efectiva para promover el acceso a la informacién publica, los sujetos
obligados deben asegurar que estos (los sistemas de informacion) cumplan lo siguiente: “a) se encuentren alineados
con los distintos procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos en el programa de Gestién Documental
de la entidad; b) gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos del sujeto obligado
(el Ministerio); c) en el caso de la informacién de interés publico, debera existir una ventanilla en la cual se pueda
acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos; d) se encuentren alineados con
la estrategia de Gobierno en Linea o de la que haga sus veces”.

Por ofra parte, en concordancia con la Resolucién No. 03066 del 30 de agosto de 2022, “Por la cual se crean Grupos
Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se asignan funciones y se
derogan unas resoluciones”, establece en su articulo 20, que son funciones del Grupo Interno de Trabajo de Gestidn de
Administracion de Bienes:

(...)

1. Administrar el inventario de bienes muebles e inmuebles los bienes, tangibles e intangibles del Ministerio/Fondo tinico
Tic

2. Formular planes y proyectos relacionados con la administracion de bienes.

()

Entendiendo las funciones antes descritas, el GIT de administracion de Bienes, evidencia que en el historico de su
creacion no ha contado con tecnologia alguna, al contrario, los procesos de toma de inventario fisico son de manera
manual, lo cual genero deficiencias técnicas y administrativas al realizar la verificacion de cerca de 12.000 bienes
pertenecientes al Ministerio/Fondo,por lo cual el Ministerio desde el afio 2003 decidio implementar, el Sistema de
Informacién Administrativo y Financiero SEVEN ERP, solucién ERP que tiene actualmente licenciados los médulos de
Tesoreria, Contabilidad, Facturacion y Cartera, Presupuesto de Gobierno - Ingresos, Conciliaciones Bancarias,

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Inventarios y Activos Fijos, entre otros; y ademas la entidad cuenta con un Sistema de Informacion de Némina y Gestion
Humana KACTUS, con los modulos de Nomina, de Evaluacion de Desempefio, de Salud Ocupacional, de Bienestar de
Personal, entre otros, siendo el Ministerio TIC el propietario de las licencias a perpetuidad de uso de los aplicativos
SEVEN ERP y KACTUS desde el afio 2001 con ocasion de su adquisicion a través del Contrato No 077 de 2001, suscrito
entre el Fondo de Comunicaciones y la Union Temporal DIGITAL WARE-KPMG.

Ademas, teniendo en cuenta que es responsabilidad del Ministerio TIC, garantizar el correcto y adecuado
funcionamiento de estos sistemas de informacidn, asi como brindar de forma adecuada, el respectivo soporte técnico
de los mismos, a fin de asegurar el cumplimiento de las funciones a cargo de las areas usuarios de los mismos, como
son la Subdireccion Administrativa y de Gestion del Talento Humano y la Subdireccién Financiera con sus respectivos
Grupos Internos de Trabajo, se requiere que el Ministerio a través del Fondo Unico de TIC contrate el soporte técnico a
distancia de los sistemas de informacién SEVEN ERP y KACTUS para garantizar la solucién oportuna de incidentes o
eventos que se presenten y/o actualizaciones tecnoldgicas que se requieran por cambios en la infraestructura
tecnologica.

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha venido contratando
el servicio de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de actualizacion, de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP
y KACTUS mediante los siguientes contratos:

ARNO No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR

2012 329 DIGITAL WARE S.A. $179.711.639
2013 558 DIGITAL WARE S.A. $233.712.160
2014 417 DIGITAL WARE S.A. $186.049.970
2015 445 DIGITAL WARE S.A. $226.431.469
2016 531 DIGITAL WARE S.A. $295.349.357
2017 621 DIGITAL WARE S.A. $315.564.708
2018 689 DIGITAL WARE S.A.S $306.994.306
2020 666 DIGITAL WARE S.A.S $746.306.831
2021 752 DIGITAL WARE S.A.S $820.531.896
2022 705 DIGITAL WARE S.A.S $866.623.758
2023 674 DIGITAL WARE S.A.S $522.398.415
2024 810 DIGITAL WARE S.A.S $570.876.793
2025 1249 DIGITAL WARE S.A.S $540.900.397

Por ende, para la vigencia 2026, es necesario continuar con el servicio de fortalecimiento y soporte técnico a distancia
de los sistemas de informacién SEVEN ERP y KACTUS, entiéndase por fortalecimiento; todo proceso de mejoramiento
de caréacter funcional sobre los aplicativos, incluyendo actualizaciones, parches de software, mitigacion de riesgos y
todo lo que enmarque robustecer al sistema de informacién. Dichos servicios s6lo pueden ser desarrollados por el titular
de los derechos de autor y/o proveedor exclusivo, de los sistemas de informacion con los que cuenta la Entidad, es
decir, la firma DIGITAL WARE S.A.S, es quien acredita la titularidad de los derechos patrimoniales de autor de los
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Sistemas de Informacion SEVEN ERP Y KACTUS, de conformidad con los certificados de fecha 13 de febrero de 2025
respectivamente, por lo anterior, esta empresa es la Unica que puede satisfacer la necesidad de la Entidad, relacionada
con el fortalecimiento y soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién antes referidos.

Ahora bien, de acuerdo con la funcionalidad de la plataforma tecnolégica SEVEN — ERP modulo de inventarios,
propiedad del Ministerio/Fondo, se observa que dicho aplicativo cuenta con la opcidén de implementar un médulo con
tecnologia RFID (tecnologia de identificacién por radiofrecuencia que permite comunicarse inalambricamente
con objetos), el cual es avalado para operar por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) - GIT de Gestién y
Sistemas de informacién.

Asi las cosas, el GIT de administracion de Bienes, requiere contar con el fortalecimiento, soporte técnico y derechos
de actualizacion de la tecnologia n SEVEN — ERP mddulo de inventarios, que permita la Ministerio/Fondo optimizar el
tiempo al momento de realizar un inventario, la facilidad de registrar uno o todo en un lote de bienes, el ingreso a bodega,
el conteo que se debe de hacer a los aproximados 12.000 bienes activos con toma fisica donde se indique el correcto
registro o por el contrario darse el caso de faltantes o el deterioro de los mismos, y por ltimo la salida de algin bien
del inventario.

En ese orden de ideas, para la vigencia 2026 es necesario continuar con el servicio de fortalecimiento y soporte antes
mencionado Ademas, se dispondra de una bolsa de trecientas ochenta y dos (382) horas, que podran ser utilizadas en
capacitacion y acompafiamiento a usuarios lideres y técnicos sobre todo lo relacionado con los aplicativos y solicitudes
de servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al area técnica o usuarios finales en la implementacién de
actualizaciones y/o configuracion de actualizaciones, implementacion en el desarrollo de nuevos modulos y mejoras de
funcionalidades en el sistema SEVEN ERP y KACTUS (En el evento que aplique, conforme demanda y necesidad
identificada por la entidad — Ver tabla). También, seran utilizadas para controles de cambio que impliquen desarrollos
de codigo en el sistema, también en actividades que impliquen analisis, disefio, pruebas y parametrizacion de mejoras
y nuevas funcionalidades en los procesos, la atencion de incidentes, gestion de eventualidades y consultas relacionadas
con la parametrizacion de los sistemas.

Concepto Descripcion I-!oras
Estimadas
e  Capacitacién y acompafiamiento a usuarios lideres
e Servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al area técnica o usuarios finales.
Soporte Sistema | e Implementaciones de nuevas caracteristicas, funcionalidades o mejoras en 191
KACTUS HCM proceso de nomina.
e Actualizaciones de servicio.
o Implementaciones de nuevas caracteristicas, funcionalidades o mejoras:
—  Mejora Requerimiento Bajas de cartera (GIT de Cartera)
Soporte Sistema — Requerimiento Diferidos GIT de Contabilidad (Fase 5 — 57 horas) 191
SEVEN ERP — Requerimiento Reporte de conciliacion (GIT de Contabilidad)
e  Servicios de asesoria, soporte técnico en sitio al area técnica o usuarios finales.
e Actualizaciones de servicio.
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| TOTAL | 32 |

Por ofra parte, el historico que se ha venido presentando frente a la bolsa de horas en los contratos de las anteriores
vigencias se tiene:

Historicos Plazo en Bolsa de horas Promedio
Contratos meses TOTAL mensual
1249-2025 7 500 71,42
809-2024 10 810 81
674-2023 9 810 %0
705-2022 10 2755 275,5
752-2021 9 2755 306,11
666-2020 10 1000 100

Para el caso concreto con fundamento en el analisis de lo contratado anteriormente, para la vigencia 2026 de pretendera
contratar un promedio de 34,7 horas de soporte consultivo por cada mes de contrato segun la proyeccion de recursos
disponibles para este vigencia fiscal y buscando en todo caso conservar la accesibilidad a soporte que garantice la
debida implementacién de nuevas funcionalidades o nuevos modulos y en todo caso atender los requerimientos o casos
presentados por las areas usuarias.

Como es de notar, el servicio de Soporte técnico y mantenimiento y la bolsa de horas asegura una efectiva solucién de
las incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley y/o actualizaciones de los sistemas
de informacion Seven — ERP y KACTUS — HCM.

Nota: Las estimaciones aqui presentadas estan sujetas a cambios, en el marco de la ejecucion contractual, una vez se
adelanten las actividades de analisis y especificacién detallada de requerimientos, en actividades que hagan parte del
ciclo de vida de desarrollo de software, con el fin de precisar el alcance y los criterios de aceptacion entre las areas
funcionales y de conformidad a la necesidad del servicio, que permitan en el ejercicio practico, establecer los valores
de horas aterrizados, que seran sometidos a la aprobacién de la Supervision a cargo del Ministerio o del Fondo Unico
de TIC en virtud de la metodologia de la Entidad y sus procedimientos.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
solicitd propuesta de los servicios descritos con anterioridad a la firma DIGITAL WARE S.A.S, por ser ésta la que tiene
|a titularidad de derechos patrimoniales sobre el software SEVEN ERP 'y el software KACTUS, de conformidad con los
soportes expedidos por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, que se relacionan a continuacion:
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LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 5 271 14-JULIO-1999 SEVEN - ERP
13 5 319 26-AGOSTO-1999 KACTUS

De igual forma, se recibié para SEVEN ERP y KACTUS certificaciones emitidas con fecha 13 de febrero de 2025, por
la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior mencionando el registro de los derechos
patrimoniales de ambos sistemas.

Que, conforme a lo expuesto, el proveedor Digital Ware S.A.., cuenta con la idoneidad y experiencia requerida para la
ejecucion de este tipo de contratos, tal y como se evidencia en:

FECHA

No.
CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

VALOR

23/02/2012

329

DIGITAL WARE S.A.

Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte preventivo y correctivo y derechos
de actualizacion de los Sistemas de
Informaciéon SEVEN ERP y KACTUS,
respectivamente 'y de las interfaces
existentes, asegurando acceso a la
informacion en condiciones de calidad y
oportunidad e incluir el licenciamiento del
Maédulo nm-pen Pensionados (Cuotas Partes
Pensionales), integrado al sistema de
informacién KACTUS.

$179.711.639

31/05/2013

558

DIGITAL WARE S.A.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo de las interfaces y del Sistema de
Informacién SEVEN ERP y KACTUS HR.

$233.712.160

23/01/2014

a7

DIGITAL WARE S.A.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo de las interfaces

ya existentes y del Sistema de Informacién
Financiero y Administrativo SEVEN ERP y
KACTUS HR.

$186.049.970

19/05/2015

445

DIGITAL WARE S.A.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo de las interfaces

ya existentes y del Sistema de Informacion
Financiero y Administrativo SEVEN ERP y
KACTUS HR.

$226.431.469

16/05/2016

531

DIGITAL WARE S.A.

Contratar el servicio profesional de asesoria,
fortalecimiento y soporte preventivo y
correctivo de las interfaces ya existentes y de
los Sistema de Informacién Financiero y
Administrativo SEVEN ERP y KACTUS HR.

$295.349.357

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 6 de 25

GCC-TIC-FM-001

V16






Estudio Previo General \ ) \

Contratar el servicio profesional de asesoria,
fortalecimiento y soporte preventivo y
correctivo de los Sistemas de Informacién
17103/2017 621 DIGITAL WARE S.A. Financiero y Administrativo SEVEN ERP y $315.564.708
KACTUS HR y de las interfaces vya
existentes.

Prestar los servicios profesionales de
asesoria, fortalecimiento y  soporte
24/01/2018 689 DIGITAL WARE S.A.S. | preventivo y correctivo de los Sistemas de | $306.994.306
Informaciéon SEVEN ERP y KACTUS HR y de
las interfaces existentes.

Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte preventivo y correctivo y derechos
de actualizacion de los Sistemas

de Informacion SEVEN ERP y KACTUS,
respectivamente 'y de las interfaces
27/02/2020 666 DIGITAL WARE S.A.S. | existente, asegurando acceso a la | $746.306.831
informacion en condiciones de calidad y
oportunidad e incluir el licenciamiento del
Médulo nm-pen Pensionados (Cuotas Partes
Pensionales), integrado al sistema de
informacién KACTUS.

Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte preventivo y correctivo y derechos
de actualizacién de los Sistemas

de Informacion SEVEN ERP y KACTUS,
respectivamente 'y de las interfaces
existentes, asegurando acceso a la
informacion en condiciones de calidad y
oportunidad.

Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte preventivo y derechos de
actualizacion de los Sistemas de Informacion
26/01/2022 705 DIGITAL WARE S.A.S. | SEVEN ERP y KACTUS, respectivamente y | $866.623.758
de las interfaces existentes, asegurando
acceso a la informacion en condiciones de
calidad y oportunidad.

Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte técnico y derechos de actualizacion
de los Sistemas de Informaciéon SEVEN ERP
27/04/2023 674 DIGITALWARE S.AS. | y KACTUS, respectivamente y de las | $522.398.415
interfaces existentes, asegurando acceso a
la informacién en condiciones de calidad y
oportunidad.

3/03/2021 752 DIGITAL WARE S.A.S. $820.531.896

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte técnico y derechos de actualizacién
de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP
06/03/2024 809 DIGITALWARE S.AS. | y KACTUS, respectivamente y de las
interfaces existentes, asegurando acceso a
la informacién en condiciones de calidad y
oportunidad. $570.876.793
Prestar los servicios de fortalecimiento,
soporte técnico y derechos de actualizacion,
de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP
y KACTUS, garantizando el acceso,
21/05/2025 1249 DIGITAL WARE S.A.S. | integridad y la veracidad de la informacion de
manera oportuna a través de mejoras y
ajustes a medida a nivel funcional y
operacional de conformidad a las
necesidades de la Entidad $540.900.397

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Unico de TIC
podra contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se evidencia con el proveedor DIGITAL
WARE S.A.S., enrazdn a que es propietario de los derechos de autor como se evidencia en las certificaciones emitidas
con fecha 13 de febrero de 2025, por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior mencionando
el registro de los derechos patrimoniales de ambos sistemas, lo cual a su vez asegura la idoneidad para prestar el
servicio de soporte técnico para la herramienta, respectivamente, se evidencia que es el tnico proveedor que tiene el
conocimiento para prestar los servicios del soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién SEVEN ERP y
KACTUS para garantizar la solucion oportuna de incidentes o eventos que se presenten y/o actualizaciones
tecnoldgicas que se requieran por cambios en la infraestructura tecnolégica requeridos por el Ministerio en el alcance
de esta contratacion

Atendiendo el principio de legalidad, se definid que el presupuesto a ejecutarse en el presente contrato se encuentra
amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias de
informacion para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC. Producto: Servicios de informacion implementados. Actividad: Plan de trabajo,
Levantamiento de requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad,
Implementacion del sistema. Objeto de Gasto: Adquisicion de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125. Con
codigo TIC 14000551502 en el Plan Anual de Adquisiciones y con certificado de disponibilidad presupuestal nimero
113926 del 17 de enero de 2026, el cual fue expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad.

Por lo tanto, el Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere realizar el
proceso de contratacion del servicio de fortalecimiento, soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién
SEVEN ERP y KACTUS vy el consumo de (382) horas para realizar la implementacion de mejoras, nuevas
funcionalidades que sean solicitadas por las diferentes areas del MinTIC y requerimientos de instalacion,
acompafiamientos en parametrizacion de nuevas implementaciones y/o capacitacion.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Se precisa que, para la realizacién de la contratacion pretendida, se ha incluido en el PAA de la vigencia 2026 y se
acudio al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No 113926 del 17 de enero de 2026 y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No
143925 del 21 de marzo de 2025, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la
entidad, previa elaboracién de los estudios previos y demas documentos contractuales.

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

2.1.
Descripci
on del
Objeto
para
contratar

14000621502 Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte técnico y derechos de actualizacion, de
los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS, garantizando el acceso, integridad y la veracidad
de la informacién de manera oportuna a través de mejoras y ajustes a medida a nivel funcional y
operacional de conformidad a las necesidades de la Entidad.

Alcance del objeto:

Entiéndase por fortalecimiento; todo proceso de mejoramiento de caracter funcional sobre los
aplicativos SEVEN ERP y KACTUS, incluyendo actualizaciones, parches de software, mitigacién de
riesgos y todo lo que enmarque robustecer al sistema de informacién.

Ahora bien, el soporte técnico incluye la depuracion, con ocasion a incidentes atribuibles a la
consistencia de la informacion, a nivel de bases de datos y codigo fuente, para preservar la integridad
y coherencia de los registros en las transacciones y Consultas al sistema de Informacién.

Finalmente, los derechos de actualizacion estan de la mano con el fortalecimiento ya que se pretende
incluir las mejoras y parches, que traen las nuevas versiones de los sistemas de informacioén, a fin de
prevenir riesgos de interrupcion y vulnerabilidades a nivel de seguridad, para garantizar la
disponibilidad de los servicios, integridad en la informacion, agilidad en la funcionalidad, experiencia
de usuario, sin que cambie la usabilidad de los sistemas de informacion en produccion.

El objeto contractual esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC (The United
Nations Standard Products and Services Code / Codificacién de Bienes y Servicios de Acuerdo con el
Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas) como se indica a continuacion:

Ucr‘?sdlg’gS% Grupo Segmento Familia Clase
(81) (15)
81111500 Servicios (11) Ingenieria de
Sovlos | g, | Servios SSRGS
81111800 Investigacion y " | Servicios de sistemas
Tecnologia. y administracion de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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componentes de
sistemas.

2.2, Especificaciones del contrato

2.21
Obligaciones
generales del
contratista:

1.

10.

1.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los
términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo
momento la constitucion politica, las leyes colombianas y el régimen de contratacion publica. Por
ningun motivo suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion
aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacién del objeto
contratado.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables.

Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasién de la
ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad
competente de conformidad a lo ordenado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377
de 2013.

Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos
en este contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so
pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar de conformidad a lo
ordenado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del presente contrato, en
los términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales seran propiedad del Ministerio/Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasién de la ejecucion del
contrato, asi como entregar la informacion en los parametros y criterios establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere
el tiempo que sea razonable y necesario, se tendran que aplicar mecanismos de anonimizacion
para efectos estadisticos y de datos abiertos.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades
realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.
Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el Fondo a través del supervisor de este, para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia
durante la ejecucién del contrato.

Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actlen por fuera de la ley,
con el propésito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervision y

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

control de ejecucién, y a las demés autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le sean entregados para
la correcta ejecucion de las actividades encomendadas. A la terminacion del contrato devolverd
debidamente inventariados dichos bienes a la Subdirecciéon Administrativa del MINTIC, quien, a
su vez, expedira la paz y salvo correspondiente.

Responder por la pérdida total y/o parcial de los documentos que obren en los expedientes
contractuales que por motivo de sus obligaciones contractuales deba custodiar y/o manipular y/o
emplear.

Realizar las actividades asignadas.

Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido asignadas a través del sistema
de informacién documental INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea
pendiente a su cargo, cuyo tramite sera tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato
para la autorizacion de cobro y expedicidn de paz y salvos.

Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para
el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No.
000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.

Participar en las diferentes estrategias de Gestion del Conocimiento, tales como: cursos de la
Universidad Corporativa — Sesiones de transferencia de Conocimiento.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

Informar al lider del proceso relacionado con la supervisién del presente contrato sobre la
necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentacion en
general que se requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en
el Modelo de Operacion vigente del Sistema Integrado de Gestion.

Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucion de las actividades
que den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.
Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales, seguridad y
privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y
tratamiento de la Informacién de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238
de 2024, o aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.

Efectuar la transmision o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo
con el objeto del contrato.

Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales.
Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que
afecten o puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y
continuidad del servicio de la entidad.

Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, implementando
medidas para: prevenir la contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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26.

27.

28.

29.

30.

durante la ejecucion del contrato, implementar una gestion integral de los residuos generados,
adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estdndares ambientales que contribuyan a la
preservacion del medio ambiente y suministrar la informacion que se requiera como soporte del
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable segun la naturaleza y objeto especifico del
contrato.

Cumplir con la politica y objetivos del SIG, asi como con los procedimientos y demas directrices
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades
realizadas se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, el informe vigente de evaluacion de los estdndares del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019
expedida por el Ministerio de Trabajo y deméas normatividad relacionada (Aplica Unicamente para
persona juridica).

Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones
contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los
lineamientos y/o requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social
Institucional adoptada bajo la Resolucién 3745 de 2023 segun la naturaleza y objeto especifico
del contrato.

2.2.2
Obligaciones
parala
prestacion de
servicios
tecnoldgicos y
aprovisionami
ento de

infraestructura
1

Adoptar estrategias de seguridad y privacidad de la informacion que definan salvaguardias
administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para proteger la seguridad de la informacion y los
datos personales, asi como tomar acciones para evitar el acceso o uso no autorizados de
informacién o datos catalogados como clasificados o reservados. Para tal efecto, se entenderan
como criterios minimos los consignados en las Resoluciones 2238 de 2024 y 2239 de 2024, o
aquellas que la modifiquen, deroguen o sustituyan.

Adoptar un plan de continuidad de operacién de los servicios frente a posibles eventos de
interrupcion de actividades criticas en el cumplimiento del objeto contractual.

Emitir reportes sobre el estado de seguridad y privacidad de la informacién de los sistemas que
almacenen, procesen o transmitan informacién del contrato, con el fin de dar cumplimiento a los
controles de seguridad requeridos por la Res. 2239 de 2024, o aquella que la modifique, derogue
o sustituya. En caso de identificarse brechas, el contratista realizara esfuerzos razonables para
abordar con prontitud las deficiencias y cambios necesarios para cumplir con las buenas practicas
de seguridad y privacidad de la informacion.

223
Obligaciones
parala

|_generacién

Dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos o la norma que la modifique, y
solicitar la aprobacién de la Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, si en el marco de la ejecucion del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o
modificar sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o

!'Se aplicara cuando el objeto a contratar comprende la adquisicién, mantenimiento o mejora de servicios
tecnologicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube.
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de alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC o su sede electrénica y que se publiquen dentro o
contenidos fuera de la infraestructura del MinTIC/FUTIC (Cuando aplique).
web?

1. Realizar una presentacién de kick off al Supervisor del contrato, en la cual se presentara la
metodologia para el desarrollo de requerimientos de los Sistemas SEVEN Y KACTUS. Esta
presentacion de kick off se debera realizar en un plazo no mayor a (6) dias habiles csiguientes1 a
la firma del acta de inicio.

2. Presentar, al supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento para los sistemas de informacién
SEVEN ERP y KACTUS, el cual debe contemplar el cronograma de reuniones para el seguimiento
de la ejecucion del contrato, la definicidn del equipo de trabajo, seguimiento a la matriz de riesgos
del contrato y el detalle del servicio para dar cumplimiento a los ANS definidos en el anexo técnico,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio.

3. Realizar el afinamiento del médulo de cuotas partes pensionales del Sistema de Informacién
KACTUS, de conformidad a la normatividad vigente y la necesidad a nivel de Administracién del
Talento Humano y demés disposiciones del MinTIC dando alcance a la metodologia del ciclo de
vida de desarrollo de software establecido en los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

2924 y sin generar costos en cuanto al consumo de la bolsa de horas que refiere para el presente

Obligaciones contrato en la vigencia 2026.

especificas

del

contratista

4. Implementar la funcionalidad del médulo de RFID en SEVEN ERP para apoyar las funciones del
GIT de Administracién de bienes y demas disposiciones del MinTIC que permita realizar el conteo
de activos fijos de propiedad del MinTIC y del FUTIC por medio de la tecnologia RFID.

5. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en el anexo técnico y
evidenciarlo con los resultados de la aplicacion de los indicadores en el informe de actividades que
mensualmente debe presentar al Ministerio TIC, en la reunién de seguimiento mensual a través del
Supervisor del contrato.

6. Realizar un reporte mensual técnico del sistema en forma remota o presencial dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

7. Realizar el diagnéstico, analisis, especificacion, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en
produccidn de las soluciones a las incidencias reportadas por la entidad, de acuerdo con los
acuerdos de niveles de servicio y cronogramas establecidos en el anexo técnico, estableciendo
prioridades para dar respuesta efectiva y oportuna para garantizar la continuidad del servicio, la
atencion de los grupos de interés y la generacion de ingresos.

2 Se aplicara cuando el objeto a contratar u obligaciones especificas se encuentren relacionadas con la creacion,
actualizacion o modificacion de sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados,
relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC, entre otras.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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8. Generar e instalar los paquetes de actualizacion (Services Pack) o de correccion (FIX) en los
ambientes de pruebas y/o certificacion de acuerdo con las modificaciones que se realicen al
producto (Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS).

9. Incluir las mejoras y parches, que traen las nuevas versiones del sistema de informacion, a fin de
prevenir riesgos de interrupcion y vulnerabilidades a nivel de seguridad, para garantizar la
disponibilidad de los servicios, integridad en la informacién, agilidad en la funcionalidad,
experiencia de usuario, sin que cambie la usabilidad de los sistemas de informacion en produccién
(Sistemas de Informacion SEVEN ERP y KACTUS).

10.Realizar las mejoras en los sistemas de informacion SEVEN ERP y KACTUS vy entregar las
actualizaciones que cumplan con la implementacién de nuevas leyes y decretos reglamentarios,
resoluciones, circulares, anexos y demas documentos emitidos por las entidades de control, EPS,
AFP, ARP, cajas de compensacion, Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las
cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter general y de obligatorio cumplimiento,
en los sistemas objeto del contrato.

11.Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico, que garantice la
atencién oportuna de incidentes presentados con la mas alta calidad profesional.

12.Brindar acompafiamiento en los Procesos de Gestién y Control de Cambios, sobre actividades
propias al mantenimiento, estabilizacidn, desarrollos y/o mejoras en el sistema de informacién por
gestidn de incidentes o nuevos desarrollos, a fin de garantizar la continuidad en la Operacién y
Disponibilidad de los sistemas de informacién en produccién (SEVEN ERP y KACTUS).

13.En los casos de extrema urgencia que se vea interrumpida la operacién y no se encuentre
disponible el Servicio del sistema de Informacion, se hard necesario la asistencia presencial e
inmediata del equipo de SEVEN ERP o KACTUS, para llevar a cabo mesas de trabajo en conjunto
a fin de determinar causas y plantear soluciones.

14. Atender y gestionar los casos reportados en el SAC (Sistema de Aseguramiento de Calidad,
desarrollado por Digital Ware), cumpliendo con los ANS (Acuerdos de niveles de servicio)
contemplados en el anexo técnico

15. Presentar el Plan de capacitacion, entrenamiento y actualizacion y realizar las transferencias de
conocimiento y entrenamiento a los usuarios del sistema en el MinTIC para el uso y apropiacion de
la herramienta, sobre todas las funcionalidades y actualizaciones - mejoras realizadas en los
sistemas de informaciéon SEVEN ERP y KACTUS.

16. Mantener una infraestructura que contemple: Administracion de cédigo fuente, politicas de respaldo
del codigo fuente y versionamiento del sistema.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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17. Entregar al Supervisor del contrato los requerimientos para el cambio de la arquitectura del software
a través de un documento técnico en los formatos del Contratista, cuando sea requerido para la
correcta funcionalidad de los sistemas objeto del contrato.

18.Seguir a cabalidad lo expreso en la metodologia de la Entidad, en cuanto al ciclo de vida de
desarrollo, fase analisis de requerimiento — fase de desarrollo, descritos en los procedimientos No.
GTI-TIC-PR-016 y No. GTI-TIC-PR-017.

19. Garantizar la Interoperabilidad entre los diferentes sistemas de Informacién en cumplimiento a la
Politica de Gobierno Digital — Marco de Interoperabilidad, alienados a las tecnologias disponibles
Web Services, APl y ESB (Enterprice Bus Service) sin generar costos adicionales para la Entidad.

20.Entregar los manuales actualizados de los sistemas de informacion, ayudas en linea, instructivos
y documentacién por cambios de versién en los sistemas objeto del contrato y de los webs services,
de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

21.Las demas obligaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato, inherentes al objeto
contractual

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo
documento.

2. Designar al funcionario que ejercera la supervisidn y el control de ejecucion del contrato, quien
estara en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que
asi se requiera.

IZ].eZS:SObllgacm 3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas
ticul que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.
salr Klillll' a.reis . | 4. Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el
€ d Im;:s e:o logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista
OU ae d _an ° suministrarla.
nicode T | 5 Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los
derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del
contrato.
6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por
el contratista cuando a ello hubiere lugar.
2'92'6 Plazo El término de ejecucion del contrato sera el comprendido entre la suscripcion del acta de inicio, previo
eiecucion el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacién y ejecucién del contrato hasta el
ol 31 de diciembre de 2026.
contrato:
Z:Zgulc-:iuc')gna:i:f El contrato sera ejecutado en la ciudad de Bogoté D.C., en las instalaciones del Edificio Murillo Toro,
cjo htrato: ubicado en la Carrera 7 y 8 entre Calles 12y 13.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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El valor del contrato serd hasta por la suma de QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES

NOVECIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA'Y CUATRO PESOS CON CINCO

CENTAVOS ($517.937.284,05) M/CTE IVA INCLUIDO, y demas impuestos a que hay lugar el cual se

pagara en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados, discriminados de la
siguiente manera:

2.2.8 Valor del
contrato / 1. La suma de hasta doscientos ochenta y tres MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
presupuesto MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON CINCO CENTAVOS ($283.256.643,05)
oficial: M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de Servicio de actualizacion y Soporte Técnico a distancia
de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y bolsa de horas.
2. Lasuma de hasta DOSCIENTOS TREINTA'Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA
MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($234.680.641) M/CTE INCLUIDO IVA por
concepto de Servicio de actualizacion y Soporte Técnico a distancia de los Sistemas de
Informacién KACTUS y bolsa de horas.
El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente contrato, asi:
- s Valor Periodico Bolsa o Hsi iy A
Pago No. | Fecha estimada de pago aorpet:c"::oopone s:;:::;;s Valor periédico total “;Aor .olrm::d:e;A e
(Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
1 2210512026 $85981.08357 $30.359.343 65 $116.340427 22 $22104.681.17 $13844510839
(Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
2 310772026 $85.981.08357 $30.598.393,60 $ 116.579477,17 $22150.100,66 $138729577.83
2'2'9 Forma de (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
pagoy 3 161102026 $85981.08357 $30359.343,65 $11634042722 | s2210468117 | 13844510839
requisitos:
(Hasta) (Hasta) (Hasta) (Hasta)
4 V122026 $85981.08357 $85981.08357 $1633640588 |  $10231748945
TOTAL $343.924.33427 $91.317.080,90 $435.241.41517 $82.695.868,88 $517.937.284,05

Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se cancelara la suma equivalente
a los servicios prestados por soporte técnico a distancia y proporcional a las horas de desarrollo
ejecutadas. El pago se realizara dentro de los ocho dias habiles siguientes a la debida radicacién de
los documentos exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Pégina 16 de 25

GCC-TIC-FM-001

V16






Publica

\ .

Estudio Previo General

Para cada uno de los cuatro (4) pagos (abril, julio, octubre y diciembre) a efectuar por concepto de la
adquisicion de la licencia para el modulo RFID, servicio de soporte técnico a distancia y bolsa de horas,
el Contratista debera presentar:

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista
cumplio a satisfaccién de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /érdenes de compra GCC-TIC-FM-
055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)

3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el
Gobierno Nacional.

4. Presentar el certificado de participacion del curso del Modelo Integrado de Gestion de la
Universidad Corporativa para el primer pago (sélo para persona natural).

5. Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacién del servicio basado en el numero
de horas ejecutadas y los servicios efectivamente prestados., los demas pagos seran
calculados segun lo efectivamente ejecutado; los saldos sin ejecutar que hubieren sido
asignados para el mismo seran liberados por el GIT de Presupuesto de la Subdireccidn
Financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestion de los recursos durante la presente
vigencia, previa validacién con el supervisor del contrato.

6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizara entre el veintiuno
(21) y el treinta (30) de diciembre.

Nota 1: Los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a distancia de los sistemas de informacién
SEVEN y KACTUS, deberan ser soportados a la Entidad por parte del Proveedor DigitalWare,
hasta el dia 31 de diciembre del 2026.

Para el primer pago, el Contratista debera entregar un documento que incluya:

o  Definicion del equipo de trabajo.

e Metodologia del servicio para dar cumplimiento a los ANS establecidos en el anexo técnico.

e Informe de revision de la infraestructura del Sistema de Informacion SEVEN KACTUS, el cual
debe incluir el diagndstico de los servidores (produccion y pruebas), la utilizacién de la B.D.
y las recomendaciones para garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema de informacién.
PARAGRAFO: La ejecucion de la bolsa de horas seréa autorizada previamente por parte del
Supervisor teniendo en cuenta que una (1) hora de programacion para desarrollo de
requerimientos y fortalecimiento del sistema, tiene un valor de DOSCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS
($239.049,95) MICTE ANTES DE IVA.

Las horas efectivamente ejecutadas por el Contratista, no podran superar el valor total de la bolsa de
horas establecida en el contrato, es decir, la suma de NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Pégina 17 de 25 GCC-TIC-FM-001

V16






Publica

\ .

Estudio Previo General

DIECISIETE MIL OCHENTA PESOS CON NUEVE CENTAVOS ($91.317.080,9) M/ICTE ANTES IVA
lo que equivale a 382 hora de desarrollo

Para el pago de la bolsa de horas que se realizard contra servicios efectivamente prestados, el
Contratista debe adjuntar junto con la factura, los siguientes soportes:

1. Formato de solicitud, ajuste o requerimiento de software GTI-TIC-FM-27 firmado por el area
funcional.

2. Documento de estimacion de horas, cronograma de trabajo desglosando los tiempos de esfuerzo
por roles necesarias para cada actividad, firmado por el Contratista y validado y aprobado por el
Supervisor del contrato.

3. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de
desarrollo, pruebas y puesta en produccidén del requerimiento, entregables, reuniones de
seguimiento.

4. Plan de pruebas y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucidn, firmados por el area
funcional, Supervisor del contrato y el Contratista.

5. Acta de entrega y recibo a satisfacciéon del requerimiento en produccion, firmada por el area
funcional, Supervisor del contrato y el Contratista, en formato de acta de reunion del MinTIC.

6. Documento de arquitectura de la solucion y manuales de usuario y técnico (elaborar y/o
actualizar).

o Soportes para acompafiamientos, capacitaciones y/o consultorias:
1. Documento y/o evidencia de la solicitud de acuerdo con la necesidad.
2. Estimacion de esfuerzo y/o cronograma de actividades para la ejecucion.
3. Aprobacién de la solicitud por parte del supervisor del contrato.
4. Acta de Entrega de requerimiento, firmada por el area funcional y el Contratista, en
formato de acta de reunion del MinTIC.

Nota 2: Los requerimientos desarrollados y puestos en produccion, asi como las nuevas
funcionalidades correspondientes al ultimo pago deberan ser entregados y aprobados por la entidad,
En el caso de las Capacitaciones se debe generar cronograma previa aprobacion del supervisor del
contrato y realizar actas de capacitacion o consultoria, las aprobaciones se daran maximo hasta el dia
14 de diciembre del 2026.

La fuente de los recursos son el 100%, propios del Fondo Unico de TIC y los pagos se haran con cargo
al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal Nro. 113926 del 17 de enero de 2026 expedido por el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion con el Cédigo TIC No. 14000621502
El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.
2.210
Justificacion | N/A
del anticipo.
La supervision sera ejercida por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, o quien designe
el Ordenador del gasto.
El Supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones contraidas y reportara las deficiencias de la
2211 gestidn y de la informacion reportada, y debera supervisar el desempefio del Contratista, recibir y
S. Y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningin caso modificara
upervision 1, dici del contrato. Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas
as condiciones del co , resp y oblig
en el manual de contratacion vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, asi como las dispuestas en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las
contenidas en el Manual de Supervision e Interventoria del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
adoptado mediante Resolucion No. 00619 del 24 de marzo del 2021
2.2.12 Otras
especificacio | Seran las contenidas en el anexo técnico.
nes
2.3. Tipo del
contrato a Contrato de Prestacién de Servicios con Proveedor Exclusivo.
celebrar

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién

De conformidad con el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007, las entidades podran contratar a
través de la modalidad de contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado. Ahora bien, el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 determina que: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial de los derechos de autor, por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional la presente contratacion se
adelantara bajo la modalidad de contratacion directa”.Es asi como de conformidad con lo previsto en el literal g) del
numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente
contratacion se adelantara por la modalidad de contratacion directa con proveedor exclusivo teniendo en cuenta que
DIGITAL WARE quien acredita la titularidad de los derechos patrimoniales de autor de los Sistemas de Informacién
SEVEN ERP Y KACTUS, de conformidad con los certificados actualizados de fecha 13 de febrero de 2025 expedidos
para cada Sistema de Informacion, por lo anterior, este proveedor es el tnico que puede satisfacer la necesidad de la
Entidad, relacionada con el fortalecimiento y soporte técnico a distancia de los sistemas de informacion antes
mencionados.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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FECHA DEL .
LIBRO| TOMO | PARTIDA REGISTRO SISTEMA DE INFORMACION
13 5 271 14-JULIO-1999 SEVEN - ERP
13 5 319 26-AGOSTO-1999 KACTUS

4. Andlisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio  [X]

(si hay estudio de mercado)

NUmero de Folios: 28

SOPORTE ECONOMICO:

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacién enviada por la empresa DIGITAL WARE S.A.S., acredita la
titularidad de los derechos patrimoniales de autor de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP y KACTUS, de
conformidad con los Certificados de fecha 13 de febrero de 2025 respectivamente, por lo anterior esta empresa es la
Unica que puede satisfacer la necesidad de la entidad, relacionada con el fortalecimiento y soporte técnico de los sistemas
de informacion antes referidos.

El analisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 1249 de 2025 con DIGITAL WARE S.A.S donde
por concepto de Servicio de actualizacién y Soporte Técnico a distancia de los Sistemas de Informacion SEVEN ERP y
KACTUS, se tiene un valor de DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MILLONES CIENTO DIEZ MIL SETECIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS ($254.110.775) M/ICTE INCLUIDO IVA, sobre el cual el proveedor realizé un aumento sin
superar el del incremento del Indice de Precios al Consumidor (IPC) que fue del 5,1%, segln lo establecido y divulgado
por el DANE en el Boletin del 8 de enero de 2026, dando asi la suma de hasta CUATROCIENTOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y UN PESOS CON OCHO CENTAVOS ($400.771.061,08) y al incluir
los items Servicio de actualizacion y soporte a distancia del requerimiento GIT de Cartera (Requerimiento STSIBAM1 -
Dificil Recaudo) entregado el 12/11/2025 1 185.230.322,03 4.139.590,00 y el Servicio de actualizacién y soporte a
distancia del desarrollo del Servicio Web WSMINCON Caso 949580, entregado el 28/11/2025 asciende a la suma de
CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y
OCHO PESOS con ($409.269.957, 78) M/CTE INCLUIDO IVA y demas impuestos a que haya lugar. Es asi como en
virtud del analisis del contrato suscrito por la entidad el afio anterior, la propuesta enviada por el proveedor y el porcentaje
de incremento, se evidencia que el aumento se encuentra igual al IPC:

2024 2025 2026 Incremento

Por valor mensualizados de
del 1.30% para el
$362.474.866 | $254.110.775 | $400.771.061,08 lcomponente de SEVENy -
0,76% para el componente
de KACTUS.

Valor soporte técnico
(Incluido IVA)

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Valor Hora de la $239.049,95
Bolsa de $ 216.207 $ 227.450 5,1%
Horas (Incluido IVA)

Frente al soporte técnico el incremento se analiz6 asi:

Soporte | 2025 (7 meses) Mensual IPC5,1% 2025+IPC
SEVEN | $116.357.110 |$16.622.444,29| $847.744,66 $17.470.188,94
KACTUS| $97.181.356 |$13.883.050,86| $708.035,59 $14.591.086,45
TOTAL | $213.538.466

P taje Real
Soporte | 2026 (11 meses) Mensual 2025+IPC o.rcen e el Valor IPC
incremento
SEVEN |$185.230.322,03|$ 16.839.120,18 | $ 17.470.188,94 1,30 5,10%
KACTUS |$ 151.552.082,24 |$ 13.777.462,02 | $ 14.591.086,45 -0,76 5,10%

TOTAL |$336.782.404,27

La propuesta tiene un valor total de QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON CINCO CENTAVOS ($517.937.284,05) M/CTE IVA INCLUIDO.
Por concepto de Servicio de actualizacion y Soporte Técnico a distancia de los Sistemas de Informacién SEVEN ERP
y KACTUS, es hasta por la suma de CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS ($409.269.958) M/CTE INCLUIDO IVA. La suma de hasta CIENTO
OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRECIENTOS VEINTISEIS PESOS CON VEINTISIETE
CENTAVOS ($108.667.326,27) M/CTE INCLUIDO IVA, por concepto de bolsa de horas de consultoria.

RESUMEN Valor Total Wi |¥2||3:d1°|t\71\
Soporte Fechico SSYSNERPY | § 34300433427 | 96534562351 | $400.260.957.78
ATES | snanoms | srses | smmns
TOTAL $ 517.937.284,05

Que la propuesta de servicios presentada por el proveedor exclusivo de los servicios de fortalecimiento y soporte técnico
a distancia al sistema de informacion SEVEN ERP y KACTUS, tiene un incremento por item de hasta el 5,1% con
relacion a los valores cobrados para la anualidad 2025, el cual corresponde al porcentaje del indice de Precios al
Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletin del 8 de enero de 2026.

Por lo anterior, atendiendo el principio de legalidad, se definié que el presupuesto a ejecutarse en el presente contrato
se encuentra amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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de informacién para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC. Producto: Servicios de informaciéon implementados. Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de
requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad, Implementacion del
sistema. Objeto de Gasto: Adquisicion de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007.

5.1. Requisitos minimos habilitantes:

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A
Experiencia minima del personal requerido para la contratacion N/A

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas técnicas de los bienes o servicios a contratar N/A
con las que deben contar los proponentes para participar en el proceso)

Requisitos de formacion académica y experiencia requeridos para Contrato de Prestacion de Servicios | N/A

Profesionales y/o de Apoyo a la Gestién con persona natural: N/A

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:
N/A

Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacién directa)

N/A

5.3. Criterios de desempate:

N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo

Se adjunta matriz

7. Anélisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o0 extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segtin el caso.

7. Anélisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento” del decreto 1082 de 2015,
para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento
en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato
y se requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucidn
del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Asi las cosas, para el proceso de contratacion que nos ocupa, esta garantia de cumplimiento tendra las siguientes

caracteristicas:
CARACTERISTICA CONDICION |
TIPO DE Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a
" saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una péliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio
GARANTIA . e . .
auténomo; (iii) Garantia Bancaria.
TOMADOR El contratista
BENEFICIARIO/ | Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y
ASEGURADO Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1)
AMPARO VIGENCIA Asgéb?{iDO
Por el plazo de
ejecucion  del
contrato y
cuatro (4)
trgziecszagfsésiz Por el veinte por
' | ciento (20%) del
- amparo debera
Cumplimiento general del contrato . valor total del
estar  vigente contrato
hasta la
liquidacién  del
contrato, en
AMPAROS caso de que

sea necesario.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales.

Por el plazo de
ejecucion  del
contrato y tres

Por el cinco por
ciento (5%) del
valor total del

Calidad del servicio

(3) afios mas. | contrato.

Seis (6) meses

contados a .
arir de  Ia Por el .d|ez

P (10%) por ciento

terminacion del

plazo de
ejecucion  del
contrato.

del valor total
del contrato.
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Nota 1: El Contratista esté obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectle la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicidn y/o
prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicién o
prérroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad,
iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar.

Nota 2: El Contratista debera presentar el certificado de no expiracién de la péliza por falta de pago de la prima, lo
anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015

Para el andlisis de la aplicacién de los Acuerdos Comerciales y los Tratados de Libre Comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verificd segun la informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el
Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacidn emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose
que a la presente contratacidn no le aplican los acuerdos internacionales ni los tratados de libre comercio vigentes,
teniendo en cuenta que se trata de un proceso por Contratacién Directa

9. Certificado
de Fecha:
disponibilidad| No. 113926 ' 17/01/2026
presupuestal
(CDP):

No. Oficio Afio Cuantia por afio
10. Vigencias
futuras:

No. de

aprobacion

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11. Nombre o Razén Social de | Digital Ware S.A.S.
la(s) persona(s) natural(es) o . ... | Calle72No 12 ,
juridica(s) a contratar: Contacto | Digital Ware S.A.S. |Direccion | ~ 65 Piso 2 Teléfono | 3122601

12. Firmas autorizadas:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Firma responsable: Firma responsable

Jefe Coordinador del GIT

Nombre: Andrés Diaz Molina Nombre: MILENA DEL CARMEN PULIDO

Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion Cargo: Coordinador GIT de Gestion y Sistemas de Informacién
Fecha: Enero de 2026 Fecha: Enero de 2026

Proyecto: Marcia Katharine Chacén Vasquez — Funcionaria GIT de Gestion y Sistemas de Informacién.
Reviso: Luis Miguel Castafieda Sierra — Contratista OTI- GIT de Gestion y Sistemas de Informacion.
Revisd: Daniela Zapata Arboleda — Abogada Contratista OTI

ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Documentos:

o Estudios del sector o Analisis de sector o Estudio mercado

o Matriz de riesgos

¢ Analisis de garantias (si aplica)

o Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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3. Estudios Previos 2025 DigitalWare

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260121-163509-adfcf2-88639397 Creacioén: 2026-01-21 16:35:09
o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-01-21 16:36:50 para verificacion
Firma: JEFE TI

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Elaboracién: PROYECTO

Dani apata Arboleda
1040325519
dzapataa@mintic.gov.co






REPORTE DE TRAZABILIDAD

3. Estudios Previos 2025 DigitalWare

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260121-163509-adfcf2-88639397 Creacion: 2026-01-21 16:35:09
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-01-21 16:36:50

Escanee el cadigo
para verificacion

Daniela Zapata Arboleda

. dzapataa@mintic.gov.co
Elaboracion P @ 9

Aprobado

Env.: 2026-01-21 16:35:16
Lec.: 2026-01-21 16:35:46
Res.: 2026-01-21 16:35:49
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email

Andrés Diaz Molina

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma

Aprobado

Env.: 2026-01-21 16:35:50
Lec.: 2026-01-21 16:36:34
Res.: 2026-01-21 16:36:50
IP Res.: 190.0.240.4
Canal: AZSign
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Nacion

Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHsppachon

23-06-00

SANDRA PATRICIA PACHON MARTINEZ

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

17/01/2026 12:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos™

Numero: 113926 Fecha Registro: 2026-01-17 Unidad / Subunidad ejecutora; |23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 517.937.285,00| Valor Total Operaciones: 0,00{Vvalor Actual.: 517.937.285,00 Saldo x 517.937.285,00| Vr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Namero: 114126 Fecha Registro: |2026—01-17 Namero: Modalidad de |Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE nggiggR SITUAC.

C-2399-0400-15-53105D-2399063-02 ADQUIS. DE BYS - FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

SERVICIOS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS - OPERACION COMPROMETER
000 FONDO - GESTION FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ENERAL B DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA Propios 20 CSF

G TRANSFORMACION DIGITAL EN EL MINISTERIO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACI

Total: 517.937.285,00 0,00 517.937.285,00 517.937.285,00 0,00

Objeto:

14000621502 PRESTAR LOS SERVICIOS DE FORTALECIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y DERECHOS DE ACTUALIZACION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SEVEN ERP Y KACTUS, GARANTIZANDO EL ACCESO, INTEGRIDAD Y LA
VERACIDAD DE LA INFORMACION DE MANERA OPORTUNA A TRAVES DE

COORDINADORA GIT PRESUPUESTO

Pagina
1

de

1





REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

CDP-113926-DIGITAL WARE S.A.S.-OTI-FUTIC

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260117-155620-46ba55-09619705 Creacion: 2026-01-17 15:56:20

Estado: Finalizado

Escanee el cadigo
para verificacion

Finalizacion: 2026-01-17 16:46:14

Firma: Coordinadora GIT Presupuesto

-

Aew [

AliciaReiiaVila
38257135
apenaa@mintic.gov.co

Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsign.analitica.com.co//Procesamiento/
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones






REPORTE DE TRAZABILIDAD

CDP-113926-DIGITAL WARE S.A.S.-OTI-FUTIC

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260117-155620-46ba55-09619705 Creacion: 2026-01-17 15:56:20
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-01-17 16:46:14 para verificacion
Alicia Pefia Avila Env.: 2026-01-17 15:56:24
- apenaa@mintic.gov.co Lec.: 2026-01-17 16:46:08
Firma Aprobado Res.: 2026-01-17 16:46:14

Cc‘Jo.rdln.adora GIT Pres’upuestohttps://a-z'5|gn.anallt| IP Res.: 190.145.189 98
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C Canal: Email
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