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Entre LAS PARTES que a continuacion se presentan:

I. Entre los suscritos JUAN CARLOS FRANCO DUQUE mayor de edad, identificado
con cedula de ciudadania nimero 75.085.651, quien obra en calidad de Gerente de la
sociedad de PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION, sociedad
constituida mediante Escritura Publica N° 0001135 del 27 de junio de 2007 de la
Notaria Quinta de Manizales v trasformada mediante Asamblea de Accionistas de 21 de
junio de 2011 inscrita el 22 de agosto de 2011 bajo el numero 0060092 del libro IX,
identificada con NIT. 900.159.106-0, conforme consta en el Certificado de Existencia y

Representacion legal, quien para efectos de |a presente contratacion se denominara
PEOPLE CONTACT.

II. De otra parte, RICARDO FEDERICO STOLTZE CARMONA, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania numero 75.094.388, representante legal de
AUDITORES Y CONSULTORES - AUDICONS S.A.S., identificada con NIT.
901.005.166-5 conforme consta en el Certificado de Existencia y Representacién legal,

en ejercicio pleno de sus facultades legales, y quien para todos los efectos del presente
acuerdo se denominard EL PROVEEDOR.,

Las personas antes identificadas, actuando en nombre y representacién de las
respectivas sociedades conjuntamente identificadas LAS PARTES, han decidido
celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad y Reserva, en adelante EL
ACUERDO, que se regira segun las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. Informacién confidencial: Tendré el cardcter de confidencial
toda informacion comercial, profesional, técnica v financiera a gue tenga acceso con
ocasion de o en desarrollo de las actividades de ejecucion del contrato suscrito con
People Contact, cualquiera que sea la forma (incluso, pero sin limitarse por, escrito,
verbal o visualmente) en que se pueda llegar a conocer |a informacion, y cualquiera
que sea el formato en que se conserve ésta (en adelante la Informacién Confidencial).

CLAUSULA SEGUNDA. Exclusiones: No obstante, lo previsto en el numeral anterior,
no se considerara confidencia! la informacién gue sea de dominio publico.

CLAUSULA TERCERA. Deber de reserva: EL PROVEEDOR reconoce el dominio de
PEOPLE CONTACT sobre la Informacién Confidencial, se compromete a conservarla
bajo la mas estricta reserva y cuidado.

Para tal efecto deberd usar las medidas de seguridad que sean necesarias para
manejar la Informacién Confidencial, manteniendo un grado de cuidado eficaz y por lo
menos igual a aquel empleado por El. PROVEEDOR respecto de su propia informacion

Nota: Sj usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto, debe consultar la versién
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EL PROVEEDOR se abstendra de revelar a cualguier titulo la Informacion Confidencial
a personas distintas a él, y sélo lo realizard para efectos de la ejecucion del acuerdo.
PEOPLE CONTACT adoptara las medidas necesarias para instruirlo acerca del
cumplimiento de esta obligacion. EL PROVEEDOR no podrd, sin la previa v expresa
autorizacién escrita de PEOPLE CONTACT copiar, reproducir, comunicar o divulgar en
forma total o parcial la Informacién Confidencial que le sea suministrada o sobre la que
tenga conocimiento con ocasién de las relaciones que surjan entre las partes.

CLAUSULA CUARTA. Manejo de documentacion: Toda documentacién en medio
fisico o magnético que reciba ELL. PROVEEDOR en desarrollo de las actividades, deberd
ser devuelta a PEOPLE CONTACT dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la
fecha de terminacién del acuerdo, a menos que PEOPLE CONTACT instruya por
escrito a EL PROVEEDOR para que proceda a la destruccién de la Informacién
Confidencial, lo cual serd realizado dentro del mismo periodo, dejando a disposicién de
PEOPLE CONTACT una constancia de tal destruccion.

CLAUSULA QUINTA. Consecuencias: EL PROVEEDOR indemnizard a PEOPLE
CONTACT por los perjuicios directamente causados con la violacidon de lo previsto en
el presente documento clausula, sin perjuicio de |a facultad de hacer cesar los efectos

del acuerdo que con ocasion del incumplimiento y tiene aqui prevista a su favor
PEOPLE CONTACT

CLAUSULA SEXTA. Vigencia: Las obligaciones previstas en esta clausula estaran
vigentes de forma indefinida. En caso de termiracion anticipada, estas obligaciones

subsistirdn por un término de seis (6) meses contados a partir de la fecha de
terminacién.

CLAUSULA SEPTIMA: Datos confidenciales. Este documento o cualquier otra
informacion entregada a EL PROVEEDOR contienen datos confidenciales de PEOPLE
CONTACT. Aceptando este documento, EL PROVEEDOR acepta no copiar, revelar o
distribuir parcial o totalmente la informacion del mismo a terceros o utilizar la
informaciéon confidencial para otro propdsito diferente al desarrollo del objeto
contractual. EL PROVEEDOR acepta devolver la informaciéon en el momento en que
PEOPLE CONTACT lo requiera.

Para el caso del manejo de informacién gue incluya datos personales, EL PROVEEDOR
dard estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la
proteccidén del derecho fundamental de habeas cata, en particular lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucion Politica v la ley 1581 de 2012.
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La informacion que contenga datos sensibles se les deberd dar el manejo de
confidencialidad y reserva segln lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas concordantes y complementarias. Al tener acceso a dicha informacidén sera
responsable por el tratamiento de la misma y deberd salvaguardar el interés vital del
Titular. Conservard la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
En caso de incumplimiento EL PROVEEDOR sera susceptible de las sanciones y
multas autorizadas por la ley en mencion y se comunicard a la Procuraduria General
de la Nacion para que adelante |z investigacion respectiva.

CLAUSULA OCTAVA. Intercambio de la informacién. El intercambio de informacién
se hara utilizando medios de comunicacion seguros y en cada caso la informacién se
cifrara y autenticard el origen y el destinatario, de tal forma que sdlo pueda ser
consultada ingresando la contrasefia que para tal efecto establezcan las Partes. Si
llegare a utilizarse medios tales como el correc electrénico o internet, aplicaran las
mismas medidas para asegurar que la informacién no sea vista ni modificada por
personas diferentes. La Parte Receptora garantizard que los sistemas de comunicacién
y la infraestructura tecnoldgica en la que almacenard y/o procesard los datos recibidos
de la Parte Reveladora, poseen los elementos de seguridad necesarios para
salvaguardar la informacién, tales como Firewalls, sistemas de autenticacion y de
cifrado si se transmite a través de mensajes de datos.

Las partes declaran conocer la politica de tratamiento de datos personales de People
Contact y autoriza el manejo de sus datos personales por la empresa.

CLAUSULA NOVENA. Cesion. Ninguna de las Partes podra ceder, transmitir o

transferir total o parcialmente las obligaciones que surjan del presente Acuerdo, sin la
autorizacion previa, expresa v escritz de la otra Parte.

CLAUSULA DECIMA. Legislacion aplicable y solucién de controversias. En el
evento de suscitarse cualquier controversia en relacién con la ejecucién del presente
Acuerdo, la legislacion aplicable es |a ley colombiana y cualquier diferencia se llevara
en primer [ugar al mecanismo de arreglo directo entre los representantes autorizados
de las partes. Si dentro de un periodo de 30 dias calendario, los representantes

autorizados de las partes no llegaren a un arreglo directo, el conflicto serd sometido a
la jurisdiccion ordinaria colombiana.

Para constancia se firma por los que en el intervienen en la ciudad de Manizales, a los
treinta (30) dias del mes de enero 2026 en dos (2) ejemplares del mismo tenor con
destino a cada una de las partes.

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto, debe consultar la versidn
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