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Caddigo de oficio generado
OF-INT-GER-002-2025

A quien corresponda

El Senor Franklin Polanco Arteaga, identificado con cedula de ciudadania No
17.651.950 de Florencia Caqueta, laboré por Orden de Prestacion de Servicios
(OPS) con el cargo de Auditor de Calidad en Salud y Habilitacién, en esta
Institucion desde el dia 11 de agosto del 2024 hasta el 14 de noviembre de 2025,
con intensidad horario en promedio de 48 horas semanales, desempefiando las
siguientes funciones:

Asegurar que todos los procesos asistenciales, administrativos y de apoyo
se realicen conforme a la legislacion vigente del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad y sus componentes, habilitacion, sistema unico de
Informacion, Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad vy
acreditacion.

Determinar si los servicios prestados cumplen con los atributos de calidad
esperados (accesibilidad, seguridad, oportunidad, pertinencia, continuidad y
eficiencia).

Verificar el proceso de Habilitacion de la IPS y realizar los seguimientos para
el cumplimiento de los estandares de acuerdo con la normatividad vigente
(Res 3100/2019).

Realizar auditoria a la Implementacion del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad (PAMEC) en la IPS.

Realiza monitoreo de los indicadores planteados en el programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad PAMEC de la IPS.

Ejecutar Auditoria interna en la IPS.

Realizar monitoreo del Sistema de Informacién para la Calidad segun
Resolucion 256 de 2016.

Disefio, implemento y realiza seguimiento a los documentos referentes de los
procesos prioritarios institucionales.

Cuidamos tu bienestar, protegemos tu futuro”
gerencia@lamariasaludintegral.com
Carrera 5 No. 6 — 50 Edificio La Maria

Contdéctenos: 313 838 23 48 - 320 488 72 27
Pitalito — Huila - Colombia
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e Recibe auditorias externas del ente territorial Secretaria de Salud
Departamental y municipal y otras entidades de acuerdo con a la
misionalidad de la IPS.

¢ Proveer informacién objetiva y confiable a la alta direccion sobre el estado de
la calidad y los riesgos de la organizacion para la toma de decisiones
estratégicas.

e Contribuir activamente a los procesos de autoevaluacién y preparacion de la
institucion para obtener y mantener certificaciones y/o la Acreditacion en
Salud.

Entre otras funciones asignadas por la gerencia, segun el objeto del contrato.
Se destacd por ser un Profesional comprometido con la Institucion, actuando con

responsabilidad, honestidad, ética, cumplimiento de las obligaciones contractuales,
garantizando la prestacién del servicio con oportunidad y Calidad.

Se expide la presente Certificacién a solicitud del interesado, para los fines que
estime convenientes.

En la ciudad de Pitalito, a los 20 dias del mes de noviembre de 2025.

Atentamente,

O(AUJCL“@{»LLM/\J

CLAUDIA JULISSA FALLA VILLEGAS
CC # 51977944 de Bogota .
Representante Legal LA MARIA SALUD INTEGRAL IPS SAS

IPS Aprobada segin Resolucion N° 1296 expedida por la Secretaria Departamental de Salud del Huila.

Cuidamos tu bienestar, protegemos tu futuro™
gerencia@lamariasaludintegral.com
Carrera 5 No. 6 — 50 Edificio La Maria

Contdctenos: 313 838 23 48 - 320 488 72 27

Pitalito — Huila - Colombia




ASOCIACION DE LIMITADOS VISUALES DEL HUILA
ASOLIVIHUILA
Personeria Juridica 520 de Julio 22/83

NIT: 891.103.126 -5 NASOLM".‘%

El suscrito Presidente y Representante Legal de la Asociacion de Limitados
Visuales del Huila IPS “ASOLIVIHUILA”, en uso de sus facultades legales y
estatutarias.

CERTIFICA

Que el Sefior FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cedula de
ciudadania No 17.651.950 de Florencia - Caqueta, presta los servicios por OPS
como Auditor de Calidad en Salud del programa de Rehabilitacién para
poblacién con Discapacidad Visual, en esta Institucion desde el dia 03 de
agosto del 2023 hasta la fecha, desempefiando las siguientes funciones.

ntiz

Verifica el proceso de Habilitacion de la IPS y realizar los seguimientos para
el cumplimiento de los estandares de acuerdo a la normatividad vigente
(Res 3100/2019).

Realiza auditoria a la Implementacion del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) en la IPS.

Realiza monitoreo de los indicadores planteados en el programa de
auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC de la IPS.

Ejecuta Auditoria interna.

Realiza monitoreo del Sistema de Informacion para la Calidad segun
Resolucion 256 de 2016

Disefio, implemento y realiza seguimiento a los documentos referentes de
los procesos prioritarios institucionales

Recibe auditorias externas del ente territorial Secretaria de salud
Departamental y municipal al igual que con las EPS que se tiene contrato
vigente.

Apoyo el area de cuentas medicas verificando las autorizaciones de los
servicios teniendo en cuenta codigo CUPS, cantidades, tipo de
contratacion, numero de contrato, operador de Atencion, cuota moderadora
entre otras funciones de acuerdo al perfil profesional

Carrera 1B No. 41 — 13 Candido Cel: 3008182040 Neiva - Huila
E-mail: ipsasolivihuila@gmail.com
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ASOCIACION DE LIMITADOS VISUALES DEL HUILA
ASOLIVIHUILA
Personeria Juridica 520 de Julio 22/83
NIT: 891.103.126 -5

Ademéas de destacarse por ser una persona puntual, Responsable, Honesta
comprometida con las actividades que garantizan la prestacion del servicio con
oportunidad y Calidad.

La anterior certificacion se expide a solicitud del interesado a los treinta (30) dias
del mes de octubre del 2025.

Atentamente

. )
ASOTIACYONSECTIMITA
VISLETS DEL HUILA

175
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LUIS EDUARDO AROCA SANCHEZ.
Representante Legal IPS ASOLIVIHUILA
Contacto 3008182040

Carrera 1B No. 41 — 13 Candido Cel: 3008182040 Neiva - Huila
E-mail: ipsasolivihuila@gmail.com
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Certificacion No. 3142 ; A:

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA (E) DEL CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior (a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado(a) con cédula de ciudadania
No.17.651.950, de Florencia celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los)
siguiente(s) contrato(s) de prestacidon de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993
(Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demas Decretos o normas reglamentarias, como se describe a
continuacion:

1. Numero y Fecha del Contrato: CO1.PCCNTR.7432937 del 09 de MAYO de 2025.

Objeto: prestar servicios profesionales de caracter
temporal, orientando la formacion profesional
integral, asi como otras actividades que se deriven
de los procesos formativos de acuerdo con la
programacion establecida por el centro de gestion
administrativa para las jornadas diurna, nocturna,
madrugada y fines de semana en su sede principal,
subsedes y organizaciones, ejecutando acciones
tanto en la modalidad presencial como virtual, para
formacién titulada y/o complementaria y/o
acompafiamiento en etapa productiva de la red de
conocimiento gestidn administrativa y financiera en
las dreas tematicas: bibliotecas, gestién
administrativa, gestion documental y talento
humano.

Plazo de ejecucidn: Desde el 12 de mayo de 2025 hasta el 19 de
diciembre de 2025.

Fecha de Inicio de Ejecucion: 12 de mayo de 2025.
Fecha de Terminacion de Contrato: 19 de diciembre de 2025.
Valor: valor total para el contrato la suma de treinta y

cuatro millones treinta y seis mil trescientos
ochenta y dos pesos m/cte. ($34.036.382) m /cte.

Regional Distrito Capital/Centro de Gestion Administrativa
Avenida Caracas No. 13 - 80- PBX 57 601 5461500 Ext. 16024

GTH-F-131 VOS5
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Certificacion No. 3142 ; A:
Forma de Pago: a) un primer pago correspondiente al mes de mayo

de 2025 por un valor de tres millones quinientos
veintiséis mil doscientos noventa y dos pesos
($3.526.292) m/cte. b) seis (6) pagos iguales por los
meses de junio a noviembre de 2025 por valor de
cuatro millones quinientos noventa y nueve mil
quinientos once pesos ($4.599.511) m/cte. b) un
ultimo pago correspondiente al mes de diciembre
de 2025 por valor de dos millones novecientos trece
mil veintitrés pesos ($2.913.024) m/cte.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS: 1) apoyar la implementacion de los principios del
proyecto educativo institucional (PEl) en el desarrollo de actividades formativas, alineando las
estrategias pedagdgicas con la misidn y vision institucional. 2) cumplir con los lineamientos
establecidos en el reglamento del aprendiz Sena, aplicando las disposiciones relacionadas con los
procesos formativos y de gestion administrativa. 3) entregar productos especificos segun lo
estipulado en el contrato, tales como informes, reportes, registros, guias, manuales, formatos y
materiales de aprendizaje relacionados con las actividades formativas realizadas. 4) desarrollar
actividades de apoyo en la formacién profesional integral, garantizando la alineaciéon con los
estandares de calidad, eficiencia y pertinencia en los programas tecnoldgicos, técnicos, laborales y
complementarios asignados, conforme a la programacién establecida por las coordinaciones
académicas. 5) colaborar en la planeacidon, ejecucion y evaluacidon de procesos de aprendizaje,
aplicando estrategias especificas definidas para grupos poblacionales diversos y presentando los
informes requeridos dentro de los plazos establecidos. 6) registrar las novedades en el sistema Sofia
plus, asegurando la trazabilidad de los procesos mediante tareas como creacidon de rutas de
aprendizaje, registro de juicio de evaluacién y eventos relacionadas con el proceso de formacidn
entre otros. 7) gestionar el registro de inasistencias y reportar casos para la activacion de rutas de
deserciéon o rutas preventivas asociadas a habilidades diversas (discapacidades, necesidades
especificas de aprendizaje, entre otras), siguiendo los procedimientos establecidos. 8) revisar la
consistencia de los datos de aprendices y su actualizacion en el sistema Sofia plus u otro dispuesto
por el centro de formacidn, incluyendo la validacién de datos personales y de emergencia, y reportar
cualquier discrepancia detectada. 9) elaborar, actualizar y entregar ajustes razonables en la
planeacion de la formacidén, dirigidos a aprendices con habilidades diversas (poblacidon con
discapacidad, campe Sena, economia popular, LGBTIQ+), asegurando la inclusién y equidad en los
procesos formativos. 10) facilitar procesos de induccidn y validacién de aprendizajes previos,
conforme a las directrices definidas por la entidad y los requerimientos especificos del area de
formacién. 11) documentar vy registrar informacién clave de los aprendices, incluyendo datos
basicos e imagenes necesarias (como registros fotograficos de eventos y transferencias de
conocimientos para procesos administrativos, cumpliendo con la normativa de la entidad en los
mecanismos dispuestos por el centro de formacidén y cumplimiento de politica de tratamiento de
datos. 12) cumplir con las disposiciones sobre proteccion de datos personales, ajustandose a lo

Regional Distrito Capital/Centro de Gestion Administrativa
Avenida Caracas No. 13 - 80- PBX 57 601 5461500 Ext. 16024

GTH-F-131 VOS5
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Certificacion No. 3142 ; A:

establecido en el acuerdo 009 de 2016 del Sena y la ley 1581 de 2012. 13) asistir a reuniones
especificas y comités técnicos cuando sea necesario, participando en la evaluacién y seguimiento
de aprendizajes, dentro del marco de las tareas delimitadas por el contrato. 14) apoyar actividades
de divulgacidn y promocidn de programas de formacion, servicios tecnoldgicos y proyectos de
cooperacion, tanto dentro como fuera de las instalaciones de la entidad, segun lo estipulado en el
contrato. 15) generar informes periddicos sobre el avance de las actividades asignadas vy
programadas en el plan de trabajo incluyendo reportes de resultados y productos entregados en las
acciones formativas, conforme a las obligaciones contractuales. 16) participar en proyectos de
investigacion autorizados por el centro de formacidén, entregando productos especificos
relacionados con las lineas programaticas establecidas y cumpliendo con las politicas de propiedad
intelectual. 17) aplicar las disposiciones vigentes en gestion documental, ajustando los
procedimientos a las tablas de retencion documental de la dependencia correspondiente, en la
entrega con calidad, pertinencia y oportunidad de los documentos asociados a la evaluacion y
seguimiento a la etapa lectiva y productiva acorde con los pardmetros establecidos en el sistema
compromiso (guias, procesos, procedimientos, formatos, plantillas y formularios) 18) velar por el
adecuado uso de los ambientes de formacidn y recursos asignados, reportando el estado de estos y
asegurando su mantenimiento basico al finalizar cada actividad. 19) reintegrar los materiales
asociados al inventario y equipos en los procesos de formacion, en las condiciones en que fueron
entregados, garantizando su preservacion. 20) proveer los medios y herramientas propias
necesarias para el cumplimiento de las actividades contratadas, manteniendo autonomia técnica y
operativa. 21) cumplir con las circulares y resoluciones relacionadas con la gestion documental
electrdnica, asegurando la implementacidon adecuada del archivo electrénico SENA (aes) y entrega
de formato Unico inventario documental FUID de los archivos a su cargo. 22) ejecutar actividades
adicionales acordadas con el supervisor del contrato, siempre dentro del marco del objeto
contractual. 23) implementar estrategias de formacién inclusiva, considerando las necesidades
especificas de la poblacidn objeto de formacién, garantizando la equidad y la personalizacién de los
procesos de ensefianza.

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacidn registrada en los sistemas de
informacidn con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su informacién, a los 11
dias del mes de diciembre de 2025.

Firmado digitalmente
por Viviana Gomez

\l Q Vargas
Hoong (N Fecha: 2025.12.11
17:03:55 -05'00'
Viviana GOdmez Vargas
Subdirectora (E)

Centro de Gestion Administrativa

Proyectd: Kelly Johanna Avella Rojas
Cargo: Abogada de contratacion - PSP

Reviso: Paola Patricia Carbonell Escorcia ﬂ
Cargo: Coordinadora del Grupo Apoyo Intercentros

Regional Distrito Capital/Centro de Gestion Administrativa
Avenida Caracas No. 13 - 80- PBX 57 601 5461500 Ext. 16024
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Certificacion N2 2024-0297

EL DIRECTOR REGIONAL (E) CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DEL CENTRO
TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA DEL SENA REGIONAL CAQUETA

HACE CONSTAR

Que el Seifior FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.651.950 de Florencia, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el
siguiente contrato de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993
(Estatuto General de Contratacidn de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demds Decretos o normas reglamentarias, como se describe

a continuacion:

Numero y fecha Contrato: CO1.PCCNTR.5883274 DEL 03 DE FEBRERO DE 2024

Objeto:

Plazo de ejecucidn:
Fecha de Inicio:

Fecha terminacion:

Término de Ejecucidn:

Valor:

Regional Caquetd / Centro Tecnoldgico de la Amazonia
Carrera 06 No. 7-11y Carrera 7 No 07-08 Barrio La Estrella

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, en

actividades de Instructor del area Asistencia Administrativa,

impartiendo Formacion Profesional Integral, la administracion

educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las

diferentes areas del conocimiento de la formacion Titulada

Presencial, y Complementaria y A Distancia en los programas

regular que imparte el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.
Del 05 de febrero al 05 de agosto de 2024

05 de febrero de 2024

05 de agosto de 2024

El término pactado es de “Seis (06) meses y tres (03)
contados a partir de la aprobacién de la pdliza”

dias,

El valor del contrato para todos los efectos legales vy fiscales es

de treinta y un millones setenta mil ochocientos veinte pesos

mcte ($31.070.820).

Florencia, Caqueta. - PBX (384) 4362751-435760
Oy of

@SENAComunica

www.sena.edu.co
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Obligaciones especificas:

1.

10.

11.

12.

Ejecutar la Formacion Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular
(Estructura curricular, proyecto formativo, planeacién pedagdgica e instrumentos de
evaluacion) de los programas de formacion titulada y/o complementaria de acuerdo con
la programacion asignada por la Coordinacion Académica.

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que la
entidad defina para la Gestidn de la Formacién Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear y asociar
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados
de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacidn (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.).

Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de
formacién tales como: ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.
Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados,
cuando el Centro de Formacion lo requiera.

Participar cuando el Centro de Formacioén lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacién Profesional Integral, conforme a las necesidades
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el drea temdtica objeto
del contrato.

Participar cuando el centro de formacion lo requiera, en proyectos de investigacién
técnica y/o pedagogica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacion del area
tematica objeto del contrato.

Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnélogo del area
tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.

Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formacion.

Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicién para el cumplimiento del
objeto del contrato (ambientes de aprendizaje, materiales de formacién y uso de
materiales de formacidn) y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.
Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con
ocasién del desarrollo del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.
Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el
respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia de la inscripcién efectiva a mismo, al
informe de ejecucién contractual.

No utilizar ni total ni parcialmente la informacidn a que tenga acceso, en beneficio de
terceras personas o entidades diferentes.

Regional Caquetd / Centro Tecnoldgico de la Amazonia
Carrera 06 No. 7-11y Carrera 7 No 07-08 Barrio La Estrella
Florencia, Caqueta. - PBX (384) 4362751-435760
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13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.

14. Prestar apoyo en la evaluacion y supervision de procesos contractuales de bienes y
servicios cuando se requiera de acuerdo con al drea de su competencia.

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del
valor del contrato.

16. Las demds necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacion registrada en los sistemas
de informacién con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su informacion,
a los 06 dias de mayo de 2024.

Firmado digitalmente
por HELMAN

L/ — CASTANEDA
M—@ CASTANEDA
Fecha: 2024.05.06
18:16:21 -05'00'
HELMAN CASTANEDA CASTANEDA
Director Regional (E), Con Funciones De

Subdirector De Centro

Proyecto: Yesica Julieth Suarez Rodriguez
) o o Ueme S
Cargo: Apoyo Administrativo-Contratacion

Reviso: Paola Andrea Martinez
Cargo: Abogada de contratacion

Regional Caqueta / Centro Tecnoloégico de la Amazonia Graat

Ta
Work.

Carrera 06 No. 7-11y Carrera 7 No 07-08 Barrio La Estrella
Florencia, Caqueta. - PBX (384) 4362751-435760
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EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL (E) CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR
DEL CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA DEL SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el Sefior FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.651.950 de Florencia, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el
siguiente contrato de prestacién de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993
(Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demas Decretos o normas reglamentarias, como se describe

a continuacion:

Numero y fecha Contrato:

Objeto:

Plazo de ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha terminacion:

Término de Ejecucién:

Valor:

CO1.PCCNTR.6645980 DEL 15 DE AGOSTO DE 2024

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, en
actividades de Instructor del drea de Asistencia Administrativa,
impartiendo Formacion Profesional Integral, la administraciéon
educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las
diferentes areas del conocimiento de la formacién Titulada
Presencial, y Complementaria y a Distancia en los programas
regular que imparte el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Del 21 de agosto al 13 de diciembre de 2024
21 de agosto de 2024
13 de diciembre de 2024

El término pactado es de “Tres (03) meses y veinticinco (25) dias,
contados a partir de la aprobacion de la pdliza”

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es
de veinte millones setecientos trece mil ochocientos ochenta
pesos mcte ($20.713.880).

Regional Caqueta / Centro Tecnolégico de la Amazonia
Carrera 7 No 07-08 La Estrella,Florencia, Caqueta.-PBX (384) 4362751
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Obligaciones especificas:

1.

10.

11.

12.

Ejecutar la Formacion Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular
(Estructura curricular, proyecto formativo, planeacidon pedagdgica e instrumentos de
evaluacidn) de los programas de formacion titulada y/o complementaria de acuerdo con
la programacion asignada por la Coordinacién Académica.

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que la
entidad defina para la Gestidon de la Formacidn Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear y asociar
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados
de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.).

Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de
formacion tales como: ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.
Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados,
cuando el Centro de Formacion lo requiera.

Participar cuando el Centro de Formacidn lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacion Profesional Integral, conforme a las necesidades
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el drea tematica objeto
del contrato.

Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacién del area
tematica objeto del contrato.

Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnélogo del drea
tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.

Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formacion.

Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicidon para el cumplimiento del
objeto del contrato (ambientes de aprendizaje, materiales de formacién y uso de
materiales de formacion) y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.
Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con
ocasion del desarrollo del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.
Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la evidencia de la inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecucién contractual.

No utilizar ni total ni parcialmente la informacion a que tenga acceso, en beneficio de
terceras personas o entidades diferentes.

Regional Caqueta / Centro Tecnolégico de la Amazonia
Carrera 7 No 07-08 La Estrella,Florencia, Caqueta.-PBX (384) 4362751
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13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.

14. Prestar apoyo en la evaluacidon y supervision de procesos contractuales de bienes y
servicios cuando se requiera de acuerdo con al drea de su competencia.

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del
valor del contrato.

16. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacién registrada en los sistemas
de informacién con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su informacion,
a los 07 dias de febrero de 2025.

Firmado digitalmente
por LUIS ANGEL
] LOZADA OLAYA
. Fecha:2025.02.07
09:28:18 -05'00"

LUIS ANGEL LOZADA OLAYA
Director Regional (E), Con Funciones De
Subdirector De Centro

Proyecto: Yesica Julieth Suarez Rodriguez, Cargo: Apoyo Administrativo-Contratacion [_?eﬁ?wj
Reviso: José Edward Joven Bustamante. Técnico Grado 02 Contratacion %7, '-%

Regional Caqueta / Centro Tecnolégico de la Amazonia
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Certificacion N2 2023-0216

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania
numero 17.651.950 expedida en Florencia, suscribié con el Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, el siguiente contrato de prestacidon de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993
(Estatuto general de Contratacidon de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150
de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demds decretos o normas reglamentarias, como se
describe a continuacién:

Numero y fecha Contrato: CO1.PCCNTR.4559679 DEL 04 DE FEBRERO DE 2023

Objeto: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, en
actividades de Instructor del area de Gestiéon de Mercados,
impartiendo Formacion Profesional Integral, la administracion
educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las
diferentes areas del conocimiento de la formacién Titulada
Presencial, y Complementaria y a Distancia en los programas
regular que imparte el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Plazo de ejecucion: 06 de febrero al 16 de octubre del 2023
Fecha Inicio de ejecuciéon: 06 de febrero del 2023
Fecha terminacion: 16 de octubre del 2023

Término de Ejecucién: El término pactado es de “Ocho (08) meses y diez (10) dias, a
partir de la aprobacién de la pdliza.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es
de treinta y cuatro millones ochocientos noventa y dos mil
quinientos pesos mcte ($34.892.500).

Obligaciones especificas:

1. Ejecutar la Formacién Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura
curricular, proyecto formativo, planeacion pedagdgica e instrumentos de evaluacion) de los
programas de formacion titulada y/o complementaria de acuerdo a la programacion asignada
por la Coordinacién Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la entidad defina para la Gestiéon de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear
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y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacién (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc). 3. Entregar los
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacidn tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacién complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formacién lo requiera.
5. Participar cuando el Centro de Formacidn lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacién Profesional Integral, conforme a las necesidades
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el area tematica objeto del
contrato. 6. Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacién del area tematica
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel
tecndlogo del 4drea tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8.
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formacién. 9. Responder por
los bienes y elementos puestos a su disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacién y uso de materiales de formacién) y una
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo del presente contrato en
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificacidon de la norma de
competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobacién, o la evidencia de
la inscripcidon efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual. 12. No utilizar ni total ni
parcialmente la informacién a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidon y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar
apoyo en la evaluacién y supervisién de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo al drea de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demas
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetd, a solicitud del interesado, de acuerdo con la
informacién que reposa en los archivos de la entidad, el (30) de marzo de 2023.

DANNY LOPEZ SEGURA
Director Regional con funciones de Subdirector de Centro

Elabord: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratacion U(\ej?a) 5
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Certificacion N2 2023-0215

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania
numero 17.651.950 expedida en Florencia, suscribié con el Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, el siguiente contrato de prestacidon de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993
(Estatuto general de Contratacidon de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150
de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demds decretos o normas reglamentarias, como se
describe a continuacién:

Numero y fecha Contrato: CO1.PCCNTR.3871884 DEL 02 DE AGOSTO DE 2022

Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal para
impartir  formaciéon  profesional integral titulada y/o
complementaria modalidad presencial, en el area Asistencia
Administrativa en los programas regular de acuerdo con su perfil
profesional desarrollando las competencias definidas en los
programas de formacién y la programacién establecida por el
Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Plazo de ejecucion: 04 de agosto al 17 de diciembre del 2022.
Fecha Inicio de ejecucion: 04 de agosto del 2022
Fecha terminacion: 17 de diciembre del 2022

Término de Ejecucién: El término pactado es de “Cuatro (04) meses y trece (13) dias, a
partir de la aprobacién de la pdliza.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es
de dieciocho millones cuatrocientos cincuenta mil pesos mcte
(518.450.000).

Obligaciones especificas:

1. Ejecutar la Formacién Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura
curricular, proyecto formativo, planeacion pedagdgica e instrumentos de evaluacion) de los
programas de formacion titulada y/o complementaria de acuerdo a la programacion asignada
por la Coordinacién Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la entidad defina para la Gestiéon de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear
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y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.). 3. Entregar los
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacidn tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacién complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formacién lo requiera.
5. Participar cuando el Centro de Formacién lo requiera, en jornadas de disefo y Desarrollo
curricular de programas de Formacién Profesional Integral, conforme a las necesidades
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el area tematica objeto del
contrato. 6. Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacién del area tematica
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel
tecndlogo del 4drea tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8.
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formacién. 9. Responder por
los bienes y elementos puestos a su disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacidn y uso de materiales de formacién) y una
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo del presente contrato en
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificacidon de la norma de
competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobacién, o la evidencia de
la inscripcidon efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual. 12. No utilizar ni total ni
parcialmente la informacién a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidon y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar
apoyo en la evaluacién y supervisién de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo al drea de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demas
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetd, a solicitud del interesado, de acuerdo con la
informacién que reposa en los archivos de la entidad, el (30) de marzo de 2023.

DANNY LOPEZ SEGURA
Director Regional con funciones de Subdirector de Centro

Elabord: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratacion U(\ej?a) 5
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Certificacion N2 2022-0194

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el profesional Franklin Polanco Arteaga, identificado con cédula de ciudadania nimero
17.651.950 expedida en Florencia, suscribié con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
el siguiente contrato de prestaciéon de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto

general de Contratacién de la Administraciéon Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007,

decreto 1082 de 2015 y sus demas decretos o normas reglamentarias, como se describe a

continuacion:

Numero y fecha contrato:

Objeto:

Plazo de ejecucion:

Fecha Inicio de ejecucion:

Fecha terminacion:

Término de Ejecucidn:

Valor:

Obligaciones Especificas:

CO1.PCCNTR.3301955 DEL 19 DE ENERO DE 2022

Prestar los servicios personales de caracter temporal para
impartir  formaciéon  profesional integral titulada y/o
complementaria modalidad presencial, en el area ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA en los programas regular de acuerdo con su
perfil profesional desarrollando las competencias definidas en
los programas de formacion y la programacién establecida por el
Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Del 01 de febrero al 27 de julio de 2022
01 de febrero de 2022
27 de julio de 2022

El término pactado es de “cinco (05) meses y veintiséis (26) dias,
contados a partir de la aprobacion de la péliza”.

El valor del contrato para todos los efectos legales vy fiscales es
de veinticuatro millones cincuenta y tres mil trescientos treinta
y tres pesos mcte ($24.053.333).

1.Ejecutar la Formacion Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura
curricular, proyecto formativo, planeacion pedagégica e instrumentos de evaluacion) de los
programas de formacion titulada y/o complementaria de acuerdo con la programacién
asignada por la Coordinacion Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno
en el sistema de informacion que la entidad defina para la Gestion de la Formacion Profesional
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Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear
y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacién (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc). 3. Entregar los
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacion tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacién complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formacidn lo requiera.
5. Participar cuando el Centro de Formacidn lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacién Profesional Integral, conforme a las necesidades
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el drea temdtica objeto del
contrato. 6. Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacién del area tematica
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel
tecndlogo del adrea tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8.
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formacion. 9. Responder por
los bienes y elementos puestos a su disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacién y uso de materiales de formacién) y una
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo del presente contrato en
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificacion de la norma de
competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobacién, o la evidencia de
la inscripcidn efectiva a mismo, al informe de ejecucion contractual. 12. No utilizar ni total ni
parcialmente la informacién a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidon y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar
apoyo en la evaluacién y supervisién de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo con el drea de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demads
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetd, a solicitud del interesado, de acuerdo con la
informacién que reposa en los archivos de la entidad, el (25) de abril de 2022.

Director Regional con funciones

Elabord: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratacion U(\ej;(-u) 5
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Por una Montanrta NIT 800.095.770-2
OFICINA DE CONTRATAC,ON b La WHoutascta Visianaria

. . REPUBLICA DE COLOMBIA
u;:r I 3 DEPARTAMENTO DE CAQUETA
fa & MUNICIPIO DE LA MONTANITA

OFICINA DE CONTRATACION DE LA MONTANITA - CAQUETA

CERTIFICA

Que FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.651.950 expedida en la
Florencia - Caqueta, celebré el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 047 —
CDPP - 2022, bajo la modalidad de contratista, con las especificaciones contractuales que a continuacion se
detalla y de conformidad con lo expresado por el supervisor del mismo, quien cumple satisfactoriamente cada
una de las obligaciones pactadas como contratista.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 047- CDPP- 2022

ZONA GEOGRAFICA DE IMPLEMENTACION | MUNICIPIO DE LA MONTANITA - CAQUETA

DEL PROYECTO

OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR
DEL REGIMEN SUBSIDIADC DEL MUNICIPIO DE LA
MONTANITA CAQUETA

VALOR DEL CONTRATO CATORCE MILLCNES OCHOCIENTOS MIL PESOS (3
14.800.000) M/CTE.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO VEINTISIETE (27) DE ENERO DE 2022

FECHA DE INICIO VEINTISIETE (27) DE ENERO DE 2022

PLAZO CUATRO (4) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO RESPECTIVA

FECHA DE TERMINACION VEINTISIETE (27) DE MAYQ DE 2022

ESTADO TERMINADO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.- Apoyo y asesoria a la coordinacion de salud con respecto a temas de aseguramiento y cumplimiento de los
Planes de beneficios (PB) del régimen subsidiado de las Entidades Administradoras de Planes y beneficios
(EAPB) como de las IPS verificando la calidad, oportunidad, eficiencia en el servicio. 2.- Brindar
acompafiamiento a las veedurias, y/o asociaciones de usuarios de los servicios de salud. 3.- Apoyo y asesoria
para la creacion del buzon PQRD. 4.- Apoyo y asesoria en el seguimiento de las PQRD. 5.- Apoyar en la
capacitacion sobre los derechos y los deberes de la comunidad Afiliada al Régimen Subsidiado frente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. 6.- Apoyo y asesoria en las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
para la buena atencion en salud a sus asegurados teniendo en cuenta la oportunidad y la accesibilidad a los
servicios de salud subsidiada. 7.- Apoyo y asesoria en las actividades de seguimiento y control del régimen
subsidiado en salud conforme al Articulo 14 del Decreto 971 las cuales incluye, entre otras, seguimiento a los
procesos de afiliacion, el reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la
prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios,
la satisfaccion de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, la prestacion de servicios de
promocion y prevencion, asi como otros que permitan mejorar la calidad en la atencion al afiliado, sin perjuicio
de las demas obligaciones establecidas en las normas vigentes. 8.- Apoyar y asesorar al municipio en el proceso
de afiliacion al régimen subsidiado. 9.- Apoyo y asesoria a la coordinacion de salud del municipio de La
Montafiita, para la elaboragign de los informes que se deban presentar a los diferentes organos de control y
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seguimiento relacionados con el régimen subsidiado. 10.-Apoyo y asesoria al municipio en la verificacion de
cumplimiento de programas de deteccion temprana y proteccion especifica segun normatividad vigente, con los
afiliados del régimen subsidiado. 11.- Apoyar el seguimiento al flujo de recursos del régimen subsidiado, en lo
que respecta al giro de esfuerzo Propio a las EPSS se realice dentro de los términos establecidos en el articulo
10 del Decreto 971 de 2011, conforme al monto definido en la Liquidacion Mensual de Afiliados generada por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social. 12.- Apoyo y asesoria en el saneamiento de la cartera que registre
el municipio con las EPSS conforme a las condiciones y términos de (a normatividad legal vigente). 13.- Apoyo
y asesoria en el proceso de actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados "BDUA", instrumento soporte
para la liquidacion mensual de afiliados. 14.- Apoyo y asesoria a la Coordinacion de Salud en la elaboracion de
informes bimestrales de seguimiento al régimen subsidiado con destino a la Secretaria Departamental de Salud
y la Superintendencia Nacional de Salud. 15.- Construir estrategias (campanias) para la garantia de la
oportunidad de la afiliacion al sistema General de seguridad social en salud, en zona rural y rural dispersa a
través de la promocion de la afiliacion. 16.- Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del
contrato de prestacion de servicios (si se conviene esta (ltima), conjuntamente con el supervisor del mismo.
17.- Afiliarse al sistema de seguridad social (salud, pensién y riesgos laborales), y permanecer afiliado por el
término de ejecucion del presente contrato. 18.- Realizar el pago de sequridad social dentro de los plazos
estipulados en el articulo 2, titulo 2, Articulo 3.2.2.1 del Decreto 1990 del 6 de diciembre de 2016. 19.- No
instalar ni utilizar en los equipos que le sean asignados para el desarrollo del objeto del contrato, ningun software
sin la autorizacion previa y escrita del responsable de sistemas de la gobernacion. 20.- Responder y hacer uso
de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones y hacer entrega de los mismos en
el estado en que los recibio, salvo su deterioro natural, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor
al supervisor del contrato, al momento de la terminacion de éste, con la asesoria del Grupo de Almacén e
Inventarios quien expedira el certificado de recibo a satisfaccion que formara parte del informe final y acta de
liquidacion. 21.- Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos que le sean entregados o que elabore en
desarrollo del contrato, certificando que reposen en la dependencia correspondiente. 22.- Presentar al
supervisor del contrato, informe mensual, durante el plazo contractual, donde se indique el grado de avance de
las actividades, y adjuntar los soportes correspondientes. 23.- Responder ante las autoridades competentes por
los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la
administracion o a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993. 24.- Procurar utilizar de manera
racional el agua, la energia y los servicios de telecomunicacion, asi como manejar adecuadamente los
materiales, residuos sdlidos y desechos que se manipulen en el gjercicio de las actividades derivadas de la
ejecucion del contrato. 25.- Presentar al supervisor del contrato, para el tramite de cada uno de los pagos a que
haya lugar, durante el término de ejecucion del contrato: 1) Las constancias o recibos de aportes mensuales
como afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007 y Decreto 1990 del 06 de Diciembre de 2016, 2)
Cuenta de Cobro y 3) Informe mensual detallado de actividades, de conformidad con minutas y/o formatos
dispuestos para tal fin por parte de la Entidad Territorial.

Dada en el Municipio de la Montanita — Caqueta, a los once (11) dia§™del mes de julio de 2022.
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SENA

Certificacion N2 2021-0257

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el Profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania numero 17.651.950
de Florencia, suscribié con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, el siguiente contrato de prestacion de
servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto general de Contratacion de la Administracién Publica),
modificada por la Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demas decretos o normas reglamentarias, como
se describe a continuacion:

Numero y fecha contrato: CO1.PCCNTR.2417448 DEL 12 DE ABRIL DE 2021

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para impartir formacion
profesional integral titulada y/o complementaria modalidad presencial y/o
Virtual y/o a Distancia en el drea Gestidon Administrativa Y Financiera —
Administrativa, en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional
desarrollando las competencias definidas en los programas de formacién y la
programacion establecida por el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Plazo de ejecucion: Del 13 de abril al 18 de diciembre de 2021

Fecha de Inicio: 13 de abril de 2021

Fecha terminacién: 18 de diciembre de 2021

Término de Ejecucidn: El término pactado es de “Ocho (06) meses y seis (06) dias, contados a partir

de la aprobacion de la péliza”.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es de treinta y
cinco millones doscientos sesenta mil pesos mcte ($35.260.000).
Obligaciones especificas:

1. Ejecutar la Formacion Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura curricular,
proyecto formativo, planeacion pedagdgica e instrumentos de evaluacién) de los programas de formacidn
titulada y/o complementaria de acuerdo a la programacién asignada por la Coordinacién Académica.

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que la entidad defina para
la Gestién de la Formacion Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado
de los aprendices b). Crear y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios
evaluativos de los resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacién (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc).

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacidn tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion complementaria.

4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de
Formacidn lo requiera.

5. Participar cuando el Centro de Formacion lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos
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SENA

Institucionales requeridos para el area tematica objeto del contrato.

6. Participar cuando el centro de formacidn lo requiera, en proyectos de investigacion técnica y/o pedagdgica
(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacion del drea tematica objeto del contrato.

7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnélogo del area tematica objeto del
presente contrato, cuando el centro lo requiera.

8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o
actualizaciones programadas por el Centro de Formacion.

9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacién y uso de materiales de formacion) y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo con el Almacén.

10. Presentarlos documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo
del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.

11. Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de
aprobacioén, o la evidencia de la inscripciéon efectiva a mismo, al informe de ejecucion contractual.

12. No utilizar ni total ni parcialmente la informacion a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o
entidades diferentes.

13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo
y asistir a las convocatorias que el centro programa.

14. Prestar apoyo en la evaluacidn y supervision de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo al area de su competencia.

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato

16. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Numero y fecha contrato: CO01.PCCNTR.1382210 DEL 16 DE FEBRERO DE 2020

Objeto: Prestacidon de servicios de servicios de caracter temporal para impartir

formacion profesional integral titulada y/o complementaria modalidad
presencial y/o Virtual y/o a Distancia en el drea de comercio y ventas - ventas,
en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional desarrollando
las competencias definidas en los programas de formacion y la programacion
establecida por el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Plazo de ejecucidn: Del 17 de febrero al 12 de diciembre de 2020

Fecha de Inicio: 17 de febrero de 2020

Fecha terminacién: 12 de diciembre de 2020

Término de Ejecucidn: El término pactado es de “Nueve (09) meses vy veinticuatro (24) dias,

contados a partir de la aprobacién de la pdliza”.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de treinta y

ocho millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos treinta y tres
pesos mcte ($38.448.333).

Obligaciones Especificas:

Ejecutar la Formacion Profesional Integral de acuerdo con el desarrollo curricular (Estructura curricular,
proyecto formativo, planeacién pedagdgica e instrumentos de evaluacidn) de los programas de formacién
titulada y/o complementaria de acuerdo a la programacién asignada por la Coordinacién Académica.

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacion que la entidad defina para
la Gestidn de la Formacion Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la
totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Crear y asociar
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje
ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias,
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novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacidn (reintegros, traslados, deserciones,
retiros voluntarios, etc).

Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacién tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion complementaria.

Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de
Formacion lo requiera.

Participar cuando el Centro de Formacién lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos
Institucionales requeridos para el area tematica objeto del contrato.

Participar cuando el centro de formacidn lo requiera, en proyectos de investigacion técnica y/o pedagdgica
(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacion del drea tematica objeto del contrato.

Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnélogo del area tematica objeto del
presente contrato, cuando el centro lo requiera.

Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o
actualizaciones programadas por el Centro de Formacion.

Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicién para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacion y uso de materiales de formacion) y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo con el Almacén.

Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo
del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.

Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién. “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO" o en su defecto debera aplicar
al proceso de certificaciéon de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia de
la inscripcién efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual.

No utilizar ni total ni parcialmente la informacidn a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o
entidades diferentes.

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo
y asistir a las convocatorias que el centro programa.

Las demds necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caqueta, a solicitud del interesado, de acuerdo con la informacion que
reposa en los archivos de la entidad, el (28) de julio de 2021.

Elabord: Alexandra Perdomo Losada-Apoyo Administrativo-Contratacion 7
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OFICINA DE CONTRATACION DE LA MONTANITA - CAQUETA

CERTIFICA

Que FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.651.950
expedida en la Florencia - Caquetd, celebré el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No 052 — CDPP - 2021, bajo la modalidad de contratista, con las especificaciones
contractuales que a continuacion se detalla y de conformidad con lo expresado por el supervisor del
mismo, quien cumple satisfactoriamente cada una de las obligaciones pactadas como contratista.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 052- CDPP- 2021

ZONA GEOGRAFICA DE | MUNICIPIO DE LA MONTANITA - CAQUETA

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

OBJETO El Contratista se compromete para con el MUNICIPIO la
“PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ASESOR DEL REGIMEN SUBSIDIADO DEL MUNICIPIO
DE LA MONTANITA - CAQUETA

VALOR DEL CONTRATO TREINTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS ($ 32.425.600)
M/CTE

FECHA DE  SUSCRIPCION  DEL | QUINCE (15) DE ABRIL DE 2021

CONTRATO

FECHA DE INICIO QUINCE (15) DE ABRIL DE 2021

PLAZO ONCE (11) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
RESPECTIVA

FECHA DE TERMINACION TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2021

ESTADO TERMINADO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Apoyo y asesoria a la coordinacion de salud con respecto a temas de aseguramiento y cumplimiento de
los Planes de beneficios (PB) del régimen subsidiado de las Entidades Administradoras de Planes y
beneficios (EAPB) como de las IPS verificando la calidad, oportunidad, eficiencia en el servicio.

2. Brindar acompafamiento a las veedurias, y/o asociaciones de usuarios de los servicios de salud.

3. Apoyo y asesoria para la creacion del buzon PQRD.

4. Apoyo y asesoria en el seguimiento de las PQRD.

5. Apoyar en la capacitacion sobre los derechos y los deberes de la comunidad Afiliada al Regimen
Subsidiado frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

6. Apoyo y asesoria en las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control para la buena atencion en salud a
sus asegurados teniendo en cuenta la oportunidad y la accesibilidad a los servicios de salud subsidiada.

7. Apoyo y asesoria en las actividades de seguimiento y control del régimen subsidiado en salud conforme
al Articulo 14 del Decf®e 971 las cuales incluye, entre otras, seguimiento a los procesos de afiliacion, el 4.
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reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la prestacion de los
servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios, la satisfaccion
de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, la prestacion de servicios de promocion
y prevencion, asi como otros que permitan mejorar la calidad en la atencion al afiliado, sin perjuicio de las
demas obligaciones establecidas en las normas vigentes.

Apoyar y asesorar al municipio en el proceso de afiliacion al regimen subsidiado.

Apoyo y asesoria a la coordinacion de salud del municipio de La Montafita, para la elaboracion de los
informes que se deban presentar a los diferentes organos de control y seguimiento relacionados con el
regimen subsidiado.

Apoyo y asesoria al municipio en la verificacion de cumplimiento de programas de deteccion temprana y
proteccion especifica segun normatividad vigente, con los afiliados del regimen subsidiado.

Apoyar el seguimiento al flujo de recursos del régimen subsidiado, en lo que respecta al giro de esfuerzo
Propio a las EPSS se realice dentro de los términos establecidos en el articulo 10 del Decreto 971 de
2011, conforme al monto definido en la Liquidacion Mensual de Afiliados generada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Apoyo y asesoria en el saneamiento de la cartera que registre el municipio con las EPSS conforme a las
condiciones y términos de (a normatividad legal vigente).

Apoyo y asesoria en el proceso de actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados "BDUA",
instrumento soporte para la liquidacion mensual de afiliados.

Apoyo y asesoria a la Coordinacion de Salud en la elaboracion de informes bimestrales de seguimiento al
régimen subsidiado con destino a la Secretaria Departamental de Salud y la Superintendencia Nacional
de Salud.

Dada en el Municipio de la Montanita — Caqueta, a los once (11) dias del mes de julio de 2022.
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SENA

Certificacion N2 2020-0427

LA DIRECTORA REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTORA DE CENTRO
(E) DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el Profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania nimero 17.651.950
de Florencia, suscribié con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, el siguiente contrato de prestacion de
servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto general de Contratacion de la Administracién Publica),
modificada por la Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demas decretos o normas reglamentarias, como
se describe a continuacion:

Numero y fecha contrato: CO1.PCCNTR. 1382210 DEL 16 DE FEBRERO DE 2020

Objeto: Prestacion de servicios de servicios de caracter temporal para impartir
formacidon profesional integral titulada y/o complementaria modalidad
presencial y/o Virtual y/o a Distancia en el drea de comercio y ventas - ventas,
en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional desarrollando
las competencias definidas en los programas de formacidn y la programacién
establecida por el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.

Plazo de ejecucion: Desde 17 de febrero hasta el 12 de diciembre de 2020

Fecha inicio de ejecucion: 17 de febrero de 2020

Fecha terminacién: 12 de diciembre de 2020

Término de Ejecucidn: El término pactado es de “nueve (09) meses y veinticinco (25) dias, contados

a partir de la aprobacién de la pdliza”.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es de treinta y
ocho millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos treinta y tres
pesos mcte ($38.448.333).

Obligaciones especificas:

1. Ejecutar la Formacién Profesional Integral de acuerdo con el desarrollo curricular (Estructura curricular,
proyecto formativo, planeacién pedagdgica e instrumentos de evaluacidn) de los programas de formacién
titulada y/o complementaria de acuerdo a la programacién asignada por la Coordinacién Académica.

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacion que la entidad defina para
la Gestidn de la Formacion Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la
totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Crear y asociar
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje
ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacidn (reintegros, traslados, deserciones,
retiros voluntarios, etc).

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacién tales como:
ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion complementaria.
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10.

11.

12.

13.

14,

SENA

Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de
Formacidn lo requiera.

Participar cuando el Centro de Formacién lo requiera, en jornadas de diseiio y desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos
Institucionales requeridos para el drea tematica objeto del contrato.

Participar cuando el centro de formacidn lo requiera, en proyectos de investigacion técnica y/o pedagdgica
(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formacion del drea tematica objeto del contrato.

Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnélogo del area tematica objeto del
presente contrato, cuando el centro lo requiera.

Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o
actualizaciones programadas por el Centro de Formacion.

Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicién para el cumplimiento del objeto del contrato
(ambientes de aprendizaje, materiales de formacion y uso de materiales de formacion) y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo con el Almacén.

Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasion del desarrollo
del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.

Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién. “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO" o en su defecto debera aplicar
al proceso de certificacion de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia de
la inscripcién efectiva a mismo, al informe de ejecucidn contractual.

No utilizar ni total ni parcialmente la informacidn a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o
entidades diferentes.

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo
y asistir a las convocatorias que el centro programa.

Las demds necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetd, a solicitud del interesado, de acuerdo con la informacion que
reposa en los archivos de la entidad, el (09) de octubre de 2020.

A A

IRMA OMAIRA MAYA
Directora Regional con funciones de Subdirectora de Centro (E)

Elabord: Alexandra Perdomo Losada-Apoyo Administrativo-Contratacion

Revisé: José Edward Joven Bustamante-Técnico G02-Contratacion

Revisé: Paola Andrea Martinez Barrero-Abogada Contratacion

VBo: Edna Yadirt Tovar Cardozo, Coordinadora de Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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Certificacion N2 2019-0845

LA DIRECTORA REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTORA DE CENTRO
(E) DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR:

Que el Profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanfa niimero 17.651.950 de Florencia,
suscribid con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, el siguiente contrato de prestacién de servicios, regulado por la Ley
80 de 1993 (Estatuto general de Contratacidn de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, decreto
1082 de 2015 y sus demas decretos o normas reglamentarias, como se describe a continuacién:

Numero y fecha contrato: 0055 del 4 de febrero de 2019

QObjeto: Prestacién de servicios profesionales de caricter temporal en el drea de
Administracién  para ejecutar formacién profesional integral titulada y/o
complementaria desarrollando las competencias definidas en el programa de
formacién, en los aprendices matriculados, con base en la metodologia de aprendizaje
por proyectos, a partir de la formulacién de proyectos formativos estructurados en
fases, actividades de proyecto y resultados de aprendizaje especifico, que oferte el
Centro Tecnolédgico de la Amazonia en los diferentes municipios del departamento

del Caqueta

Plazo de ejecucién: Desde el 4 de febrero al 18 de diciembre de 2019

Fecha inicio de ejecucién: 4 de febrero de 2019

Fecha Terminacion: 18 de diciembre de 2019

Término de Ejecucion: El término pactado es de “Diez (10) mesesy trece (13) dias”

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es de treinta y nueve
millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos treinta y tres pesos mcte
($39.855.333).

Obligaciones especificas:

1) Impartir la Farmacién Profesional Integral de conformidad con el programa definido y el cronograma establecido. 2)
Participar en las reuniones de instructores programadas por el coordinador de Formacién Profesional Integral, el coordinador
de programas especiales o lider del programa. 3) Formular los proyectos de formacién y registrarlos en Sofia Plus con el
equipo ejecutor interdisciplinario por programa o conjunto de programas por redes tecnolégicas, garantizando la
integralidad, el disefio de actividades de aprendizaje, el disefio de talleres, entre otras y presentarlas al equipo pedagégico
del centro, previo al inicio de induccién para la revision técnica, metodologia y financiera conforme a los criterios establecidos
de evaluacién de proyectos. 4) Concertar el plan de trabajo con el coordinador académico y lider del programa para establecer
las actividades, los requerimientos de recursos (Talento huma.no, ambientes, materiales de formacién y equipos) tiempos,
horarios y productos. 5) Concertar y ejecutar con el equipo eJe_C'utor el Plan Operativo de trabajo para la vigencia en cada
Institucién Educativa asignada. 6) Realizar y reportar la planeacién de la formacién anual con las actividades soporte (guias
de aprendizaje, instrumentos de evaluacién, entre otros) de acue_rdo con los pracesos de sistema integrado de calidad que
son responsabilidad del instructor; garantizando la calidad de la. !nformacic-‘ar? y su coherencia con el proceso formativo. 7)
Verificar y controlar ambientes requeridos y materiales de formago‘n. 8) Participar en la programacién y ejecucién del proceso
de induccién de aprendices de formacin titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos. 9) Ejecutar las actividades
definidas para la induccién de aprendices, realizar el analisis cqmpa‘ratlvo de pgrflles, establecer ruta de aprendizaje de.etf'ipa
lectiva y productiva y asociar aprendices, conjunto con el equipo ejecutor definido por la institucién educativa.10) 505'3]'13'
alos aprendices y comunidad educativa el Reglamento del 3Efend{l'SENA y velar por su cumplimiento. 11) Ejecutar 12 cantidad
horas que establezcan los lineamientos del programa de articulacion para impartir ,formadé” profesional integral a t.ravés.de scgch‘a:gs::\
horas que establezcan los lineamientos del programa de articulacién

la formacién por proyectos. 12) Ejecutar la cantidad de ks .
docentes de las instituciones Educativas que conforman el equipo @

para el acompafiamiento técnico y pedagdgico a 10s
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ejecutor, teniendo como evidencia minimo un acta mensua!. 13? Concertary establecer las actividades de la eta pa productiva,
allegando al programa los documentos soporte para la validacién en plataforma Soffa plus del total de los aprendices de las
formaciones asignadas. 14) Ejecutar 12 cantidad de hOItE‘S que ?Stablezcan los lineamientos del programa de articulacion para
el seguimiento de etapa productiva a cada una de las fichas asignadas.15) Utilizar las herramientas de la entidad para el buen
desempefio de formacion (plataforma blackboard y Sofia Plus), haciendo cargue oportuno de gulas de aprendizaje,
instrumentos de evaluacién y demas formatos necesarios para eldesarrollo de I3 formacién.16) Garantizar que los aprendices
utilicen la plataforma blackboard y la biblioteca virtual, haciendo entrega mensual de las estadisticas de ingreso de los
mismos.17) Registrar en el aplicativo dado el caso [0S reportes de inasistencias, seguimientos a la formacién dentro de los
plazos establecidos y juicios evaluativos en el sistema Sofia Plus en un plazo no mayor a tres dias habiles de orientado el
resultado de aprendizaje. 18) Apoyar el proceso de certificacién de los aprendices. 19) Comunicar al coordinador académico
y lider del programa oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacién. 20) Presentar los documentos, los informes y formatos que e fueren necesarios, requeridos o exigidos con
ocasién o desarrollo del presente contrato en las fechas establecidas por el centro. 21) Acatar las recomendaciones,
sugerencias, requerimientos u observaciones impartidas por parte del Supervisor del Contrato, el Coordinador Misional, los
Coordinadores académicos y el Lider del Programa le formulen para el mejor desarrollo y cumplimiento del objeto del
contrato y formacién a los aprendices. 22) Asistir y participar en las reuniones de Comité Pedagdgico, conferencias y talleres
de capacitacion o actualizacién programados por el SENA. 23) Programar y solicitar con la debida oportunidad y antelacién
los equipos, materiales de formacién y elementos requeridos y necesarios para el desarrollo del presente contrato y
devolverlos oportunamente, en las mismas condiciones que le fueron entregados, excepto los de consumo o fungibles; todo
lo cual debe constar en acta de recibo y entrega, asi como la identificacién, la fecha, caracteristicas y condiciones de los
mismos. 24) Velar por la buena administracién de los recursos entregados para la formacion (ambientes de aprendizajes y
materiales de formacién). 25) Garantizar la calidad de la capacitacion, su actualizacién y oportunidad, en investigacién,
superacién y mejoramiento, en el drea de la ciencia o tecnologla de que se trate en el objeto del contrato, especialmente en
materia de evaluacién y certificacién por competencias laborales, citedra de emprendimiento empresarial y tutor virtual,
que ofrece la Institucion en sus diferentes modalidades de formacidn profesional bien sea presencial, desescolarizada, virtual
o mixta. 26) Aplicar y desarrollar las nuevas tecnologias informaticas, el reconocimiento de estructuras curriculares,
apropiadas por el SENA, en el proceso de aprendizaje, en ambientes presenciales y virtuales, utilizando las herramientas
interactivas multimedia y de la comunicacién que requiera el sistema de Aprendizaje de Formacidn Profesional Integral. 27)
Estimular la continuidad y regularidad de la asistencia de los aprendices en el proceso de aprendizaje, asl como para la
aprehensién del conocimiento, sus destrezas y habilidades, con respeto a la dignidad humana y de género. 28) Adelantar las
actividades conforme a los procesos y procedimientos establecidos en la entidad, de acuerdo al sistema integrado de
autocontrol (SIGA). 29) Garantizar la administracién de las evidencias de aprendizaje segin el instructivo para el control y
seguimiento de los procesos formativos (Suministrar los documentas soportes al portafolio de la coordinacion, del instructor
y verificar el de los aprendices).30) Aplicar al proceso de certificacion de las normas de competencia “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO, 240201044 o la actualizacion “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO, 240201056” y adjuntar el respectivo
certificado aprobado al informe de ejecucion contractual. 31) Prestar asesoria técnico-pedagdgica en la Actualizacion del PE|
de las Instituciones Educativas a los docentes y directivos.32) Las demas funciones afines al rol de instructor que se puedan
generar durante la ejecucion de la formacién en el marco del sistema integrado de autocontrol (SIGA) y/o al programa de
articulacion con la educacién media. 33) El instructor Contratista debe dedicar horas a prayectos de investigacién, cuando el
supervisor del contrato le solicite y el Centro de Formacion lo Requiera. 34) Cumplir con los formatos y procedimientos
establecidos en la plataforma CompromiSO. 35) Contribuir a a eficacia del SIGA, en el cumplimiento de las politicas, objetivos,
aspectos e impactos, peligros y riesgos asociados con su labor. 36) Participar en las actividades de implementacién y fomentos
de un servicio de calidad y de buenas practicas ambientales del SST. 37) Cumplir con los requisitos del SIGA.

Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquet3, a solicitud del interesado, de acuerdo con la informacién que reposa en
los archivos de la entidad el (09) de diciembre de 2019.

o C
IRMA OMAIRA MAYA
Directora Regional con funciones de Subdirectora de Centro (E)

Elabord: Alexandra Perdomo Losada-Apoyo Contratacién q
Revisé: Paola Andrea Martinez Barrero-Abogada contratacién ﬁ

VBo: Edna Yadirt Tovar Cardozo, Coordinadora de Grupo de Apoyo Adm tivo Mixto
VBo: Juan Sebastian Ruiz Cortes-Asesor de direccit@\_ 6
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Nit. 891.180.098-5

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE TALENTO HUMANO

HACE CONSTAR:

Que el (a) sefior (a), FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado (a) con cédula No.
17.651.950, presté sus servicios a la Institucién mediante Contrato de Prestacién de
Servicios, como AUXILIAR ADMINISTRATIVO, en el Servicio de Auditoria Medica, de la
siguiente manera:

FECHA
CONTRATO | FECHA INICIO TERMINACION
00732 05/06/2019 31/08/2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS. 1. Recepcionar y dar respuesta a las objeciones de las
diferentes entidades dentro de los términos establecidos por la norma. 2. Realizar la
confirmacion de las notas contables generadas en el médulo de cartera de la institucion.
3. Analizar, computar y validar los valores de glosas administrativas en proceso de pre-
conciliacion, ejecutando procedimiento de conciliacién con las diferentes entidades
responsables de pago, ajustando a marco normativo, Ley 1438/2011, panorama
contractual, resoluciones internas y directrices institucionales, del Comité Asesor de
Objeciones y Devoluciones. 4. Organizar y despachar los paquetes de las respuestas de
las glosas a las diferentes entidades. 5. Diligenciar formato a los funcionarios involucrados
en las objeciones para que den la respectiva respuesta. 6. Llevar inventario mensual de
las objeciones, devoluciones a cargo en medio electronico y fisico segun corresponda. 7.
Llevar registro de la correspondencia entregada a personal involucrado en glosa,
especialmente asistencial y profesionales de medicina, con reporte mensual de la misma
y su respuesta u omision por los implicados. 8. Realizar busqueda de soportes para dar
respuesta a las objeciones. 9. Recepcionar en el sistema las objeciones y/o
devoluciones en el submodulo de Recepcién de Objeciones o responder en el submodulo
tramite correspondiente a las metas asignadas correspondientes al promedio mensual de
la oficina (VALOR APROXIMADO $ 500.000.000 a $ 700.000.000). 10. Ingresar y
actualizar en el sistema, utilizando los formatos del proceso de Auditoria de Cuentas
Medicas, informacion relacionada con las objeciones y/o glosas. 11. Apoyar y orientar a
los facturadores en las diferentes inquietudes presentadas por ellos. 12. Cumplir con las
actividades programadas en el Plan de accién del proceso de auditoria de cuentas
medicas. 13. Documentar casos de forma mensual para presentar en comité. 14. Dar
cumplimiento a las sugerencias dadas por el comité asesor de objeciones y glosas y/o el
(la) Supervisor (a). 15. Rendir los informes a tiempo, que sean requeridos por el (la)
Supervisor (a) del contrato. 16. Recibir y aplicar respetuosamente las indicaciones,
observaciones, requerimientos realizados por el (la) Supervisor (a) del contrato. 17.
Entregar correspondencia, realizar actividades relacionadas con el archivo de gestion de
la dependencia en forma organizada y oportuna. 18. Participar en la toma de acciones
Elaboro: Auxiliar Administrativo

Diagonal 20 No. 7-29 Florencia * Caqueta * Colombia Teléfono: PBX 4366464
Pagina Web: www.hmi.gov.co E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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Nit. 891.180.098-5

Continuacién Certificado Laboral Franklin Polanco Arteaga

para la correcta implementacion y el cumplimiento de los requisitos internos derivados del
Sistema de Gestion de la Calidad, Norma Técnica ISO 9001:2008 19. Asistir a las
reuniones institucionales programadas por el (la) Supervisor (a) del contrato. 20. El

contratista asistira a las capacitaciones programadas por la institucion, siempre y cuando
el supervisor autorice su participacién; en caso de no poder asistir debera informar con

tiempo su no participacion.
Se expide a solicitud del(a) interesado(a) con destino a: HOJA DE VIDA

Dada en Florencia Caqueta, a los 28 dias de Julio de 2020.

& '\\\

L "Z>RIAS

Director Admjnitrdﬁy‘:) Talento Humano

Elaboro: Auxiliar Administrativo
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ECS

Escuela
® Colombiana de
s Salud

Resolucion No. 6429 Secretaria de Educacion Distrital 11 Sept. 1998 Acuerdo No.
24 de Ministerio de Salud Enero 22 de 1998

B \it. 830.026.108-0

CERTIFICACION

La suscrita directora de la ESCUELA COLOMBIANA DE SALUD, certifica que, el sefior
FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de Ciudadania No. 17.651.950
expedida en Florencia Caqueta, es Docente desde el 22 de Abril del 2017 hasta el 30 de
Noviembre de 2018, cumpliendo 48 horas semanales en horario asignado por la Direccién y
segun la necesidad de la ECS con un salario mensual de $ 1.500.000 en pesos mcte, en el
Programa de Auxiliares de Enfermeria, Diplomado en Cuentas Médicas, Mercadeo en Salud,
y Administrativas, dictando especificamente el pensum de legislacién en salud y SG-SST,
mediante un contrato por prestacion de servicios y las funciones desempefadas en el cargo
gue desempefia son las siguientes:

Impartir Formacion profesional de acuerdo al pensum asignado a los estudiantes
matriculados.

Estructurar dentro de las competencias profesionales el pensum de acuerdo a las
exigencias del SGSSS y la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Proteccion Social.

Dictar alos estudiantes los principios y normatividad del SGSSS y sus funciones
en su desempefio

Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo a la mision, vision y
politicas de servicio institucionales.

llustrar al estudiante sobre la importancia de prestar al usuario los servicios de
salud de acuerdo a los derechos contractuales.

La importancia de custodiar la historia clinica de acuerdo a la normatividad
vigente.

En el diplomado de cuentas medicas hago énfasis en: la importancia de que el
estudiante tenga los conceptos claros con respecto a : la ley cien (100) de
1993,decreto Unico, plan de beneficios, manuales tarifarios, rips, no EAPB, flujo
de recursos, manual de cuentas médicas, modelos de contratacion, glosas,
recobros, tutelas. Etc.

Planear las actividades de acuerdo al pensum asignado O Ejecutar las
actividades de acuerdo al cronograma semestral.

Ensefiar y estimular a los estudiantes sobre la importancia en el desarrollo del
talento humano.

Evaluar los estudiantes y calificar su desempefio

Las demés funciones asignadas por la Direccion General de la institucion.

Calle 74A No. 20-29 - Teléfonos: 544 4350 - 548 5183 - 5436240 Telefax: 5495436

Bogota, D. C. Colombia



Estacertificacion se expide en Bogota el dia siete (7) de diciembre de 2018, a solicitud del
interesado.
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N.I'T. 830.126.395-7

El suscrito Gerente de Gestion Humana, a peticion del interesado,

HACE CONSTAR

Que Franklin Polanco Arteaga identificado con Cédula de Ciudadania Numero 17651950
trabajo con contrato a término Fijo en las empresas de Organizacion Carvajal al servicio
de AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. desde el 09 de Agosto de 2016
hasta el 31 de Diciembre de 2016.

Su ultimo cargo desempefiado fue Asesor Profesional Supersalud.

e Dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo y dar instrucciones al
personal sobre la produccién, radicacién, tramite, organizacién, transferencia,
consulta, conservacion y eliminacién de documentos, segun los procedimientos
establecidos en la norma vigente.

e Recibir las unidades documentales fisicas y verificar su contenido con lo registrado
en el formato destinado para tal fin.

e Asesorar al personal encargado de cada dependencia sobre la organizacion,
manejo y reglamentacion del archivo.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas y presentarlo en los
comités respectivos.

e Las demas funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato y/o demas
representantes de EL EMPLEADOR.

Atentamente,

Germa
Gerente de

Bogota, 12 de Febrero de 2018.

Para verificar informacién comunicarse con el Centro Global de Atencion de Gestion Humana en Cali (092) 6510550,
Bogota (091) 4100400, Medellin (094) 3845600, Barranquilla (095) 3309800, marcando la extensiéon 25000 opcion 4.

®© (571)4251700 www.americasbps.com

@® Dorado Plaza Centro Empresarial. Av, El Dorado No. 85D - 55 Local 149D. Bogota D.C. - Colombia
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N.I.T. 830.126.395-7

El suscrito Gerente de Gestién Humana, a peticion del interesado,

-

HACE CONSTAR

Que Franklin Polanco Arteaga identificado con Cédula de Ciudadania Numero 17651950
trabajé con contrato a Obra Labor en las empresas de Organizacién Carvajal al servicio
de AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. desde el 18 de Septiembre de
2017 hasta el 31 de Diciembre de 2017.

Su ultimo cargo desempenado fue Asesor Profesional Supersalud.

e Dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo y dar instrucciones al
personal sobre la produccion, radicacion, tramite, organizacién, transferencia,
consulta, conservacion y eliminacién de documentos, segun los procedimientos
establecidos en la norma vigente.

e Recibir las unidades documentales fisicas y verificar su contenido con lo registrado
en el formato destinado para tal fin.

e Asesorar al personal encargado de cada dependencia sobre la organizacién,
manejo y reglamentacion del archivo.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas y presentarlo en los
comités respectivos.

e Las demas funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato y/o demas
representantes de EL EMPLEADOR.

Atentamente,

e

W —
German Ji
Gerente Gestion Humana

Bogota, 12 de Febrero de 2018.

Para verificar informacién comunicarse con el Centro Global de Atenciéon de Gestion Humana en Cali (092) 6510550,
Bogota (091) 4100400, Medellin (094) 3845600, Barranquilla (095) 3309800, marcando la extensiéon 25000 opcién 4.

®© (571)4251700 www.americasbps.com

@® Dorado Plaza Centro Empresarial, Av. El Dorado No. 85D - 55 Local 149D. Bogotd D.C. - Colombia
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HEON HEALTH ON LINE S.A.
NIT: 830117028-0

RE tEn SO b

CERTIFICA

Que de acuerdo con los registros del aplicativo de némina el (1a) sefior (a) FRANKLIN
la de ciudadania N° 17651950, labora

POLANCO ARTEAGA, identificado (a) con cédu
en la empresa HEON HEALTH ON LINE S.A desde el dia 24 de Mayo de 2017, con

contrato de trabajo a término OBRA LABOR CONTRATADA. En la actualidad
TOR, con una asignacion salarial mensual de

desempena el cargo de ANALISTA AUDI
UN MILLON QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS Mi/Cte.

($1.591.200 ).

Realizando las siguientes funciones:
v Consolidar, organizar y generar el censo diario hospitalario de las IPS objeto de

auditoria de la Regional o Nacional.
Consolidar y analizar los casos de pacientes con gestion administrativa reportados
por el auditor médico concurrente o el enfermero auditor concurrente de cada una

de las IPS de la Regional, apoyar la solucion de los casos.
Efectuar consolidacién de la demas informacién y resultados que se deriven del

proceso de auditoria concurrente.
Apoyar la auditoria de cuentas médicas.

Generar informes periodicos con resultados.
Apoyar al Coordinador Regional de auditoria en el seguimiento del proceso de

v

ASRNEN

auditoria concurrente.
Apoyar actividades asignadas por el Coordinador Regional de auditoria en las IPS

objeto de auditoria.
Ejecutar las demas actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Realizar revision de Cuentas Médicas.
Realizar andlisis de la calidad de la informacién de los servicios facturados por las

IPS.
Realizar auditoria Administrativa cumpliendo y verificando la normatividad vigente

y las directrices impartidas.

AN
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Scanned by CamScanner



H_/Gn

Health on line

HEON HEALTH ON LINE S.A.
NIT: 830117028-0

CERTIFICA

Que de acuerdo con los registros del aplicativo de némina el (1a) sefior (a) FRANKLIN
POLANCO ARTEAGA, identificado(a) con cédula de ciudadania N° 17651 950, labor6
en la empresa HEON HEALTH ON LINE S.A desde el dia 24 de mayo de 2017 hasta
el 31 de agosto de 2017, con contrato de trabajo a término Obra Labor Contrada,
desempenando el cargo de ANALISTA AUDITOR.

En constancia de lo anterior, se expide este documento en la ciudad de Bogota D.C.,
a los 14 dias del mes de septiembre de 2017.

La informacién de la presente certificacion debe ser confirmada telefonicamente en
nuestra linea de atencién en Bogota numero 2543570 Extension:1008.

Gmﬁiﬁgmmmme

GERENTE ADMINISTRATIVO Y DE SALUD

Elaboré: Diana Paola Mora R —Auxiliar de Vinculacién y Némina N l
Revisé: Laura Pefia Moreno-Coordinador de Vinculacién Laboral y Némina

) - Bogota DO ool

Scanned by CamScanner
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v Reportar las inconsistencias que se presenten en el analisis de las cuentas
medicas, para retroalimentar a Ia EPS.

v' Identificar y reportar las inconsistencias de los datos grabados por parte del
tercero que realiza la recepcion y captura de la informacion con el animo de
solventar estas inconsistencias.

v" Ejecutar las demas actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato.

v" Consolidary analizar los casos de pacientes con gestion administrativa reportados
por el auditor médico concurrente o el enfermero auditor concurrente de cada una
de las IPS de la Regional, apoyar la solucién de los casos.

v' Efectuar consolidacion de la demas informacién y resultados que se deriven del
proceso de auditoria concurrente.

v Apoyar la auditoria de cuentas médicas.

v" Generar informes periddicos con resultados.

v Apoyar al Coordinador Regional de auditoria en el seguimiento del proceso de
auditoria concurrente. :

v’ Apoyar actividades asignadas por el Coordinador Regional de auditoria en las IPS
objeto de auditoria.

v" Ejecutar las demas actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato.

v' Actividades relacionadas con cuentas médicas.
v' Realizar revision de Cuentas Médicas.

v Realizar andlisis de la calidad de la informacion de los servicios facturados por las
IPS.

v" Realizar auditoria Administrativa cumpliendo y verificando la normatividad vigente
y las directrices impartidas.

v Reportar las inconsistencias que se presenten en el andlisis de las cuentas
médicas, para retroalimentar a la EPS.

v' Identificar y reportar las inconsistencias de los datos grabados por parte del
tercero que realiza la recepcién y captura de la informacion con el animo de
solventar estas inconsistencias.

¥ Ejecutar las demas actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato.

" Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Empresarial.

v Contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion Empresarial.

v Sumin_istrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud asi
como informar oportunamepte al empleador o contratante acerca de los peligros
y riesgos latentes en su sitio de trabajo, procurando el cuidado integral de sy
sa!ud_. - Panicipar. en las actividades de capacitacion y el cumplimiento de los
objetivos en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de ca acitacié
SG-SST, garantizando el cumplimi PLICHacion del

, pliimiento de las normas, reglamentos e

SPLO TS - Bogota DO alarls

Scanned by CamScanner
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE G!ESTI(’)N HUMANA DEL
GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DATOS- GRUPO ASD S.A.S
NIT No. 860.510.031-7

HACE CONSTAR

Que el(a) sefior(a) POLANCO ARTEAGA FRANKLIN, identificado(a) con cédula de
ciudadania nimero 17.651.950 de Florencia, labora en nuestra Compafiia desde el
dia Quince (15) de Febrero del afio Dos mil diecisiete (2017) hasta el dia veintinueve
(29) de Abril del afio Dos mil diecisiete (2017, desempefidndose como ANALISTA DE
RECOBROS, bajo la modalidad de Contrato a Termino Fijo. :
Ademas de esto el funcionario desempefia las siguientes funciones:

1. Aplicar los criterios de auditoria definidos de conformidad con los requisitos
establecidos por la normatividad vigente.

2. Registrar en el sistema de informacién el resultado de la auditoria efectuada a los
recobros presentados ante el FOSYGA.

3. Participar activamente en las capacitaciones programadas.

4. Informar al lider técnico del segmento o sub segmento las anomalias presentadas,
o las inconsistencias, irregulares o situaciones andmalas evidenciadas en el
tramite de auditoria integral.

5. Verificar y aplicar los hallazgos de cai.Jad.

6. Cumplir con las metas establecidas en los planes de trabajo.

7. Cumplir con los lineamientos establecidos por el sistema de gestién de calidad, el
sistema de gestion de documentos, el sistema de seguridad de la informacién, el
sistema de gestién de riesgos y el sistema de gestion del conocimiento.

S Ao S N dns DY
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QUTSOURCING

8. Velar por el buen uso de los elementos de trabajo asignados y propiciar un buen
ambiente de trabajo.

9. Promover valores fundamentales actuando con estricto apego a las normas éticas
de la Unidn Temporal Fosyga 2014,

10. Asistir oportunamente a todas las reuniones y/o comités que programen el
proceso, la UTF2014, el MSPS, el Interventor del contrato cumpliendo con los
compromisos adquiridos. :

11. Las demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato y que correspondan
a la naturaleza del cargo.

Se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Bogotd, a los 09 dias del mes de
Mayo del afio Dos mil diecisiete (2017).

Cordialmente, R
\ | SR
G (G{Oéar@mfa ST

A VMARI VALDERRAMA JARA
Dirdctora de Gestidon Humana
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SOLUCIONES INTEGRALES Y ASESORIAS EN SALUD
SIAS SAS
NIT 900516623-9

CERTIFICA

Que el sefior(a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA C.C 17.651.950 de Florencia
se encontraba vinculado a SOLUCIONES INTEGRALES Y ASESORIAS EN
SALUD mediante un contrato de prestacion de servicios, como ANALISTA DE
CUENTAS MEDICAS, Desempefiando Funciones: Radicacion, digitacion,
auditoria administrativa integral de cuentas médicas, desde el 10 de Diciembre
de 2015 hasta el dia 31 de Diciembre de 2016. Devengando promedio mensual de
UN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS M/C ($1.800.000)

Se expide a solicitud del interesado el dia 10 de Enero de 2017.

{

v

(R PTE ;‘/.,—/':"'/"'f-Z — L__:,)
Mauricio Reinales Olivera
GERENTE GENERAL

C.C. 79.507.801

SIAS S.AS.

SIAS S.A.S. Soluci I | ! . salud SAS Nit. 900.516.623-9
Calle 95 # 49 — 32 Celular 3106790533 Bogota, Colombia.
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CONFAGT CENTER

LA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE
PEOPLE CONTACT S.A.S

NIT: 900.159.106-0

e e

"CERTIFICA QUE

El Sefior FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania Nro.
17.651.950, se encontraba vinculado a nuesira desde el 07 de Mayo de 2015 hasta el
19 de Octubre de 2015 Como el cargo de Asesor({a) adscrito a Supersalud Bogota, con
una asignacion mensual de $ 1,227,963 (UN MILLON DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MDA/CTE).

Las funciones propias al cargo son las siguientes:

o Atender y promocionar los servicios para los cuales ha sido coniratado en misién
de conformidad con las ordenes e instrucciones que sobre el particular se le
impartan.

¢« En las campafias de promocidn y propaganda en las zonas que le hayan sido
asignadas tendientes a incrementar las ventas. El frabajador debe utilizar
adecuadamente el material publicitario que deberd ser cuidado con idéntico
esmero que el producto.

¢ Manegjar correctamente la papeleria y demas documentos cuyo manejo le haya
sido confiado.

¢ Informar a sus superiores de todos los hechos que con relacidn a las ventas, o con
sus compaiieros de trabajo se presenten y deba conocer la Empresa, a fin de
evitar perjuicios econdmicos.

¢ Atender las lineas de servicio al cliente que le designe el empleador y/o la
empresa usuaria.

o Cumplir con los protocolos y manuales de servicio al cliente que le entregue
empleador y/o fa empresa usuaria.

¢ Llegar a tiempo al preturno (puntualidad con el horario).

Calls 56 No. 24 - 12 Manizates -Cnlombia .

Teldfonol 57 (6) A39 6200 1ax 457 (6} 8506300 \W;\'."p:opldlronlact.cnm.co
contacteapeoplecontaci com.co
Call2 72 No. 12 - 23 Ed Huev Granada, Bogold - Colombia | MIF: 0001591060
Teléfonoi 457 (1) GO72382 Fax: 157 (1) 2104408




acontact

CONTACGT CEHNTER

+ Iniciar el sistema y verificar que este en correcto estado.
o Iniciar los programas que se requieren para el funcionamiento de la campafa.
o Grabar la informacién correcia en el software de! aplicativo de la campaha.

o Realizar en los eventos que actle como vendedor, las ventas propuestas segn
condiciones y-regutaciones-establecidas por la empresa. - -

o Atender las dudas de los clientes respecto al producto.

e Solucionar todas las insatisfacciones de los clientes respecto al producto y demas
temas relacionados con el servicio.

» Brindar informacién precisa del servicio y/o producto.

o A cumplir las reglas, manuales, procedimientos, comunicaciones internas o
cualquier otro tipo de documento del empleador y/o la empresa usuaria.

¢ Mantener actualizados los datos necesarios ante la oficina de gestién humana a fin
de que empleador le pueda hacer llegar cualquier clase de correspondencia
durante la vigencia o a la terminacion de su contrato de trabajo; motivo por el cual
la direccion de su residencia, teléfono, celular, etc., deberan permanecer
debidamente actualizados.

+ Todas las demas relacionadas con el cargo y que su jefe inmediato considere.

Tipo de Contrato: Labor Contratada

Para constancia se firma en la ciudad de Manizales, a los 3 dias del mes de septiembre
de 2018.

NATALIA DELGADO MARQUEZ

Coordinadora de Talento Humano

Leidy Dayana Tamayo.

Catlz 56 No. 24 - 12 Manizales -Colombia
Teldfono: +57 (6} 839 6500 Fax: +57 (0} £696300 | vaywpeoplecontact.com.co
! contacto@peoplecontactoome
Call272 Noo 13 - 23 Ed Hueva Granada, Bogot - Colombia | NI 0001591000
Teléfono: +57 (1} 6075382 Fax: 457 (1) 2104498




GCONTAGCY CEMNTER

LA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE
PEOPLE CONTACT S.A.S

NIT: 900.159.106-0

CERTIFICA QUE

El Sefior FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania Nro.
17.651.950, se encontraba vinculado a nuestra Compaiiia desde el 5 de diciembre de
2014 hasta el 27 de Enero de 2015; desempefio el cargo de Asesor{a) adscrito a
Supersalud Bogota, con una asignacién mensual de $ 1,227,963 (UN MILLON
DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS ‘SESENTA Y TRES PESOS
MDAJ/CTE).

Las funciones propias al cargo son las siguientes

¢ Atender y promocionar los servicios para los cuales ha sido contratado en mision
de conformidad con las érdenes e instrucciones que sobre el particular se le
impartan.

« En las campafas de promocién y propaganda en las zonas que ie hayan sido
asignadas tendientes a incrementar las ventas. El trabajador debe utilizar
adecuadamente el material publicitarioc que debera ser cuidado con idéntico
esmero que el producto.

« Manejar correctamente la papelerfa y deméas documentos cuyo manegjo le haya
sido confiado.

« Informar a sus superiores de todos los hechos que con relacion a las ventas, o con
sus compafieros de trabajo se presenten y deba conocer la Empresa, a fin de
evitar perjuicios econémicos.

« Atender las lineas de servicio al cliente que le designe el empleador y/o la
empresa usuaria.

» Cumplir con los protocolos y manuales de servicio al cliente que le entregue
empleador y/o la empresa usuaria.

» Liegar a tiempo al preturno (puntualidad con el horario).

) Cafla 56 Ho. 24 - 12 Banizales -Colombia
L Tetdfona: 57 (6) £30 6500 Fax: § 57 (6) 8856300 vawyepeoplecontacdicom.co
i . contactogpeoplecontact.com.ce
Catt2 72 New §3 - 23 Fd Huena Granads, Bogold - Colombia | NIT: 9001591060
Teltfono: +57 (1) (078382 Fax: 457 (1) 2104498




GONIAGY GENTER

e Loguearse para dar inicio al turno.
» Iniciar el sistema y verificar que este en correcto estado.
e |niciar los programas que se requieren para el funcionamiento de la campaiia.

o Grabar la informacién correcta en el software del aplicativo de la campaiia.

* Realizar en-los eventos que actle como vendedor, las ventas propuestas segun
condiciones y regulaciones establecidas por la empresa.

o Atender las dudas de los clientes respecto al producto.

» Solucionar todas las insatisfacciones de los clientes respecto al producto y deméas
temas relacionados con el servicio.

» Brindar informacién precisa del servicio y/o producto.

+ A cumplir las reglas, manuales, procedimientos, comunicaciones internas o j
cualguier otro tipo de documento del empleador y/o la empresa usuaria.

s Mantener actualizados los datos necesarios ante la oficina de gestién humana a fin
de que empleador le pueda hacer llegar cualquier clase de correspondencia
durante la vigencia o a la terminacion de su contrato de trabajo; motivo por el cual
la direccidn de su residencia, teléfono, celular, etc., deberdn permanecer
debidamente actualizados. j

« Todas las demas relacionadas con el cargo y que su jefe inmediato considere.

Tipo de Contrato: Labor Contratada

Para constancia se firma en la ciudad de Manizales, a los 3 dias del mes de septiembre
de 2018.

Callz 50 Ho. 24 - 12 Manizales -Colombha

! Tel&ono: +57 {6) 859 6800 Fax: £57 (6) 8586300 | wrwepeoplecontact.comaco

' contactozpeoplecontact.com.e
Calle 720,13 - 23 £d Hueva Granady, Bogntd - Colombia | NIT: 9001591H06-0

Teldfono: +57 {1) (078332 Fax: 457 (1) 2104498




N

‘

NIT.816,007,847- 3

CONSTANCIA

ALIANZA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO con NIT 816,007,847-3
Certifica que el (a) sefior (a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA
identificado (a) con cédula de ciudadania No. 17,651,950 fue
asociado-trabajador de la cooperativa desde 2012/05/03 hasta
2013/07/31, quien ocupdé el cargo de REVISOR FACTURADOR.

Para constancia se firma en Pereira el dia 05 del mes de
Agosto del ano 2014.

ALIANZA CTA.

Nit, 816.007 547.3

CHOMCA OABS

MONICA ARIAS DAVILA
Gerente

Caile 10 No. 14- 130 Zona Industrial de Occidente Piso 2
PBX 3131110 ext:116
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AUDIFARMA  cédigoNo4082-1  NTC -150 9001 - 2000

EL SUSCRITO COORDINADOR DE NOMINA Y VINCULACION DE LA
ORGANIZACION
AUDIFARMA S.A Nit:816,00,1182-7

HACEMOS CONSTAR QUE:

El sefior (a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA,identificado con cédula
de ciudadania nUmero 17651950 se encontraba vinculado con
esta empresa mediante un contrato INDEFINIDO, desde el
2013/08/01 hasta el 2014/09/01, 1laboréd la jornada maxima
legal establecida (48 horas semanales).

El cargo que desempefia es REVISOR FACTURADOR
y desarrolla las siguientes actividades:

-Verificar la existencia fisica de las férmulas Yy soportes,
registradas en el sistema por los funcionarios de los CAF

-Verificar la calidad de la informacién digitada en los
centros de atencién, realizar la revisién y facturacién de
las férmulas de dispensacién de medicamentos y/o dispositivos
meédicos incluyendo materiales especiales de acuerdo a las
actividades indicadas en los procedimientos

-Calificar al CAF teniendo en cuenta los pardmetro definidos
en el IGCC para el envio de la documentacién e informacién en
el cierre de periodo

-Archivar los soportes fisicos de 1la revisién por CAF vy
relacién Cliente-Entidad-Subcuenta

Sede Principal: Calle 105 No. 14 - 140 Zona Ind. de Occidente Pereira PBX (6) 3137800 Fax: 313 7822 - Sitio Web: www,audifarma.com.co
Calle 12C No. 79A-25 Parque Industrial Alsacia PBX (1) 587 4700 FAX (1) 587 4701 Santafé de Bogota
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AUDIFARMA  codigoNo4092-1  NTc-1S0 9001 - 2000

-Entregar a los auxiliares las facturas para el respectivo
deshoje

-Colaborar en el proceso de deshoje cuando sea necesario.

-Realizar el punteo de pendientes para garantizar que los que
ya hayan sido entregados a los pacientes o cancelados sean
facturados

-Generar y enviar los archivos planos solicitados por cada
cliente como soporte a la facturacién.

-Gestionar las férmulas reportadas como no facturadas

-Realizar ante los CAF la gestién necesaria para procesar la
totalidad de las férmulas digitadas en el sistema

-Revisar las férmulas que van a ser devueltas a servicios por
inconsistencias y determinar su viabilidad de acuerdo al
procedimiento establecido

-Llevar a cabo las actividades para el mantenimiento del
sistema de gestidén de calidad para el proceso (revisién
documentos, seguimiento registros)

-Identificar Causas de no conformidades y oportunidades de
mejora del proceso

-Cumplir con todos los requerimientos del SGC definidos por
la organizacién

Sede Principal: Calle 105 No. 14 - 140 Zona Ind. de Occidente Pereira PBX (6) 3137800 Fax: 313 7822 - Sitio Web: www.audifarma.com.co
Calle 12C No. 79A-25 Parque Industrial Alsacia PBX (1) 587 4700 FAX (1) 587 4701 Santafé de Bogoté



150 9001
.:. icontec

AUDIFARMA  CédigoNo4092-1  NTC - 10 9001 - 2000

-Asistir a las capacitaciones que se requieren del A&rea o
areas relacionadas

-Asistir a las reuniones programadas por el &rea o por otros
procesos

-Dar cumplimiento a todos los procedimientos asociados al
desarrollo del cargo

-Desarrollar las demé&s funciones que contribuyan al logro de
los objetivos organizacionales y que sean indicadas por su

superior inmediato

Para constancia de firma en Pereira el dia 04 de abril del
2017.

ALINTARR A
AUDIFARMA S A.
) Nit. 816.001.182-7

R iUdO

MAURICIO ANDRES HERNANDEZ VELASQUEZ
Coordinador de Nomina y Vinculacién.

Sede Principal: Calle 105 No. 14 - 140 Zona Ind. de Occidente Pereira PBX (6) 3137800 Fax: 313 7822 - Sitio Web: www.audifarma.com.co
Calle 12C No. 79A-25 Parque Industrial Alsacia PBX (1) 587 4700 FAX (1) 587 4701 Santafé de Bogota




NIT 830.138.325-3

CERTIFICA:

Que POLANCO ARTEAGA FRANKLIN identificado con cédula de
ciudadania numero 17651950 estuvo vinculado (a) como trabajador (a)
asociado (a) en la Cooperativa de Trabajo Asociado TALENTUM, mediante
convenio de asociacion a término indefinido, desde el 23 de Mayo de 2009
hasta el 12 de Junio de 2011.

Presto sus servicios personales, para desarrollar las labores u oficios bajo el
cargo de AUXILUAR REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA , conforme a
las necesidades de la Cooperativa, en la unidad de servicios HOSPITAL
INFANTIL DE SAN JOSE.

En constancia de lo anterior se expide a solicitud del interesado a los trece
(13) dias del mes de Junio del afo dos mil once (2011).

——

ENRY LADINO DIAZ
GERENTE GENERAL

Carrera A7 N 4G-78 Picn 2 Talpfan~c: 742 5770 F_» 7425770
Bogota D.C.




AV.Cra. 68 N° 90-88

Sede Administrativa Floresta
PBX (57) 1 646 8000

Fax (57) 1271 6916
www.cafam.com

Bogota - Colombia

LA SUSCRITA JEFE DE RELACIONES LABORALES

DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR “CAFAM”

NIT. 860.013.570-3
HACE CONSTAR:

Que el(a) sefior(@) POLANCO ARTEAGA FRANKLIN, identificado(a) con Cédula de
ciudadania N° 17.651.950 de BOGOTA D.C., presto sus servicios a la Caja mediante
Contrato TERMINO FIJO, desde el 01 de Noviembre de 2007 hasta el 07 de mayo de
2009, desempenando el cargo de AUXILIAR DE OFICINA, en ADMINISTRACION
FLORESTA, con un horario de 180 horas mensuales, siendo la Ultima asignacion mensual
de $ 602.700.

A la fecha de terminacion del contrato de trabajo ocupaba el cargo de AUXILIAR DE
OFICINA, el motivo de retiro fue por TERMINACION CONTRATO FIJO, Que durante el
tiempo laborado con CAFAM se desempefié en los siguientes cargos, cuyas funciones
desarrolladas se homologan en las descritas de la guia ocupacional.

MISION

Realizar labores de apoyo a la dependencia como trascripcion de informacion, atencion de
clientes internos y/o externos, archivo y trdmite de correspondencia y suministro de
materiales, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades de la dependencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Transcribir informacion, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades de
la dependencia.

2. Tramitar la correspondencia generada o recibida en la dependencia, de acuerdo con los
procedimientos establecidos, de tal manera que la documentacion siga el curso requerido.

3. Atender personal y/o telefonicamente a los usuarios de los servicios que presta la
dependencia, con el propésito de recibir y brindar la informacién requerida.

4. Archivar los documentos propios de la dependencia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con el fin de mantener actualizada la informacién a ser consultada.

5. Solicitar, mantener y suministrar los elementos o materiales y llevar registros sobre los
movimientos efectuados, con el fin de mantener el stock establecido.

6. Elaborar registros de las actividades de la dependencia, para suministrar informacion que
permita analizar los diferentes datos.
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7. Custodiar y controlar los titulos valor bajo su responsabilidad, con el propdsito de
garantizar su integridad y evitar pérdidas monetarias.

8. Efectuar la aplicacion de los pagos realizados por los clientes y empresas con el fin de
mantener actualizado el estado de las obligaciones.

(AUXILIAR ATENCION AL USUARIO)
(Desde el 02 de octubre de 2006 hasta 08 de octubre de 2007)

MISION

Brindar informacion a los clientes y usuarios de la ARS CAFAM sobre los procesos y
requisitos de los servicios que se ofrecen en la Dependencia y participar en los eventos de
mercadeo, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades en busca de
ampliar el nimero de afiliados y el mantenimiento de los mismos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Verificar el estado de afiliacién de los usuarios de la ARS CAFAM con el fin de determinar
la prestacion del servicio, analizar si corresponde a evento pos-s 0 no pos-s para direccionar
al usuario de acuerdo con las directrices establecidas e informar el procedimiento a seguir
en caso de encontrarse inactivo en la base de datos.

2. Recepcionar y verificar la documentacién presentada por el afiliado para el
diligenciamiento y trAmite de las novedades de afiliacion, con el fin de mantener actualizada
la base de datos de afiliados de la ARS CAFAM y del Ente Territorial revisando
posteriormente la aplicacion de la novedad en el sistema.

3. Brindar informacion a los usuarios de la ARS CAFAM sobre los servicios que se ofrecen
y los requisitos exigidos para acceder a ellos.

4. Verificar el pago de la cartera con los entes territoriales mediante el contacto telefonico
o personal correspondiente segun las directrices impartidas.

5. Recibir las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) presentadas por los
clientes, con el fin de darles tramite y respuesta oportuna, realizando a la vez el consolidado
general de los mismos y remitiéndolo a la oficina central de manera mensual.

6. Realizar seguimiento a deficiencias de la red prestadora reportadas por los afiliados en
las oficinas; de igual manera reportar sobre los cambios detectados en la prestacion de
servicios con el fin de contar con informacion que facilite la toma de acciones para la mejora
de los mismos.

7. Enviar la correspondencia generada de la Dependencia, remitir los recibidos de manera
oportuna a la sede Central, archivar y remitir al archivo central los documentos de acuerdo
con los parametros establecidos, con el fin de mantener actualizada la informacién a ser
consultada.
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8. Convocar a los usuarios a las asambleas generales y participar con los demas
funcionarios designados en la logistica necesaria para el desarrollo de las reuniones.

9. Verificar el inventario de los elementos de las oficinas, elaborando y tramitando los
pedidos de correspondientes de acuerdo con las necesidades, con el fin de mantener el
stock establecido y contribuir al normal funcionamiento de la oficina.

10. Coordinar la logistica requerida en los diversos eventos programados con la
Dependencia con el fin de mantener y ampliar el nimero de afiliados en la ARS y asistir a
dichos eventos segun los lineamientos establecidos.

11. Gestionar con el Ente Territorial y la Dependencia los tramites requeridos para mantener
la poblacién contratada como activa y carnetizada, mediante la implementacién oportuna
de los procedimientos y directrices definidos.

(MENSAJERO)
(Desde el 24 de julio de 2006 hasta 23 de agosto de 2006)

MISION

Recibir, clasificar, relacionar y entregar los documentos, elementos, insumos y materiales
dirigidos a las diferentes dependencias de la Caja o0 a entidades privadas o publicas, para
que las operaciones de la Caja se tramiten oportunamente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Verificar que los documentos, elementos, insumos y materiales por entregar se
encuentren relacionados en las planillas de control correspondientes, con el fin de
garantizar la entrega efectiva.

2. Entregar la correspondencia, elementos, insumos y materiales a su destinatario, ya sea
interno o externo, de acuerdo con los recorridos asignados, para que las dependencias
puedan efectuar normal y oportunamente sus operaciones.

3. Efectuar los pagos de servicios, impuestos, y requerimientos legales para que Cafam
pueda cumplir oportunamente con sus obligaciones.

4. Numerary archivar las planillas de distribucién de correspondencia interna de acuerdo
con la programacion establecida, con el fin de facilitar su consulta.

5. Realizar actividades de recoleccion de informacion, con el fin de facilitar los tramites de
documentos y procesos de la dependencia.
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(AGENTE SERVICIO SALUD)
(Desde el 02 de abril de 2006 hasta 01 de junio de 2006)

MISION

Atender o direccionar las llamadas de acuerdo con los procedimientos establecidos para el
Centro de Informacion y Orientacion Telefonica CIOT, con el fin de prestar una adecuada
atencion al usuario y red hospitalaria.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Atender las llamadas de usuarios de la red hospitalaria para darles tramite de acuerdo
con los procedimientos y normas establecidos para iniciar los trdmites de referencia y
contrareferencia o brindar informacién a los proveedores y usuarios.

2. Evaluar la condicion clinica reportada en el Triage (valoracién médica inicial) enviado
por los prestadores de servicios, con el fin de generar el nimero de autorizacién para
la atencidn del usuario (aviso de urgencia) o la remision a la IPS primaria para consulta
prioritaria segun el caso.

3. Archivar de acuerdo con el procedimiento establecido los documentos soporte
recibidos de la red hospitalaria, con el fin de mantenerlos organizados y disponibles
para su consulta.

Se expide la presente constancia en la ciudad de Bogota, el lunes, 11 de septiembre de
2017.

Cordialmente,

Aoy

ANDREA PARRA BOLIVAR
Jefe Relaciones Laborales
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LAJEFEDE
GESTION HUMANA

CERTIFICA:

Que el sefior FRANKLIN POLANCO'ARTEAGA, con cédula de ciudadania
No0.17.651.950 de Florencia - Caqueta, labord en nuestra empresa con contrato a
termino fijo en los siguientes periodos:

Asistente de Mercadeo de Participacion Comunitaria ARS:
Del 26 de septiembre de 2001 al 31 de diciembre de 2001
Del 02 de enero de 2002 al 30 de septiembre de 2002

Del 01 de octubre  de 2002 al 29 de junio de 2003
Del 30 de junio de 2003 al 30 de marzo de 2004
Del 16 de abril de 2004 al 15 de abril de 2005
Del 16 de abril de 2005 al 15 de abril de 2006
Funciones:

¢ Participar activamente de la promocion de la afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud en la Poblacion potencial de la region.

¢ Informar a los afiliados, para dar a conocer portafolio de Servicio, sus
deberes y derechos y ventajas de la afiliacion al POS-S de la ARS.

¢ Diligenciar diariamente los formato de |IEC, para describir el trabajo de
campo realizado y los resultados obtenidos.

e Asesorar y atender las inquietudes, dudas y problemas planteados por los
afiliados potenciales antes de acceder a la afiliacion.
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* Aplicar encuestas de satisfaccion y atender quejas y reclamos presentados
por los usuarios de la ARS, para consolidar la informacion y evaluar calidad

de los servicios prestados.

 Recepcionar las quejas, reclamos e inquietudes presentadas por los
afiliados y las registra.

* Informar y orientar a los afiliados durante el proceso de afiliacion ARS.
e Entregar Carnet y manual de usuario al nuevo afiliado e instruirlo para
iniciar la presentacion de los servicios de Salud.

* Las demas funciones asignadas, relacionadas con la mision.

Se expide a solicitud del interesado

Florencia, 20 de septiembre de 2017

i,
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MARTHA CECILIA RAMIREZ PARRA




| EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD DEL CAQUETA
s s A c Personeria Juridica No. 0138 21 -11-95

NIT. 828.000.165-0

EL JEFE DE LA SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LA ESSAC

CERTIFICA

Que, el Sefior FRANKLIM POLANCO ARTEAGA, Identificado con
la cédula de ciudadanla'_n*‘ 0 17:651.950 % pedlda “en Florenma,

hasta el 31 de dlcuembre 'del 2096

Se expide la anterior certificacion, con destlno a Hofa de Vida.

LASALUD SUBSIDIADA EN MANOS DE LA COMUNIDAD ORGANIZADA”
Corrrers 7" No, 7.4 7 Barrio Lz Estrella % ‘

Telélonos 0Y8-4341819 4341825 4341830 4341835 Cé] 033 2882678
Florencia Caqueta

UDESS152

VIGILADC

« SUPERS#



	EL DIRECTOR REGIONAL (E) CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DEL CENTRO TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA DEL SENA REGIONAL CAQUETÁ
	Franklin Polanco-0215-0216 (1).pdf (p.1-4)
	Experiencia_FranklinPolancoArteaga.pdf (p.5-35)
	Franklin Polanco-194 (3) CERTIFICADO LABORAL SENA.pdf (p.1-2)
	Experiencia_FranklinPolancoArteaga.pdf (p.3-37)
	FRANKLIN POLANCO- CERTIFICADO LABORAL SENA 2021  DEL 12 DE ABRIL 2021.pdf (p.1-3)
	4. Experiencia_FranklinPolancoArteaga.pdf (p.4-35)


	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	bachiller.pdf (p.1)
	Page 1

	DIPLOMADO DE CUENTAS MEDICAS 2021.pdf (p.1)
	2. FUNDAMENTO DE CONTRATACION.pdf (p.2)
	4 CONGRESO MERITOCRACIA.pdf (p.3)
	1. ACREDITACION EN SALUD DIC 2023.pdf (p.4)
	8. ORGANIZACION DE ARCHIVOS.pdf (p.5)
	certificado de integrida y lucha contra la corrupcion.pdf (p.6)
	competencia atender al cliente (5).pdf (p.7)
	INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.pdf (p.8)
	MIPG.pdf (p.9)



