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A quien corresponda 
 

El Señor Franklin Polanco Arteaga, identificado con cedula de ciudadanía No 
17.651.950 de Florencia Caquetá, laboró por Orden de Prestación de Servicios 
(OPS) con el cargo de Auditor de Calidad en Salud y Habilitación, en esta 
Institución desde el día 11 de agosto del 2024 hasta el 14 de noviembre de 2025, 
con intensidad horario en promedio de 48 horas semanales, desempeñando las 
siguientes funciones: 
 

• Asegurar que todos los procesos asistenciales, administrativos y de apoyo 
se realicen conforme a la legislación vigente del Sistema Obligatorio de 
Garantía de la Calidad y sus componentes, habilitación, sistema único de 
Información, Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad y 
acreditación. 

 

• Determinar si los servicios prestados cumplen con los atributos de calidad 
esperados (accesibilidad, seguridad, oportunidad, pertinencia, continuidad y 
eficiencia). 

 

• Verificar el proceso de Habilitación de la IPS y realizar los seguimientos para 
el cumplimiento de los estándares de acuerdo con la normatividad vigente 
(Res 3100/2019). 
 

• Realizar auditoria a la Implementación del Programa de Auditoria para el 
Mejoramiento de la calidad (PAMEC) en la IPS. 

 

• Realiza monitoreo de los indicadores planteados en el programa de auditoria 
para el mejoramiento de la calidad PAMEC de la IPS. 

 

• Ejecutar Auditoría interna en la IPS. 
 

• Realizar monitoreo del Sistema de Información para la Calidad según 
Resolución 256 de 2016. 

 

• Diseño, implemento y realiza seguimiento a los documentos referentes de los 
procesos prioritarios institucionales. 

 

Código de oficio generado 
OF-INT-GER-002-2025 
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• Recibe auditorías externas del ente territorial Secretaría de Salud 
Departamental y municipal y otras entidades de acuerdo con a la 
misionalidad de la IPS. 

 

• Proveer información objetiva y confiable a la alta dirección sobre el estado de 
la calidad y los riesgos de la organización para la toma de decisiones 
estratégicas. 

 

• Contribuir activamente a los procesos de autoevaluación y preparación de la 
institución para obtener y mantener certificaciones y/o la Acreditación en 
Salud. 

 
Entre otras funciones asignadas por la gerencia, según el objeto del contrato. 
 
Se destacó por ser un Profesional comprometido con la Institución, actuando con 
responsabilidad, honestidad, ética, cumplimiento de las obligaciones contractuales, 
garantizando la prestación del servicio con oportunidad y Calidad. 
 
 
Se expide la presente Certificación a solicitud del interesado, para los fines que 
estime convenientes. 
 
En la ciudad de Pitalito, a los 20 días del mes de noviembre de 2025. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

 
 
 

CLAUDIA JULISSA FALLA VILLEGAS 

CC # 51977944 de Bogotá 

Representante Legal LA MARÍA SALUD INTEGRAL IPS SAS 

IPS Aprobada según Resolución N° 1296 expedida por la Secretaría Departamental de Salud del Huila. 



ASOCIACIÓN DE LIMITADOS VISUALES DEL HUILA 
ASOLIVIHUILA 

Personería Jurídica 520 de Julio 22/83 
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Carrera 1B No. 41 – 13 Cándido Cel: 3008182040 Neiva - Huila 

E-mail: ipsasolivihuila@gmail.com 

 

El suscrito Presidente y Representante Legal de la Asociación de Limitados 

Visuales del Huila IPS “ASOLIVIHUILA”, en uso de sus facultades legales y 

estatutarias.  

  

   

CERTIFICA  
  

Que el Señor FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cedula de 

ciudadanía No 17.651.950 de Florencia - Caquetá, presta los servicios por OPS 

como Auditor de Calidad en Salud del programa de Rehabilitación para 

población con Discapacidad Visual, en esta Institución desde el día 03 de 

agosto del 2023 hasta la fecha, desempeñando las siguientes funciones.  

 

 

• Verifica el proceso de Habilitación de la IPS y realizar los seguimientos para 

el cumplimiento de los estándares de acuerdo a la normatividad vigente 

(Res 3100/2019).  

• Realiza auditoria a la Implementación del Programa de Auditoria para el 

Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) en la IPS.  

• Realiza monitoreo de los indicadores planteados en el programa de 

auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC de la IPS.  

• Ejecuta Auditoría interna.  

• Realiza monitoreo del Sistema de Información para la Calidad según 

Resolución 256 de 2016 

• Diseño, implemento y realiza seguimiento a los documentos referentes de 

los procesos prioritarios institucionales  

• Recibe auditorías externas del ente territorial Secretaria de salud 

Departamental y municipal al igual que con las EPS que se tiene contrato 

vigente.  

• Apoyo el área de cuentas medicas verificando las autorizaciones de los 

servicios teniendo en cuenta código CUPS, cantidades, tipo de 

contratación, numero de contrato, operador de Atención, cuota moderadora 

entre otras funciones de acuerdo al perfil profesional   
 ntiz 
  

 



ASOCIACIÓN DE LIMITADOS VISUALES DEL HUILA 
ASOLIVIHUILA 

Personería Jurídica 520 de Julio 22/83 
NIT: 891.103.126 – 5 

 

 

 

 

 

 
Carrera 1B No. 41 – 13 Cándido Cel: 3008182040 Neiva - Huila 

E-mail: ipsasolivihuila@gmail.com 

 

Además de destacarse por ser una persona puntual, Responsable, Honesta 

comprometida con las actividades que garantizan la prestación del servicio con 

oportunidad y Calidad. 

 

 

La anterior certificación se expide a solicitud del interesado a los treinta (30) días 

del mes de octubre del 2025.  

  

   

  

Atentamente  

 
 

 
 
LUIS EDUARDO AROCA SANCHEZ. 
Representante Legal IPS ASOLIVIHUILA 
Contacto 3008182040 
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA (E) DEL CENTRO DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 

 
HACE CONSTAR 

 
Que el (la) señor (a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado(a) con cédula de ciudadanía 
No.17.651.950, de Florencia celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) 
siguiente(s) contrato(s) de prestación de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 
(Estatuto General de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demás Decretos o normas reglamentarias, como se describe a 
continuación: 
 
1. Número y Fecha del Contrato:   CO1.PCCNTR.7432937 del 09 de MAYO de 2025. 
 
Objeto: prestar servicios profesionales de carácter 

temporal, orientando la formación profesional 
integral, así como otras actividades que se deriven 
de los procesos formativos de acuerdo con la 
programación establecida por el centro de gestión 
administrativa para las jornadas diurna, nocturna, 
madrugada y fines de semana en su sede principal, 
subsedes y organizaciones, ejecutando acciones 
tanto en la modalidad presencial como virtual, para 
formación titulada y/o complementaria y/o 
acompañamiento en etapa productiva de la red de 
conocimiento gestión administrativa y financiera en 
las áreas temáticas: bibliotecas, gestión 
administrativa, gestión documental y talento 
humano. 

 

Plazo de ejecución: Desde el 12 de mayo de 2025 hasta el 19 de 
diciembre de 2025. 

 
Fecha de Inicio de Ejecución:  12 de mayo de 2025. 
 
Fecha de Terminación de Contrato:  19 de diciembre de 2025. 
 
Valor: valor total para el contrato la suma de treinta y 

cuatro millones treinta y seis mil trescientos 
ochenta y dos pesos m/cte. ($34.036.382) m /cte. 
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Forma de Pago: a) un primer pago correspondiente al mes de mayo 

de 2025 por un valor de tres millones quinientos 
veintiséis mil doscientos noventa y dos pesos 
($3.526.292) m/cte. b) seis (6) pagos iguales por los 
meses de junio a noviembre de 2025 por valor de 
cuatro millones quinientos noventa y nueve mil 
quinientos once pesos ($4.599.511) m/cte. b) un 
último pago correspondiente al mes de diciembre 
de 2025 por valor de dos millones novecientos trece 
mil veintitrés pesos ($2.913.024) m/cte. 

 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS: 1) apoyar la implementación de los principios del 
proyecto educativo institucional (PEI) en el desarrollo de actividades formativas, alineando las 
estrategias pedagógicas con la misión y visión institucional. 2) cumplir con los lineamientos 
establecidos en el reglamento del aprendiz Sena, aplicando las disposiciones relacionadas con los 
procesos formativos y de gestión administrativa. 3) entregar productos específicos según lo 
estipulado en el contrato, tales como informes, reportes, registros, guías, manuales, formatos y 
materiales de aprendizaje relacionados con las actividades formativas realizadas. 4) desarrollar 
actividades de apoyo en la formación profesional integral, garantizando la alineación con los 
estándares de calidad, eficiencia y pertinencia en los programas tecnológicos, técnicos, laborales y 
complementarios asignados, conforme a la programación establecida por las coordinaciones 
académicas. 5) colaborar en la planeación, ejecución y evaluación de procesos de aprendizaje, 
aplicando estrategias específicas definidas para grupos poblacionales diversos y presentando los 
informes requeridos dentro de los plazos establecidos. 6) registrar las novedades en el sistema Sofía 
plus, asegurando la trazabilidad de los procesos mediante tareas como creación de rutas de 
aprendizaje, registro de juicio de evaluación y eventos relacionadas con el proceso de formación 
entre otros. 7) gestionar el registro de inasistencias y reportar casos para la activación de rutas de 
deserción o rutas preventivas asociadas a habilidades diversas (discapacidades, necesidades 
específicas de aprendizaje, entre otras), siguiendo los procedimientos establecidos. 8) revisar la 
consistencia de los datos de aprendices y su actualización en el sistema Sofía plus u otro dispuesto 
por el centro de formación, incluyendo la validación de datos personales y de emergencia, y reportar 
cualquier discrepancia detectada. 9) elaborar, actualizar y entregar ajustes razonables en la 
planeación de la formación, dirigidos a aprendices con habilidades diversas (población con 
discapacidad, campe Sena, economía popular, LGBTIQ+), asegurando la inclusión y equidad en los 
procesos formativos. 10) facilitar procesos de inducción y validación de aprendizajes previos, 
conforme a las directrices definidas por la entidad y los requerimientos específicos del área de 
formación. 11) documentar y registrar información clave de los aprendices, incluyendo datos 
básicos e imágenes necesarias (como registros fotográficos de eventos y transferencias de 
conocimientos para procesos administrativos, cumpliendo con la normativa de la entidad en los 
mecanismos dispuestos por el centro de formación y cumplimiento de política de tratamiento de 
datos. 12) cumplir con las disposiciones sobre protección de datos personales, ajustándose a lo 
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establecido en el acuerdo 009 de 2016 del Sena y la ley 1581 de 2012. 13) asistir a reuniones 
específicas y comités técnicos cuando sea necesario, participando en la evaluación y seguimiento 
de aprendizajes, dentro del marco de las tareas delimitadas por el contrato. 14) apoyar actividades 
de divulgación y promoción de programas de formación, servicios tecnológicos y proyectos de 
cooperación, tanto dentro como fuera de las instalaciones de la entidad, según lo estipulado en el 
contrato. 15) generar informes periódicos sobre el avance de las actividades asignadas y 
programadas en el plan de trabajo incluyendo reportes de resultados y productos entregados en las 
acciones formativas, conforme a las obligaciones contractuales. 16) participar en proyectos de 
investigación autorizados por el centro de formación, entregando productos específicos 
relacionados con las líneas programáticas establecidas y cumpliendo con las políticas de propiedad 
intelectual. 17) aplicar las disposiciones vigentes en gestión documental, ajustando los 
procedimientos a las tablas de retención documental de la dependencia correspondiente, en la 
entrega con calidad, pertinencia y oportunidad de los documentos asociados a la evaluación y 
seguimiento a la etapa lectiva y productiva acorde con los parámetros establecidos en el sistema 
compromiso (guías, procesos, procedimientos, formatos, plantillas y formularios) 18) velar por el 
adecuado uso de los ambientes de formación y recursos asignados, reportando el estado de estos y 
asegurando su mantenimiento básico al finalizar cada actividad. 19) reintegrar los materiales 
asociados al inventario y equipos en los procesos de formación, en las condiciones en que fueron 
entregados, garantizando su preservación. 20) proveer los medios y herramientas propias 
necesarias para el cumplimiento de las actividades contratadas, manteniendo autonomía técnica y 
operativa. 21) cumplir con las circulares y resoluciones relacionadas con la gestión documental 
electrónica, asegurando la implementación adecuada del archivo electrónico SENA (aes) y entrega 
de formato único inventario documental FUID de los archivos a su cargo. 22) ejecutar actividades 
adicionales acordadas con el supervisor del contrato, siempre dentro del marco del objeto 
contractual. 23) implementar estrategias de formación inclusiva, considerando las necesidades 
específicas de la población objeto de formación, garantizando la equidad y la personalización de los 
procesos de enseñanza. 
 
Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en los sistemas de 
información con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su información, a los 11 
días del mes de diciembre de 2025. 
 
 
 

Viviana Gómez Vargas 
Subdirectora (E)  
Centro de Gestión Administrativa 

 
Proyectó: Kelly Johanna Avella Rojas   
Cargo: Abogada de contratación - PSP 

Reviso: Paola Patricia Carbonell Escorcia  
Cargo: Coordinadora del Grupo Apoyo Intercentros 
 

Firmado digitalmente 
por Viviana Gomez 
Vargas 
Fecha: 2025.12.11 
17:03:55 -05'00'
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Certificación Nº 2024-0297 

EL DIRECTOR REGIONAL (E) CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DEL CENTRO 
TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA DEL SENA REGIONAL CAQUETÁ 

HACE CONSTAR 

Que el Señor FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía No. 
17.651.950 de Florencia, celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el 
siguiente contrato de prestación de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 
(Estatuto General de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demás Decretos o normas reglamentarias, como se describe 
a continuación: 

Número y fecha Contrato:  CO1.PCCNTR.5883274 DEL 03 DE FEBRERO DE 2024 

Objeto:  Prestar los servicios profesionales de carácter temporal, en 
actividades de Instructor del área Asistencia Administrativa, 
impartiendo Formación Profesional Integral, la administración 
educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las 
diferentes áreas del conocimiento de la formación Titulada 
Presencial, y Complementaria y A Distancia en los programas 
regular que imparte el Centro Tecnológico de la Amazonia.  

Plazo de ejecución: Del 05 de febrero al 05 de agosto de 2024 

Fecha de Inicio:        05 de febrero de 2024 

Fecha terminación:        05 de agosto de 2024 

Término de Ejecución: El término pactado es de “Seis (06) meses y tres (03) días, 
contados a partir de la aprobación de la póliza” 

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es 
de treinta y un millones setenta mil ochocientos veinte pesos 
mcte ($31.070.820). 
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Obligaciones específicas: 

1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular 
(Estructura curricular, proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de 
evaluación) de los programas de formación titulada y/o complementaria de acuerdo con 
la programación asignada por la Coordinación Académica.  

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la 
entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las 
siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear y asociar 
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados 
de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente 
anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la 
información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.).     

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de 
formación tales como: ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o 
requisitos definidos en el diseño curricular, cuando ejecute formación complementaria.  

4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, 
cuando el Centro de Formación lo requiera.  

5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el área temática objeto 
del contrato. 

6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área 
temática objeto del contrato.  

7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnólogo del área 
temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.   

8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de 
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formación.  

9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del 
objeto del contrato (ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de 
materiales de formación) y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.   

10. Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con 
ocasión del desarrollo del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.  

11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACIÓN 
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el 
respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de la inscripción efectiva a mismo, al 
informe de ejecución contractual. 

12. No utilizar ni total ni parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de 
terceras personas o entidades diferentes.  
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13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de 
Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.    

14. Prestar apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y 
servicios cuando se requiera de acuerdo con al área de su competencia.   

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del 
valor del contrato.  

16. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.   
 

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en los sistemas 
de información con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su información, 

 

 

                                                                                              HELMAN CASTAÑEDA CASTAÑEDA 
 Director Regional (E), Con Funciones De 
Subdirector De Centro 

 
 
Proyecto: Yesica Julieth Suarez Rodriguez  
Cargo: Apoyo Administrativo-Contratación 
 
Reviso: Paola Andrea Martínez 
Cargo: Abogada de contratación 

a los 06 días de mayo de 2024. 
Firmado digitalmente 
por HELMAN 
CASTAÑEDA 
CASTAÑEDA 
Fecha: 2024.05.06 
18:16:21 -05'00'
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Certificación Nº 2025-0131 

EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL (E) CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR 

DEL CENTRO TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA DEL SERVICIO NACIONAL DE 

APRENDIZAJE SENA  

HACE CONSTAR 

Que el Señor FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía No. 

17.651.950 de Florencia, celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el 

siguiente contrato de prestación de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 

(Estatuto General de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 

2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demás Decretos o normas reglamentarias, como se describe 

a continuación: 

Número y fecha Contrato:  CO1.PCCNTR.6645980 DEL 15 DE AGOSTO DE 2024 

Objeto:  Prestar los servicios profesionales de carácter temporal, en 

actividades de Instructor del área de Asistencia Administrativa, 

impartiendo Formación Profesional Integral, la administración 

educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las 

diferentes áreas del conocimiento de la formación Titulada 

Presencial, y Complementaria y a Distancia en los programas 

regular que imparte el Centro Tecnológico de la Amazonia.  

Plazo de ejecución: Del 21 de agosto al 13 de diciembre de 2024 

Fecha de Inicio:        21 de agosto de 2024 

Fecha terminación:        13 de diciembre de 2024 

Término de Ejecución: El término pactado es de “Tres (03) meses y veinticinco (25) días, 

contados a partir de la aprobación de la póliza” 

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es 

de veinte millones setecientos trece mil ochocientos ochenta 

pesos mcte ($20.713.880). 
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Obligaciones específicas: 

1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular 
(Estructura curricular, proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de 
evaluación) de los programas de formación titulada y/o complementaria de acuerdo con 
la programación asignada por la Coordinación Académica.  

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la 
entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las 
siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear y asociar 
aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los resultados 
de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente 
anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la 
información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.).     

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de 
formación tales como: ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o 
requisitos definidos en el diseño curricular, cuando ejecute formación complementaria.  

4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, 
cuando el Centro de Formación lo requiera.  

5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el área temática objeto 
del contrato. 

6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área 
temática objeto del contrato.  

7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnólogo del área 
temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.   

8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de 
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formación.  

9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del 
objeto del contrato (ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de 
materiales de formación) y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.   

10. Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con 
ocasión del desarrollo del presente contrato en las fechas establecidas por el centro.  

11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACIÓN 
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el 
respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de la inscripción efectiva a mismo, al 
informe de ejecución contractual. 

12. No utilizar ni total ni parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de 
terceras personas o entidades diferentes.  
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13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de 
Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.    

14. Prestar apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y 
servicios cuando se requiera de acuerdo con al área de su competencia.   

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del 
valor del contrato.  

16. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.   
 

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en los sistemas 

de información con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su información, 

a los 07 días de febrero de 2025. 

 

                                                                                              LUIS ANGEL LOZADA OLAYA 

 Director Regional (E), Con Funciones De 

Subdirector De Centro 

Proyecto: Yesica Julieth Suarez Rodríguez, Cargo: Apoyo Administrativo-Contratación 
Reviso: José Edward Joven Bustamante. Técnico Grado 02 Contratación 

Firmado digitalmente 
por LUIS ANGEL 
LOZADA OLAYA 
Fecha: 2025.02.07 
09:28:18 -05'00'
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Certificación Nº 2023-0216 
 

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 

HACE CONSTAR: 
 

Que el profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía 

número 17.651.950 expedida en Florencia, suscribió con el Servicio Nacional de Aprendizaje 

– SENA, el siguiente contrato de prestación de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 

(Estatuto general de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 

de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como se 

describe a continuación: 

Número y fecha Contrato:         CO1.PCCNTR.4559679 DEL 04 DE FEBRERO DE 2023 
 
Objeto: Prestar los servicios profesionales de carácter temporal, en 

actividades de Instructor del área de Gestión de Mercados, 
impartiendo Formación Profesional Integral, la administración 
educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las 
diferentes áreas del conocimiento de la formación Titulada 
Presencial, y Complementaria y a Distancia en los programas 
regular que imparte el Centro Tecnológico de la Amazonia. 

 
Plazo de ejecución: 06 de febrero al 16 de octubre del 2023 
 
Fecha Inicio de ejecución: 06 de febrero del 2023 
 
Fecha terminación:   16 de octubre del 2023 
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “Ocho (08) meses y diez (10) días, a 

partir de la aprobación de la póliza.  
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es 

de treinta y cuatro millones ochocientos noventa y dos mil 
quinientos pesos mcte ($34.892.500).  

 
Obligaciones específicas: 
 
1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura 
curricular, proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los 
programas de formación titulada y/o complementaria de acuerdo a la programación asignada 
por la Coordinación Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el 
sistema de información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional 
Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear 
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y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los 
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro 
de la información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc). 3. Entregar los 
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 
ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño 
curricular, cuando ejecute formación complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa 
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formación lo requiera. 
5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el área temática objeto del 
contrato. 6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática 
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel 
tecnólogo del área temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8. 
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de 
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 9. Responder por 
los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 
(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una 
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y 
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo del presente contrato en 
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de 
competencia “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de 
la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 12. No utilizar ni total ni 
parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades 
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de 
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar 
apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se 
requiera de acuerdo al área de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demás 
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 
 
Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetá, a solicitud del interesado, de acuerdo con la 
información que reposa en los archivos de la entidad, el (30) de marzo de 2023. 

 
 
 
 
 
 

DANNY LOPEZ SEGURA 
Director Regional con funciones de  Subdirector de Centro  

 
 
 

Elaboró: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratación 
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Certificación Nº 2023-0215 
 

EL DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 

HACE CONSTAR: 
 

Que el profesional FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía 

número 17.651.950 expedida en Florencia, suscribió con el Servicio Nacional de Aprendizaje 

– SENA, el siguiente contrato de prestación de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 

(Estatuto general de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 

de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como se 

describe a continuación: 

Número y fecha Contrato:         CO1.PCCNTR.3871884 DEL 02 DE AGOSTO DE 2022 
 
Objeto: Prestar los servicios personales de carácter temporal para 

impartir formación profesional integral titulada y/o 
complementaria modalidad presencial, en el área Asistencia 
Administrativa en los programas regular de acuerdo con su perfil 
profesional desarrollando las competencias definidas en los 
programas de formación y la programación establecida por el 
Centro Tecnológico de la Amazonia.  

 
Plazo de ejecución: 04 de agosto al 17 de diciembre del 2022. 
 
Fecha Inicio de ejecución: 04 de agosto del 2022 
 
Fecha terminación:   17 de diciembre del 2022 
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “Cuatro (04) meses y trece (13) días, a 

partir de la aprobación de la póliza.  
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es 

de dieciocho millones cuatrocientos cincuenta mil pesos mcte 
($18.450.000).  

 
Obligaciones específicas: 
 
1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura 
curricular, proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los 
programas de formación titulada y/o complementaria de acuerdo a la programación asignada 
por la Coordinación Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el 
sistema de información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional 
Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear 



  

                                  

 
                                                                              Ministerio de Trabajo 

    SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
                                                                   Regional Caquetá/Centro Tecnológico de la Amazonia 

Direccion Cra 14 # 5B-60, Ciudad Florencia, Caquetá. - PBX (384) 4362751-4357605 

      www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270    GTH-F-131 V03     Pag 2  
 
 

y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los 
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro 
de la información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc.). 3. Entregar los 
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 
ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño 
curricular, cuando ejecute formación complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa 
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formación lo requiera. 
5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y Desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el área temática objeto del 
contrato. 6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática 
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel 
tecnólogo del área temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8. 
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de 
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 9. Responder por 
los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 
(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una 
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y 
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo del presente contrato en 
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de 
competencia “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de 
la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 12. No utilizar ni total ni 
parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades 
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de 
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar 
apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se 
requiera de acuerdo al área de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demás 
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 
 
Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetá, a solicitud del interesado, de acuerdo con la 
información que reposa en los archivos de la entidad, el (30) de marzo de 2023. 

 
 
 
 
 
 

DANNY LOPEZ SEGURA 
Director Regional con funciones de  Subdirector de Centro  

 
 
 

Elaboró: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratación 
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Certificación Nº 2022-0194 
 

EL   DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO DEL 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 

 

HACE CONSTAR: 
 

Que el profesional Franklin Polanco Arteaga, identificado con cédula de ciudadanía número 

17.651.950 expedida en Florencia, suscribió con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, 

el siguiente contrato de prestación de servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto 

general de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 2007, 

decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como se describe a 

continuación: 

Número y fecha contrato:  CO1.PCCNTR.3301955 DEL 19 DE ENERO DE 2022 

Objeto:  Prestar los servicios personales de carácter temporal para 
impartir formación profesional integral titulada y/o 
complementaria modalidad presencial, en el área ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA en los programas regular de acuerdo con su 
perfil profesional desarrollando las competencias definidas en 
los programas de formación y la programación establecida por el 
Centro Tecnológico de la Amazonia. 

 
Plazo de ejecución: Del 01 de febrero al 27 de julio de 2022 
 
Fecha Inicio de ejecución: 01 de febrero de 2022 
 
Fecha terminación:   27 de julio de 2022  
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “cinco (05) meses y veintiséis (26) días, 

contados a partir de la aprobación de la póliza”. 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es 

de veinticuatro millones cincuenta y tres mil trescientos treinta 
y tres pesos mcte ($24.053.333).  

 
 

Obligaciones Específicas: 
 

1.Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura 
curricular, proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los 
programas de formación titulada y/o complementaria de acuerdo con la programación 
asignada por la Coordinación Académica. 2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno 
en el sistema de información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional 



  

                                  

 
                                                                              Ministerio de Trabajo 

    SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
                                                                   Regional Caquetá/Centro Tecnológico de la Amazonia 

Direccion Cra 14 # 5B-60, Ciudad Florencia, Caquetá. - PBX (384) 4362751-4357605 

      www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270    GTH-F-131 V03     Pag 2  
 
 

Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado de los aprendices b). Crear 
y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los 
resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro 
de la información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc). 3. Entregar los 
soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 
ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño 
curricular, cuando ejecute formación complementaria. 4. Realizar seguimiento en la etapa 
productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de Formación lo requiera. 
5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo 
curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
Nacionales y a los lineamientos Institucionales requeridos para el área temática objeto del 
contrato. 6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica (SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática 
objeto del contrato. 7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel 
tecnólogo del área temática objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera. 8. 
Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de 
conocimiento y/o actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 9. Responder por 
los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 
(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una 
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén. 10. Presentar los documentos, informes y 
formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo del presente contrato en 
las fechas establecidas por el centro. 11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de 
competencia “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de 
la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 12. No utilizar ni total ni 
parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o entidades 
diferentes. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de 
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa. 14. Prestar 
apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se 
requiera de acuerdo con el área de su competencia. 15. Realizar el pago de estampilla PRO-
UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 16. Las demás 
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 

 
Se expide en la Ciudad de Florencia, Caquetá, a solicitud del interesado, de acuerdo con la 
información que reposa en los archivos de la entidad, el (25) de abril de 2022. 

 
 
 
 
 
 

DANNY LOPEZ SEGURA 
Director Regional con funciones de  Subdirector de Centro  

 
 

 

Elaboró: Yesica Julieth Suarez-Apoyo Administrativo-Contratación 
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Certificación Nº 2021-0257 

 

 

EL   DIRECTOR REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTOR DE CENTRO  DEL 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 

 

HACE CONSTAR: 
 

 

Que  el  Profesional  FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía número 17.651.950 
de Florencia,  suscribió con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, el siguiente contrato de prestación de 
servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto general de Contratación de la Administración Pública), 
modificada por la Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como 
se describe a continuación: 
 
Número y fecha  contrato: CO1.PCCNTR.2417448  DEL 12 DE ABRIL DE 2021 
 
Objeto:  Prestar los servicios personales de carácter temporal para impartir formación 

profesional integral titulada y/o complementaria modalidad presencial y/o 
Virtual y/o a Distancia en el área Gestión Administrativa Y Financiera – 
Administrativa, en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional 
desarrollando las competencias definidas en los programas de formación y la 
programación establecida por el Centro Tecnológico de la Amazonia. 

 
Plazo de ejecución: Del 13 de abril al 18  de diciembre de 2021 
 
Fecha de Inicio:   13 de abril de 2021 
 
Fecha terminación:   18  de diciembre de 2021 
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “Ocho (06) meses y seis (06) días, contados a partir 

de la aprobación de la póliza”. 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es de treinta y 

cinco millones doscientos sesenta mil pesos  mcte ($35.260.000). 
Obligaciones especificas: 
 
1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el Desarrollo curricular (Estructura curricular, 

proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los programas de formación 
titulada y/o complementaria de acuerdo a la programación asignada por la Coordinación Académica. 

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la entidad defina para 
la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando el estado 
de los aprendices b). Crear y asociar aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios 
evaluativos de los  resultados de aprendizaje ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la 
información (reintegros, traslados, deserciones, retiros voluntarios, etc).    

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 
ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño curricular, 
cuando ejecute formación complementaria. 

4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de 
Formación lo requiera. 

5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo curricular de 
programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos 
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Institucionales requeridos para el área temática objeto del contrato. 
6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación técnica y/o pedagógica 

(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto del contrato. 
7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnólogo del área temática objeto del 

presente contrato, cuando el centro lo requiera.  
8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o 

actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 
9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 

(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una vez finalizado, 
quedar a paz y salvo con el Almacén.  

10. Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo 
del presente contrato en las fechas establecidas por el centro. 

11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE 
ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y NORMATIVA" y aportar el respectivo certificado de 
aprobación, o la evidencia de la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 

12. No utilizar ni total ni parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o 
entidades diferentes. 

13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo 
y asistir a las convocatorias que el centro programa.   

14. Prestar apoyo en la evaluación y supervisión de procesos contractuales de bienes y servicios cuando se 
requiera de acuerdo al área de su competencia.  

15. Realizar el pago de estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia equivalente al 1.5% del valor del contrato 
16. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.  

 
Número y fecha  contrato: C01.PCCNTR.1382210  DEL 16 DE FEBRERO DE 2020 
 
Objeto:  Prestación de servicios de servicios de carácter temporal para impartir 

formación profesional integral titulada y/o complementaria modalidad 
presencial y/o Virtual y/o a Distancia en el área de comercio y ventas - ventas, 
en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional desarrollando 
las competencias definidas en los programas de formación y la programación 
establecida por el Centro Tecnológico de la Amazonia. 

 
Plazo de ejecución: Del 17 de febrero  al 12 de diciembre  de 2020 
 
Fecha de Inicio:   17 de febrero de 2020 
 
Fecha terminación:   12 de diciembre de 2020 
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “Nueve (09) meses  y veinticuatro (24) días, 

contados a partir de la aprobación de la póliza”. 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de treinta y 

ocho millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos treinta y tres 
pesos  mcte ($38.448.333). 

Obligaciones Específicas: 
 
1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el desarrollo curricular (Estructura curricular, 

proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los programas de formación 

titulada y/o complementaria de acuerdo a la programación asignada por la Coordinación Académica. 

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la entidad defina para 

la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la 

totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Crear y asociar 

aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los  resultados de aprendizaje 

ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalías, inconsistencias, 



  

                                  

 
                                                                              Ministerio de Trabajo 

    SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
                                                                   Regional Caquetá/Centro Tecnológico de la Amazonia 

Direccion Cra 14 # 5B-60, Ciudad Florencia, Caquetá. - PBX (384) 4362751-4357605 

      www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270    GTH-F-131 V03     Pag 3  
 
 

novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información (reintegros, traslados, deserciones, 

retiros voluntarios, etc).    

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 

ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño curricular, 

cuando ejecute formación complementaria. 

4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de 

Formación lo requiera. 

5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo curricular de 

programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos 

Institucionales requeridos para el área temática objeto del contrato. 

6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación técnica y/o pedagógica 

(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto del contrato. 

7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnólogo del área temática objeto del 

presente contrato, cuando el centro lo requiera.  

8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o 

actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 

9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 

(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una vez finalizado, 

quedar a paz y salvo con el Almacén.  

10. Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo 

del presente contrato en las fechas establecidas por el centro. 

11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON 

BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la actualización. “ORIENTAR FORMACIÓN 

PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO" o en su defecto deberá aplicar 

al proceso de certificación de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de 

la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 

12. No utilizar ni total ni parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o 

entidades diferentes. 

13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo 

y asistir a las convocatorias que el centro programa.   

14. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 

 
Se expide  en  la  Ciudad de  Florencia,  Caquetá,  a  solicitud  del  interesado, de acuerdo con la información que 
reposa en los archivos de la entidad, el  (28) de julio  de 2021. 

 
 
 
 

DANNY LOPEZ SEGURA 
Director Regional con funciones de  Subdirector de Centro  

 
 

 
 

Elaboró: Alexandra Perdomo Losada-Apoyo Administrativo-Contratación 
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Certificación Nº 2020-0427 
 

 

 

LA   DIRECTORA REGIONAL CON FUNCIONES DE SUBDIRECTORA DE CENTRO 

(E) DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 

 

 

HACE CONSTAR: 
 

Que  el  Profesional  FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadanía número 17.651.950 
de Florencia, suscribió con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, el siguiente contrato de prestación de 
servicios, regulado por la Ley 80 de 1993 (Estatuto general de Contratación de la Administración Pública), 
modificada por la Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como 
se describe a continuación: 
 
Número y fecha  contrato:  CO1.PCCNTR. 1382210  DEL  16 DE FEBRERO  DE  2020 

Objeto:  Prestación de servicios de servicios de carácter temporal para impartir 
formación profesional integral titulada y/o complementaria modalidad 
presencial y/o Virtual y/o a Distancia en el área de comercio y ventas - ventas, 
en los programas regular de acuerdo con su perfil profesional desarrollando 
las competencias definidas en los programas de formación y la programación 
establecida por el Centro Tecnológico de la Amazonia. 

 
Plazo de ejecución: Desde 17 de febrero  hasta el  12 de diciembre de 2020 
 
Fecha inicio de ejecución: 17 de febrero   de 2020 
 
Fecha terminación: 12 de diciembre de 2020 
 
Término de Ejecución: El término pactado es de “nueve (09) meses y veinticinco (25) días, contados 

a partir de la aprobación de la póliza”. 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales es de treinta y 

ocho millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos treinta y tres 
pesos   mcte ($38.448.333). 

Obligaciones específicas: 
 
1. Ejecutar la Formación Profesional Integral de acuerdo con el desarrollo curricular (Estructura curricular, 

proyecto formativo, planeación pedagógica e instrumentos de evaluación) de los programas de formación 

titulada y/o complementaria de acuerdo a la programación asignada por la Coordinación Académica. 

2. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de información que la entidad defina para 

la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la 

totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Crear y asociar 

aprendices en las rutas de aprendizaje c) Registrando juicios evaluativos de los  resultados de aprendizaje 

ejecutados. d) Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalías, inconsistencias, 

novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información (reintegros, traslados, deserciones, 

retiros voluntarios, etc).    

3. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: 

ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño curricular, 

cuando ejecute formación complementaria. 
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4. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le sean asignados, cuando el Centro de 

Formación lo requiera. 

5. Participar cuando el Centro de Formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo curricular de 

programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades Nacionales y a los lineamientos 

Institucionales requeridos para el área temática objeto del contrato. 

6. Participar cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación técnica y/o pedagógica 

(SENNOVA) para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto del contrato. 

7. Apoyar procesos de Registro Calificado para los programas en nivel tecnólogo del área temática objeto del 

presente contrato, cuando el centro lo requiera.  

8. Asistir y participar en las reuniones de instructores, conferencias, transferencias de conocimiento y/o 

actualizaciones programadas por el Centro de Formación. 

9. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato 

(ambientes de aprendizaje, materiales de formación y uso de materiales de formación) y una vez finalizado, 

quedar a paz y salvo con el Almacén.  

10. Presentar los documentos, informes y formatos necesarios requeridos o exigidos con ocasión del desarrollo 

del presente contrato en las fechas establecidas por el centro. 

11. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON 

BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la actualización. “ORIENTAR FORMACIÓN 

PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO" o en su defecto deberá aplicar 

al proceso de certificación de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de 

la inscripción efectiva a mismo, al informe de ejecución contractual. 

12. No utilizar ni total ni parcialmente la información a que tenga acceso, en beneficio de terceras personas o 

entidades diferentes. 

13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo 

y asistir a las convocatorias que el centro programa.   

14. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 

 

Se expide  en  la  Ciudad de  Florencia,  Caquetá,  a  solicitud  del  interesado, de acuerdo con la información que 
reposa en los archivos de la entidad, el  (09) de  octubre  de 2020. 
 
 
 

 
 

IRMA OMAIRA MAYA 
Directora Regional con funciones de  Subdirectora de Centro (E)  

 
 
 

 
Elaboró: Alexandra Perdomo Losada-Apoyo Administrativo-Contratación 
 

Revisó: José Edward Joven Bustamante-Técnico G02-Contratación 
 

Revisó: Paola Andrea Martinez Barrero-Abogada Contratación 
 

 

VBo: Edna Yadirt Tovar Cardozo, Coordinadora de Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 
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Escuela 

Colombiana de 

Salud 
Resolución No. 6429 Secretaria de Educación Distrital 11 Sept. 1998 Acuerdo No. 
24 de Ministerio de Salud Enero 22 de 1998 

Nit. 830.026.108-0 

 
 

 
C E R T I F I C A C I O N 

 

La suscrita directora de la ESCUELA COLOMBIANA DE SALUD, certifica que, el señor 

FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con cédula de Ciudadanía No. 17.651.950 

expedida en Florencia Caquetá, es Docente desde el 22 de Abril del 2017 hasta el 30 de 

Noviembre de 2018, cumpliendo 48 horas semanales en horario asignado por la Dirección y 

según la necesidad de la ECS con un salario mensual de $ 1.500.000 en pesos mcte, en el 

Programa de Auxiliares de Enfermería, Diplomado en Cuentas Médicas, Mercadeo en Salud,  

y Administrativas, dictando específicamente el pensum de legislación en salud y SG-SST, 

mediante un contrato por prestación de servicios y las funciones desempeñadas en el cargo 

que desempeña son las siguientes: 

• Impartir Formación profesional de acuerdo al pensum asignado a los estudiantes 

matriculados. 

• Estructurar dentro de las competencias profesionales el pensum de acuerdo a las 

exigencias del SGSSS y la normatividad vigente expedida por el Ministerio de 

Protección Social. 

• Dictar a los estudiantes los principios y normatividad del SGSSS y sus funciones 

en su desempeño 

• Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo a la misión, visión y 

políticas de servicio institucionales. 

• Ilustrar al estudiante sobre la importancia de prestar al usuario los servicios de 

salud de acuerdo a los derechos contractuales. 

• La importancia de custodiar la historia clínica de acuerdo a la normatividad 

vigente. 

• En el diplomado de cuentas medicas hago énfasis en: la importancia de que el 

estudiante tenga los conceptos claros con respecto a : la ley cien (100) de 

1993,decreto único, plan de beneficios, manuales tarifarios, rips, no EAPB, flujo 

de recursos, manual de cuentas médicas, modelos de contratación, glosas, 

recobros, tutelas. Etc. 

• Planear las actividades de acuerdo al pensum asignado Ejecutar las 

actividades de acuerdo al cronograma semestral. 

• Enseñar y estimular a los estudiantes sobre la importancia en el desarrollo del 

talento humano. 

• Evaluar los estudiantes y calificar su desempeño 

• Las demás funciones asignadas por la Dirección General de la institución. 

 

Calle 74A No. 20-29 - Teléfonos: 544 4350 - 548 5183 - 5436240 Telefax: 5495436 

Bogotá, D. C. Colombia 



Esta certificación se expide en Bogotá el día siete (7) de diciembre de 2018, a solicitud del 

interesado. 
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SOLUCIONES INTEGRALES Y ASESORIAS EN SALUD 
SIAS SAS  

NIT 900516623-9 
 
 
 
 

CERTIFICA 
 

 

Que el señor(a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA C.C 17.651.950 de Florencia 
se encontraba vinculado a SOLUCIONES INTEGRALES Y ASESORIAS EN 
SALUD mediante un contrato de prestación de servicios, como ANALISTA  DE 
CUENTAS MEDICAS, Desempeñando Funciones: Radicación, digitación, 
auditoria  administrativa integral  de cuentas médicas, desde el 10 de Diciembre 
de 2015 hasta el día 31 de Diciembre de 2016. Devengando promedio mensual de 
UN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS M/C ($1.800.000) 
 

 

 

Se expide a solicitud del interesado el día 10 de Enero  de 2017. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mauricio Reinales Olivera 
GERENTE GENERAL 
C.C. 79.507.801  
SIAS S.A.S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIAS S.A.S. Soluciones Integrales y Asesorías en Salud SAS Nit. 900.516.623-9  
Calle 95 # 49 – 32 Celular 3106790533 Bogotá, Colombia. 
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NIT.816,007,847- 3 

CONSTANCIA 

ALIANZA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO con NIT 816,007,847-3 
Certifica que el (a) señor (a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA 
identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 17,651,950 fue 
asociado-trabajador de la cooperativa desde 2012/05/03 hasta 
2013/07/31, quien ocupó el cargo de REVISOR FACTURADOR. 

Para constancia se firma en Pereira el día 05 del mes de 
Agosto del año 2014. 

ALIANZA CT,A. 
Nit. 816.007 •:::i.3 

01-4C1-1,te 
MONICA ARIAS DAVILA 
Gerente 

• • -1,#.1.; I,,;, i‘10. I ,‘ • ióu cona Industrial de 01.;cioente Piso 2 
PBX 3131110 ext:116 



*ffiffi
EL SUSCRITO COORDINADOR DE NOUINA Y VINCT'I,ACION DE LA

ORGANIZACION
AUDIFAR!ÍA S.A Nit:816, 00, 1182-?

EAcE¡iIos coNsTAR Qt,E :

El señor(a) FRIANRLfN POI¿NCO ARIEAGA, ident i fr cado con cédutade cludadania número 17651950 se encontraba vinculado con
esta empresa mediante un contrato INDEFINIDO, desde e1
2A13/A8/A7 hasta et 2A74/A9/AI, taboró ta .jornada maxrma
-eodl esLablec-d. 4B lo.és ear áia_es .

Ef cargo que desempeña es REVISOR FACrITRADOR

y desarrolla las sigulentes actividades:

-Verificar la existencia fisica de las fórmuLas y soportes,registradas en el sistema pot: fos funcionarios de ios CAF

-Verificar la calrdad de la información digrtada en lcscentros de atención/ realizar la revisión y factur.ación defas fórmulas de dispensación de medicamentos y/o clisposttll¡os
médicos incluyendo materiales especiales de acueráo a lasactividades indicadas en 1os procedimientos

-Cafificar al CAF teniendo en cuenta los parámetro detlnldcsen ef IGCC para eI envio de fa documentación e informacion enef cierre de periodo

revisión por CAE-Aichivar 1os sopo¡tes fisicos de Ia
rel-ación Cliente-Ent.idad-Subcuenta

s6d€ Principel: calle 105 No. 14 - 140 zona tnd. de oc.idonle porsi¡E pBx (6) 3137900 Fax 3j3 7oz2 - siüo wob:www.audifama.mm.co
Cálle 12C No. 79A-25 Parquo tndustiát Alsada pBX (l ) 5OZ 47tO FAX ( j ) S87 17Ol Sanffi ae So906-



kffim
-Entregar a los auxiliares 1as factut:as para el respectivo
deshoj e

-Cofaborar en e1 p¡oceso de deshole cuando sea necesario.

-Reafizar el punteo de pendientes para garantizar que Los que
ya hayan sido entreqados a fos pacientes o cancelados sean
facturados

-Generar y enviar los arch:vos planos solicttados por cada
cliente como soporte a la facturación.

-Gestiona¡ las fórmuLas reportadas como no facturadas

-Reallzar ante los CAF fa gestión necesaria para procesar 1a
totalidad de 1as fór:mulas digrtadas en e1 sistema

-Revisar las fórmulas que van a ser devueftas a servictos por
inconsistencias y determinal: su vrabilidad de acuerdo aL
procedimiento establecido

-1-1evar a cabo Ias actividades para eI mantenimiento de1
sistema de gestión de calidad para e1 proceso (revision
documentos, seguimiento registros)

-Tdentlficar Causas de no conformidades y oportunidades de
mejora del proceso

-Cunplir con todos fos requerlmientos del SGC definidos por
Ia organi z ación

S€de Prindpal: Cá116105 No. 14 - 110 Zom lnd. do ocdd€nb Pereir¿ PBX (6)3137800 Fax 313 7822 - Slllo W€b: www.audifarma.com.co
C€lb 1rc No. 79A-25 turqu€ lndustial Alsada PBX (1 ) 587 1700 FAX (t ) 587 4701 San[á6 d6 BogoÉ



»t
AUDIFARMA

-Asistir a 1as capacitaciones que se requieren del área o
áreas relacionadas

-Asistir a las reuniones progtanadas por ef á¡ea o por ottos
procesos

-Dar cumplimiento a todos tos procedimientos asociados aI
desarrollo de1 cargo

-Desarrollar fas demás funciones que contribuyan al
1os objetivos organizacionales y que sean indicadas
superior inmediato

Para constancia de firma en pereira el día O4
241'7.

logro de
po¡ su

de abril deL

ryú,,,,,oú
/(

ItU0i¡TARMA S,A.
tJit.816.0C1.182-7

MAURTCTO ANDRES TIERNA}IDEZ VEI,ASQUEZ
Coordinador de Nomina y Vlnculación.

Sod6 Bincipa¡:Call6 105 No. 14 - 140 Zona lnd. do Occidente PerÉ¡r¿ PBX (6) 3137800 Fa,c 313 7822 - Sitio W€b: wwwaudihma coñl.co
Calle 12C No. 79A-25 Paique tndusfiet Atsacia pBX ( j ) SB7 4ru FAX (j ) 587 4701 Sanhfé ae Aog;tá 

-



NIT 830.138.325-3 

ENRY LADINO DIAZ 
GERENTE GENERAL 

CERTIFICA: 

Que POLANCO ARTEAGA FRANKLIN identificado con cédula de 
ciudadanía número 17651950 estuvo vinculado (a) como trabajador (a) 
asociado (a) en la Cooperativa de Trabajo Asociado TALENTUM, mediante 
convenio de asociación a término indefinido, desde el 23 de Mayo de 2009 
hasta el 12 de Junio de 2011. 

Prestó sus servicios personales, para desarrollar las labores u oficios bajo el 
cargo de AUXIUAR REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA , conforme a 
las necesidades de la Cooperativa, en la unidad de servicios HOSPITAL 
INFANTIL DE SAN JOSE. 

En constancia de lo anterior se expide a solicitud del interesado a los trece 
(13) días del mes de Junio del año dos mil once (2011). 
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LA SUSCRITA JEFE DE RELACIONES LABORALES 
 

     DE LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR “CAFAM” 
 

 
NIT. 860.013.570-3 

 
HACE CONSTAR: 

 
Que el(a) señor(a) POLANCO ARTEAGA FRANKLIN, identificado(a) con Cédula de 
ciudadanía N° 17.651.950 de BOGOTA D.C., presto sus servicios a la Caja mediante 
Contrato TERMINO FIJO, desde el 01 de Noviembre de 2007 hasta el 07 de mayo de 
2009, desempeñando el cargo de AUXILIAR DE OFICINA, en ADMINISTRACION 
FLORESTA, con un horario de 180 horas mensuales, siendo la última asignación mensual 
de $ 602.700. 
  
A la fecha de terminación del contrato de trabajo ocupaba el cargo de AUXILIAR DE 
OFICINA, el motivo de retiro fue por TERMINACION CONTRATO FIJO, Que durante el 
tiempo laborado con CAFAM se desempeñó en los siguientes cargos, cuyas funciones 
desarrolladas se homologan en las descritas de la guía ocupacional. 
  
MISION  
 
Realizar labores de apoyo a la dependencia como trascripción de información, atención de 
clientes internos y/o externos, archivo y trámite de correspondencia y suministro de 
materiales, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades de la dependencia.  
 
FUNCIONES ESPECÍFICAS 
 
1. Transcribir información, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades de 
la dependencia.  
 
2. Tramitar la correspondencia generada o recibida en la dependencia, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos, de tal manera que la documentación siga el curso requerido.  
 
3. Atender personal y/o telefónicamente a los usuarios de los servicios que presta la 
dependencia, con el propósito de recibir y brindar la información requerida.  
 
4. Archivar los documentos propios de la dependencia, de acuerdo con los procedimientos 
establecidos, con el fin de mantener actualizada la información a ser consultada.  
 
5. Solicitar, mantener y suministrar los elementos o materiales y llevar registros sobre los 
movimientos efectuados, con el fin de mantener el stock establecido.  
 
6. Elaborar registros de las actividades de la dependencia, para suministrar información que 
permita analizar los diferentes datos.  
 



 

 

 

 

 

 

 

7. Custodiar y controlar los títulos valor bajo su responsabilidad, con el propósito de 
garantizar su integridad y evitar pérdidas monetarias.  
 
8. Efectuar la aplicación de los pagos realizados por los clientes y empresas con el fin de 
mantener actualizado el estado de las obligaciones.  
 

(AUXILIAR ATENCION AL USUARIO) 
(Desde el 02 de octubre de 2006 hasta 08 de octubre de 2007) 

 
MISION  
 
Brindar información a los clientes y usuarios de la ARS CAFAM sobre los procesos y 
requisitos de los servicios que se ofrecen en la Dependencia y participar en los eventos de 
mercadeo, con el fin de contribuir al normal desarrollo de las actividades en busca de 
ampliar el número de afiliados y el mantenimiento de los mismos. 
  
FUNCIONES ESPECÍFICAS 
  
1. Verificar el estado de afiliación de los usuarios de la ARS CAFAM con el fin de determinar 
la prestación del servicio, analizar si corresponde a evento pos-s o no pos-s para direccionar 
al usuario de acuerdo con las directrices establecidas e informar el procedimiento a seguir 
en caso de encontrarse inactivo en la base de datos.  
 
2. Recepcionar y verificar la documentación presentada por el afiliado para el 
diligenciamiento y trámite de las novedades de afiliación, con el fin de mantener actualizada 
la base de datos de afiliados de la ARS CAFAM y del Ente Territorial revisando 
posteriormente la aplicación de la novedad en el sistema.  
 
3. Brindar información a los usuarios de la ARS CAFAM sobre los servicios que se ofrecen 
y los requisitos exigidos para acceder a ellos.  
 
4. Verificar el pago de la cartera con los entes territoriales mediante el contacto telefónico 
o personal correspondiente según las directrices impartidas. 
  
5. Recibir las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) presentadas por los 
clientes, con el fin de darles trámite y respuesta oportuna, realizando a la vez el consolidado 
general de los mismos y remitiéndolo a la oficina central de manera mensual.  
 
6. Realizar seguimiento a deficiencias de la red prestadora reportadas por los afiliados en 
las oficinas; de igual manera reportar sobre los cambios detectados en la prestación de 
servicios con el fin de contar con información que facilite la toma de acciones para la mejora 
de los mismos.  
 
7. Enviar la correspondencia generada de la Dependencia, remitir los recibidos de manera 
oportuna a la sede Central, archivar y remitir al archivo central los documentos de acuerdo 
con los parámetros establecidos, con el fin de mantener actualizada la información a ser 
consultada.  



 

 

 

 

 

 

 

 
8. Convocar a los usuarios a las asambleas generales y participar con los demás 
funcionarios designados en la logística necesaria para el desarrollo de las reuniones.  
 
9. Verificar el inventario de los elementos de las oficinas, elaborando y tramitando los 
pedidos de correspondientes de acuerdo con las necesidades, con el fin de mantener el 
stock establecido y contribuir al normal funcionamiento de la oficina.  
 
10. Coordinar la logística requerida en los diversos eventos programados con la 
Dependencia con el fin de mantener y ampliar el número de afiliados en la ARS y asistir a 
dichos eventos según los lineamientos establecidos.  
 
11. Gestionar con el Ente Territorial y la Dependencia los trámites requeridos para mantener 
la población contratada como activa y carnetizada, mediante la implementación oportuna 
de los procedimientos y directrices definidos.  
 

(MENSAJERO) 
(Desde el 24 de julio de 2006 hasta 23 de agosto de 2006) 

 
MISION 

Recibir, clasificar, relacionar y entregar los documentos, elementos, insumos y materiales 
dirigidos a las diferentes dependencias de la Caja o a entidades privadas o públicas, para 
que las operaciones de la Caja se tramiten oportunamente. 
 
 
FUNCIONES ESPECÍFICAS 
 
1. Verificar que los documentos, elementos, insumos y materiales por entregar se 

encuentren relacionados en las planillas de control correspondientes, con el fin de 
garantizar la entrega efectiva.  

 
2. Entregar la correspondencia, elementos, insumos y materiales a su destinatario, ya sea 

interno o externo, de acuerdo con los recorridos asignados, para que las dependencias 
puedan efectuar normal y oportunamente sus operaciones. 

 
3. Efectuar los pagos de servicios, impuestos, y requerimientos legales para que Cafam 

pueda cumplir oportunamente con sus obligaciones. 
 
4. Numerar y archivar las planillas de distribución de correspondencia interna de acuerdo 

con la programación establecida, con el fin de facilitar su consulta. 
 
5. Realizar actividades de recolección de información, con el fin de facilitar los trámites de 

documentos y procesos de la dependencia. 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

(AGENTE SERVICIO SALUD) 
(Desde el 02 de abril de 2006 hasta 01 de junio de 2006) 

 

MISION 

Atender o direccionar las llamadas de acuerdo con los procedimientos establecidos para el 
Centro de Información y Orientación Telefónica CIOT, con el fin de prestar una adecuada 
atención al usuario y red hospitalaria. 

 
 

FUNCIONES ESPECÍFICAS 
 
1. Atender las llamadas de usuarios de la red hospitalaria para darles trámite de acuerdo 

con los procedimientos y normas establecidos para iniciar los trámites de referencia y 
contrareferencia o brindar información a los proveedores y usuarios. 

 
2. Evaluar la condición clínica reportada en el Triage (valoración médica inicial) enviado 

por los prestadores de servicios, con el fin de generar el número de autorización para 
la atención del usuario (aviso de urgencia) o la remisión a la IPS primaria para consulta 
prioritaria según el caso. 

 
3. Archivar de acuerdo con el procedimiento establecido los documentos soporte 

recibidos de la red hospitalaria, con el fin de mantenerlos organizados y disponibles 
para su consulta. 
 

Se expide la presente constancia en la ciudad de Bogotá, el lunes, 11 de septiembre de 

2017.  

Cordialmente,  

 

 
ANDREA PARRA BOLIVAR 
Jefe  Relaciones Laborales 







TS S A C  
EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD DEL CAQUETA 

Personería Jurídica No. 0138 21 - 11 - 95 
NIT. 828.000.165-0 

EL JEFE DE LA SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
DE LA ESSAC 

CERTIFICA 

Que, el Señor FRANKUM POLANCO ARTEAGA, identificado con 
la cédula de ciudadanía número 17,651 950 expedida en Florencia, 
laboró en esta empresa, desempeñando f: 	Asistente de 
Participación Comunitaria y Mercadeo desde ef rp de 1998 
hasta el 31 de diciembre del 20015: 

Se expide la anterior certificación, con destino a Hoja de Vida. 

Dada en Florencia Caquetá 	de enero del 2001 

JOSE RAMIR 

f:r  

NS LVE CASTAÑO 

LA SALUD SUBSIDIADA EN MANOS DE LA COlkfUMDAD ORGANIZADA" 
r 	IsTr. . 	 7:1 T Fstr:11 

Te1é,unoa O98-43418194341825 4341830 4341835 Cél 033 2882678 
Florencia Caquetá 
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