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Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia 

Ministerio de Educación Nacional 

ACTA DE GRADO No. 3811 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,ECONOMFCAS Y DE NEGOCIOS 

En ceremonia realizada el día 18 de diciembre de 2009 en la ciudad de 
Bogotá D, C., y presidida por el doctor Raul Adames Gómez , Director 
CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ, previa delegación de la Rectoria, una 
vez tomado el juramento reglamentario, confirió el título de: 

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 
Registro ICFES. M.E.N. 1688 

A: 

FRANKL1N POLANCO ARTEAGA 

Identificado(a) con cédula de ciudadanía N° 17651950 de Florencia., quien 
cumplió satisfactoriamente con los requisitos exigidos en los Reglamentos y 
Normas Legales, habiendo aprobado el trabajo de grado titulado: 

PERCEPCIÓN DEL ÁREA DE ATENCIÓN AL USUARIO HOSPITAL DE LA 
VICTORIA (BOGOTÁ) 

En fe de lo anterior se firma la presente Acta de Grado, en Bogotá, D. C. a 
los 18 días del mes de diciembre de 2009. 

Anotado en el libro de actas No. 11 
Registro de Diploma No.46669 Libro: 12 Folio: 218 
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                                                                                                                                                                                           Registros y Diplomas: Martha Estella Cadena Manjarres  

                     

 FRANKLIN POLANCO ARTEAGA
 con Cédula de Ciudadanía No. 17.651.950 de Florencia

Cumplió satisfactoriamente los requisitos académicos exigidos
por la Universidad, le confiere el título de

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y 
AUDITORÍA EN SALUD

En testimonio de ello le expide el presente diploma y se firma en
Neiva el día 02 de junio de 2023

Libro de Registros No. 0070620231     Folio No. 020     Registro No. 0195
Refrendado en  Neiva  el día  01  de  junio  de  2023
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Acta Individual de Graduación No. 06-2633-2023 
    

        
PROGRAMA: ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y

AUDITORIA EN SALUD
CODIGO SNIES: 5974

FECHA GRADO: 02 DE JUNIO DE 2023

LUGAR: UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA, CAMPUS NEIVA

En atención a que FRANKLIN POLANCO ARTEAGA
con Cédula de Ciudadanía No 17.651.950 de Florencia
cumplió todos los requisitos exigidos por las normas legales y estatutarias, le expide el título
de: ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y AUDITORÍA EN SALUD.

Lo anterior, atendiendo la aprobación del Consejo Académico del Campus Neiva, mediante
acta No 006 en sesión del día 18 de mayo de 2023.

Para constancia se citan en este título las autoridades competentes: Rector(a), Director(a) de
Campus, Decanatura y Secretario(a) General de la Universidad, así:

Rector(a): MARITZA RONDON RANGEL

Director(a) de Campus: OLGA PATRICIA SANCHEZ RUBIO

Decanatura: FACULTAD CIENCIAS ECONÓMICAS CONTABLES

Secretario (a) General: GLORIA PATRICIA RAVE IGLESIAS

Se expide la presente Acta en la ciudad de Neiva el día 02 DE JUNIO DE 2023

GLORIA PATRICIA RAVE IGLESIAS
Secretario (a) General
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