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PROCESO DE SELECCION MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA
28 DE ENERO DEL 2026

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1.del décreto 1082 de 2015 el Instituto
de Turismo del Meta procede a efectuar el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de analisis de riesgo.

OBJETO A CONTRATAR: El Instituto de Turismo del Meta para el cumplimiento de los fines
Estatales requiere el: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y PROFESIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT DE LOS MODULOS
DE CONTABILIDAD, NOMINA, PRESUPUESTO, INVENTARIO, FACTURACION Y RECAUDO
ESTAMPILLA PROTURISMO VERSION ESCRITORIO Y VERSION WEB PARA USO DEL
INSTITUTO DE TURISMO DEL META”.

JUSTIFICACION

El Instituto de Turismo del Meta es una entidad publica del orden departamental, descentralizada,
vinculada al sector Turismo, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, creado Mediante Ordenanza 026 de 1988, y modificada su denominacién con la Ordenanza
305 de 1998, y mediante el Decreto 432 de 2014, se establecié la estructura organica y se dictaron
disposiciones sobre su organizacion y funcionamiento.

El Instituto de Turismo del Meta, tiene como mision, fomentar la formalizacién y el desarrollo integral
del turismo, promoviendo las rutas turisticas como estrategia fundamental de naturaleza, ambiental,
social y econémicamente sostenible, mediante el cumplimiento de politicas, planes y proyectos que
fortalecen la economia del departamento, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y los
actores de la cadena de valor, para posicionar el Meta como destino competitivo, seguro, accesible,
incluyente y de experiencias Unicas, satisfaciendo las expectativas de los turistas nacionales como
internacionales y su objeto, se enfoca en la formulacién vy ejecucion de las politicas, planes y

programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Departamento como destino
turistico sostenible.

Mediante el Decreto 432 de 2014, artl'culb 12, se establecid la estructura organica basica del Instituto
de Turismo del Meta de la siguiente manera;

1. Junta Directiva.

2. Despacho del Director. -

3. Subdireccién de Fomento y Desarrollo Turistico.
4. Subdireccién Administrativa y Financiera.

En el articulo 15 ibidem, se estableci6 que corresponde a la Subdireccién Administrativa y Financiera

como misién institucional “planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucién de los procesos de apoyo
administrativo de talento humano, los recursos financieros, fisicos y técnicos al servicio del Instituto,
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la gestion documental, las actividades de control interno disciplinario y adoptar los métodos y
procedimientos sobre el manejo de los mismos”. Asi miso, dentro de sus funciones se establecié en
el literal b) “Planear, organizar, dirigir y controlar la prestacion - de los servicios financieros de la
entidad a traves de la eficiente ejecucion de los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria”
y ene literal c) “Planear, dirigir y controlar la prestacién de servicios de apoyo a la gestion del instituto
con el propésito de garantizar la disposicion de los recursos fisicos, tecnoldgicos, de gestion
documental y mantenimiento de las funciones y objetivos institucionales”.

El instituto de turismo cuenta con nuestro software SC PROSOFT SAS desde el afio 2004, y
actualmente cuenta con los médulos de:

« Contabilidad

* Tesoreria

* Presupuesto

» Inventarios |

» Facturacion

* Nomina

« Control de contratacién

* Liquidacion y recaudo de estampilla pro-turismo versién escritorio
» Pagina web liquidacién y recaudo de estampilla pro-turismo

Para que el software sea funcional y no se quede obsoleto requiere estar permanentemente
actualizado por las siguientes razones:

* Por innovaciones tecnolégicas
Ya sea por actualizaciones de hardware o por cambios en las herramientas de programacion.
» Por cambios en la normatividad

El software debe cumplir con la normatividad vigente, son frecuentes los cambios ocasionados
principalmente desde los entes de control, La DIAN, ministerio de hacienda y contaduria general.

* Por necesidades de la entidad

De acuerdo con las directrices del instituto se podran requerir cambios en informes y
funcionalidades de los mddulos :

De acuerdo con lo anterior, la entidad requiere para el buen funcionamiento del software integrado,
el servicio de actualizacién desde la nube de cada uno de los médulos y para ello es necesario
llevar a cabo actividades como:

Servicios incluidos en el contrato de mantenimiento

Inmersa en la actualizacién SC Prosoft asighara un programador con experiencia, el Ingeniero de
sistemas Diego Alejandro Torres Parra identificado con cedula de ciudadania N. 1.121.096.684 para
que sirva de apoyo al personal de soporte al instituto de turismo del meta para brindar capacitacion,
apoyo en el uso del software y traslade los requerimientos al area de produccién (programacion)
cuando se determine la necesidad.
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PRIMERO: El objeto de la propuesta sera la Prestacion del servicio de actualizaciéon del software
SC PROSOFT desde la nube, en los médulos de contabilidad, tesoreria, presupuesto, inventarios,
facturacion, nomina, control de contrataciéon, modulo liquidacién y recaudo estampilla pro-turismo
version escritorio y version web.

SEGUNDO: Para el desarrollo de la propuesta nos comprometemos a realizar las siguientes
actividades:
Efectuar las modificaciones y actualizaciones al programa “SC PROSOFT” en los médulos
instalados en el instituto de turismo del meta, que por motivos legales o por requerimientos de la
entidad contratante sean necesarias siempre y cuando no impliquen un cambio en la estructura de
los archivos.

Prestar la asistencia técnica requerida para optimizar el uso, apoyo en la parametrizacion de los
modulos y operacion del programa para 16 cual nos comprometemos a efectuar una visita mensual
a las instalaciones de la empresa y las que sean necesarias cuando las circunstancias lo ameriten
dando prioridad a los estados de paralizacion de alglin puesto de trabajo.

Mantenimiento de la pagina web de estampillas para garantizar su correcto funcionamiento con
respecto de la liquidacion de la estampilla pro-turismo, asi como la contabilizacién de todos los
movimientos realizados en la misma en tiempo real.

La solucidn de los problemas que se presenten con el software podra efectuarse por
diferentes medios tales como:

Llamada telefonica por medio de la cual se generan soluciones expeditas a procedimientos o
consultas acerca de la operacién del software, la misma servira para servir de primer contacto y se
podra analizar si se requiere pasar a otro medio de asistencia dependiendo el caso.

WhatsApp Por medio de la linea corporativa del asesor se podra prestar soporte de manera expedita
y sera un medio de comunicacion que permitira generar trazabilidad a las solicitudes y solucién a
las mismas por su posibilidad de realizar comunicacién sincrénica y asincronica.

INTERNET via conexién remota al equipo del o los funcionarios que requieren la asistencia.
Correo electrénico Por medio del correo electrénico del asesor asignado se podran gestionar

requerimientos que por su importancia requieran dejar una trazabilidad oficial por medio de los
correos corporativos de la entidad y de SC PROSOFT, Mantener el correcto funcionamiento del

‘software en sus diferentes modulos.

Hacer seguimiento al software para que permita realizar copias de seguridad automaticas con el
aceptado del operador en el inicio de sesién.

TERCERO: Las fuentes de los programas son de propiedad del autor del programa y las
modificaciones efectuadas al software también formaran parte de los derechos de autor y por lo
tanto las fuentes no estaran disponibles para el contratante o para terceros en ningtin caso.

CUARTO: El contratante se obliga a:
e Mantener en buen estado de funcionamiento el hardware vy la red.
* A efectuar las copias de seguridad de la informacion de la empresa.
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« Servicio de internet de calidad con un bando de ancha que garantice el perfecto funcionamiento
del software y la consulta de la pagina web

e Garantizara el buen funcionamiento de todo el hardware que tiene uso desde el software, tales
como servidor, terminales y red.

Garantizar el correcto funcionamiento del enmascarado y parametrizacion del servicio que se

encarga de dar proteccion a la IP publica por medio del DNS y asignacién del WWW. A la pagina
web.

IDENTIFICACION DEL BIEN Y/O SERVICIO

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS Y EL SECTOR AL CUAL PERTENECE: El presente
objeto se encuentra en el clasificador de bienes y servicios de la agencia Nacional de Contratacion
Colombia eficiente de la siguiente manera:

CODIGO UNSPSC CLASE O PRODUCTO"
81112200 Mantenimiento y soporte de software

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR
TIPO DE SECTOR: TERCIARIO.

La actividad economica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo a Ios procesos de produccion
que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Divisién segun la economia clasica: segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la
economia son los siguientes:

Sector primario o sector agropecuario.
Sector secundario o sector Industrial.
Sector terciario o sector de servicios.

Bienes incluidos en el sector

El sector servicios o sector terciario es el sector econdémico que engloba las actividades
relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes materiales.
Generan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacién en el
mundo.

Incluye subsectores como comercio, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo,
hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracién publica y los denominados servicios
publicos, los presta el Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacién, atenciéon a la dependencia),
entre otros.
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Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector primario y sector
secundario). Aunque se le considera un sector de la produccién, propiamente su papel principal se
encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad econoémica: la distribucién y el consumo.

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economias mas desarrolladas permite
hablar del proceso de tercerizacion. El sector de servicios se compone de areas de la economia
tales como:

1) Comercio (mayorista, minorista, franquicias). 2) Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y
otros mercados de valores). 3) Servicios personales, los mas importantes de los cuales son los que
se identifican conel estado de bienestar(especiaimente educacién, sanidad y atencion a la
dependencia -servicios publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también
otros (como las peluquerias). 4) Sérvicios a empresas de cualquier sector, como la gestion v
administracion de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorias v
asesoramientos econdémico, juridico, tecnolégico, de inversiones, etc. 5) Funcién publica,
administracion publica, actividades de representacién politica y de servicios a la comunidad, como
las actividades en torno ala seguridad y defensa (ejército, policia, proteccion civil, bomberos, etc.)
y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.). 6) Hoteleria y las actividades
en torno al turismo. 7) Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que
incluyen las llamadas industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria
cinematografica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes
graficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario). 8) Transporte y
comunicacion (segun se trasladen mercancias o informacién). 9) Medios de comunicacion,
especialmente los medios de comunicacién de masas o sociales (periodismo escrito -prensa-, radio
y television). 10) Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia). 11) Otras

aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), especialmente la
informatica e Internet.

1.1.1 Gremios y agentes que componen el sector

Los servicios sociales pueden ser prestados por agentes privados principalmente. Algunas de las
agremiaciones que integran agentes de este sector son: Asociacién nacional de empresarios de
Colombia, Andi: La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI, es una agremiacién
sin animo de lucro que tiene por objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econémicos y
sociales de un sano de libre de empresa.

1.1.2 Variables econdmicas que afectan el sector

El Sector de Servicios se impacta negativamente por dindmicas que son comunes a otros
sectores, por ejemplo:

Exceso de intermediacion: El proveedor de servicios de caterin y logistica para eventos, es
basicamente un intermediario de otros servicios que se agrupan para satisfacer al cliente. Es decir,
normalmente el proveedor hace uso de la subcontratacién con terceros, de los servicios
relacionadas, tales como alimentacion, carpas y tarimas, transporte alojamiento, shows oferta
cultural, mobiliario, escenografia, sonido, luces, et, Esta circunstancia, condiciona las expectativas

economicas del sector, a la de otros sectores y subsectores que tiene variables independientes de
impacto.
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Déficit en la cuallflcacmn del recurso humano: Las dinamicas econémicas de las regiones, son
distintas a la d@l Centro del pais, donde se concentra la mayor parte del recurso humano cualificado.
El sector de caterin y logistica de eventos, no es ajeno a esa situacion, de tal suerte que esta clase
de servicios sé ofrecen con escasez de recursos humanos cualificado para prestarlo. La mayoria de

los productos| que lo integran, son prestados a partir de la experiencia y formacién empirica, per la
oferta cuahflcha es limitada.

1.1.2 Cifras totales del Sector
Encuesta mensual de servicios

La Encuesta Mensual de Servicios es una operaciéon estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables
principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econémicas y con el
proposito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodolégicos como de
clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los resultados
del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras metodoldgicas
como la |nclu5|on de resultados de la variable variacién de los salarios promedio por subsector de
servicios y tlpo de contratacién, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que| increments la cobertura al implementar menores parametros de inclusién. (Para mayor
informacién en el cambio de parametros de inclusién véase el archivo de anexos de la EMS
especificamente el Anexo “A13. Notas metodolédgicas”.

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacién pasando de 15 a 18 subsectores de
servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58 “Actividades de ediciéon” que
en la version 3 0 de la CllU estaba clasificada como actividades de manufactura y en la versién 4.0
dela CllU paso a clasificarse como una actividad de servicios.

AdlClonaImente la actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud
humana prlvada con internacion” y “Salud humana privada sin internacién”, de manera similar las
“Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades “se divide en “Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto Call centery “Actividades de
centros de llamadas (Call center)”.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMIS)
Noviembre de 2025°
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Vari-acién‘éﬁuy‘al de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segtin
subsector de servicios (noviembre 2025p / noviembre 2024)

En noviembre de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con noviembre de 2024.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios
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Fuente: DAMNE, ERS,

Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacion, segtin
subsector de servicios (noviembre 2025p / noviembre 2024).

En noviembre de 2025, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con noviembre de 2024..
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Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, seglin subsector de
servicios (nowembre 2025p / noviembre 2024)

En nowembre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparamon con noviembre de 2024.

Tabla 3. Variaqién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segan subsector

de servicios
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Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segln
subsector de servicios (enero - noviembre 2025 p / enero - noviembre 2024)

En lo corrido de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, cuatro presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2024,

Tabla 4. Variacidon ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios °
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Fuente: DANE, ERS,

Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas representativas
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades.

Variacién anual: noviembre 2025p / noviembre 2024
En noviembre de 2025, los servicios de actividades de edicién registraron un crecimiento de 26,3%

en los ingresos nominales, el personal ocupado total presenté una disminucién de 2,8% y los salarios
registraron un aumento de 8,0%, en comparacién con noviembre de 2024.

Tabla 6. Variacion anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacién

Actividades de edicién

Total nacional
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Fuente: DANE, EMS.
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En comparacmn con el mismo mes de 2024, en noviembre de 2025 los ingresos totales presentaron
un aumento de 26,3%, que se explica por el incremento de 27,7% en los ingresos por servicios y de

38,3% en otros ingresos operacionales. Por su parte, la venta de mercancias registré una
dlsmlnucmn de 21,3%.

En noviembre‘ de 2025 el personal ocupado total presentdé una variacién negativa de 2,8%, en
comparacion con noviembre de 2024, que se explica por una disminucion de 16,3% en el personal

temporal dlrecto yde 0,8% enel personal permanente. En contraste, el personal contratado a través
de agencias presento un incremento de 7,9%.

Mientras que, Ios salarios en noviembre de 2025 presentaron un aumento de 8,0%, en comparacion
con noviembre de 2024, que se explica por el incremento de 5,9% en los salarios del personal

permanente y de 12,6% en los salarios del personal temporal directo.
indice de precios al consumidor Diciembre de 2025.

indice de Precios al Consumidor (IPQC)

Diciembre 2025

Grafico 1. tPC Variaciones
Total Nacional

Diciembre 2024 - 2025

6.00

Porcentaje %
'
48;

Arnrual rPersual

Fucente: DDANMNME, 1P

Comportamlento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases
Variacion y contrnbucnon mensual por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacién de 5,10% en comparacién con
diciembre def‘2024. En el ultimo afo, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion
(7,36%), Salug (7,20%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se
ubicaron por ¢ enCIma del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas
no alcohollcas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustlbles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del
hogar (3, 31%\) Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) y; por ultimo,
Informacion y comunicacion (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
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Fuente: DANE, IPC.

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles,
Transporte y Educacién, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al
acumulado anual de dicha variacion.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En diciembre de 2025 en comparacién con diciembre de 2024, la variacién anual de las subclases
que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en establecimientos
de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%),
carne de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato
(7,88%), café y productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%), educacion
preescolar y basica primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,55%). Las
mayores contribuciones negativas se presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-
6,68%), equipos de telefonia moévil, similares y reparacion (-23,65%) y huevos (-2,51%).

Cuadro 2. IPC Variacion y contribucion anual
Por principales subclases
Pirierntarm BORE. o 24
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Fuente: DANE, IFC

RESULTADOS ANO CORRIDO

Comportamiento de la variacién afio corrido del IPC segtn divisiones y subclases
Variacion y contribucién mensual por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacion de 0,27% en comparacién con
noviembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,27%):
Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreacion y cultura (1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%),
Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por Ultimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,34%). Por debajo
se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,08%), Informacién y comunicacién (0,03%), Educacién (0,00%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,07%) y; por Ultimo, Alimentos y bebidas
no alcohdlicas (-0,11%).
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Cuadro 3. IPC ?Yariacién Y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
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Fuente: DANE, |FC

Los mayores|
Restaurantes

aportes a la variacion mensual del IPC (0,27%), se ubicaron en las divisiones de:
y hoteles, Transporte y Recreacién y cultura, las cuales aportaron 0,22 puntos

porcentuales a la variacion total.

Variacién y contribucién de las subclases en el mes

En diciembre
mas aportaro
autoservicio(1

de 2025 en comparacion con noviembre de 2025, la variacion de las subclases que
n al indice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
‘,28%), arriendo imputado (0,34%), arriendo efectivo (0,36%), comidas preparadas

fuera del ho}‘gar para consumo inmediato (1,31%), transporte intermunicipal, interveredal e
internacional -(6,91%), tomate (13,88%), paquetes turisticos completos (4,16%), carne de res y
derivados (0,§6°/o), combustibles para vehiculos (0,48%) y platanos (3,52%). Las subclases con
aportes negativos a la variacion fueron: frutas frescas (-4,36%), electricidad (-0,79%), gas (-1,77%),
cebolla (-6,99%) y zanahoria (-14,47%).

Cuadro 4. IPC Variacidn y contribucién mensual
Por principalesi subclases

Diciembre 2025
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nto de la variacion mensual, afio corrido y anual del IPC

segln niveles de ingreso por criterio absoluto
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Cuadro 5. IPC segun niveles de ingreso por criterio absoluto
Total IPC
Diciembre 2024 - 2025

Nivel do ingroso por criterio absoluto
[ Varincisn (V)

Marns yal Anuat
2024 ¥ 2025 v 2024 g 2025
Fobros 0.53 To.za 4.94 a.97
Vulnerables a.52 .23 4,89 .97
Clase media 0,47 0.28 517 511
ngresos altos 0.29 0.27 5.51 s.17
Total nivel de ingresos Q.46 0.27 5.20 5.10

Fuente: DANE, IPC.

En diciembre de 2025, la variacién mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,24%),
Vulnerables (0,23%), Clase media (0,28%), Ingresos altos (0,27%) y; por Ultimo, Total nivel de
ingresos (0,27%).

La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (4,97%), Vulnerables (4,97%), Clase
media (5,11%), Ingresos altos (5,17%) y; por Ultimo, Total nivel de ingresos (5,10%).

Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles y
Transporte, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,27 puntos porcentuales al acumulado anual
de dicha variacion.

Las cuentas nacionales Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la
informacion de coyuntura econémica, mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas
basicas en los principales agregados macroeconémicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se
soportan en los estandares internacionales de medicion econémica definidos por la Organizacion
de Naciones Unidas1 y el Fondo Monetario Internacional2. Este boletin técnico tiene como proposito
presentar los principales cambios de corto plazo del Producto Interno Bruto (PIB). Estas cifras son
utilizadas ampliamente por analistas, politicos, prensa, la comunidad empresarial y el publico en
general, para la toma de decisiones. El documento consta de tres capitulos; el primero, contiene los
resultados de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015 del PIB trimestral
desde los enfoques de la produccién y gasto, e incluye los resultados del valor agregado bruto. El
segundo, presenta el comportamiento del PIB a precios corrientes desde los enfoques de la
produccién y el gasto. El tercero, contiene el detalle de las revisiones presentadas durante el afo,
frente a la publicacién anterior. EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
implemento6 con el cambio del afio base de las cuentas nacionales al afio 2015, una mejora en su
politica general de difusién de datos coyunturales, ofreciendo a los usuarios series originales y
corregidas de efectos estacionales y de calendario. La razén principal para este cambio es la
implementacién del calendario colombiano en sus practicas habituales de ajuste estacional. Dado
que el ajuste estacional es un proceso estadistico adicional a la compilacion de las series originales,
las recomendaciones internacionales sugieren fomentar la trasparencia de dicho procedimiento por
medio de documentacion clara. EI DANE ha disefiado un procedimiento estandarizado y
conjuntamente publicaré una descripcion detallada de las especificaciones para cada una de las
series. Para conocer la metodologia y las especificaciones de los modelos para realizar el ajuste
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estacional se sugiere consultar el siguiente enlace: https://www.dane.gov.co/indéx.php/estadisticas-
portema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica.

Producto Iinterno Bruto (PIB)
Il trimestre 2025 preliminar
Grafico 1. Proéucto interno Bruto
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Fuente: DANE. P & T
1. Producto Interno Bruto series encadenadas de volumen con afio de referencia.
PIB desde el enfoque de la produccién

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la
dindmica del v‘alor agregado son: « Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obllgatorla Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales
crece 8,0% (contrlbuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual). « Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y;‘servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién
anual). « Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién
anual). En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del \j/‘alor agregado son: < Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual). « Administracién publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud
humanay de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién arnual).

- Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales
a la variacién janual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econémicas relac:onadas « Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacién obllgatorla Educacioén; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales

crece 3,4%. ¢ |Actividades financieras y de seguros crece 2,3%. * Industrias manufactureras crece
1,5%.
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Forsrntes: XANGE 2B T

Industrias manufactureras: En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las industrias
manufactureras crece 4,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica
se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 4): « Elaboracién de productos alimenticios:
elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de tabaco crece 4,1%. « Fabricacién de productos
textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacién de calzado:
fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de
articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles crece 9,4%.Transformacion de la
madera y fabricacién de productos de maderay de corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos
de cesteria y esparteria; fabricacién de papel, cartén y productos de papel y de cartén; actividades
de impresion; produccién de copias a partir de grabaciones originales decrece 0,5%. Coquizacion,
fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de combustibles:
fabricacion de sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias
quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de
caucho y de plastico; fabricacién de otros productos minerales no metalicos crece 5,2%. -
Fabricacién de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacién de productos
informaticos, electrénicos y dpticos; fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacién de
vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacién de otros tipos de equipo de
transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo decrece
2,4%. » Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crece 9,2%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las industrias manufactureras crece en 1,5%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas: * Elaboracién de productos
alimenticios; elaboracion de bebidas: elaboracion de productos de tabaco crece 0,3%. « Fabricacién
de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros: fabricacion de
calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion
de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles crece 1,5%. « Transformacion
de la madera y fabricacién de productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, cartén y productos de papel y de cartén;
actividades de impresién; produccion de copias a partir de grabaciones originales decrece 1,4%.
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Coquizacion, |fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de
combustibles;| fabricacion de sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico:
fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales no
metalicos crece 2,7%. « Fabricacion de productos metaltirgicos basicos; fabricacién de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo; fabricacién de aparatos y equipo eléctrico;
fabricacién de‘ productos informaticos, electrénicos y épticos; fabricacién de maquinaria y equipo
n.c.p.; fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos
de equipo de|transporte; instalacién, mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y

equipo crece 0,4%. « Fabricacién de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras
crecen 2,9%. |

Tabla 4. Industrias manufactureras

Tasas de crecimiento en volumen?®
- |

Tercer trimestre 20259«

Tasax de crecimienta (%6)

Serie originat S"‘: ﬂ{maldn por efocta
Actividad econémica estacional y calendario
Anuat Ado corrida Trimestral

2025 -1/ 2025 2025°7-111 7
2024°F 111 2024 2025°'-11
tlaboracion de productos alimenticios? 4,1 4.1 0.3
Fabncacion de productos textiles? 9.4 6.5 1,%
Transfaormacian de la madera y fabrdicacion de productas de madera o.s 1.0 1.4
v te corcha, excemto musbhles® B : -
Coquiracidn, fabricacion de productos de la cefinacidn del poteatea y s.2 B 2.7

sctividad de mezdla ae combustibles™
Fabrcacion de productos metaldrgicos basicos™ -2.4 -a.8 0,4

Fabricacidn de muebles, colchones y somieres: otras industrias 5 6a 2.a
nanofactureras o -

Industrias manufactureras 4,1 2.1 1.5

Fueote: DAt @6 1

Comercio al por mayor y al por menor: En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de
comercio al Qor mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 5,6% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos
(ver tabla 7):5‘- Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas crece 8,4%. « Transporte y almacenamiento crece 4,2%. « Alojamiento y servicios de
comida crece|0,2%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendarlo el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida crece en 0,2%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:|+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 2,2%. « Transporte y almacenamiento crece 1,6%. * Alojamiento y servicios de
comida decrece 0,5%.
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Tabls 7. Camercia al por mayor yv al por menor!
Tasas de crecirmiento e volurmen®
Tarcer trimestre 20258
Tasas de crecimiento (%2%)
Serie ajustada por
Serie original efocto estacional y
Actividad econdrmica calendario
Anual Ao corrido Trirmestral
2025771 7 zo2s5""/ 2025 -1 /
Zoza*™ -0l 2o0za™" Zozs" -1
Caomarcio al por mayory al por menor? . .4 7.6 2.2
Transporte y almacenamicento .2 3.6 1.6
Alojarmienta y servicios de cormido s Q.2 0.6 Q.5
Comearcico al por mayor y al por meaenor’ 5.6 s, o,z

Forerrveers Cramg e PIEs T

Informacion y comunicaciones En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacion
y comunicaciones crece 1,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr . Para la
serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al
trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8).

Tabla 8. Informacidn yv comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 202597

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
= estacional v calendario

Actividad econdmica

Anual Afdo corrido Trimestral
2025 -1 / 2025/ 20257 -1 /
20zZ4a% 111 zZoz2av” 2025""-11
fnformacion y comunicaciones - 1.8 O, 4

Fuarnte: DAMNE, PIB_T
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes
y servicios para uso propio crece 5,7% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.
Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 13): » Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 6,3%. « Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 2,1%. Respecto al
trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios, actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio
crece en 1,0%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:
* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 1,0%.
+ Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,6%.
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Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento ¥ recreacion y otras actividades de servicios?
Tasas de crecimiento en wvolumen®
Tecrcer trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustads por efecto

Secie origl 4 estacional y calendario

Actividad econédmica

Anual Afo corrido Trimestral

20257"-111 7 20257, 2025 -111 /
2024141 2024% 2025°7-11
Actividades artisticas, de entretenimienta y recreacidon y otras 3
actividades de servicias & 10.7 1.0
Actividades d‘o 19s hagares individuales en catidad de 2.1 28 16
emoleadores
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y
i 1 5.7 9.4 1.0
otcas acrividades

Fuente: DANE, PIB_T

1.1.2 Perspe@tivas de crecimiento del sector

La logistica para eventos es la planificacion, coordinacion y ejecucién de los recursos y actividades
necesarias para que un evento sea exitoso. Es fundamental para que el evento cumpla con las
expectativas y mejore la experiencia de los asistentes.

Que es el stware; Es el conjunto de instrucciones o programas que dan é6rdenes a una
computadora para que realice tareas especificas. Es la parte intangible de un sistema informatico, a
diferencia del 'pardware que son los componentes fisicos. El software permite que las computadoras
sean programables y sean capaces de ejecutar una amplia gama de funciones.

SCPROSOFT cuenta con los moédulos de Contabilidad, Tesoreria, control de Contratacion
Inventarios, Facturamon Presupuesto, nomina, Estampillas y pagina web de liquidacién y recaudo,
cada modulo ‘Ie permite tener la posibilidad de generar multiples reportes acordes a la ultlma
normatividad expedlda por la nacion haciendo asi una gestion de informacioén réapida confiable y
efectiva, ademas de siempre contar con nuestra Ultima actualizacion del software y personal de
apoyo asignado para asistir el manejo del software.

Para que el software sea funcional y no se quede obsoleto requiere estar permanentemente
actualizado por las siguientes razones:
« Pori mnovamones tecnolégicas
Ya sea por actuahzamones de hardware o por cambios en las herramientas de programacion.
* Por cambios en la normatividad
El software debe cumplir con la normatividad vigente, son frecuentes los cambios ocasionados
prmcnpalmente desde los entes de control, La DIAN, ministerio de hacienda y contaduria general.

* Por necesidades de |a entidad .
De acuerdo con las directrices del instituto se podran requerir cambios en informes y funcionalidades
de los modulos

ASPECTO REGULATORIO (MARCO NORMATIVO APLICABLE)
El presente pfoceso, se regira por las leyes colombianas vigentes, sobre todas y cada una de las

materias que|tengan relacién con su desarrollo y ejecucion, pero sin limitarse a ellas, ver, las
laborales, tributarias, de comercio, cambiarias, de transporte, ambientales y, en especial por las que
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rigen la contratacion publica en Colombia y por las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

La normatividad vigente aplicable al objeto del Proceso de Contratacién es:

¢ LEY 80 DE 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica.

e LEY 1150 DE 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.

e LEY 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

e DECRETO LEY 019 de 2012 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

e DECRETO 1082 DE 2015 por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional

e Decreto 579 de 2021 modificacién de paragrafos del decreto 1082 de 2015.

e LEY 789 DE 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social
y se modifican algunos articulos del Coédigo Sustantivo de Trabajo.

e LEY 828 DE 2003 por la cual se expiden normas para el control a la evasiéon del sistema de
seguridad social. Y sus decretos reglamentarios.

e Ley 2069 de 2020 por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta y demanda del sector del
bien o servicio requerido, permitiendo establecer los precios promedio del sector y el presupuesto
del proceso de seleccion, tomando como referencia el analisis efectuado de los precios
suministrados por parte del sector.

Lo anterior en aras de que el Instituto de Turismo del Meta obtenga la mejor oferta econémica vy
seleccione el contratista idéneo para suplir las necesidades, mitigando el riesgo de incumplimiento
por parte del contratista seleccionado.

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Este numeral tiene como propésito analizar el tipo de consumidor en el sector objeto de estudio:
clientes o empresas que hayan utilizado el producto o servicio y posibles consumidores o utilizadores
del producto o servicio. Para el efecto, se realizd6 una busqueda en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP), identificando entidades estatales que hayan realizado contrataciones
similares, de tal forma que se considere pertinente su analisis para el presente estudio de sector.
Los resultados de esta busqueda se presentan a continuacién.

2.1. HISTORICO DE CONTRATACION DEL ITM

‘Pagina 19 de 25



ANALISIS DEL SECTOR Cadigo: GJC-F-02-V2

i

: Fecha de Vigencia:
Somos fa ruta naruml

15-07-2021

"'\

Proceso de Gestion Juridica y Contratacion

Se revisaron procesos de seleccion similares de los Ultimos afios, en los cuales se adquirieron los
bienes o serwcnos objeto de estudio. A continuacion, se resume el proceso de seleccion y el contrato
resultante deI mismo.

RELACION DE PROCESO No 001

Numero del proceso CD-ITM-1083-2024
Entidad contratante INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Contratista || SC PROSOFT SAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SOFTWARE SC
PROSOFT DESDE LA NUBE EN LOS MODULOS DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO,
Objeto | + | INVENTARIOS FACTURACION NOMINA CONTROL DE CONTRATACION MODULO DE
LIQUIDACION Y RECAUDO DE ESTAMPILLA PRO TURISMO VERSION ESCRITORIO Y
VERSION WEB PARA USO DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL META

Plazo de ejecucién Un (1) mes
Valor $40.000.168
RELACION DE PROCESO No 001

Numero del proceso CD-ITM-389-2024
Entidad contratante INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Contratista SC PROSOFT SAS

‘ PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SOPORTE TECNICO Y
Objeto PROFESIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT DE LOS MODULOS DE

CONTABILIDAD NOMINA PRESUPUESTO E INVENTARIO PARA USO DEL INSTITUTO
DE TURISMO DEL META

Plazo de ejecucién Cuatro (4) meses
Valor | $51.344.384
i
| RELACION DE PROCESO No 001
Nuamero del proceso CD-ITM-463-2023
Entidad contratante INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Contratista | SC PROSOFT SAS
"PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
Objeto DE LOS MODULOS DE CONTABILIDAD, NOMINA, PRESUPUESTO, INVENTARIO AL
SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT PARA USO DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL
META."
Plazo de ejecucién Ocho (8) meses
Valor | $151.546.168
RELACION DE PROCESO No 002
Numero del proceso CD-ITM-1131-2022
Entidad contratante INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Contratista | SC PROSOFT SAS

"PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS MODULOS DE CONTABILIDAD, NOMINA, PRESUPUESTO, INVENTARIO AL

Objeta SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT PARA USO DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL
- META."
Plazo de ejecucion Veintidés (22) dias
Valor | $35.000.000
RELACION DE PROCESOQO No 003
Numero del proceso CD-ITM-231-2022 .
Entidad contratante INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Contratista SC PROSOFT SAS
| "PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y
Objeto | MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT PARA USO DEL

INSTITUTO DE TURISMO DEL META
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Plazo de ejecucién

Doscientos veinticinco (225) dias

Valor

$66.060.000

2.2. Contrataciones similares adelantadas por otras entidades

A continuacion, se analizan los procesos adelantados por otras entidades estatales con objetos
similares al del presente estudio.

RELACION DE PROCESO No 001

Numero del proceso

180-2024

Entidad contratante

ESE HOSPITAL LOCAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS

Contratista

SC PROSOFT SAS

Objeto

SUMINISTRO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE EN NUBE "SC PROSOFT"
PRODUCIDO POR SC PROSOFT SAS (Programa integrado de contabilidad, inventarios,
facturacion, cartera, némina, costos, correspondencia, presupuesto, auditoria, historias
clinicas, imagenes diagndsticas, laboratorio clinico) y ASISTENCIA TECNICA

Plazo de ejecucién

Trescientos (300) dias

Valor

$63.194.030

RELACION DE PROCESO No 002

Numero del proceso

CTO 135 2024

Entidad contratante

HOSPITAL LOCAL DE PUERTO LOPEZ ESE

Contratista

SC PROSOFT SAS

Objeto

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE, DENOMINADO SC PROSOFT EN LOS MODULOS DE CONTABILIDAD,
INVENTARIOS, PRESUPUESTO, NOMINA, FACTURACION Y CARTERA A LA
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO PIEDEMONTE EICM

Plazo de ejecucién

Trescientos dieciséis (316) dias

Valor

$31.730.400

RELACION DE PROCESO No 002

Numero del proceso

103-2023

Entidad contratante

ESE HOSPITAL LOCAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS

Contratista

SC PROSOFT SAS

Objeto

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMINETO DEL SOFTWARE CON
ACTUALIZACIONES EN LA NUBE DE SC PROSOFT, PROGRAMA INTEGRADO DE
CONTABILIDAD, TESORERIA, INVENTARIOS, NOMINA, PRESUPUESTO,
FACTURACION SALUD, ESTADISTICA, RIPS, HISTORIAS CLINICAS, RESULTADOS
DE EXAMENES DE LABORATORIO E IMAGENOLOGIA , PARA EL HOSPITAL LOCAL
DE PUERTO LOPEZ E.S.E.

Plazo de ejecucion

Diez (10) Meses

Valor

$110.160.006

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Que los beneficios con los que se esperan seguir gozando son:

1. Actualizacion del software SC PROSOFT versién escritorio de los médulos de contabilidad,
tesoreria, inventarios, facturacién cartera, némina, presupuesto Soporte técnico y profesional en
modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de paralizacion conforme a las
actualizaciones realizadas. .
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Las actualizaciones al software incluyen todos los desarrollos necesarios para que

el software cumpla con la normatividad colombiana o las que el instituto requiera para el correcto
funcionamient_‘o del instituto.

| _— : . :
Todos estos c§mb|os se realizan en el software para que la entidad pueda cumplir desde el momento

de la captura de la informacién, revisién y la generacion de los reportes.

Se dara revision al funcionamiento de la parametrizacién creada de modo que se puedan mejorar
los procesos de cruce de informacién, asi como el cargue de la informacion que sea necesaria para
asegurar el correcto funcionamiento en el software y la correcta expedicion de reportes.

Proceso de capacitacion en los diferentes médulos (Contabilidad, Inventarios, Nomina, Presupuesto
y estampillas) con el fin de obtener una gjecucion de actividades maés rapida por parte de los
funcionarios que realizan actividades en el software.

2. Contaran con un seguimiento al desarrollo que estara constantemente actualizando en la pagina
web, esto con el fin de detectar posibles errores y realizar la correccion en el menor tiempo posible,
este seguimiento se llevard a cabo por medio de la constante interaccion con las personas
gncargadas de prestar soporte a los usuarios de la pagina web del Instituto. .

Se continuara el desarrollo en base a las modificaciones que el instituto requiera para la mejora
continua en el control de |a informacién proveniente desde la pagina web de estampillas del instituto,
asi como los ajustes que se requieran en la liquidacién de esta. .

3. Desarrollo implementacion y puesta en marcha de un nuevo formulario web e impresién para la
liqguidacién de ‘la estampilla PRO-TURISMO,; se realizara la modificacion al backend y frontend de la
pagina web del instituto permitiéndole gestionar los datos del nuevo formulario aprobado por el
instituto de tu‘rismo y correlacionandolo con los procesos subyacentes del nuevo formulario y
generando la nueva impresion. _ :

4. Desarrollo implementacién y puesta en marcha de un método de firmado electrénico para la
pagina web que le permita a los contribuyentes diligenciar el formulario y posterior realizar firmado
electronico por los responsables de la presentacion de la estampilla que permita generar la impresion
de la representacion grafica del formulario con la firma electrénica. Firmado electrénico
independiente de la presentacion del formulario de la estampilla para mayor seguridad de la
informacién. |

Especificaciones técnicas:

TEM | DESCRIPCION MESES

1 Actualizacion del software SC PROSOFT versidn escritorio de los mddulos de contabilidad, tesoreria, inventarios, 6
facturacion cartera, némina, presupuesto Soporte técnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando
prioridad a|los estados de paralizacién conforme a las actualizaciones realizadas, parametrizacion de los médulos, con
capacitaciones al personal sobre actualizaciones

2 Actualizaciv‘;’)n de la pagina web de estampillas para garantizar su correcto funcionamiento con respecto de la liquidacién 6
de estampillas pro-turismo, asi como la contabilizacién de todos los movimientos realizados en la misma en tiempo real,
Soporte técnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de paralizacién conforme a
las actualizaciones realizadas, parametrizacién de los médulos, con capacitaciones al personal sobre actualizaciones

3 Actualizacién y soporte técnico del parque los Ocarros. 6

PERFIL REQUERIDO:
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e Persona natural o juridica que tenga la propiedad y registro de derechos de autor del Software

e Acreditar experiencia minima dos (2) contratos cuyo objeto se relaciona con servicio de
mantenimiento y actualizacién de software. '

e Acreditar un Profesional en el area de Ingeniera de sistemas con 5 afios de experiencia en
mantenimiento y actualizacion de software

4. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

El lugar de cumplimiento del objeto del contrato sera en el Departamento del Meta, pactando como
domicilio contractual el municipio de Villavicencio

El tiempo de ejecucion sera de seis (6) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, este
tiempo sera previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion

5. REMUNERACION RECOMENDADA:

Teniendo en cuenta que, para esta clase de servicios de apoyo a‘la gestion, en el orden nacional no
existe una tarifa legal y la entidad tampoco tiene definido los valores de presentacién de servicio
debe ser establecido de acuerdo al requerimiento del servicio que se pretende contratar, para lo cual
se solicité cotizacién a personas naturales y/o juridicas que tienen experiencia especifica en el
desarrollo de las actividades inherentes al cumplimiento del actual objeto contractual.
Adicionalmente, se relacioné anteriormente histéricos de contratacion similares del 1TM y otras
entidades publicas, estableciendo que la dispersiéon no es amplia y por eso la cotizacién solicitada
estan acordes con valores de mercado.

Para que el software sea funcional y no se quede obsoleto requiere estar permanentemente
actualizado por las siguientes razones: « Por innovaciones tecnolégicas Ya sea por actualizaciones
de hardware o por cambios en las herramientas de programacién. « Por cambios en la normatividad
El software debe cumplir con la normatividad vigente, son frecuentes los cambios ocasionados
principalmente desde los entes de control, La DIAN, ministerio de hacienda y contaduria general. -
Por necesidades de la entidad De acuerdo con las directrices del instituto se podran requerir cambios
en informes y funcionalidades de los médulos.

Actualizacién del software SC PROSOFT version escritorio de los médulos de contabilidad,
tesoreria, inventarios, facturacién cartera, némina, presupuesto Soporte técnico y profesional en
modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de paralizacion conforme a las
actualizaciones realizadas. Las actualizaciones al software incluyen todos los desarrollos necesarios
para que el software cumpla con la normatividad colombiana o las que el instituto requiera para el
correcto funcionamiento del instituto.

De esta manera, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo
“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales; las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la
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prestacion de servicios profesionales, artisticos y de apoyo a la gestién con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la |doneldad 0 experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

COTIZANTE

DIRECCION — CORREO - TELEFONO

SC PROSOFT SAS KM 1 VIA A RESTREPO CEL 3003955481

PRECIOS DEL MERCADO

TEM [l DESCRIPCION

MESES VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Actualizacién del software SC PROSOFT versidn escritorio de los médulos de 6 $5,621,155.73 | $33.726.934.40

actualizaciones

contabilidad, tesorerfa, inventarios, facturacién cartera, némina, presupuesto
Soporte téqnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando prioridad a
los estados|de paralizacién conforme a las actualizaciones realizadas,
parametrizacién de los mddulos, con capacitaciones al personal sobre

2 Actualizaci_(?n de la pagina web de estampillas para garantizar su correcto 6 $4,496,925.12 | $26.981.550.72

actualizaciones

funcionamiento con respecto de la liquidacion de estampillas pro-turismo, asi como
la contabilizacién de todos los movimientos realizados en la misma en tiempo real,
Soporte técnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando prioridad a
los estados|de paralizacién conforme a las actualizaciones realizadas,
parametrizacién de los mddulos, con capacitaciones al personal sobre

3 Actualizacién y soporte técnico del parque los Ocarros. 6 $1,124,230.75 | $6.745.384.48

TOTAL $ 126.400.000

Aunado alo awterlor la entidad para establecer el valor del contrato no solo tomé en consideracién
el valor h|stor|co invertido en este tipo de prestacion de servicios en afios anteriores; los valores que
le han pagado otras entidades a la prestacion de servicios que se le solicito en la cotizacién; por
ende, se |nst|tuyo un precio apropiado y coherente con la necesidad, determinando el presupuesto
oficial de acue:rdo al presupuesto destinado para este tipo de actmdades de prestacién de servicios
cuyo valor sera hasta la suma de SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($67.453.869.60), incluido IVA
si hay lugar a este impuestos de ley y demas costos directos e indirectos.

Nota: Los descuentos Departamentales que aplica la entidad a los procesos dependiendo el tipo de
contratacion y la cuantia son los siguientes:

DESC

TOTAL ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES

| PORCENTAIE

PRODESARROLLO 2%

Sobrey ei 100%

PROCULTURA | 2% Sobre el 100%

PROTURISMO | 2% Sobre el 100%

PROUNILLANOS ’ 1% Sobre el 100%

PRO ADULTO MAYOR. . 2% A partir de 2600 UVT

PRODEPORTE || "~ 2% Sobre el 100%

PRO HOSPITAL | 1% Igual o mayor al 10% de la menor cuantia sobre el valor total del contrato
ESTAMPILLA PARA|LA JUSTICIA FAMILIAR | 2% lgual o superior a 10 SMLMV
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Estos descuentos son aplicados sobre el valor antes de IVA si hay lugar a este y sobre las adiciones
gue se realicen.

NOTA 1: De acuerdo con la circular No 012-2025 de la secretaria de hacienda del Departamento del
Meta, dirigida a ordenadores del gasto, supervisores, interventores, contratistas de la administracién
central e Institutos descentralizados, se insta al area administrativa y financiera revisar la
normatividad y sus cambios para la aplicacién del IMPUESTO DE TIMBRE segun decreto 175 de
2025.

Hecho generador: de acuerdo con el articulo 519 del estatuto tributario, el impuesto de timbre se
causa para el Departamento del Meta Nivel Central y sus entidades descentralizadas, cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

1. Suscripcion de contratos cuya cuantia sea superior a 6.000 UVT ($298.794.000). Si es un valor
inferior no se causa el impuesto.

2. Si en la vigencia 2025 se suscribe una adicion que sumada al contrato inicial supere la cuantia
* en mencion debera autoliquidar el impuesto sobre la adicion.

La tarifa correspondera al 0,5% del valor del contrato o adicién de la base gravable liquidada por el
contratista.

El procedimiento para el pago o descuento del impuesto de timbre debe seguirse conforme a lo
sefialado en la circular No 012-2025 o cualquier procedimiento que sustituya el mismo bajo
seguimiento de la Subdireccién Administrativa y Financiera de la entidad.

El contratista debera remitir el pago del impuesto realizado al supervisor.

NOTA: Los descuentos correspondientes a Retencion en la fuente, Reteiva y Retieco se aplicaran
dependiente la calidad que tenga el contribuyente y de acuerdo a los porcentajes establecidos sobre
los bienes y/o servicios prestados.

L

NATALIA ALEXANDRA LEYVA QUIJ),\NO
Subdirectora General

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO _ FIRMA
Revis6: Alejandra Barreto Rojas Asesora Contable
Elaboré. Jose Falconeri Rincon silva CPS Apoyo Profesional y
/]
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CDP

NUMERO: 000279

FECHA DE EXPEDICION :30 de Enero de 2026
FECHA DE VENCIMIENTO:31 de Diciembre /2026

EL SUSCRITO SUBDIRECTORA GENERAL
CERTIFICA:
QUE EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE INSTITUTO DE TURISMO DEL META

VIGENCIA FISCAL DE 2026, EXISTE UN SALDO DISPONIBLE Y NO COMPROMETIDO PARA AMPARAR
EL COMPROMISO QUE SE PRETENDE ASUMIR ASI:

RUBRO DESCRIPCION VALOR
2010202002008 servicios prestados a las empresas y servicios de produ

BPIN ccion 67,453,869.60
FTE FINANCIA: 1.2.1.0.00 (06 ESTAMPILLA PROTURISMO PRODUCTO:350000

CCPET: 2.1.2.02.02.008

vaLor : 67,453,869.60

BENEFICIARIO:

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SOPORTE TECNICO Y PROFESIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION P
ROSOFT DE LOS MODOS DE CONTABILIDAD NOMINA PRESUPUESTO INVENTARIO FACTURACION Y RECAUDO ESTAMPIL
LA PROTURISMO VERSION ESCRITORIO Y VERSION WEB PARA USO DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL META

Socten

NATALIA LEYVA QUIJANO
Elab: PILI #

SUBDIRECTORA GENERAL

A A}
ILAR PARADA PEIA
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Villavicencio, 30 de enero de 2026

En cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 7° y 12° del articulo 25 y el numeral 3 del articulo
32 de la Ley 80 de 1993, adicionalmente atendiendo el Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, se
elabora el presente estudio previo para la prestacion de servicios.

1-DESCRIPCION DE LA NECESIDAD - JUSTIFICACION

El Instituto de Turismo del Meta es una entidad publica del orden departamental, descentralizada,
vinculada al sector Turismo, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, creado Mediante Ordenanza 026 de 1988, y modificada su denominacién con la Ordenanza
305 de 1998, y mediante el Decreto 432 de 2014, se establecio la estructura organica y se dictaron
disposiciones sobre su organizacion y funcionamiento.

El Instituto de Turismo del Meta, tiene como mision, fomentar la formalizacion y el desarrollo integral
del turismo, promoviendo las rutas turisticas como estrategia fundamental de naturaleza, ambiental,
social y econdmicamente sostenible, mediante el cumplimiento de politicas, planes y proyectos que
fortalecen la economia del departamento, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y los
actores de la cadena de valor, para posicionar el Meta como destino competitivo, seguro, accesible,
incluyente y de experiencias Unicas, satisfaciendo las expectativas de los turistas nacionales como
internacionales y su objeto, se enfoca en la formulacién y ejecucion de las politicas, planes y
programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Departamento como destino
turistico sostenible.

M‘edlante el Decreto 432 de 2014, articulo 12, se establecid la estructura organica basica del Instituto
de Turismo del Meta de la siguiente manera:

Junta Directiva.

Despacho del Director.

Subdireccion de Fomento y Desarrollo Turistico.
Subdireccion Administrativa y Financiera.

pODN=

En el articulo 15 ibidem, se establecié que corresponde a la Subdireccién Administrativa y Financiera
como misién institucional ‘planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucién de los procesos de apoyo
administrativo de talento humano, los recursos financieros, fisicos y técnicos al servicio del Instituto,
la gestion documental, las actividades de control interno disciplinario y adoptar los métodos y
procedimientos sobre el manejo de los mismos”. Asi miso, dentro de sus funciones se establecio en
el literal b) “Planear, organizar, dirigir y controlar la prestacién - de los servicios financieros de la
entidad a través de la eficiente ejecucion de los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria”
y ene literal c) “Planear, dirigir y controlar la prestacion de servicios de apoyo a la gestion del instituto
con el proposito de garantizar la disposicion de los recursos fisicos, tecnoldgicos, de gestion
documental y mantenimiento de las funciones y objetivos institucionales”.
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El Instituto de Turismo del Meta, desde el afio 2004, cuenta con el software denominado programa
integrado de contabilidad SC PROSOFT, el cual en la actualidad cuenta con los siguientes moédulos:

Contabilidad

Tesoreria

Presupuesto

Inventarios

Facturacién

Nomina

Control de contratacion

Liquidacion y recaudo de estampilla pro-turismo version escritorio
Pagina web liquidacion y. recaudo de estampilla pro-turismo

Para que el software sea funcional y no se quede obsoleto requiere estar en permanentemente
actualizacién‘ por las siguientes razones:

1.

Por mnovacmnes tecnolégicas: Ya sea por actualizaciones de hardware o por cambios
en Ias herramientas de programacion.

Por c_‘amblos en la normatividad: El software debe cumplir con la normatividad vigente, son
frecugntes los cambios ocasionados principalmente desde los entes de control, la Dian,
Ministerio Hacienda y Contaduria General.

Por n‘ecesidades de la entidad: Se pueden generar cambios en informes y funcionalidades
de los moédulos.

De acuerdo con lo anterior, la entidad requiere para el buen funcionamiento del software integrado,
el servicio de‘actualizacién desde la nube de cada uno de los médulos y para ello es necesario llevar
a cabo actividades como:

Modificaciones y actualizaciones al programa “SC PROSOFT” en los médulos instalados en
el instituto de turismo del meta, que por motivos legales o por requerimientos de la entidad
contratante sean necesarias siempre y cuando no impliquen un cambio en la estructura de
los archivos.

Asistencia técnica para optimizar el uso, apoyo en la parametrizacion de los ‘mddulos y
operacion del programa para lo cual nos comprometemos a efectuar una visita mensual a las
instalaciones de la empresa y las que sean necesarias cuando las circunstancias lo ameriten
dand&) prioridad a los estados de paralizacion de algun puesto de trabajo.

Mantenimiento de la pagina web de estampillas para garantizar su correcto funcionamiento
con rg‘zspecto de la liquidacion de la estampilla pro-turismo, asi como la contabilizaciéon de
todos los movimientos realizados en la misma en tiempo real.

Solucién de los problemas que se presenten con el software, los cuales se podran efectuarse
por diferentes medios tales como: Llamada telefénica, WhatsApp, internet, correo
electronico.
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e Mantener el correcto funcionamiento del software es sus diferentes madulos.

e Hacer seguimiento al software para que permita realizar copias de seguridad automaticas
con el aceptado del operador en el inicio de sesion.

En este sentido, el Instituto de turismo del Meta para el ejercicio normal de sus actividades cuenta
con una planta de personal, cuyas funciones fueron establecidas mediante la Resolucién No. 060
de fecha del 20 de febrero de 2019 "Por medio de la cual se establece el manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos que conforman la planta de personal del
Instituto de Turismo del Meta", modificada con Resolucion No. 295 del 17 de noviembre de 2021,
“por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 060 de 2019 y se actualiza el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales para algunos de los empleos de la planta de personal del
Instituto de Turismo del Meta”, no obstante, el desarrollo de estas funciones sobrepasa en ciertas
circunstancias la capacidad de respuesta de la entidad, teniendo en guénta que la planta de pérsonal
esta compuesta por 23 funcionarios, es por eso que nace la necesidad de contratar personal que
apoye dichas actividades y con ello se facilite el cumplimiento de estos procesos misionales.

Revisada la planta de funcionarios de la entidad se evidencia que no se cuenta con personal idéneo
para ejecutar las activades relacionadas con los servicios de mantenimiento, soporte técnico
profesional del sistema de informacién Prosoft, por lo tanto, consideramos necesario la contratacion
de estos servicios para llevar a cabo estas actividades y de esta manera cumplir con la eficiencia y
eficacia del funcionamiento de la entidad y satisfacer la necesidad destacada.

1.1- FUENTE RECURSO PRESUPUESTAL

Para la presente contratacion se tiene como fuente de financiacion Recursos Propios provenientes
del recaudo de “Estampilla Proturismo” esta afecta el presupuesto de funcionamiento de la entidad
en su rubro presupuestal 2010202002008 (Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion), a través del cual se contrata el personal de apoyo a la gestion ya sea profesionales,
tecnoldgicos o técnico. o

2-IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD A CONTRATAR: :

“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y PROFESIONAL
DEL SISTEMA DE INFORMACION PROSOFT DE LOS MODULOS DE CONTABILIDAD,
NOMINA, PRESUPUESTO, INVENTARIO, FACTURACION Y RECAUDO ESTAMPILLA

PROTURISMO VERSION ESCRITORIO Y VERSION WEB PARA USO DEL INSTITUTO DE
TURISMO DEL META”.

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La prestacion del servicio debera garantizar lo siguiente:
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ITE i DESCRIPCION MESES
M | '
1 Actuahzacnon del software SC PROSOFT versién escritorio de los madulos 6

de contabllldad tesoreria, inventarios, facturacién cartera, némina,
presupuesto Soporte técnico y profesional en modalidad virtual y presencial
dando prioridad a los estados de paralizacién conforme a las
actualizaciones realizadas, parametrizacion de los moddulos, con
capacitaciones al personal sobre actualizaciones

2 Actuahzacnon de la pagina web de estampillas para garantizar su correcto 6
funcionamiento con respecto de la liquidacion de estampillas pro-turismo,
asi como la contabilizacion de todos los movimientos realizados en la
misma en tiempo real, Soporte técnico y profesional en modalidad virtual y
presenmal dando prioridad a los estados de paralizacién conforme a las
actualizaciones realizadas, parametrizacion de los mddulos, con
capacitaciones al personal sobre actualizaciones

3 Actualizacion y soporte técnico del parque los Ocarros. 6

2.2. DESARROLLO DEL SERVICIO:

Actualizacion del software SC PROSOFT version escritorio de los médulos de contabilidad,
tesoreria, inventarios, facturacion cartera, nomina, presupuesto Soporte técnico y profesional en

modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de paralizacion conforme a las
actualizaciones realizadas.

Las actualizaciones al software incluyen todos los desarrollos necesarios para que el software
cumpla con Ia} normatividad colombiana o las que el instituto requiera ara el correcto funcionamiento
del instituto. |[Todos estos cambios se realizan en el software para que la entidad pueda cumplir
desde el momento de la captura de la informacién, revision y la generacion de los reportes.

Se revisara al funcionamiento de la parametrizacion creada de modo que se puedan mejorar los
procesos de cruce de informacién, asi como el cargue de la informaciéon que sea necesaria para
asegurar el correcto funcionamiento en el software y la correcta expedicién de reportes.

Se llevara a cabo procesos de capacitacion en los diferentes médulos (Contabilidad, Inventarios,
Nomina, Presupuesto y estampillas) con el fin de obtener una ejecucién de actividades mas rapida
por parte de los funcionarios que realizan actividades en el software.

Se contara con un seguimiento al desarrollo que estara constantemente actualizando en la pagina
web, esto con el fin de detectar posibles errores y realizar la correccién en el menor tiempo posible,
este seguimiento se llevara a cabo por medio de la constante interaccion con las personas
encargadas qe prestar soporte a los usuarios de la pagina web del Instituto.

Se continuara el desarrollo en base a las modificaciones que el instituto requiera para la mejora
continua en el control de la informacion proveniente desde la pagina web de estampillas del instituto,
asi como los ajustes que se requieran en la liquidacion de esta.
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3- IDENTIFICACION DEL CONTRATO - Contrato de prestacion de servicios - Modalidad
Contratacion Directa.

CODIGO UNSPSC ‘ CLASE O PRODUCTO .
81112200 Mantenimiento y soporte de software

4- FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con la necesidad identificada el contrato a celebrarse es un proceso de contratacion
directa teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993, articulo
2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 se realizara el anélisis necesario para conocer
el sector relativo al objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo y de conformidad Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes.
Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion.

5-PERFIL REQUERIDO:

1. Persona natural o juridica que tenga la propiedad y registro de derechos de autor del
Software

2. Acreditar experiencia minima dos (2) contratos cuyo objeto se relaciona con servicio de
mantenimiento y actualizacién de software.

3. Acreditar un Profesional en el area de Ingeniera de sistemas con 5 afios de experiencia en
mantenimiento y actualizacion de software

6-DESCRIPCION LUGAR DE EJECUCION, VALOR Y FORMA DE PAGO:

6.1-TERMINO Y LUGAR DE EJECUCION: El contrato tendra un término de ejecucion de SEIS (6)
MESES, contados a partir de la firma del Acta de Inicio, la cual debe ser firmada dentro de los Tres
(03) dias habiles siguientes a la fecha de designacion del supervisor, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y legalizacion. El lugar de ejecucion del presente contrato sera el
Municipio de Villavicencio, Departamento del Meta.

6.2- VALOR DEL CONTRATO: El presupuesto estimado para el contrato es la suma de SESENTA
Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/CTE ($67.453.869,60) incluido impuestos, tasas,
retenciones y gastos en los que incurra el contratista en la ejecucion del objeto.

6.3- FORMA DE PAGO: El Instituto de Turismo del Meta pagara al contratista el valor de ejecucion
del contrato de la siguiente manera: 1) SEIS (6) PAGOS MENSUALES, proporcional a la ejecucion
de cada uno de los items, pagaderos una vez transcurridos cada periodo previo informe de

Pagina 5 de 15



" N

e s
Samos la ruta natuyal

ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Cadigo: GJC-F-03-V2

3 % )

g

Proceso Gestion Juridica y Contratacion

Fecha de Vigencia:
15-07-2021

actividades, certificado del supervisor, acreditacion de pagos de aportes al sistema de seguridad
social integral y demas requeridos por la entidad, segun los servicios prestados basados en la
siguiente tabla: ' '

. MESES VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Actualizacién del software SC PROSOFT version escritorio de
los médulos de contabilidad, tesoreria, inventarios, facturacion i
1 cartera, nomina, presupuesto Soporte técnico y profesional en 6 5.621.155,73 $
modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de 33.726.934,40
paralizacion conforme a las actualizaciones realizadas,
parametrizacion de los modulos, con capacitaciones al personal
sobre actualizaciones
Actualizacién de la pagina web de estampillas para garantizar
su correcto funcionamiento con.respecto de la liquidacion de
estampillas pro-turismo, asi como la contabilizacién de todos
2 los movimientos realizados en la misma en tiempo real, Soporte 6 $4.496.925,12 $
técnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando 26.981.550,72
prioridad a los estados de paralizaciéon conforme a las
actualizaciones realizadas, parametrizacion de los moédulos,
con capacitaciones al personal sobre actualizaciones
3 Actualizacién y soporte técnico del parque los Ocarros. 6 $1.124.230,75 3
6.745.384,48
TOTAL | 67.453.869,60
7- RUBRO / PRESUPUESTO: Los gastos que se ocasionen del presente contrato se pagaran con
cargo al: :
No. . FECHA . RUBRO ; VALOR A
CDP | | EXPEDICION PRESUPUESTAL VALOR CDP EJECUTAR
000279 30-01-2026 2.01.02.02.002.008 $67.453.869,60 $67.453.869,60
TOTALES $67.453.869,60 $67.453.869,60

8- ANALISIS Y SOPORTE DEL VALOR: Para determinar el valor del contrato se tienen en cuenta

las sigu

ientes variables:

8.1- ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO: El Valor estimado del contrato corresponde a la
suma de STESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/CTE
($67.453.869,60).

Justificaciéh:

MESES VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Actualizacion del software SC PROSOFT versiéon escritorio de
los modulos de contabilidad, tesoreria, inventarios, facturacion
1 cartera, némina, presupuesto Soporte técnico y profesional en 6 5.621.155,73 $
modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de 33.726.934,40
paralizacion conforme -a las actualizaciones realizadas,
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parametrizacion de los médulos, con capacitaciones al personal
sobre actualizaciones

Actualizacion de la pagina web de estampillas para garantizar
su correcto funcionamiento con respecto de la liquidacién de
estampillas pro-turismo, asi como la contabilizacion de todos
2 los movimientos realizados en la misma en tiempo real, Soporte 6 $4.496.925,12 $
técnico y profesional en modalidad virtual y presencial dando 26.981.550,72
prioridad a los estados de paralizacion conforme a las
actualizaciones realizadas, parametrizacion de los mddulos,
con capacitaciones al personal sobre actualizaciones

3 Actualizacion y soporte técnico del parque los Ocarros. 6 $1.124.230,75

$
6.745.384,48

TOTAL | 67.453.869,60

Teniendo en cuenta que, para esta clase de servicios de apoyo a la gestion, en el orden nacional no
existe una tarifa legal y la entidad tampoco tiene definido los valores de presentacion de servicio
debe ser establecido de acuerdo al requerimiento del servicio que se pretende contratar, para lo cual
se solicité cotizacién a personas naturales y/o juridicas que tienen experiencia especifica en el
~desarrollo de las actividades inherentes al cumplimiento del actual objeto contractual.
Adicionalmente, se relaciond anteriormente histéricos de contratacion similares del ITM y otras
entidades publicas, estableciendo que la dispersién no es amplia y por eso la cotizacion solicitada
estan acordes con valores de mercado.

Para que el software sea funcional y no se quede obsoleto requiere estar permanentemente
actualizado por las siguientes razones: + Por innovaciones tecnoldgicas Ya sea por actualizaciones
de hardware o por cambios en las herramientas de programacion. « Por cambios en la normatividad
El software debe cumplir con la normatividad vigente, son frecuentes los cambios ocasionados
principalmente desde los entes de control, La DIAN, ministerio de hacienda y contaduria general. -
Por necesidades de la entidad De acuerdo con las directrices del instituto se podran requerir cambios
en informes y funcionalidades de los modulos.

Actualizacion del software SC PROSOFT version escritorio de los médulos de contabilidad,
tesoreria, inventarios, facturacion cartera, némina, presupuesto Soporte técnico y profesional en
modalidad virtual y presencial dando prioridad a los estados de paralizacién conforme a las
actualizaciones realizadas. Las actualizaciones al software incluyen todos los desarrollos necesarios
para que el software cumpla con la normatividad colombiana o las que el instituto requiera para el
correcto funcionamiento del instituto. '

De esta manera, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo
“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales; las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales, artisticos y de apoyo a la gestién con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.
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9 -JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:

Teniendo en| cuenta lo consagrado en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la
modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera entre otras, en las siguientes
oportunidades:

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

Por su parte, =I Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8., contempla que se considera que
no existe pIuralldad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien
o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor} exclusivo en el territorio nacional.

Para el caso concreto por medio de certificado de registro de soporte I6gico tomado del libro — tomo
— partida 13- 26 262, se evidencia que en el afio 2003, se cred la obra SC PROSOFT, cuyo titular es
SC PROSOFT SAS, identificado con Nit. 900.448.596-6, y que tiene por descripcion: programa
integrado de contabllldad tesoreria, inventarios, presupuesto, némina, facturacion, cartera, industria
y comercio, sector hotelero, bares y restaurantes, estaciones de servicio, sector molinero, sector
industrial, servicios publicos domiciliarios, sector salud, historias clinicas, costos hospitalarios,
examenes de laboratorio e imagenologia.

Asi mismo, como ya se menciono, la entidad desde el afio 2004 cuenta con los servicios del software
de PROSOFT SAS, sistema al que Unicamente puede brindarle soporte técnico el mismo creador,

por lo tanto, 'es claro que, para la contratacion del soporte, actualizacién y mantenimiento del
sistema, se acude a este proveedor.

10-OBLIGACIONES DEL INSTITUTO: En cumplimiento del objeto del contrato el Instituto se
compromete a:

1. Constitui‘r la Reserva Presupuestal que garantice el giro de los recursos del contrato.
Cancelar el valor pactado en el contrato en las condiciones establecidas siempre y cuando el
supervisor certifique el cumplimiento del objeto contractual.

Evaluar y aprobar a través del supervisor del contrato los informes presentados por el contratista
establecidos para tal fin.

Vigilar que se ejecute y sean efectivas las obligaciones del contrato.
Concurrir a la Finalizacion y/o Liquidacion del contrato en el término legal.
Entregar la informacion necesaria para el cumplimiento del presente objeto a contratar.

Las demas estipuladas por la Ley y las que se desprendan de la naturaleza del contrato.

w

N ook

11.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Sin perjuicio de las obligaciones que de suyo tiene a
cargo, en virtud de la naturaleza del contrato, del objeto pactado y del marco que se genera del
Estatuto Geh‘eral de Contratacion de la Administracién Publica, le corresponde al CONTRATISTA la
observancia de las siguientes.

111- OBLIGACIO'NES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Acatar las sugerencias de la supervisién encaminadas a mejorar el proceso.
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2. Utilizar todos sus conocimientos en el apoyo al Instituto y ejercer sus actividades con

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20,

honestidad, eficiencia y calidad, dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para los demas.
Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre los documentos que le sean entregados o
tenga conocimiento con ocasién de la ejecucién del contrato. .

Las actividades no se pueden realizar con personas o material que pueda interpretarse como
mensajes de inclinacion politica, social, racial, religiosa o cualquier otro que pueda ofender o
causar agravio a un grupo de personas.

Pagar y asumir los impuestos a que haya lugar, asi como Ias demas obligaciones legales y
tributarias que le competan de acuerdo con el marco normativo.

El contratista dentro del monto del contrato debe garantizar los gastos de transporte, materiales,
insumos de apoyo logistico necesarios para el desarrollo del objeto del contrato.

Garantizar la afiliacion y permanencia ante el sistema integral de seguridad social en los

términos de la ley 100 de 1993 (EPS, AFP, ARL), en calidad de cotizante y de las demas
personas que el contratista relacione en cumplimiento del objeto contractual.

Realizar los pagos mensuales por concepto de seguridad social integral, sobre el 40% bruto del
valor mensual. En ningun caso la base gravable podra ser menor al salario minimo mensual
legal vigente.

Entregar al supervisor del contrato junto con el informe mensual, copia legible del comprobante
de pago del aporte mensual al Sistema de Seguridad Social integral en los términos sefialados
en la Ley

El contratista debe demostrar buen manejo de las relaciones interpersonales, ser diligente y
responsable.

Suscribir las actas correspondientes para el desarrollo del obJeto contractual y realizar los
cobros de acuerdo con lo establecido con la cldusula de la forma de pago.

En caso de ser asignado correo(s) institucional (es) debera utilizarlo (s) para las actividades que
se deriven de la ejecucion del contrato.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho.

Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la celebracién del presente contrato
y de la ejecucién del mismo.

Asumir todos los costos que genere la legalizacion del presente contrato.

Dar noticia inmediata al supervisor de las novedades que puedan ocasionar la paralisis en la
ejecucion del contrato.

Coordinar la entrega de los elementos e informacion fisica y digital utilizada para desarrollar el
objeto del contrato al supervisor.

Publicar en la plataforma de sistema electrénico para la contratacién publica SECOP I, los
documentos y actuaciones que desarrolien en la ejecucion del contrato.

Dar cumplimiento a los lineamientos y directrices de los Sistemas de Gestion del Instituto de
turismo del Meta y demés normatividad legal aplicable a los sistemas de gestion estatal.

Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 ley general de archivo y las deméas que los reglamenten.

11.2- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Realizar las mejoras, modificaciones y actualizaciones que por cambios normativos o por
requerimientos de la entidad contratante sean necesarias.

Prestar la asistencia técnica requerida en un tiempo no mayor a 1 hora, contadas a partir de la
solicitud por parte de la entidad.

Prestar asistencia y soporte técnico fuera del horario de atenc:lon del Instituto principalmente en -
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al personal del Bioparque Los Ocarros, rendicion informes y actividades cierres financieros.
Realizar ‘éapacitaciones presenciales y virtuales a los funcionarios de la entidad conforme le
sea requerido por el supervisor.

Prestar a‘sesona técnica requerida para optimizar el uso, apoyo en la parametrizacién de los
modulos y operacion del programa.

Mantener‘ en buen estado de funcionamiento el hardware y la red, y efectuar las copias de
seguridad de la informacién de la Entidad.

Realizar las validaciones de los Backup del software segun la periodicidad acordada con el
superwso‘r para lo cual el contratista deberd expedir un certificado en el cual indique el
resultado de la validacién.

SUPERVISION DEL CONTRATO

|

La supervisiéb del contrato estara a cargo de NATALIA ALEXANDRA LEYVA QUIJANO funcionario
de la DIRECCION GENERAL en el cargo de SUBDIRECTORA GENERAL, quien velara por los
intereses del mismo y tendra las funciones que por indole y naturaleza del contrato le sean propias,

entre otras: |

1.
2,
3

11

Rendir informes escritos los cuales deben contener el resumen del desarrollo del contrato.
Suscribir Actas de Inicio, Finalizacion y/o Liquidacién del contrato.

Informar oportunamente a la Direccién cualquier anomalia o incumplimiento por parte del
contratlsta

Todas aquellas actividades que garanticen la normal ejecucién y cumplimiento del contrato de
acuerdo con el programa establecido y las demas contenidas en la ley.

Los supervisores responderan disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en
la actuacnon contractual en los términos de la constitucion y la ley (articulo 51 de la Ley 80 de
1993y articulo 84 del Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011).

Dar cumbllm|ento a los lineamientos y directrices de los Sistemas de Gestion del Instituto de
turismo deI Meta y demas normatividad legal aplicable a los sistemas de gestién estatal.

Dar cumpllmlento al Manual de Contratacién y Manual de Supervisién e Interventoria del
Instituto de Turismo del Meta que se encuentren vigentes.

El superwsor debera entregar en medio magnético la informacién de todo el proceso
precontractual contractual y pos contractual hasta la liquidacion.

Revisar |os pagos de seguridad social de acuerdo con las condiciones establecidas en la ley.

. Publicar en la plataforma de sistema electrénico para la contratacién pablica SECOP II, los

documentos y actuaciones que desarrollen en la ejecucion del contrato.

. Verificar el cumplimiento de los lineamientos y directrices de los Sistemas de Gestion del

Instituto \de turismo del Meta y demas normatividad legal aplicable a los sistemas de gestion
estatal. |

13-SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS

RIESGOS:
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El contratista dentro de los 3 dias habiles siguientes y previo'inicio de ejecucion contractual,
constituira garantia Unica de cumplimiento a favor del Instituto de Turismo del Meta, que avale las
obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra vigente durante la ejecucion del contrato y
hasta su liquidacion, se ajustard a los limites, exigencias y extension del riesgo amparado. Las
garantias consistiran en polizas expedidas por compaiias de seguros legalmente autorizadas para
funcionar en Colombia. Para la ejecucion del presente contrato se requiere de la aprobacion de la
garantia Unica que deberd amparar cada uno de los siguientes riesgos:
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
| (TERMINO)
Cumplimiento del Contrato Por el Diez por ciento (10%) del valor total|Igual a su ejecucién y cuatro (4)
del contrato meses mas '
Calidad del Servicio Por el Diez por ciento (10%) del valor total | Igual a su ejecucién y cuatro (4)
- del contrato meses mas
Pago de Salarios y Prestaciones |Por Valor equivalente al cinco por ciento|Por el término de ejecucion del
Sociales (5%) del valor total del contrato. mismo y tres (3) afios més

15- MODALIDAD DE CONTRATACION

En consideracién al objeto de la contratacion y su cuantia y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2 de/la Ley 1150 de 2007 numeral 4 literal h, la contratacion se adelantara mediante la
modalidad de seleccién: “Contratacion Directa”. En este sentido el articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
en el numeral 3° define los Contratos de prestaciéon de Servicios como los que: “Celebran las
entidades est_%atales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento
de la entidad, estos contratos, solo podran celebrasen con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.
En ningun caso estos contratos general relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebran por
el término es't;rictamente indispensable.”.

A su vez, el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.9. Prevé: “Contratos de prestacién de
servicios profesionales-y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes alos de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. (...)

Con Base en la informacion antes mencionada se puede determinar que la modalidad de seleccion
“contratacion directa” y los fundamentos juridicos descritos justifican el contrato de prestacion de
servicios. :

16- ANALISIS DEL SECTOR.

En cumplimiento de 19 dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 acerca del
deber de analisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion ycon el fin de materializar
los principio_s‘ de plan'eaciénﬂ,'-’responsabilidad, y transparencia; el Instituto realizé un estudio con
relacion al sector relativo al objeto del presente proceso de contratacion teniendo en cuenta que,
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para esta clase de servicios de apoyo a la gestion, en el orden nacional no existe una tarifa legal y
la entidad tampoco tiene definido los valores de presentacion de servicio debe ser establecido de
acuerdo al requerimiento del servicio que se pretende contratar, para lo cual se solicitd cotizacion a
personas naturales y/o juridicas que tienen experiencia especifica en el desarrollo de las actividades
inherentes al cumplimiento del actual objeto contractual. Adicionalmente, se relaciond anteriormente
historicos de contratacion similares del ITM y oftras entidades publicas, estableciendo que la
dispersion no es amplia y por eso la cotizacién solicitada estan acordes con valores de mercado.

17- INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA SE ENCUENTRA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO. Una vez verificada Ia
pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se encontré que el presente proceso de
seleccion SI __ o NO X se encuentra relacionado en los Tratados Internacionales vigentes.
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