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Bogota, martes 27 de enero de 2026

Ingeniero

José Ignacio Espariol Pérez

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - MINCIENCIAS
Ciudad

COTIZACION: SERVICIO DE ARRENDAMIENTO WEBSAFI ERP - 2026
Respetado Ingeniero,
Me permito presentar nuestra propuesta técnica y econémica para el servicio de arrendamiento del

Sistema Administrativo y Financiero WEBSAFI ERP®, incluido el servicio de soporte y actualizacién para
la vigencia del afio 2026 y la instalacion e implementacién de 2 modulos nuevos.

Cordialmente,

i f

GLORIA AMPARO MARTINEZ SANTOS
Gerente
SOFTWARE HOUSE SAS
NIT 800.189.921 - 2

Copia: Folder MINCIENCIAS
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1. DESCRIPCION SISTEMA WEBSAFI ERP®.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - MINCIENCIAS, utiliza el sistema
Administrativo y Financiero WEBSAFI ERP®, bajo la modalidad SaaS — local (Software as a
Service), en arriendo. Minciencias cuenta con 3 modulos de la plataforma activos y en
produccion.

MODULOS INSTALADOS EN PRODUCCION:

e Talento humano y nébmina
e Inventarios
e Cartera de proyectos

De acuerdo con los nuevos requerimientos de la entidad, se incluyen 2 médulos nuevos:

MODULOS NUEVOS PARA INSTALAR:

e Control de Comisiones: Control de comisiones para funcionarios y contratistas, desde
la planeacion de la comision hasta su legalizacion.

e Central de Cuentas: Gestion Cuentas de Contratistas y Proveedores.

1.1. INTEROPERABILIDAD:
Websafi-ERP, cuenta con la posibilidad de interoperar con otros sistemas:
Posibilidad de integracion con otros sistemas.
o SlIF Nacion: Cargas masivas desde y para SIIF
o Power Bl: Cuenta con vistas disponibles para ser utilizadas por Power Bl

o Construccion de Webservices de acuerdo con requerimientos especificos de
integracion con otros sistemas especificos de la entidad
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1.2. CARACTERISTICAS DE OPERACION:

» Los documentos generados por las transacciones registradas en el sistema son
generados, catalogados, numerados y almacenados en la plataforma.
» Todos los informes son generados en formato PDF y Excel

» La plataforma es 100% Web, no requiere instalacion local de componentes en puestos
de trabajo.

» Para el acceso NO tiene limite de usuarios.

» El control de acceso esta protegido por la validacion con el Directorio Activo de la
entidad.

2. REQUISITOS NO FUNCIONALES.

SERVIDOR FUNCION

SERVIDOR WEB Disponibilidad de acceso remoto al servidor de Aplicaciones.

SERVIDOR DATOS - Disponibilidad de acceso remoto al servidor de motor de Base de Datos ORACLE
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3. ALCANCE DE LA PROPUESTA.
3.1 SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACION.

DESCRIPCION.

e Realizar unicamente los cambios al software aplicativo para que cumpla con las nuevas
Leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas
documentos emitidos por las entidades de control, EPS, AFP, ARL, cajas de
compensacion, DIAN, Contraloria, Ministerio de Hacienda, de caracter general y
obligatorio cumplimiento, formalmente emitidos. Estan excluidos cambios a las
aplicaciones por reglamentacion especifica.

e Informar sobre las nuevas versiones generadas por la evolucion tecnologica y/o
condiciones generales de las entidades de control que realice SOFTWARE HOUSE
SAS., bajo su propio criterio.

e Cambio de plataforma tecnoldgica por mejora y/o actualizacion de la bateria de
herramientas, framework, estructura de datos, frontend y backend.

¢ Programacion de induccion y capacitacion cuando se presente una mejora o cambio
de version. Elaboracion del acta indicando: lugar, fecha, hora de inicio y final,
descripcion de los temas tratados, nombre de los participantes, procesos involucrados
y recomendaciones.

e Actualizar la documentacion del sistema, por modificacion y/o cambio de version.

e Evaluar y presentar un plan de riesgos para conocer con anticipacion posibles fallas
que se puedan presentar en el uso del actualizaciones futuras para conocer con
anticipacion los posibles ventajas y prever las actividades conexas.

e Registro de atencion e incidencias mediante el uso de la mesa de ayuda Zendesk,
provista por SOFTWARE HOUSE.

e Atencion personalizada de lunes a viernes, dentro del tiempo establecido en la Tabla

de incidencias, para atender asuntos relacionados con el correcto funcionamiento del
WEBSAF| ERP®.
La atencién personalizada se ofrece mediante video conferencia, informando el link
para su vinculacién sobre el ticket de consulta que se esté atendiendo. En la solicitud
se puede indicar por parte del usuario que requiere atencién personalizada, igualmente
si desde la mesa de ayuda de SH, se detecta la necesidad de ampliar el tema de
consulta o verificacion directa con el usuario, se enviara un link para atencion
personalizada, el cual se debe atender en las siguientes 2 horas.

e Programacion de una reunion de seguimiento mensual con el interventor o su
delegado.

¢ Informe mensual de actividades, durante la prestacion del servicio.

e Informar por escrito al interventor del contrato sobre cualquier hecho que pueda afectar
el normal desarrollo y ejecucion del contrato.

e Actualizar la documentacion del sistema, por modificacion y/o mejora de version.
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3.2 PLATAFORMA.
Servidor web: Acceso concurrente a un servidor de aplicaciones (Apache)

Servidor de datos: Motor de Base de Datos ORACLE, con conexion a instancias utilizadas por
el aplicativo WEBSAFI ERP, CANON SUPERFICIARIO Y CONTROL DE REGALIAS

Servidor de Aplicaciones: Sistema Operativo Servidor del tipo Unix/Linux y/o Windows server
Clientes: Estaciones de trabajo locales o remotas, PC’s Windows con navegador Mozilla
FireFox y Internet Explorer

Autenticacion: Validacion y Autenticacion de usuarios con servidor de Directorio Activo de
Windows

3.3. CAPACITACION.

Realizar capacitaciones de acuerdo con los requerimientos que se presenten durante el
transcurso del servicio, por perfiles y roles de usuario, en el uso del sistema actual y/ o nuevas
funcionalidades: usuario final, usuario administrador funcional y administrador técnico.

De igual forma, atender las solicitudes emitidas por el supervisor del contrato o por su apoyo,
gue se encuentren dentro del objeto del mismo.

3.4. ENTREGABLES.

a. Informe de actividades mensuales, indicando lo programado, lo ejecutado durante la
prestacion del servicio, segun requerimientos por parte del supervisor del contrato o su
apoyo.

b.  Manual técnico del sistema, Manual de administracion, Manual de usuario. debidamente
actualizados cuando haya necesidad por algun tipo de actualizacion e implementacion
de nuevas funcionalidades; de igual forma, toda la documentacion generada durante la
ejecucion contractual.

La documentacion sera entregada bajo una herramienta de documentacion ON-LINE, y debera
quedar vinculada al sistema de informacion (WEBSAFI ERP Puede ser validada dentro de la
plataforma con el llamado de ayuda en linea, desde cualquier funcionalidad
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3.5. BOLSA DE HORAS.

Este servicio se presta mediante la adquisicion de una bolsa de horas y su consumo es por
demanda de acuerdo con los requerimientos que especifique la entidad. Utilizado para atender
requerimientos de caracter especifico de la Entidad como capacitaciones a nuevos
funcionarios, desarrollo e implementacion de requerimientos propios de la Entidad, soporte y
asistencia en temas especificos de MNCIENCIAS.

NUEVAS FUNCIONALIDADES.

Posibilidad de implementar nuevas funcionalidades que se requieran durante el tiempo de
duracion del servicio con la asignacion del personal necesario tanto de consultoria como de
desarrollo para la implementacion de desarrollo de dichos requerimientos. Estas
funcionalidades seran atendidas con cargo a la bolsa de horas que formen parte del contrato.

Para las nuevas funcionalidades, se debe tener en cuenta:

« Las nuevas funcionalidades deberan ser puestas en produccion con sus
correspondientes pruebas funcionales y recibo a satisfaccion por parte de los usuarios
funcionales y el supervisor del contrato y/o su apoyo emitiran asentimiento cuando las
pruebas resulten exitosas.

» Generacion de nuevos reportes y/o consultas. Puesta en produccion de nuevos
reportes de acuerdo a las necesidades requeridas por el grupo funcional para el
desarrollo de las actividades propias.

» Web Services, construccion de Web Services que brinden informacion (entregar y/o

recibir) para otros sistemas de informacion de la Entidad.

Demas funcionalidades que puedan requerirse.

Apoyo en procesos de transicion propios de la entidad.

Demas funcionalidades que puedan requerirse.

Elaboracion y documentacion de las pruebas necesarias para las actualizaciones
realizadas.

e Registro en la agenda de la mesa de ayuda la programacion visitas cuando se requiera.
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3.6. PERSONAL DISPONIBLE.

Descripcion

Gerente de Proyecto Ingeniero de Sistemas 1

Ingeniero de Sistemas o afin a los diferentes modulos que conformanen | 1

Ingeniero de Soporte en sitio | _. . .
sistema de informacién.

Ingeniero de sistemas especialista en desarrollo bajo la plataforma 2
Ingeniero de Desarrollo disefiada por el sistema WEBSAFI ERP (Aplicacidn y sistema operativo).
. Ingeniero de sistemas especialista en administraciéon y manejo de base | 1
Ingeniero DBA de datos ORACLE.
Mesa de ayuda Atencion telefénica de un profesional especializado en cada tema 2

3.7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ANS.

Tiempo de Tiempo de
Descripcion Inicio de la po
i atencion
Gestion
1 Sin acceso al sistema
2 El usuario no puede utilizar las funcionalidades
Alta principales del sistema. 15 minutos 2 horas
3 No es posible realizar algun trabajo productivo
mediante el sistema.
Media El sistema esta operando pero con restricciones. 30 minutos 4 horas

« No se encuentran disponibles algunas funciones
o componentes de la solucién que generan un
impacto minimo para los usuarios.

Baja « Laslimitaciones no son criticas para la operacion. 30 minutos 16 horas

« El impacto no genera un riesgo considerable,
pero es necesario resolverlo.
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El estado de cada solicitud en la Mesa de Ayuda, estara determinado por la siguiente convencion:

ESTADO DESCRIPCION
Abierto Solicitud recibida y en proceso -
Pendiente Solicitud en espera respuesta -
usuario
Cerrado/Resuelta Solicitud atendida

3.8. HORARIO DE ATENCION.

El horario establecido para la prestacién del servicio descrito es de lunes a viernes de 8:00am a 5:30pm
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4. PROPUESTA ECONOMICA ANO 2026.

4.1. Arriendo mensual WEBSAFI ERP®, para 11 meses y fraccion mes de enero 2026

1.Nomina y  Talento 11 meses y
humano 3.400.000 646.000| 4.046.000 |¢ . cisnenero| 49-045.467
11 meses y
2.Inventarios 3.000.000 570.000| 3.570.000 |fraccionenero|  39.746.000
11 meses y
3.Cartera 2.070.000 393.300| 2.463.300 |fraccionenero| 27 424 740
4 Central de cuentas. 11 meses y
Contratistas y 4.050.000 769.000| 4.819.500 |fraccionenero|  53.657.100
Proveedores.
11 meses y
5.Control de comisiones 3.825.000 726.750| 4.551.750 |fraccionenero|  50.676.150
Total 11 meses $216.549.457
Fraccion mes enero

Carrera 11B # 123-19 Of 705 — Bogota — COLOMBIA - Tel. [571] 460 3338
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4.2. Costo Instalacion e Implementacion MODULOS NUEVOS

Una sola vez.

Instalacion e Implementacion
Modulo de Central de Cuentas| $160.000 $30.400| $190.400 160 $30.464.000
(Contratistas y Proveedores)

Una sola vez.

Instalacion e Implementacion
Mddulo de Control de
Comisiones.

$160.000|  $30.400| $190.400 .. $19.040.000

Total implementacion nuevos modulos:| $49.504.000

4 3. Bolsa de Horas

- Servicio de bolsa de horas $160.000 $30.400 $190.400 $16.755.200

4.4 FORMA DE PAGO.

Presentacion de informe mensual de actividades con la factura mes vencido.

5. GARANTIA.

Especificadas en las polizas de garantia y calidad.
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Informacion general

Informacion general

Nombre de la oferta

Niamero del proceso OTSI-SOL-003-2025

Proveedor

Responsable

Tipo Total
Estado Informacion en evaluacion

grupolicitacionesg

-9 COLOMBIA, Bogota
3] Numero de documento 900990090

Monica Marcela Cifuentes Romero

ESTUDIO DE MERCADO OTSI-S0L-003-2025

Sobres
Norrbre ded sobre Siluacion de llegada Estado Fecha y hora de entrega
Oferta de estimacion Dentro del plazo Abierto 24{12/2025 9:06:05 AM ((UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Cuestionario

1 Sobre dnico

Precio total estimado

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

0.00 5.709.510.000,00
. " . o o q o a 5 q Incluya el precio coma lo
Ref. Aticulo Codigo UNSPSC Descripcion Cantidad  Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado A
Instalacion, i 3ony
iento de un sistema ERP que
1 81111500 s de comi 12.00 MES 0,00 358.180.000,00 0,00 4298 160.000,00
cuentas de cobro y facturas
Horas de capacitacion y desamollo para &
2 81111500 sisterna ERP. 1.00 H 0,00 270.000,00 0,00 270.000,00
Bases de datos, PDF v dashboand con
3 81111500 KA s sobre la informacién conterida en el 1200 MES 0,00 47.577.000,00 0,00 570.524.000,00
ERF.
Mentenimiento y soporte para el
4 81111500 f N de Ios diferentes : 1200 MES 0,00 T0.013.000,00 0,00 B40.156.000,00
Anexos
Anexos
# Norrbre del documento Solicitud de confidencialidad Confidencial
r Sobre Gnico (PDF) Descargar Detalle No r
r OTSKSOL-003-2025.Xsx Descargar Detalle No -
Motas

Nos permitirmos adjuntar formulario oel estidio de mercado en mencion.

Evaluacion

Evaluacion de ofertas

La configuracién de evaluacion no se definié para la solicitud. Con el fin de ser capaz de crear una Unica evaluacién a esta oferta se deberia haber definido
antes de la publicacién de la solicitud.

Evaluacion de proveedores

EBvaluacién de proveedores



o2

03

04

81111500

81111500

81111500

81111500

Instalacién, i 1 de un

sistema ERP gque contemple los procesos de comisiones, 12 MES
cuentas de cobro v facturas

Horas de capacitacion y desarrollo para el sistema ERP, 1H

Bases de datos, PDF y dashboard con KPI s sobre la
informacidn contenida en al ERP.

Mantenimiento y soporte para el funcionamiento de los
diferentes médulos.

12 MES

12 MES

Precio unitario estimado

358180000 COP

270000 COP

47577000 COP

70013000 COP

4208160000, COP N/A

270000, COP Nf&
570824000, COP N/A

840158000, COP N/A
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