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U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATACION DIRECTA

Ley 80 articulo 32 numeral 3, Ley 1150 de 2007 articulo 2° numeral 4° literal h),
articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015: Contratos de prestacion de servicios

profesionales y/o de apoyo a la gestion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD. (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021)

De conformidad con el Estatuto General de Contratacién Publica, las Entidades Estatales
estan obligadas a llevar a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad
de contratar el servicio, dejando constancia de su adecuacion al Plan de Desarrollo, al Plan
de Accion de la Entidad y al Plan Anual de Adquisiciones.

La Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién - U.A.E. CGN- fue
creada mediante la ley 298 de 23 de julio de 1996 (en desarrollo del articulo 354° de la
constitucion politica) como una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con personeria juridica, auténoma presupuestal, técnica, administrativa, y regimenes
especiales en materia de administracion de personal, nomenclatura, clasificacién, salarios
y prestaciones.

De acuerdo con las funciones establecidas en la U.A.E. Contaduria General de la Nacién en
el articulo cuarto de la Ley 298 de 23 de julio de 1996 y conforme al Decreto No. 1693 de
2023 “Por el cual se modifica la estructura de la Contaduria General de la Nacion y se
determinan las funciones de sus dependencias”, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en su articulo 8 define, entre otras, como funciones de la secretaria
general: “(...) 5. Coordinar los aspectos relacionados con los procesos contractuales que le
competen a la Contaduria General de la Nacién.”. Estas funciones las ejecuta a través de
las areas (procesos de apoyo) GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales y el GIT de
Servicios Generales, Administrativos y Financieros.

De acuerdo con las funciones establecidas en la U.A.E. Contaduria General de la Nacién en
el articulo cuarto de la Ley 298 de 23 de julio de 1996 y conforme al Decreto No. 1693 de
2023 “Por el cual se modifica la estructura de la Contaduria General de la Nacidén y se
determinan las funciones de sus dependencias”, expedido por el Ministerio de Hacienda y
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crédito publico, en su articulo 8 define, entre otras, como funciones de la Secretaria
General:

“(...)
Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que se formulen por parte de los
ciudadanos en cumplimiento de la misidén de la entidad, en los términos dispuestos en la

ley.

(...)
Responder por la estructuracién, administracion y custodia del Sistema de Gestion
Documental y del Sistema de Archivo de la entidad.”

Las anteriores funciones estan asociadas al proceso de Gestidon Administrativa, tipificado
como un proceso de apoyo transversal dentro del actual mapa de procesos de la U.A.E.
Contaduria General de la Nacion.

Por otro lado, es preciso tener en cuenta que, en la actualidad el acelerado desarrollo y
expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la creciente
demanda de busqueda de datos de manera rapida, precisa y oportuna en grandes
voliumenes de informacion, asi como el impacto del uso del papel, entre otros factores, han
generado la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas en la gestién documental.
Esto plantea desafios significativos, especialmente en un entorno digital, donde la
preservacion, seguridad, almacenamiento y disponibilidad de los documentos son aspectos
criticos. La adopcion de estdndares nacionales e internacionales, instrumentos archivisticos
y buenas practicas de gestion documental se vuelve imperativa para garantizar la
integridad y el acceso a la informacidn. En particular, las Directrices para la Gestion de
Documentos Electréonicos (MOREQ) y la norma ISO 16175-1:2021, que define los requisitos
funcionales y directrices asociadas para cualquier aplicacion que gestione documentos
electrénicos. La adopcion de estos estandares asegura la implementacidon de practicas de
gestion documental que cumplen con los mas altos estandares de calidad y eficiencia.

Desde la perspectiva de la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, se define la Gestién
Documental como el "conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion”; es asi que, el SGDEA es fundamental para asegurar una adecuada gestion,
tratamiento y preservacion de los documentos electrénicos producidos por la entidad. Esto
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es crucial, dado que los documentos generados y gestionados por la entidad constituyen
evidencia de las actuaciones administrativas y son fundamentales para demostrar el
cumplimiento de las funciones atribuidas y el logro de la misién institucional. Ademas,
contribuye a la conformacién del patrimonio documental y garantizan principios clave como
la transparencia y el acceso a la informacion por parte de la ciudadania y los sujetos
obligados.

La CGN, en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 001 de 2024, Articulo 4.3.2.1, que
establece la conformacién de expedientes electrénicos de archivo, sefala: “"Los sujetos
obligados deben conformar los expedientes electronicos de acuerdo con el Cuadro de
Clasificacion Documental (CCD) y las Tablas de Retencion Documental (TRD), e
incorporarlos al Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo (SGDEA),
desde el inicio de un tramite, actuacion o procedimiento hasta su finalizacién o disposicion
final”. Ademas, apuntando a la meta 2 del Plan Estratégico Institucional “Fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacidn del Archivo General de la Nacion”,
gue busca fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién de la
entidad, es necesario dar continuidad con el SGDEA. Este sistema se alinea con los
principios y estandares archivisticos establecidos a nivel nacional e internacional y surge
como respuesta a la necesidad de modernizar y optimizar la gestién documental. Su
objetivo es asegurar la integridad, autenticidad y fiabilidad de los documentos electrénicos
producidos y gestionados por la entidad a lo largo de su ciclo de vida.

Teniendo en cuenta que todas las entidades publicas estan obligadas a crear y conformar
expedientes de archivo con la totalidad de los documentos y actuaciones que se gestionen
en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, el SGDEA seguira gestionando los
documentos electrénicos de manera integral, asegurando que se conserven en su contexto
original y manteniendo el vinculo archivistico entre ellos, orden original y de procedencia
y la relacién entre las distintas agrupaciones documentales (fondo, seccidén, subseccidn,
series y subseries documentales). Al mismo tiempo, el SGDEA contribuye a la eficiencia
operativa de la entidad al automatizar procesos y procedimientos relacionados con la
gestion documental. Esto reduce los tiempos y costos asociados a la manipulacion y
busqueda de documentos, optimizando los recursos y mejorando la productividad del
personal encargado de la gestion documental.

Se evidencia la necesidad en el PINAR de fortalecer la Gestion Documental, mediante
estrategias enfocadas a la optimizacidon de recursos y el uso responsable de tecnologias de
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la informacién con el fin de consolidar y robustecer la funcién archivistica empleando
personal idoneo para la elaboracién de instrumentos archivisticos como herramientas que
permitan producir, gestionar, almacenar, conservar, recuperar y preservar a largo plazo la
informacién en cualquiera de los soportes que se produzca, garantizando el cumplimiento
a la normativa y propendiendo a la evolucién y transformacion digital de los archivos,
contribuyendo a la transparencia y eficiencia administrativa.

En este sentido se ha identificado como pertinente, en linea con el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones PETI y el Modelo de Requisitos para la
gestion de documentos electrdonicos- Moreq, continuar con el soporte y la actualizacién del
Sistema adquirido por la entidad en 2025.

El contar con un SGDEA permite a la Contaduria General de la Nacién el cumplimiento de
los siguientes objetivos:

o Proteger la memoria institucional e histérica documental en el desarrollo de planes,
programas y proyectos que ejecute la entidad.

o Generar documentos electrénicos y la gestidén de estos que puedan ser monitoreados
asegurando la transparencia administrativa.

. Asegurar la trazabilidad de los documentos durante su ciclo vital.

o Soportar el acceso seguro a los documentos electrénicos administrados vy

almacenados en el SGDEA.

o Garantizar un acceso seguro a la documentacion con flexibilidad horaria y de acceso
desde cualquier lugar debido a su acceso web.

o Disponer de la informacién para dar respuesta oportuna a las solicitudes por parte
de los ciudadanos o entes de control o en el ejercicio de las funciones institucionales.

. Mejorar el flujo de informacion entre las diferentes areas misionales, procesos y
niveles en la entidad.

. Controlar el registro de las solicitudes de los ciudadanos y tramites o servicios
mediante cualquier canal de comunicacion.

o Controlar y garantizar la autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de los
documentos gestionados (recibidos y producidos) por la entidad.
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o Optimizar los tiempos de la produccion de documentos, consulta y transmisién de

informacidén en los diferentes procesos, tramites y servicios.

En la vigencia 2025 la Contaduria General de la Nacién suscribié orden de compra No.
152604 con proveedor Control Online International identificado con NIT. 901428945-1,
cuyo objeto es: ADQUIRIR EL LICENCIAMIENTO,SERVICIO DE INSTALACION,
PARAMETRIZACION EIMPLEMENTACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTOY SOPORTE DE
UNA SOLUCION TECNOLOGICA DESISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOSELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA), A TRAVESDEL INSTRUMENTO DE
AGREGACION DEDEMANDA DE SOFTWARE POR CATALOGO II CCE-SNG-IAD-002-2024
PARA LA U.A.E. CONTADURIAGENERAL DE LA NACION, mediante la cgal adquirié Licencia
de uso vitalicio-N/A-N/A-Licencia de uso vitalicio por usuario-N/A-Unico pago-Licencia
SGDEA: Solucién integral del ciclo de vida del documento: Radicacién y Licencia de uso
vitalicio-N/A-N/A-Licencia de uso vitalicio por usuario-N/A-Unico pago-Licencia mddulo
Radicacion y gestidn de comunicaciones recibidas, produccion.

En virtud de lo expuesto, es esencial dar continuidad con la actualizacidén, soporte vy
mantenimiento del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
para garantizar que los documentos sigan siendo gestionados de manera eficiente desde
su creacion hasta su disposicion final; ademas, con la implementacidén de los certificados
digitales, los cuales tienen por objeto, comprobar que una firma digital cuenta con los
atributos juridicos primordiales para tener el mismo valor probatorio y fuerza obligatoria
de una firma manuscrita, esto es, la integridad de la informacién, autenticidad de la
identidad del firmante y el no repudio de la transaccion.

1.3. Mantenimiento de software
Los mantenimientos se realizaran de manera periddica (mensual) y conforme al analisis

de alternativas de solucion. Con base en el analisis se determina el plazo para la solucion
de problema. El mantenimiento comprende las siguientes actividades:

Planificacion de
la

Seguimiento y
evaluacion de la
solucion

Registro de la Andlsis de la

solicitud solicitud

implementacién
de la solucion
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Artefactos (Documentos o formatos):
- Plan de mantenimientos

- Registro de mantenimientos (ANS)
- Solicitud de mantenimiento

- Producto de software:

o Analisis de impacto

o Plan de pruebas

o Resultado de pruebas

Fallas comunes presentadas que requieren del servicio de mantenimiento correctivo:

- Presencia de virus (puede afectar la aplicacidon y esta debe ser reparada)

- Mal manejo del sistema operativo

- Corriente eléctrica: una apagado abrupto de la electricidad puede provocar errores en el
sistema operativo y por consiguiente en la aplicacion

- Intermitencia de la red
- Mejorar rendimiento

NOTA. Control Online International SAS, es la empresa fabricante autorizada para otorgar
licenciamiento, prestar los servicios de soporte y mantenimiento del sistema de gestidn
documental ControlDoc®.

1.4. Servicio de soporte

Atender las solicitudes de soporte relacionados con la gestion de incidencias escalados por
los usuarios finales de la ENTIDAD que garanticen la correcta operacién y continuidad de
la operacidn en el software ControlDoc® de los mddulos licenciados correspondientes al
gestor documental.

e El alcance del servicio de soporte estd determinado para la resolucion de incidentes
presentados en la operacion del software ControlDoc los modulos licenciados
correspondientes al gestor documental, bajo los siguientes mecanismos y politicas

generales:
(@) i
i i
< G
CQi{fR
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Finalmente, la CGN busca a través del mejoramiento y fortalecimiento del software
ControlDoc, incrementar la eficiencia operativa de la entidad al potencializar la
automatizacion de procesos y procedimientos relacionados con la gestién documental
electrénica, lo cual contribuye en la preservaciéon del patrimonio documental digital de la
entidad, mejorar la gestion y conformacién de los expedientes electrénicos de archivo,
optimizando los recursos y mejorando la productividad del personal encargado de esta
gestiodn, llegando a un estado de maduracion al ajustarse a la normativa y regulacion
vigente.

Por otro lado, es preciso indicar que, Control Online International S.A.S. fue constituida el
13 de febrero de 1998, una empresa privada que brinda soluciones especializadas en
gestion documental y sistemas de informacién, como herramienta estratégica de mejora
continua para satisfacer las exigencias de entidades de diferentes sectores econdmicos,
emplea las normas archivisticas y altos estandares de calidad con talento humano
competente y comprometido con la calidad.

Con un enfoque en el manejo eficiente de informacidon y documentacién, Control Online
International S.A.S. genera beneficios mediante la integracién de tecnologia avanzada y
personal calificado. Los servicios prestados cumplen con la normativa expedida por el
Archivo General de la Nacién, abarcando organizacién, clasificacion, recuperacién de
informacién, aplicacién de instrumentos archivisticos, alineados con las politicas de Cero
Papel. La empresa ha implementado de manera exitosa el software ControlDoc en
diferentes entidades tanto del sector publico como del sector privado.

Aunando lo anterior, desde el 29 de mayo de 2024 |la empresa Control Online International
S.A.S. posee los derechos patrimoniales que le corresponde sobre el software denominado
ControlDoc (Libro 13 - Tomo 97 - Partida 331 de fecha de 24 de abril de 2024), como fe
de ello a los presentes estudios previos se anexan los Certificados de Registro de la
Direccién Nacional de Derecho de Autor para el Software ControlDoc® por parte del titular
del derecho patrimonial Control Online International S.A.S., expedido por el Ministerio del
Interior, libro 13 - tomo 97 - partida 331 , fecha de registro 24 de enero de 2024; libro
11 - tomo 160 - partida 236 fecha de registro 29 de mayo de 2024 asi como el Certificado
de Propiedad Industrial expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio No.
480586.

Por lo tanto, siendo los Unicos oferentes en el mercado, se requiere adelantar con ellos un
proceso de contratacion directa que permita brindar la actualizaciéon, soporte vy
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mantenimiento necesarios para el software ControlDoc®, asi como del mdédulo de PQRS
Web, estableciendo de este modo las condiciones necesarias para dar correcta utilizacion
a las herramientas con las que cuenta actualmente la Contaduria General de la Nacidn,
mejorando su alcance y extendiendo su vida util, en cumplimiento con los principios de
economia y planeacién de la contratacion publica.

2 OBJETO DEL CONTRATO. (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021 y
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015).

El contratista debera prestar por sus propios medios, con plena autonomia técnica,
administrativa y operacional, el siguiente objeto contractual:

3.1 Descripcion del objeto a contratar

OBJETO: Contratar los servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento de Gestién de
Documentos Electréonicos de Archivo SGDEA ControlDoc (CONTADOC) en sus respectivos
madulos licenciados.

3.2 Coadigo del clasificador de bienes y servicios

De acuerdo con el clasificador de bienes y servicios de las naciones unidas, contenido en
la direccion https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios, el objeto
contractual se enmarca en el siguiente cédigo de clasificador de bienes y servicios.

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81000000
Servicios Basados en | 81110000 81111800 81111805

Mantenimiento de

Ingenieria, Servicios Mantenimiento y .
L, . - software de sistemas
Investigacion y informaticos soporte de software -,
Tecnoloaia de gestion de bases
g de datos
81000000 81110000 81112200 81112206
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios Basados en Servicios Mantenimiento y Mantenimiento de
Ingenieria, informaticos soporte de software software de busqueda
Investigacion y o recuperacion de la
Tecnologia informacion
81000000 81111800 81111805
Servicios Basados en 81110000 Servicios de Sistemas Mantenimiento o
Ingenieria, Servicios y administracion de Soporte de Sistemas
Investigacién y informaticos Componentes de Patentados o
Tecnologia Sistemas autorizados

3.3 Plan anual de adquisiciones vigencia 2026

La planeacién de la futura contratacion se encuentra contenida en el plan anual de

adquisiciones para la vigencia 2026, asi:

soporte y
mantenimiento del
Sistema de Gestion de
Documentos
Electronicos de Archivo
ControlDoc
(CONTADOQ).

Codigo Descripcion Modalidad de | Valor total
UNSPSC seleccion estimado
801118 Contratar los servicios CONTRATACION $128.868.670

de actualizacién, DIRECTA

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Sera a partir de la suscripcién del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, y hasta el 31 de diciembre de 2026.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021).
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Estudio del sector — estudio de mercado

Teniendo en cuenta que el presente proceso de contratacidon se adelanta a través de la
modalidad de contratacion directa, por no existir pluralidad de oferentes en el mercado, se
solicitd la propuesta econdmica al proveedor Control Online International S.A.S. en los
términos descritos a continuacion y arrojando los siguientes valores:

Cédigo unico de parte de Nombre del producto del Unidad de

Fabricante (SKU) Fabricante medida feedo Saotidad

Actualizacion, Mantenimiento del
SGDEA/ECM (Mantenimiento a SMA Anual
CO_SMTOSGDEA software de usuario nombrado $ 332.000 160 $ 53.120.000

adicional en infraestructura del pegtiuano
cliente
IT-SW-02-04 Soporte técnico en sitio Mes $ 9.195.500 6 $ 55.173.000
SUB TOTAL $ 108.293.000,00
IVA 19% $ 20.575.670,00
TOTAL $ 128.868.670,00

Nota: El item de actualizacion, mantenimiento del sistema se efectuara en 160
usuarios que son las licencias adquiridas, durante un periodo de hasta el 31 de
diciembre de 2026 contados a partir del acta de inicio. En relacién con el item de
soporte técnico en sitio, se efectuara con dos perfiles, un profesional y un
tecndlogo.

6. PRESUPUESTO OFICIAL:

El valor total del contrato sera hasta la suma de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE
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($128.868.670), incluido el IVA (si aplica), todos los impuestos, tasas, contribuciones y
demas costos directos e indirectos que su ejecucién conlleve.

7. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato sera cancelado mediante actas parciales previo recibo a satisfaccidon
por parte del supervisor del contrato, el pago de la seguridad social y parafiscales, y la
posterior radicacién de la informacion requerida en el SECOP 1II.

La Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién - U.A.E. CGN se
compromete a pagar el valor del futuro contrato, condicionado a las apropiaciones
presupuestales que se hagan del mismo, asi:

i. El pago estard sujeto al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya
lugar; a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja-PAC- por parte de
la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional; a la expedicién de la
obligacion y orden de pago en el SIIF.

ii. El pago se realizara en pesos colombianos mediante consignaciones en la cuenta
bancaria informada por el contratista, previos los descuentos de ley.

Nota 1: Excepcionalmente se realizara el pago, solo con los documentos fisicos, en caso
de presentarse fallas en la plataforma de SECOP II que no sean del control de la CGN ni
del contratista.

Nota 2: Una vez realizado el primer pago, considerando la proporcién de valor liquidado,
de acuerdo al valor de los honorarios mensuales pactado, el saldo sin ejecutar que hubieren
sido asignados para dicho pago e incluidos dentro de los correspondientes Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal, seran liberados con el fin de
garantizar la adecuada gestion de los recursos durante la vigencia fiscal, para lo cual, se
requerird Unicamente de la validacion del saldo a liberar por parte del supervisor del
contrato y la solicitud en ese sentido suscrita por dicho funcionario y dirigida al ordenador
del gasto.

8. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y OBJETO DE GASTO
PRESUPUESTAL

El contrato resultante del presente proceso de contratacién estd amparado por el siguiente
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), de acuerdo con el numeral 6 del articulo

2.2.1.2.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015:

Namero:
Fecha de Expedicion:
Valor: $

Teniendo en cuenta que el objeto de gasto presupuestal se alinea con el proyecto, para
efectos de la contratacidn a suscribir, la descripcién del objeto de gasto (producto), es la

siguiente:

Gastos de funcionamiento

X

Gastos de inversion

producto

Objeto del gasto -

Objeto de gasto: A-02-02-02-

008-002

9. MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA. (Ley 1150 de 2007
articulo 2° numeral 4° literal d), articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de

2015.)

La presente contratacidon se encuentra enmarcada dentro de lo previsto en el literal d) de

la Ley 1150 de 2007 que establece:

"..Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente

procedera en los siguientes casos:
Urgencia manifiesta;

a) Contratacidén de empréstitos;

b) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas de los
mismos tengan relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora senalado en la
ley o en sus reglamentos. Se exceptian los contratos de obra, suministro,
prestacion de servicios de evaluacién de conformidad respecto de las normas o
reglamentos técnicos, encargos fiduciarios y fiducia publica cuando las instituciones
de educacién superior publicas o las Sociedades de Economia Mixta con participacidn
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mayoritaria del Estado, o las personas juridicas sin animo de lucro conformadas por
la asociacion de entidades publicas, o las federaciones de entidades territoriales
sean las ejecutoras. Estos contratos podran ser ejecutados por las mismas, siempre
gue participen en procesos de licitacidon publica o contratacion abreviada de acuerdo
con lo dispuesto por los numerales 1 y 2 del presente articulo (...)

c) Los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas;

d) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;”

(..))

Por otra parte, el numeral 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 reglamenta las causales
de contratacién directa sefialando:

Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Control Online International S.A.S. destaca como una empresa privada especializada en
soluciones de gestion documental y sistemas de informacidn. Su experiencia se
fundamenta en la implementacion de tecnologias de vanguardia para gestionar de manera
eficiente el flujo de informacion, permitiendo el adecuado gerenciamiento, control y
trazabilidad de procesos y documentos en tiempo real, en concordancia con politicas de
cero papel. La empresa cuenta, ademas, con una sélida trayectoria en la implementacion
exitosa del software ControlDoc® en diversas entidades estatales y empresas privadas.

Considerando las disposiciones sobre derechos de propiedad intelectual y los términos de
las licencias vitalicias No. CO-SGDEA_LV01 y CO-MRG_LV adquiridas por la Contaduria
General de la Nacidn, incluyendo la licencia del Mdédulo de PQRSD, se evidencia que, solo
Control Online International S.A.S., en calidad de titular de los derechos de autor del
Software ControlDoc®, esta autorizado para llevar a cabo el objeto que la entidad desea
contratar. Esto se debe a que Unicamente este proveedor tiene los derechos de explotacion
y reproduccion de la obra.
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Actualmente, la CGN posee la licencia vitalicia del software ControlDoc®. Decidir mantener
esta herramienta existente no solo refleja una gestion eficiente de los recursos de la
entidad, sino que también asegura resultados efectivos al aprovechar la licencia ya
adquirida. Esta eleccion estd en consonancia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia, al optimizar la utilizacidon de recursos preexistentes y asegurar la continuidad
con una adecuada gestion documental en la Entidad.

10. CRITERIOS PARA SELECCIONAR AL CONTRATISTA: (Ley 1150 de
2007 articulo 2° numeral 4° literal h), articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082
de 2015)

La entidad determinara la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas aplicables
a la modalidad de seleccidon denominada contratacidn directa, cuya causal es el inciso g
del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, contenido en el articulo
2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015.

Para la presente contratacion no se cuenta con otro proveedor que satisfaga la necesidad
contractual integralmente y Control Online International S.A.S. posee la propiedad
intelectual del software Sistema de Gestién Documental ControlDoc®, como fe de ello a
los presentes estudios previos se anexan el Registro de la Direccién Nacional de Derecho
de Autor para el Software ControlDoc® por parte del titular del derecho patrimonial
Control Online International S.A.S., expedido por el Ministerio del Interior, libro - tomo -
partida 13-58-235, fecha de registro 13 de febrero de 2017, radicacion de entrada 1-
2017-3850, asi como el Certificado de Propiedad Industrial expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio No. 480586. El cual cumple técnica y
juridicamente y en consecuencia se puede contratar directamente con él, por ser el titular
de los derechos de autor.

11. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

11.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO:

1. Realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social y parafiscales de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley 1150 del 2007. 2. Afiliarse a una administradora de
riesgos laborales conforme a lo ordenado por el literal a) numeral 1 del articulo 2 de la Ley

1562 de 2012 que establece: “son afiliados al sistema general de riesgos laborales: a) en
forma obligatoria “(...) las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion
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de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas, tales como contratos civiles,
comerciales o administrativos, con duracion superior a un mes y con precision de la
situacién de tiempo, modo y lugar que se realiza dicha prestacion (...)". Igualmente, y en
cumplimiento de lo preceptuado por el articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015, el
contratista debera practicarse un examen médico pre- ocupacional dentro del término
establecido en dicha disposicion, y hacer llegar al expediente contractual la certificacion
respectiva. 3. Mantener fijos los precios ofertados, los cuales no estaran sujetos a reajuste.
4. Elaborar un informe mensual de las actividades realizadas en ejecucion del contrato. 5.
Ejecutar el contrato a celebrar dentro de los parametros legales establecidos para el
desarrollo del objeto contractual, generando informacién confiable, clara, oportuna y veraz.
6. Constituir, ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el evento en que se aumente
el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquen sus condiciones. De lo
anterior el contratista debe comunicar a la compafiia de seguros. 7. Apoyar el
mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de gestion institucional (SIGI),
con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las siguientes
normas del modelo integrado de planeacién y gestiéon MIPG versién II, Decreto 1499 de
2017, y: a) Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la
Calidad. b) Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion
Ambiental. ¢) Norma Técnica Colombiana NTC ISO 45001:2018. Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. d) Norma Técnica Colombiana NTC ISO IEC
27001:2013. Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacidén. 8. El contratista se
obligara a seguir los lineamientos en cuanto a la politica, objetivos y metas del sistema de
gestion de la calidad, sistema de gestion ambiental, sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (Decreto 1443 de 2014), sistema de gestion de la seguridad de la
informacién de la CGN, de igual manera, lo establecido en el modelo integrado de
planeacion y gestion — MIPG. 9. Asistir a las capacitaciones que se realicen en el marco del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, en el marco de lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan. 10. Conocer y
aplicar el cdédigo de integridad de la entidad y suscribir el compromiso de integridad y
transparencia al momento de firmar el contrato, asi como las reglas de convivencia dentro
de las instalaciones de la Contaduria General de la Nacion. 11. Al finalizar el contrato:
Realizar el informe final sobre la ejecucion del contrato el cual debe contar con el visto
bueno del supervisor. Entregar todos y cada uno de los documentos que le hayan sido
suministrados con ocasién de su ejecucidn, en atencion a lo establecido en las normas de
archivo de gestién documental, para lo cual el contratista debera tramitar el respectivo paz
y salvo. Entregar todos y cada uno de los elementos devolutivos que le hayan sido
suministrados con ocasion de la ejecucidon del contrato, para lo cual el contratista debera
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tramitar ante el almacén, el respectivo paz y salvo. Tramitar paz y salvo de gastos de viaje,
el cual debe realizarse ante la Tesoreria. Realizar un back up de la informaciéon en medio
magnético, generada durante la ejecucidn del contrato. Suscribir el acuerdo de
confidencialidad anexo No. 4 acuerdo de confidencialidad, el compromiso de integridad
anexo No. 5 compromiso de integridad, anexo No. 6 compromiso anticorrupcion
entregados por la U.A.E. Contaduria General de la Nacion. 12. El contratista no podra
encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
contempladas en los articulos 8° y 90 de la Ley 80 de 1993, los articulos 1° al 4° y 90° de
la Ley 1474 de 2011, y demas disposiciones constitucionales y legales vigentes.

11.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
El contratista se obliga a:

1. Prestar el servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento del Software
ControlDoc® a 160 usuarios por el plazo del contrato y relacionar en un informe
mensual las actividades donde precise los cambios realizados en la configuracion,
parametrizacion, incidencias y el cumplimiento de las obligaciones.

2. Brindar servicio de soporte técnico presencial, durante seis meses, con dos perfiles
a saber, un profesional y un tecnologo en las instalaciones de la Contaduria General
de la Nacién cumpliendo con los canales de atencién y los tiempos de respuesta a
incidentes, para garantizar la correcta operacion del SGDEA ControlDoc®.

3. Presentar un plan de mantenimientos mensual o cuando se requiera por el
supervisor, incluyendo el registro de los ANS, las solicitudes que se realicen por
parte de Control Online International, analisis del impacto, plan de pruebas y sus
resultados.

4. Realizar y documentar en actas cada una de las reuniones de seguimiento, pruebas
técnicas y funcionales que permitan garantizar la doptima funcionalidad de los
modulos

5. Entregar manuales técnicos y manuales de usuario final actualizados de los

respectivos maédulos.
6. Efectuar la transferencia de conocimiento requerida para la administracion funcional
y técnica del SGDEA ControlDoc®.
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7. Entregar un informe final de todas las actividades desarrolladas durante el plazo de
ejecucion del contrato, indicando los controles de cambio ejecutados y las
actualizaciones realizadas a la plataforma.

8. Prestar el servicio de acuerdo con lo especificado en su oferta.

11.3. OBLIGACIONES DE LA U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Las obligaciones a cargo de la contaduria son las siguientes:

1. Efectuar el registro presupuestal del contrato.

2. Pagar el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el presente
documento, el cual queda subordinado a la aprobacion del programa anual
mensualizado de caja - PAC - por parte de la Direccién General del Tesoro del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3. Supervisar el contrato por parte del funcionario que para tal efecto designe el
ordenador del gasto.

4, Brindar el soporte y acompafamiento que requiera el contratista, para la correcta
ejecucioén del contrato.

5. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato

11.4. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestion, conforme al lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 32 de la
Ley 80 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

11.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: La ejecucion se desarrollard en Bogotd
D.C., en el lugar donde se desarrollen las actividades por parte de la U.A.E. CGN.

11.6. SUPERVISION

La supervisidon del contrato sera ejercida por Coordinador del GIT de Servicios Generales,
Administrativos y Financieros, con el apoyo de un funcionario o contratista designado para
tal fin, que por sus calidades profesionales y/o técnicas brinde el soporte correspondiente.
El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, demas normas que las modifiquen adicionen o
reglamenten, asi como las disposiciones establecidas en el Manual de Contratacion y
Supervision de la U.A.E. CGN. En todo caso el Ordenador del Gasto podra variar
unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su decisidon por escrito al
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CONTRATISTA, al Supervisor removido y a la dependencia correspondiente de la U.A.E.
CGN.

12. TABLA DE ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS. (Art 2.2.1.1.2.1.1
Decreto Nacional 1082 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 399
del 13 de abril de 2021.)

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia con lo establecido
en el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, se debe realizar un
analisis del riesgo y la forma de mitigarlo.

Para lo anterior, se elabord la matriz de riesgos que se anexa al presente estudio previo.
En esta matriz se tipifican, asignan y estiman los riesgos teniendo en cuenta el objeto y la
cuantia del presente proceso de contratacion directa.

Anexo 1. (Matriz de riesgo).

13. ANALISIS QUE SUSTENTAN LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS

Excepcidn al otorgamiento del Mecanismo de Cobertura del Riesgo. El articulo 2.2.1.2.1.4.5
del Decreto 1082 de 2015 establece la no obligatoriedad de la exigencia de las garantias,
establecidas en el Titulo III del mencionado decreto, para la contratacion directa. No
obstante, al verificar la estimacién y tipificacién de riesgos de la matriz sefialada en el
numeral anterior se hace necesario amparar la ejecucién del contrato con las siguientes
garantias:

Cumplimiento: Respecto de las obligaciones surgidas con ocasion y en virtud del contrato
estatal, desde la suscripcién del contrato hasta el término de duracién del mismo y 4 meses
mas y por un valor equivalente al 20% del valor del contrato.

Calidad del servicio: Respecto de las actividades y servicios encomendados al contratista,
desde la suscripcidon del contrato hasta el término de duracion del mismo y 4 meses mas
y por un valor equivalente al 20% del valor del contrato.

Salarios y prestaciones sociales: Respecto de las obligaciones derivadas de la vinculacién

de personal a cargo del contratista para ejecutar el contrato, desde la suscripcién del
contrato y tres afilos mas y por un valor equivalente al 5% del valor del contrato.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el contratista debera constituir a favor de la Unidad
Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién - U.A.E. CGN, la garantia
requerida de acuerdo con el Articulo 7 de la Ley 1150 y la Seccion 3.- Garantias. Subseccién
1.- Generalidades del Decreto 1082 de 2015, que podra consistir en una poéliza de seguros
expedida por una compania de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
en patrimonio auténomo y/o en garantia bancaria y en general, en los demas mecanismos
de cobertura del riesgo autorizados por el reglamento para el efecto y cumplan con todos
los requisitos de ley. Para el presente caso, el mecanismo de cobertura de riesgo elegido
es la pdliza de seguros, dado que es el mecanismo mas expedito.

La garantia solicitada tiene por objeto respaldar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que surjan a cargo del contratista frente a la entidad estatal, en razén de
la celebracion del contrato, ejecucion y eventual liquidacién del mismo. Por tanto, con
sujecion a los términos del respectivo contrato debera cubrir cualquier hecho constitutivo
de incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en los términos de la
respectiva garantia la cual debe ser suficiente de acuerdo con las distintas clases de
operaciones amparadas.

El contratista debera presentar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguiente a
la suscripcion del contrato.

En el evento de concederse prorrogas en el plazo para la ejecucion del contrato o celebrarse
adiciones al valor del contrato, se procedera asi:

a) Si es prorroga del plazo, se prorrogara la vigencia de la garantia en los
correspondientes riesgos amparados, teniendo el Contratista el plazo fijado por la
Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién - U.A.E. CGN, para
presentar dicha prorroga o extension de la garantia;

b) Si es aumento del valor del contrato aumentard el valor asegurado de los riesgos
amparados en la garantia otorgada, en igual proporcion y tendra el plazo fijado por la
Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién - U.A.E. CGN, para
presentar dichas modificaciones.

En los demas eventos de modificacidn del contrato, el contratista, en su calidad de tomador

asegurado, debera informar de manera inmediata y una vez esté en firme Ila
correspondiente modificacion contractual, a su compafia aseguradora, para que ésta
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ultima se encuentre siempre informada de la situacion juridica del contrato y que todas las
modificaciones realizadas al mismo sean oponibles a dicha compafiia aseguradora,
evitando asi la excepcién de exclusidon de responsabilidad.

En el evento de que por cualquier motivo la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion - U.A.E. CGN haga efectiva la garantia constituida, el CONTRATISTA
se compromete a constituir nueva garantia en la proporcion por el término pertinente y
amparando el riesgo correspondiente.

En el contrato que se celebre se entienden incluidas las clausulas excepcionales de
caducidad, terminacion, modificacidon e interpretacion unilateral del contrato previsto en la
Ley 80 de 1993 y la clausula penal pecuniaria, la cual no podra ser inferior al 10% del valor
total del contrato.

En caso de incumplimiento por parte del contratista, la entidad sometida al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, en este caso la Unidad Administrativa
Especial Contaduria General de la Nacion - U.A.E. CGN, podra declarar el incumplimiento,
cuantificando los perjuicios el mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato, y hacer efectiva la clausula penal, observando lo consagrado en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011.

En caso de que el CONTRATISTA incurra en mora o incumplimiento parcial de alguna de
las obligaciones adquiridas en este contrato, la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion - U.A.E. CGN podra imponer al contratista, mediante resolucion
motivada, multas sucesivas equivalentes al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor
del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, sin
que pueda superarse el cinco por ciento (5%) del valor del mismo.

De igual manera podra la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién
- U.A.E. CGN declarar la caducidad cuando se den las circunstancias previstas en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993, con lo cual se entiende ocurrido el siniestro de incumplimiento
amparado por la garantia Unica. Lo anterior sin detrimento del ejercicio de las acciones a
que hubiere lugar para reclamar los mayores perjuicios causados por el incumplimiento y
no cubierto por estos valores.

14. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL (Art 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015 modificado
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por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021.)

Este proceso de contrataciéon no esta cobijado para la aplicacién de Acuerdo Internacional
o Tratado de Libre Comercio, de acuerdo con el literal D del "Manual para el manejo de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” (CCE-EICP-MA-03) elaborado por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente en cuyo numeral 4.4.,
se establece que las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacién bajo
el régimen del Estatuto General de la Administracién Publica, no deben hacer este analisis
en las modalidades de seleccion de contratacidén directa o para la enajenacion de bienes
del Estado. Esto por cuanto, en el caso de la contratacion directa, al no existir una
pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si un Acuerdo Comercial aplica o no,
pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje de la Ley 816 de 2003 ni
se aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de 2020.

DENIS ELIANA HERNANDEZ NINO
Coordinadora del GIT Servicios Generales, Administrativos y Financieros
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