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1.TITULO ’

'PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO Y GESTIC)N OPERATIVA PARA EL

AREA DE SOPORTE TECNICO Y REDES DE LA ALCALDIA DE TULUA Y PUNTOS INNOVA

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En concordancia con los objetives establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal adoptado mediante el
Acuerdo 01 del 13 de abril de 2024, “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio
de Tulua para el periodo 2024-2027 — Para ser felices”, la Administracion Municipal orienta su gestion a
la formulacién y ejecucién de metas; programas y proyectos encaminados a promover el progreso del
territorio, el bienestar de la poblacién y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Dicho
plan prioriza el desarrolio integral con un alto componente de inversién social, teniendo como eje central
a la persona, la garantia de sus derechos y la proteccién de su entorno, asi como la incorporacion
estratégica de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para el fortalecimiento de
la gestién administrativa durante el cuatrienio.

En este marco, el Departamento Administrativo TIC de la Alcaldia de Tulua se consolida como una
dependencia clave para la orientacion, liderazgo y ejecucion de los procesos de transformacion digital,
automatizacion institucional y gestién de las tecnologias de la informacién dentro de la administracién
municipal. En cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y en coherencia con los lineamientos de la
estrategia de Gobierno Digital, se hace indispensable fortalecer y consolidar sus capacidades técnicas y
operativas, mediante acciones orientadas al mantenimiento, actualizacién y modernizacion de los
sistemas de informacién, platafermas tecnolégicas, infraestructura y servicios digitales, con el propésito
de dar cumplimiento a las funciones asignadas al Departamento TIC.

Entre las funciones a desarroliar se encuentran:

e Planificar y orientar, desde una visién institucional integral, la definicion de soluciones
tecnolégicas que respdhdan a las iffécesidades internas del Municipio y de la comunidad en
general.

e Liderar la implementacion de sistemas de informacién integrados que faciliten la creacién de
canales y servicios interactivos para la atencién a la ciudadania.

¢« Formular, disefiar e implementar politicas y lineamientos estratégicos para la gestion de la
informacién y el desarrollo tecnolégico en materia de hardware y software.

« Gestionar proyectos de tecnologias de la informacion, incluyendo su formulacién, ejecucion y
seguimiento, conforme a los lineamientos legales, directrices institucionales y normatividad
v19ente
comunicaciones, garantlzando su dlspomblhdad continuidad vy adecuado funcionamiento, asi
como brindar acompafiamiento a los procesos operativos y asesoria en el uso eficiente de las
herramientas infoermaticas.

+ Prestar soporte técnico a las diferentes dependencias de la” Administracién Municipal en
requerimientos de hardware y software, realizando la programacion, actualizacion y
mantenimiento de los equipos informaticos, ya sea con personal propio o a través de terceros,
asegurando su correcto funcionamiento y la adecuada prestacién de los servicios a la
comunidad.

o Gestionar y actualizar los componen“tes tecnoldgicos del sitio web ms’utucnonal con el fin de
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interaccién entre el gobierno y la ciudadania, mediante el uso eficiente de las tecnologias de la
informacién.

De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 7 y 10 del articulo 2 de la Ley 1978 del 25 de julio de
2019, “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC, se redistribuyen competencias, se crea un Regulader Unico y se dictan otras disposiciones”, se
establecen como principios orientadores el derecho a la comunicacién, a la informacion, a la educacién
y al acceso a los servicios basicos de las TIC, en concordancia con lo previsto en los articulos 16, 20 y
67 de la Constitucion Politica. '

~

En virtud de lo anterior, corresponde al Estado asegurar que todos los ciudadanos cuenten con acceso
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciongs, como herramientas fundamentales para el
ejercicio efectivo de derechos constitucionales tales como la libertad de expresién, el acceso a la
informacioén,la educacion, el conocimiento y la cultura. .

Bajo este contexto, se hace necesario que la Administracién Municipal disponga de equipos de computo
que se encuentren en adecuadas condiciones técnicas y operativas, tanto en sus componentes de
hardware come de software, dado que ello permite materializar los fines previstos en la citada ley y, a su
vez, fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional, garantlzando una prestacion eficiente de los
servicios a la comunidad.

La Alcaldia de Tulug, en el marco de sus funciones administrativas y del compromiso institucional con la
eficiencia, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios publicos, requiere garantizar el
adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica que soporta los procesos internos y la
atencion a la ciudadania, tanto en la sede central, el edificio CAM, como en las sedes externas y los
Puntos [nnova del municipio.

El aumento en la demanda de servicios tecnolégicos, la dependencia operativa de los sistemas de
informacién, redes y conectividad, asi como la necesidad de asegurar la disponibilidad permanente de
estos servicios, hacen indispensable contar con apoyo administrativo y operativo especializado que
permita atender de manera opertuna los requerimientos-téenicos.que se presentan de forma recurrente.

En particular, se identifica la necesidad de prestar apoyo administrativo y operativo para el
restablecimiento de los servicios tecnolégicos en los Puntos Innova, mediante la gestién de fallos en
equipos de computo, redes y conectividad, garantizando la centinuidad de los servicios de acceso digital
y apropiacién TIC que se brindan a la comunidad. De igual manera, resulta necesario apoyar la revision
y verificacién de las redes de datos y dispositivos tecnolégicos, con el fin de asegurar la adecuada
prestacién del servicio de internet en las sedes externas de la Alcaldia de Tulua y en el edificio CAM,
evitando interrupciones que afecten el desarrolio de las actividades administrativas.

Asi mismo, la Administracién Municipal requiere gesfionar y: acompanar la provisién de recursos
tecnologicos y de conectividad necesarios para el desarrollo de reunjones, jornadas institucionales y
eventos oficiales que se realizan en sitios externos, garantizando condiciones técnicas adecuadas para
su ejecucion. Estas actividades demandan una planeacién previa, coordinacién operativa y soporte
técnico especializado que actualmente no puede ser cubierto en su totalidad con el personal de planta.

mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y fortalecer los mecanismos de |
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AdlClonaImente se hace necesaria la_ gestién .y-cor‘ntrd-l del stock de materiales y elementos

tecnolégicos, tales como cables, conectores, herramientas y demas insumos requeridos para el
maritenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo y de comunicaciones, lo cual permite
optimizar los tiempos de respuesta, reducir costos operativos y prolongar la vida dtil de los activos

.| tecnoldgicos de la entidad.

Finalmente, dada la naturaleza dindmica del’ area de soporte técnico y redes, se requiere contar con
apoyo que permita ejecutar actividades complementarias relacionadas con el objeto y alcance del
contrato, conforme a las instrucciones impartidas por el supervisor designado, garantizando flexibilidad
operativa y una respuesta efectiva a las necesidades que se presenten durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, la contratacién de la prestacién de servicios de apoyo administrativo y gestién
operativa para el area de soporte técnico y redes de la Alcaldia de Tulua y los Puntos Innova se
constituye en una necesidad real y justificada, orientada a fortalecer la capacidad institucional, asegurar
la continuidad de los servicios tecnolégicos y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la Administracién Municipal.

3. INFORMACION PLAN DE DESARROLLO 2024-2027

3.1 LINEA ESTRATEGICA N/IA
3.2 OBJETIVO DE N/A
RESULTADO L
3.3 INDICADOR DE | N/A
. RESULTADO
3.4 SECTOR NA
3.5 PROGRAMA o | NA
O \3.6 PRODUCTO N/A
3.7 INDICADOR DE | N/A
PRODUCTO )
“ 3.8 META DE PRODUCTO | N/A
PROGRAMADA A LOS 4
ANOS
3.9 CERTIFICADO DE BANCO DE PROYECTOS
No. Registro BPIM N/A
Nombre Proyecto | N/A
No. Certificado De Registro De | N/A
Proyectos N R S
Fecha Del Certificado De | N/A s e
o Registro De Proyectos | N
Valor Del Certificado ~Dé | N/A |
_Registro De Proyectos . A AN VA
310 ~ ACTIVIDAD DEL | N/A Tt

PROYECTO A EJECUTAR “: .

5‘!

3.11 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION.
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Numero 2026.0451
Fecha 29/0-1/‘2026
Valor 13.500.000

4. IDENTIFICACION DEL OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO. ADMINISTRATIVO Y GESTION OPERATIVA PARA EL
AREA DE SOPORTE TECNICO Y REDES DE LA ALCALDIA DE TULUA Y PUNTOS INNOVA

41 ALCANCE DEL CONTRATO O CONVENIO

Actividades TEntregables: | Evidencias:

1. Prestar apoyo administrativa y operativa| - Informe de Contratista F-
para el restablecimiento de servicios 220-05 Diligenciado.
tecnologicos en los Puntos Inngva, il -
gestionando fallos en equipos de cémputo, F- TR-09 Formato Registro
redes y conectividad. Fotografico.

2. Apoyar en la revisién de las redes de - Informe de Contratista F-
datos y dispositivos, para garantizar la| Relacion de apoyo 220-05 Diligenciado.
prestacién del servicio de internet en las| administrativay - F- TR-09 Formato Registro
sedes externas de la alcaldia y edificio | operativa realizada Fotogréfico.

CAM :

3. Gestionar y acompafiar con los recursos - Informe de Contratista F-
tecnoldgicos y de conectividad necesarios 220-05 Diligenciado.
para reuniones y eventos de la - F- TR-09 Formato Registro
Administracién ~ Municipal en  sitios Fotografico.
externos.

4. Gestionar el stock de materiales necesa-|  Relacion " Informe de Contratista F-
rios (cables, conectores, herramientas, elementos 220-05 Diligenciadoﬂ‘ '
etc) para los mantenimientos de los equi- consumidos - E- TR-09 Formato Registro
pos de coémputos y comunicaciones y Fotografico.
mantener el inventario actualizado. I

| 100%deles .{T  F- TR-09 Formato Registro

5. Ejecutar las demas actividades comple-| requerimjentos Fotografico.
mentarias que esitén relacionadas con el| durante el periedo ||. Informe de Contratista F-
objeto y alcance del contrato, conforme a 220-05 Diligenciado.
las instrucciones emitidas por el supervi-
sor designado.

4.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Son deberes del Contratista ademas de las copfenidas en ¢! articulo 5° de Ia Ley 80 de 1993 las siguien-
tes: 1. Cumplir con el objeto del contrato con plena automomja‘técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningin tipo de suboerdinacién, ni vinculo laboral alguno
de El Contratista con El Municipio y en caso de subcontratos, no existird vinculo laboral entre estos y el
Municipio de Tulua. 2. Desarrollar y cumplir el objeto del contrato, en las condiciones de calidad, oportuni-
dad, y obligaciones definidas en el presente contrato. 3. El contratlsta se cempromete a resp@nder per to-
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dos y cada urio de los insumos, suministros, herramientas, inventarios y/o materiales que le sean puestos
a su disposicion para el desarrollo de sus actividades. 4. Se obliga a cumplir con el contrato en los térmi-
nos establecidos por las disposiciones legales vigentes. 5. Asumir la difeccidén del contrato y cumplir con
las especificaciones técnicas establetidas cofio responder por los defectos de la calidad de los servicios
prestados. 6. Cumplir con todas las actividades del contrato de prestacion de servicios en los tiempos es-
tablecidos. 7. Presentar informes de avance periédicamente o cada vez que el supervisor lo requiera. 8.
Realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 9. Atender los requerimientos, instrucciones
y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Municipio a través del supervisor
de este, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones. 10. Aplicar la normatividad vi-
gente en gestion documental, tabla de retencion documental del departamento administrativo TIC a todos
de los documentos producidos en desarrollo sus actividades. 11, Entregar en archivo digital (formato Word
y PDF) los documentos producidos en desarrollo sus actividades. 12. Aplicar los formatos y procedimien-
tos del Sistema de Gestion de Calidad. 13. Presentar un iriforme ejecutivo final que contenga todas las
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato como requisito para el pago final. 14. Cumplir con
las leyes 1712 de 2014 - Ley de'Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacio-
nal y Ley 1581 de 2012 -Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos perso-
nales-, en especial se abstendra de divulgar informacién que sea clasificada, reservada o que por disposi-
cion expresa de las normas, se encuentre amparada por proteccion de datos personales. Obligaciones
del Municipio de Tulud El Municipio se compromete a: 1. Suministrar la informacién que previamente re-
quiera el Contratista en relacién con el objeto del presente contrato. 2. Exigir al Contratista la ejecucion
idénea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 3. Efectuar la supervisién y seguimiento del
presente contrato. 4. Hacer las reservas presupuestales: necesarias para garantizar el pago oportuno de
conformidad con las normas pertinentes. Obligaciones del Supervisor: La supervision sera ejercida por
el director del departamento TIC, o quien este designe. Antes de suscribir el acta de inicio, debera verificar
que se cumplan con los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién del contrato. El supervisor debera
en primera instancia revisar el clausulado, verificar que el contrato cuente con el Registro Presupuestal
correspondiente, que la garantia se encuentre debidamente aprobada en los casos que aplique, efectuar
el computo de los plazos para la entrega de informes, determinar la fecha de vencimiento del contrato y
concertar una reunion con el contratista para definir y suscribir el acta de inicio y demas aspectos que se
consideren relevantes para la ejecucién del contrato. En cumplimiento de esta funcién, el supervisor debe
vigilar el oportuno y correcto cumplimiento del objeto contractual y todas las obligaciones inherentes del
mismo, por lo que debera reportar las novedades, cumplimientos, atrasos, incumplimientos, necesidades,
viabilidad de prorrogas, adiciones, modificaciones al contrato y todo lo concerniente al contrato.

4.3 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA E_JECUCIO‘N:

N/A

4.4 DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO:

N/A

5. CLASIFICACION UNSPSC: La clasificacion de los bienes.y servicios, objeto del Proceso, son los
siguientes: BT -

_Item: | Clasificacion UNSPSC ~ « « - = " | Producto

1 81111803 ) R ~ . | Mantenimiento o soporte de redes de
» 7. i | area local (LAN)

2 81111811 . Servicios de soporte téchico y mesa de

ayuda

6. TIPO DE CONTRATO O CONVENIO(Marcar con X) _ N . )
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7. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 numeral 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decrete 1082 de 2015, la modalidad de-contratacion directa es procedente para
la celebraciéon de contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, siempre que
las actividades contratadas no correspondan a funciones propias de los cargos de planta y no impliquen
subordinacién o relacion laboral con la entidad.

En el presente caso, la contratacién tiene por objeto la prestacién de servicios de apoyo administrativo y
gestion operativa para el area de soporte técnico y redes de la Alcaldia de Tulud y los Puntos Innova,
orientada a.apoyar el restablecimiento y continuidad de los servicios tecnoldgicos, la atencién de fallos en
equipos de computo, redes y conectividad, asi como el acompafamiento técnico requerido en las sedes
externas, el edificio CAM y los espacios institucionales donde la-Administracion Municipal desarrolla sus
actividades.

Las actividades a ejecutar son de caracter técnico, administrativo y operativo, e incluyen el apoyo en la
revisién de redes de datos y dispositivos tecnoldgicos, la gestién de recursos de conectividad para
reuniones y eventos institucionales, el control del stock de materiales necesarios para los mantenimientos
de equipos de cémputo y comunicaciones, asi como la ejecucién de actividades complementarias
relacionadas con el objeto contractual. Estas labores requieren conocimientos especificos en soporte
técnico y redes, y se desarrollan de manera complementaria a las funciones institucionales del area TIC,
sin sustituir las responsabilidades propias del personal de planta.

La contratacion directa por prestacién de servicios de apoyo a la gestién se considera la modalidad mas
adecuada para atender esta necesidad, teniendo en cuenta que:

1. La naturaleza del servicio corresponde a un apoyo a la gestién institucional, de caracter técnico y
operativo, que no constituye una funcién permanente de la entjdad.

2. Las actividades deben ejecutarse de manera continua y oportuna, dada la necesidad de garantizar
la disponibilidad de los servicios tecnologicos, la conectividad y el adecuado funcionamiento de los
Puntos Innova y las sedes administrativas.

3. La planta de personal del drea TIC no cuenta con el recurso humano suficiente para atender de
forma integral el volumen de requerimientos operativos, técnicos y logisticos que se presentan de
manera recurrente. ‘ N

4. la utilizacién de otras modalidades de seleccién, como licitacién plblica o seleccién abreviada, no
resultaria eficiente ni proporcional frente al alcance, la naturaleza del servicio y la necesidad de
una atencién inmediata y especializada.

Adicionalmente, esta contratacién contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal de Tulua 2024-2027, en particular en la linea estratégica “Tulua
moderna, digital y conectada”, al fortalecer la infraestructura tecnolégica, asegurar la continuidad de los
servicios digitales y apoyar los procesos de transformacion digital, eficiencia administrativa y
modernizacion institucional.

#
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Desde el punto de vista normatlvo la contratacion directa por prestaCIon de servicios de apoyo a la
gestion se ajusta a los principios de economia, transparencia, eficacia y responsabilidad consagrados en
el articulo 23 de la Ley 80 de 1993, permitiendo a la Administracion Municipal seleccionar de manera
directa a un contratista idéneo, con la capacidad técnica y experiencia necesarias para responder de
forma eficiente a las necesidades operativas y tecnolégicas de la entidad.

En consecuencia, la contratacion directa por prestacion de servicios de apoyo administrativo y gestion
operativa constituye la alternativa mas adecuada y ajustada a derecho para la ejecucion del presente
objeto contractual, garantizando la continuidad del soporte técnico y de redes, la eficiencia administrativa y
el cumplimiento de los compromises institucionales asumidos en el marco del Plan de Desarrollo
Municipal de Tulua 2024-2027 y de la Politica de Gobierno Digital.

8. VALOR ESTIMADO (Estudio de Mercado, Analisis de la oferta y la demanda)

Estudio de Mercado: Teniendo.en ¢uenta que el mercado colombiano cuenta con ofertas similares, se
realizé el proceso de andlisis del histérico de los publicados en el secop relacionados a la clase
81111811- Servicios de soporte técnico y mesa de ayuda:

ENTIDAD OBJETO PLAZO DE VALOR
EJECUCION
MUNICIPIO DE VEGACHI | PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA| 11 (Meses) | 44.000.000
GESTION DE LA ENTIDAD PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO Y DEMAS ELEMENTOS QUE
CONFORMAN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL, ADEMAS DE PRESTAR ASESORIA
| Y SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA
ANTIOQUIA - BIBLIOTE-- | PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNICO 4 MESES $9,316,712
CA PUBLICA PILOTO DE | DE SOPORTE NIVEL 1 DE MESA DE AYUDA,
MEDELLIN PARA AME- | PARA APOYAR LA SOLUCION A FALLAS DE
RICA LATINA - MEDE- | BAJA Y MEDIA COMPLEJIDAD Y ADEMAS
LLIN BRINDAR ASESORIAS PUNTUALES A LOS
USUARIOS INTERNOS ACERCA DEL USO DE
LOS SERVICIOS 7.
VALLE DEL CAUCA- | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO Y 6 MESES $ 13.000.000
ALCALDIA MUNICIPIO * | SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y
DE SEVILLA SOFTWARE EN LAS. .. DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
. DE SEVILLA; VALLE DEL CAUCA
INSTITUCION EDUCATI- | . SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y 30 DIAS $ 5.520.000
VA GOLONDRINAS MANTENIMIENTO TECNOLOGICO PARA LA
" INSTITUCION EDUCATIVA GOLONDRINAS

-
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VALOR: Este andlisis nos permite tener en cuenta los valores promedio de cada item con el fin de ser
 evaluados. El presupuesto estimado serd de TRECE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCT
(13.500.000) Valor que se pagara de la siguiente forma:

Seran cancelados en cinco (5) cuotas parciales por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS MIL
PESOS ($2.700.000)

A
PLAZO DEL CONTRATO: El termino de duracién de los contratos es de CINCO (5) MESES contados a
partir de la firma del acta de inicio.

Nota: La Secretaria de Hacienda Municipal realizara las siguientes deducciones al contrato

CONCEPTO VALOR

Estampilla Pro-universidad del Valle 2%
Estampilla Pro-hospital ) 1%
Estampilla Pro-justicia familiar 2%
Tasa Pro Deporte ' 1 25%
Estampilla UCEVA - ) ‘ 0,5%
Estampilla Procultura o - 05%
Estampilla universidad del pacifico ' 1 0,5%
Timbre (aplicar si el valor supera el valor de | 1%
298.794.000)

Reteiva — IVA facturado - | 15%
Reteica o 1T 0,8%
Retencién en la Fuente ) 1 8%

9. JUSTIFICACI()N DE FACTORES DE SELECCION DE'LA OFERTA MAS FAVORABLE

9.1 Capacidad Juridica:

Persona natural o juridica: Capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones que no se encuentre
inmersa en ninguna causal de inhabilidad o de incompatibilidad, apta para contratar, que tenga titulo de
bachiller académico con experiencia laboral minima de un (1) afio.

Los requisitos legales que debe cumplir:el Contratista y que demugestran su capacidad juridica e idoneidad
son los establecidos y solicitades en la invitacién pablica.

Persona juridica: Capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones que no se encuentre inmersa en
ninguna causal de inhabilidad o de incompatibilidad, es decir apta para contratar. La persona juridica
acreditara su calidad presentando el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio respectiva, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, en la
cual demuestre el objeto social acorde con el objeto de la presente contratacion, que tiene domicilio
principal, oficina, sucursal o agencia en el municipio de Tulud y quien ejerce la representacién legal y las
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facultades del misrho.

Los requisitos legales que debe cumplir la entidad prestadora del servicio y que demuestran su capacidad

B

¥

juridica e idoneidad son los establecidos y requefidos en la ifitacion publica

9.2 Experiencia: Experiencia laboral‘die mifiifo un (1) &fie.

9.3 Capacida'd*Fir_lanc_iera: N/A

9.4 Capacidad Organizacional: N/A

9.5 Factores de Evaluacion: N/A

10. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO

., | Rescripcion Consecuencia :
.. | (Que puede | |’ . | Probabilid " Valoracion
No. Clase Fuente| Etapa| Tipo | . ° de la Ocurrencia . | Impacto | .
. = v. .+ | pasar y .como | .. 1 ad - del Riesgo
. o delsevento
+ | puede Ocurrir)
1 Afectacion  negativa
del cumplimiento del
cronograma definido,
generando
interrupciones en la
No realizacion de los | operacién normal de
mantenimientos o | los servicios
Espec . .. |Opera | atencion de | tecnoldgicos y en el . .
iﬁgo Interno  |Ejecucior] cional | requerimientos  en | adecuado y Raro Menor Riesgo bajo
los tiempos | funcionamiento de los
establecidos equipos de cémputo,
redés y sistemas de
conectividad de Ila
Alcaldia de Tulua, sus
sedes externas y los
Puntos Innova.
2 Refraso en el
desarrollo  de las
labores
administrativas y
operativas,
Esp Opes Fallos constantes | disminucion del
izzzc Interno  |Ejecucior cigﬁ‘:l‘ en los equipos | desempefio Raro Menor Riesgo bajo
teenolbgiceos institucional y
aumento en los
tiempos de
indisponibilidad de los
servicios
. D A e lteendlégicos. | L 1. .
. - . ] Impacto después del Tratamiento
No. Categoria ¢A  quién | Tratamiento/ Controles™| Probabilidad | Impacto | Valoraci | Categoria
' se i le | a serimplementados - 6n  del’
asigna? i . _Riesgo
L. | Revision y verificacién- s
1 baja Co;gaﬁ del curmplimiento de Ias raro insignifica | paja baja
. Hetividades
o Revisién y verificacién s
2 baja Contrat del cumplimiento de Ias raro insignific baja baja
sta T < ante
N _.. actividades .~ _
N | Monitoreo y
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fecha 2Cémo
estimada | Fecha c s
, tAfecta la en que|estimada en se | Periodici
N ejecucion Persona responsable por se inicia | que se realiza |dad
o del implementar el tratamiento el ¢Cuando
. trato? el completa el monito | 2
 contrato« tratamie * | tratamiento - )
. nto reo? .
S Seguimient
oal
- R cumplimient|
- Inicio del Finalizacion del
1 no Supervisién del contrato R o o del mensual
contrato contrato acuerdo
interno del
Servicio
Seguimient
o al
- g - limient
- Inicio del Finalizacion del | CUMPAITIEE
2 no Supervisioén del contrato e e o del mensual
conirato contrato acyerdo
interno def
servicio
11. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LAS CLAUSULAS EXORBITANTES, APLICACION Y

SUS EFECTOS

De conformidad con el Estatute General de la Contratacién de la’Administracién Publica se pacta que la
interpretacién, la modificacidn y la terminacién unilateral, se haran de conformidad con los articulos 15, 16 y 17 de la
Ley 80 de 1993, lo mismo que la declaratoria de caducidad que sera constitutiva de siniestro de incumplimiento, lo
que hara el Municipio en Acto Administrativo debidamente motivade.

12. MECANISMOS DE COBERTURA

El contratista debera mantener libre a EL MUNICIPIO de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros o que se deriven de sus actuaciones.

Conforme a los articulos 2.2.1.1.1.6.3. y 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, no se exigira la constituciéon de
garantias ya que el riesgo se conirola al establecer la modalidad de pago per el cumplimiento de las actividades
mensuales pactadas y sujetar la cancelacion de las mismas a la aprobacién por parte del supervisor del contrato y
de los informes mensuales de actividades.

13. ACUERDO COMERCIAL

R T T R A T e — - R e e

Los contratos de prestacion de servicios, mediante la modalidad de Contratacién Directa, no estan cobijades por
acuérdos internacionales o tratados de libre comercio.

14. ACUERDOS MARCO VIGENTES

Para los contraios de prestacién de servicios, medlante la. modalldad de kContratamon Dlrecta no aplican los
acuerdos marco.

15. CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DE LAS ENTIDADES
ESTATALES 4
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Se deja constancia que el Municipio de Tulua cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de

analisis de riesgo.

PROCESO

RESPONSABLE |

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

FIRMA:
NOMBRE DE %:7@/
RESPONSABLE - ~
e _| FABIAN ESCOBAR CIFUENTES 17
CARGO

_DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO TIC

FECHA DE ESTUDIO

_28'/01/2'02'6 _
/'
Transcriptor : N [)}Qﬁ)@@ g
JOHANNA RODRIGUEZ RENDON | Vo. Bo. % :

Yo. Bo.

|
Revisé %—A—N-]Q
_FABIAN ESCOBARGIFUENTES = | /
Gestion proyecto 7N/A Vo. Bo.







