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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La labor de vigilancia al poder publico asi como la garantia de los derechos de los
habitantes ante abusos que puedan hacer los poderes politicos, se amplio gracias a la
creacion de la figura del Defensor del Pueblo, con la expedicion de la Constitucion
Politica de 1991, especialmente, en cuanto le fue atribuido a este agente, la proteccion,
defensa, promocion, divulgacion y ejercicio de los derechos humanos, mediante los
articulos 281 y 282 de la Carta Magna en cuyo texto se estructuraron las caracteristicas,
facultades y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, como proyeccion y desarrollo
de la concepcion del Estado Social de Derecho.

Sobre este particular, vale la pena precisar que la capacidad que el Constituyente del
1991, le otorgd a la Defensoria del Pueblo, partio no sélo del rango constitucional que
le confirio sino del nivel internacional del cual le permitio gozar, de acuerdo con las
lineas programaticas acogidas por la Organizacion de Naciones Unidas, en cuanto a la
educacion en derechos humanos y su promocion, difusion y divulgacién, como desarrollo
de los instrumentos internacionales de los que Colombia es signataria.

Bajo este contexto, la finalidad del Ente Defensorial se circunscribe en la proteccion de
los derechos humanos y las libertades de los habitantes del territorio nacional como de
los colombianos residentes en el exterior frente a actos, amenazas o actuaciones,
injustas, irrazonables, negligentes, arbitrarias o vulnera teorias del ordenamiento
juridico vigente, por parte de cualquier autoridad o de los particulares, mediante las
siguientes acciones integradas:

e Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

e Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.
o Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

e Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

e Proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la
Ley.

Es por lo expuesto que se expidio la Ley 24 de 1992, asi como el Decreto Ley 025 del
ano 2014, en cuyos contenidos se tiene como objeto no solo establecer la organizacion
y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, sino garantizar el cumplimiento de las
funciones constitucionales atribuidas a la misma. A tal efecto, el articulo 5 de esta
altima normativa, establece entre otras, funciones a cargo del Defensor del Pueblo, las
siguientes:

“1. Definir las politicas, impartir los lineamientos, directrices y adoptar los
reglamentos y demds mecanismos necesarios para el eficiente y eficaz funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.
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22. Celebrar los contratos y expedir los actos administrativos que se requieran para el
funcionamiento de la Entidad, asi como llevar su representacion legal y judicial, para
lo cual podra otorgar los poderes o mandatos que fueren necesarios.

27. Dirigir la accidon administrativa y coordinar las labores de las diferentes
dependencias que conforman la Defensoria del Pueblo.

30. Las demds que le sean asignadas en la ley. (...)” (Negrilla y Subrayado fuera de
texto original)

Sobre la base de la disposicion citada, vale la pena traer a colacion la ley 2220 del afo
2022, que derogo la ley 640 del afo 2001, por medio de la cual se expide el estatuto de
conciliaciéon y se dictan otras disposiciones, cuyos articulos 10, 11, 12 y 13,
expresamente establecen:

“ARTICULO 10. Operadores autorizados para conciliar extrajudicialmente.
Serdn operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho:

a) Los conciliadores inscritos en los centros de conciliacion debidamente autorizados
para prestar sus servicios, sean de entidades con o sin dnimo de lucro, de notarias, de
entidades publicas o de los consultorios juridicos de las Instituciones de Educacion
Superior.

b) Los servidores publicos facultados por la ley para conciliar.
¢) Los defensores del consumidor financiero.

En la conciliacién en equidad, serdn operadores de la conciliacion, los conciliadores en
equidad debidamente nombrados por la autoridad competente, conforme a lo
establecido en la presente ley.

ARTICULO 11. Operadores autorizados para conciliar extrajudicialmente en materias
que sean competencia de los jueces civiles. La conciliacion extrajudicial en derecho en
materias que sean competencia de los jueces civiles, sin perjuicio de la naturaleza
juridica de las partes, podrd ser adelantada ante los conciliadores de los centros de
conciliacion, ante los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo,
los agentes del ministerio publico en materia civil y ante los notarios. A falta de todos
los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliaciéon podrd ser Adelantada por
los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales, siempre y cuando el
asunto a conciliar sea de su competencia.

Se excluye competencia a los consultorios juridicos cuando una de las partes sea una
entidad publica.
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ARTICULO 12. Operadores autorizados para conciliar extrajudicialmente en materia de
familia. La conciliacion extrajudicial en derecho en materia de familia podrd ser
adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante les defensores y
los comisarios de familia cuando ejercen competencias subsidiarias en los términos de
la Ley 2126 de 2021, los delegados regionales v seccionales de la Defensoria del
Pueblo, los agentes del ministerio publico ante las autoridades judiciales y
administrativas en asuntos de familia y ante los notarios. A falta de todos los anteriores
en el respectivo municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y
por los jueces civiles o promiscuos municipales, siempre y cuando el asunto a conciliar
sea de su competencia.

En la conciliacidén extrajudicial en materia de familia los operadores autorizados lo son
en los asuntos especificos que los autorice la ley.

ARTICULO 13. Operadores autorizados para conciliar extrajudicialmente en materia
laboral. La conciliacidon extrajudicial en derecho en materia laboral podrd ser
adelantada ante los jueces laborales competentes conforme las reglas de competencia
territorial estatuidas en el Codigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social o ante los
inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del
Pueblo, vy los agentes del Ministerio Publico en materia laboral. A falta de todos los
anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacion podrad ser adelantada por los
personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales, siempre y cuando el asunto
a conciliar sea de su competencia.” (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

Asi las cosas, el Ministerio de Justicia y del Derecho expidio las siguientes resoluciones:

e Resolucion No 0031 del 16 de enero de 2023, Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regionales
Bogotd y Cundinamarca (Anexo No 1).

e Resolucion No 1146 del 24 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Atldntico. (Anexo No 2)

e Resolucion No 1148 del 24 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Cordoba. (Anexo No 3)

e Resolucion No 1149 del 24 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Antioquia. (Anexo No 4)

e Resolucion No. 1150 del 24 de junio de 2025, Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional Arauca
(Anexo No 5)

e Resolucion No. 1152 del 24 de junio de 2025, Por medio de la cual se autoriza la
creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional Caquetad
(Anexo No 6)

e Resolucion No. 1151 del 24 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza
la creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional Meta
(Anexo No 7)
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e Resolucion No. 1153 del 24 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza
la creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Tolima. (Anexo No 8)

e Resolucion No. 1185 del 25 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza
la creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Guajira (Anexo No 9)

e Resolucion No. 1187 del 25 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza
la creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional
Santander (Anexo No 10)

e Resolucion No. 1186 del 25 de junio de 2025 - Por medio de la cual se autoriza
la creacion del centro de conciliacion de la Defensoria del Pueblo Regional Valle
del Cauca. (Anexo No 11)

En este sentido la Defensoria del Pueblo, expidid las resoluciones por medio de las cuales
se crearon los centros de conciliacion y se adopto su reglamento en las regionales antes
indicadas, habiendo dispuesto este ultimo, lo relacionado con el ambito aplicacion,
objetivos y estructura interna de dicho centro de conciliacién, de la siguiente manera:

Articulo 1 - Ambito de aplicacién. Este reglamento sefiala el marco base, dirigido a
todos los miembros del Centro de Conciliacion de la Defensoria del Pueblo, Regionales
Bogotd y Cundinamarca y regula aspectos como el funcionamiento, estructura,
conformacion, y finalidades del servicio del Centro.

Sin perjuicio de las reglas establecidas en las leyes que regulan los MASC y, en especial
la conciliacién, asi como aquellas que las complementen o modifiquen, el presente
reglamento serd de aplicacion obligatoria en la totalidad de gestiones que adelante el
Centro de Conciliacion de la Defensoria del Pueblo, Regionales Bogotd y Cundinamarca,
vinculando a conciliadores y demds funcionarios o contratistas, asignados a este Grupo
Interno de Trabajo, permitiéndoles contar con un marco de actuacion para el desarrollo
de sus actividades y la prestacion de los servicios de conciliacion.

Articulo 6 - Objetivos. Son objetivos del Centro de Conciliacion de la Defensoria del
Pueblo, Regionales Bogotd y Cundinamarca:

a) Crear conciencia en la comunidad en general acerca de la importancia de recurrir
a medios alternos, diferentes a la justicia ordinaria, para dar solucién a los posibles
conflictos que se presentan en la sociedad.

b) Servir de terceros neutrales en la solucion de los conflictos.

c) Consolidar la confianza de los usuarios, disefiando metodologias que permitan
generar conciencia del papel facilitador que cumple el abogado en la resolucion de
conflictos.

d) Buscar la formacion de quienes dardn aplicabilidad a los mecanismos de solucion
de conflictos en todas las dreas relacionadas con el servicio del Centro.

e) Estructurar el proceso de gestion de calidad interno de la conciliacion.

f) Hacer de la conciliacion un servicio social desde una formacién juridica

humanistica y ética, en beneficio de personas naturales, juridicas y sujetos de especial
proteccion constitucional o cuyas condiciones economicas les impidan acceder a otros
medios alternativos de resolucion de conflictos.
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Articulo 13 - Estructura interna. A fin de garantizar el adecuado manejo administrativo
se establece la siguiente estructura interna:

1. Defensor(a) del Pueblo

1.1. Defensores (as) del Pueblo Regional Bogotd y Cundinamarca, segun
corresponda.

1.1.1. Coordinador del Centro de Conciliacion de la Defensoria del Pueblo
Regionales Bogotd y Cundinamarca.

1.1.1.1. Profesionales en Derecho
1.1.1.2. Profesionales del Area Social
1.1.1.3. Apoyo administrativo

Paragrafo: De acuerdo con la estructura orgdnica de la Defensoria del Pueblo y su planta
de personal, el Coordinador del Centro de Conciliacion desarrollara las funciones y
actividades que la ley 2220 de 2022, le asigna a los directores de los centros de
conciliacion.

Teniendo en cuenta los soportes constitucionales y legales, asi como la estructura
interna previamente citada y definida en el reglamento del centro de conciliacion, la
Defensoria Del Pueblo ha identificado la necesidad no solo de contar con profesionales
en derecho que se desempenen en calidad de conciliadores o mediadores, sino con
profesionales de orientacion al usuario, cuya presencia es fundamental para garantizar
que el acceso a la justicia sea humano y comprensible, como quiera que en
oportunidades, las personas que acuden a estos centros llegan en situaciones de alta
vulnerabilidad emocional o con un desconocimiento profundo de los mecanismos legales
y este profesional no solo actlia como el primer contacto, sino que desempeiia un rol de
contencion y orientaciéon, permitiendo que las partes comprendan las ventajas del
dialogo frente al litigio.

Asi las cosas, se tiene que, al facilitar una comunicacion clara y empatica desde el inicio,
se reduce la hostilidad y se prepara el terreno para que la audiencia de conciliacién sea
mucho mas constructiva y enfocada en soluciones.

Ademas, desde una perspectiva técnica y administrativa, este perfil es clave para la
eficiencia y la imagen institucional del sistema de justicia alternativa pues un
profesional dedicado a la atencion al usuario optimiza los tiempos de respuesta,
gestiona adecuadamente las expectativas sobre los tramites y asegura que la
documentacion inicial cumpla con los requisitos necesarios, evitando dilaciones
innecesarias.

En dltima instancia, contar con personal capacitado en esta area no solo eleva la calidad
del servicio percibida por la ciudadania, sino que fortalece la confianza publica en la
conciliacion como una herramienta efectiva, agil y legitima para la resolucion pacifica
de conflictos en el pais.

En tal virtud y ante el incremento en la demanda de mecanismos alternativos de solucion
de conflictos a nivel nacional resulta imperativo contar con un perfil profesional de
orientacion al usuario que:
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1) Garantice la gestion agil de las solicitudes, actie como un filtro técnico para
asegurar la viabilidad de los casos y optimice el flujo de trabajo institucional,
permitiendo que el sistema responda con prontitud y precision a las necesidades de
la ciudadania.

2) Brinde un acompafamiento integral y empatico, capaz de traducir el lenguaje
juridico a términos comprensibles y de gestionar las emociones de las partes,
asegurando que cada ciudadano se sienta escuchado y debidamente guiado desde su
primer contacto con el centro.

3) Integre competencias en comunicacion asertiva y gestion administrativa, asegurando
que el incremento en el volumen de casos no comprometa la calidad del servicio ni
la calidez humana necesaria para el éxito de la conciliacion

Que, en este sentido, las Defensorias Regionales Antioquia, Arauca, Atlantico, Caqueta,
La Guajira, Meta, Cordoba, Santander, Tolima, Valle del Cauca, Bogota y Cundinamarca,
no cuentan con personal de planta suficiente y calificado para atender este particular,
lo cual desborda la capacidad operativa actual y compromete la agilidad en la prestacion
del servicio de administracion de justicia alternativa

Que atendiendo lo expuesto, se hace necesario contratar los servicios de una persona
que brinde apoyo a la gestion administrativa y juridica de los centros de conciliacion,
con el fin de fortalecer la capacidad operativa de las Defensorias Regionales y garantizar
la eficiencia en la prestacion del servicio publico de conciliacion y mediacion.

La presente contratacion se encuentra incluida en el plan anual de adquisiciones de la
Entidad vigencia 2026.

2. OBJETO A CONTRATAR

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR ASISTENCIA Y ORIENTACION
A LOS USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

2.1 Clasificacion UNSPSC

De acuerdo con la codificacion de bienes y servicios del codigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta
en el tercer nivel de la siguiente manera:

Cddigo UNSPSC Descripcion

80111600 Prestacion de Servicios temporales

3. OBLIGACIONES

3.1 Obligaciones Generales del Contratista:
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1. Cumplir a cabalidad con el objeto y obligaciones sehaladas en el presente
documento en los términos y condiciones aqui pactadas, observando en todo
momento la Constitucion Politica, las leyes colombianas y el régimen de
contratacion publica. Por ninglin motivo el contratista suspendera o abandonara
el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por el supervisor.

2. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del
presente contrato conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos
para fines distintos a los previstos en este contrato, conservando la
confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

3. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

4. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacion legal
o requerimiento de autoridad competente.

5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
la ejecucion del contrato le imparta la Defensoria a través del supervisor, para
una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

6. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad
o anomalia durante la ejecucién del contrato.

7. Informar a la Defensoria del Pueblo y autoridades competentes, sobre peticiones
0 amenazas recibidas por quienes actlen por fuera de la ley, con el propdsito de
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, para que se adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios.

8. Efectuar los desplazamientos autorizados por el supervisor del contrato, cuando
asi lo exijan las necesidades del servicio, con el fin de garantizar el cumplimiento
del objeto contractual.

9. Remitir al correo sst@defensoria.edu.co de la Subdireccion de Gestion del
Talento Humano - area de SST copia del certificado de aptitud médica de ingreso
vigente.

10. Asistir al curso de induccion virtual en Seguridad y Salud en el trabajo para
contratistas, en el campus virtual de la Defensoria del Pueblo, dentro de los 15
dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato.

11. Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) de la Defensoria, asi como adoptar lo definido en las
disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacion
en cumplimiento del SG-SST.

12. Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la legislacion en SG-
SST aplicable a la naturaleza de las actividades contractuales y a permitir el
seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento de estos, sin que,
en virtud de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria del
Pueblo y los contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST
que para tal fin disponga la Defensoria.

13. Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y la legislacion asociada.

14. Para los correspondientes pagos se debera enviar y publicar en la plataforma del
SECORP Il el formulario de Informe de Contratistas (Formato vigente) junto con la
copia de los comprobantes de pago de los aportes al sistema de seguridad social
en salud, pensiones y riesgos laborales, que seran verificados por el supervisor
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del contrato, los cuales deberan liquidarse con base en los honorarios mensuales
pactados. Entregar un backup de la informacion generada durante la ejecucion
del contrato.

15. Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato, el formulario de
Calificacion de Contratistas (Formato vigente) al finalizar su ejecucion, asi como
en los casos de terminacion anticipada o cesion de contrato.

16. En la ultima cuenta, el contratista debera entregar certificado de paz y salvo
expedido por el Grupo de Gestién Documental y/o del area responsable del
sistema correspondiente, el mismo debera indicar que el contratista no tiene
tramites, radicados o registros pendientes de gestion, cierre o archivo dentro del
Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos (SGDEA) y del Sistema
de Informacién Misional.

3.2 Obligaciones Especificas del Contratista

1) Brindar orientacion integral y personalizada a los usuarios sobre la naturaleza,
alcances y beneficios de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC), asegurando que comprendan el procedimiento antes de iniciar cualquier
tramite.

2) Gestionar el primer contacto, realizando un analisis preliminar de los casos para
verificar que cumplan con los requisitos minimos de procedibilidad para su
posterior tramite.

3) Proponer proyectos de protocolos de atencion con enfoque diferencial y empatico,
para garantizar un trato digno a los usuarios del servicio.

4) Realizar el seguimiento y monitoreo de las solicitudes de conciliacion, informando
oportunamente a los ciudadanos sobre el estado de sus procesos, fechas de
audiencias y cualquier requerimiento adicional.

5) Sistematizar y reportar las estadisticas de atencion y satisfaccion del usuario, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias de mejora
continua que fortalezcan la imagen y eficiencia del centro de conciliacion.

3.3 Obligaciones de la Defensoria del Pueblo

1. Garantizar la apropiacion de los recursos econdémicos para la ejecucion del
Contrato.

2. Efectuar oportunamente los pagos del contrato, de conformidad con lo
estipulado en este documento.

3. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del
contrato.

4. Suscribir, los documentos y actas que sean necesarias durante la ejecucion del
contrato.

5. Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del
presente contrato.

6. En el evento en que el contratista deba desplazarse a lugares diferentes a aquel
en el cual presta sus servicios segin el objeto del presente contrato, previa
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solicitud del supervisor y aprobacion de la/el Secretaria/o General, se le pagaran
gastos de desplazamiento de acuerdo con lo establecido por la Defensoria,
mediante resolucion vigente y segun aplique.

7. Las demas que se desprendan de la naturaleza del contrato.

4, MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La Defensoria del Pueblo realizara la presente contratacion teniendo en cuenta los
siguientes fundamentos:

El numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define dentro de los contratos
estatales el de prestacion de servicios; y a su vez la Ley 1150 de 2007, por la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, establece
en su articulo segundo, numeral 4° como modalidad de seleccion la contratacion directa
cuando se trate de actividades: "h) Para la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que sélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales”.

A su vez el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 del 2015 dispone, entre otros lo
siguiente:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucidon de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se
trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados
con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. (...)”

Por lo anterior, de conformidad con la normativa citada la modalidad de seleccion
aplicable es la de contratacion directa.

5. ESTUDIO DEL SECTOR
Se adjunta el estudio de sector, el cual hace parte integral del presente documento.

6. El VALOR ESTIMADO POR CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE CADA UNO DE
CONFORMIDAD OCN LA NECESIDAD DE LA REGIONAL.
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Teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion de honorarios vigente, asi como el
objeto contractual y las actividades a ejecutar, el valor del contrato sera hasta por la
suma de SESENTA Y DOS MILLONES CIEN MIL PESOS S M/CTE ($62.100.000), incluidos
todos los impuestos a que haya lugar.

La justificacion del valor del contrato se encuentra en el estudio del sector que se
adjunta.

7. FORMA DE PAGO

La Defensoria del Pueblo, pagara el valor del presente contrato en mensualidades cada
una por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($5.400.000),
incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se cancelara la suma
equivalente a los servicios prestados, proporcional al valor mensual pactado, con base
en la fecha de la suscripcion del acta de inicio.

Para cada pago, se requiere que: 1) el contratista cargue a SECOP Il: a) la factura en
aquellos eventos en que de acuerdo con la normatividad aplicable se requiera; b) los
soportes de ejecucion correspondientes (evidencias de ejecucion) y demas anexos que
sean requeridos por la supervision y/o la Defensoria; y c) la planilla de pago de los
aportes al sistema de seguridad social que corresponda; 2) el contratista elabore,
suscriba y presente al supervisor del contrato el Informe de Ejecucion Contractual para
pagos prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (Formulario vigente)
y 3) el supervisor suscriba y cargue a la plataforma SECOP Il el formulario citado en el
numeral anterior, previa verificacion del cumplimiento del contrato.

Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacion del servicio basado en meses de
30 dias. En consecuencia, los pagos que se efectlen por fraccion de mes seran liquidados
de manera proporcional teniendo como referente para el calculo, el valor de los
honorarios mensuales que equivalen a los servicios prestados durante el periodo a
cancelar, proporcional al valor mensual pactado. Una vez realizado el primer pago,
considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido
asignados para el mismo, podran ser liberados por el GIT de Presupuesto de la
Subdireccion Financiera, previa solicitud del supervisor, con el fin de garantizar la
adecuada gestion de los recursos durante la presente vigencia.

En todo caso el primer pago se liquidara y pagara a partir de la fecha de inicio del
contrato.

Los desembolsos antes sefalados se realizaran con sujecion al PAC y a la ubicacién de
fondos, de tal manera que la Defensoria del Pueblo no asume responsabilidad alguna por
la demora que pueda presentarse en dichos pagos y por lo tanto el contratista cumplira
con sus obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no realizacion,
demora en el pago.
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8. CRITERIO DE SELECCION

De acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate.

La Entidad considera que, de acuerdo con el objeto y las obligaciones a realizar
mediante el contrato que se pretende suscribir, el contratista debe ser una persona
natural, que cuente con los requisitos sefalados en el presente documento.

Por lo anterior, de conformidad con lo sefialado en la resolucion de honorarios de la
entidad aplicable a la presente contratacion, se tendra en cuenta lo siguiente:

HONORARIOS HONORARIOS
CATEGORIA NIVEL REQUISITO | MENSUALES MENSUALES
MINIMO (Desde) (Hasta)
CATEGORIA IlI Superiora $
SERVICIOS 2 TP+6-12 ME 5.344.590 $ 6.006.270
PROFESIONALES

Por esta razon la persona a ser contratada debera cumplir como minimo con los
siguientes requisitos antes indicados en la tabla y para todos los efectos debera ser
abogado titulado o en su defecto profesional en areas relacionadas con ciencias
humanas o sociales.

Para efectos de establecer el cumplimiento de los criterios de seleccion se tendra
en cuenta lo establecido en el articulo sexto de la resolucion de honorarios vigente.

9. ANALISIS DE RIESGO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.1.6.3 y el
numeral 6. del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo
establecido en el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacion M-ICR-01” de Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y
estimacion de los riesgos previsibles en la contratacion se debera diligenciar el formato
codificado establecido para tal efecto dentro del Sistema de Gestidn de la Calidad. Este
hara parte integral del presente estudio previo y debera adjuntarse como anexo.

10. GARANTIAS

El contratista garantizara el cumplimiento de las obligaciones que se adquieren en el
contrato, mediante la constitucion de una garantia Unica de conformidad con lo
establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, que cumpla los
siguientes requisitos:
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CARACTERISTICA | CONDICION

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2
Clase del Decreto 1082 de 2015, a saber (i) Contrato de seguro contenido
en una poliza, (ii) Patrimonio autonomo

CARACTERISTICA | CONDICION

y (iii) Garantia Bancaria.

Asegurado/ DEFENSORIA DEL PUEBLO identificada con NIT. 800.186.0611
beneficiario
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Diez por ciento (10%) del | Por el plazo de ejecucion del

Cumplimiento valor del contrato contrato y 6 meses mas.

) o Diez por ciento (10%) del | Por el plazo de ejecucion del
Calidad del servicio | \50r del contrato contrato y 6 meses mas.

El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se reduzca
por razén de las reclamaciones que efectué la entidad, asi como ampliar las garantias
en los eventos de adicion y/o prérroga del contrato. No restablecer la garantia, no
adicionarla o prorrogarla, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del
contrato y se iniciaran los procesos sancionatorios a que haya lugar.

11. PLAZO EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de 11.5 meses sin superar el 31 de diciembre de
2026 previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y la
suscripcion del acta de inicio.

El plazo anteriormente sefalado, obedece al principio de planeacion, el cual tiene su
justificacion en la descripcion de la necesidad consignada en el numeral 1 del presente
documento, en virtud de lo cual se puede concluir que, la prestacion del servicio a favor
de la Defensoria del Pueblo es de forma temporal y, de ninguna manera, con animo de
permanencia.

12. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se realizara en la ciudad que se determine para cada
profesional, de conformidad con lo establecido en la necesidad contractual y en el
memorando de supervision contractual expedido por el Director Nacional de Defensoria
Publica, el cual sera remitido y referenciado tanto en el respectivo contrato como en la
notificacion que se efectle a cada regional para efectos de la supervision contractual.

13. SUPERVISION

La supervision del contrato sera delegada por el Director Nacional de Defensoria PUblica
en la persona que se designe para tal efecto en cada regional.
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Para esos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo
4° y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1952 de 2019 modificada por
la Ley 2094 de 2021 y la Ley 1474 de 2011 y demas normas que las sustituyan o

modifiquen.

14. ANEXOS

* Documentos segun lista de chequeo

* Analisis de Riesgos.

* Estudio del sector.

* Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
* Insuficiencia de personal.

/

\

JHONNY MARCEL DIAZ ORTEGA
DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA

FUNCIONARIO NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectado por Beatriz Eugenia Pérez Loaiza \)%_—%D— 13/01/2026
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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