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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE 
PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL MUNICIPIO DE PASTO Y SYSMAN S.A.S. POR MEDIO DE 
CONTRATACIÓN DIRECTA POR NO EXISTIR PLURALIDAD DE OFERENTES 

El presente estudio se presenta de conformidad con lo dispuesto por los numerales 7 y 12
del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 87 de la Ley 147 4 de 2011
y articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar la celebración del
contrato requerido.

FECHA: enero de 2026

SECRETARIA O DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA NECESIDAD: SECRETARÍA DE HACIENDA,
SECRETARÍA DE SALUD, SECRETARÍA DE TRÁNSITO y SECRETARIA GENERAL

1.- DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD: 

El Municipio de Pasto requiere contratar la adquisición de bienes y servicios para el
cumplimiento de los objetivos y fines institucionales como entidad del Estado, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales.

El municipio de Pasto debe disponer para la ejecución de sus procesos administrativos,
financieros y jurídicos de herramientas informáticas que agilicen la prestación de
servicios, faciliten la búsqueda de información, permitan, contar con información
actualizada, etc.; dentro de las herramientas que se hacen necesarias para lograr el
cometido institucional, se encuentra los programas o software a través de los cuales la
entidad puede cumplir con sus obligaciones constitucionales y legales de una manera
más eficiente.

Actualmente la entidad cuenta con un software denominado SYSMAN Software,
aplicativo que viene funcionando desde hace aproximadamente 20 años en varias
dependencias de la Alcaldía Municipal de Pasto, adquiridos a la empresa SYSMAN
SOFTWARE SOLUCIONES EFECTIVAS, empresa que desarrolló el software y cuenta con el
código fuente para implementaciones de nuevas opciones y modificaciones que el
estado Colombiano considere implementar; empresa que en el proceso de 
consolidación en el grupo multinacional de STEFANINI, transformó el nombre de su razón �social llevando la marca matriz en dicha transformación y en consecuencia la nueva 
razón social es SYSMAN S.A.S., conservando el NIT No 800021261-8. 

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta que la entidad debe velar por el avance
tecnológico, dotando al personal con las últimas actualizaciones y nuevas herramientas, 
a través de la adquisición de software o actualizaciones del mismo, brindando soporte
directamente con el fabricante, debe realizar la presente contratación que contempla
el mantenimiento actualización, desarrollo y soporte de los módulos de Contabilidad,
Tesorería, Control Presupuesta!, Nomina, Almacén e Inventarios, Impuesto Predial,
Impuesto de Industria y Comercio e Impuestos declarados y demás, que se encuentran
funcionando actualmente en la Alcaldía como también los módulos de trámites y
servicios; de manera adicional y como complemento de lo anterior la entidad requiere
contratar en el uso del software, el soporte remoto y telefónico, la capacitación
presencial cuando se requiera, actualización según normatividad vigente,
mantenimiento y puesta en marcha de interfaces, soporte, actualización y operatividad
del Software financiero Sysman, garantizando de esta forma la entrega oportuna y
consistente de la información correspondiente a Tesorería, Oficina de Contaduría, 
Presupuesto, nómina, Almacén e inventarios, la seguridad de la base datos, así como
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• El servicio de derecho de actualizaciones es por valor de $17.960.879 (incluido IVA)
se pagará en tres cuotas parciales una por valor de $7.960.879, a la entrega y/o
envío, vía Internet del kit de las actualizaciones, manuales y guías de usuario
vigencia 2026, una segunda cuota por valor de $5.000.000 en el mes de junio y una
tercera cuota por valor de $5.000.000 a la finalización del contrato.

• servicio de gestión de incidentes por valor de $20.195.980 (incluido IVA) se pagará
en tres cuotas parciales una por valor de $6.731.994, a la firma del contrato, una
segunda cuota por valor de $6.731.993 en el mes de junio y una tercera cuota por
valor de $6.731. 993 a la finalización del contrato.

• El servicio de horas de soporte complementario por valor de $48.248.708 se realizará
en pagos parciales o trimestrales de acuerdo con el consumo de horas.

• servicio de tramites en línea por valor de $42.679.965 (incluido IVA) se pagará en
tres cuotas parciales una por valor de $14.226.655, a la firma del contrato, una
segunda cuota por valor de $14.226.655 en el mes de junio y una tercera cuota por
valor de $14.226.655 a la finalización del contrato.

• El servicio infraestructura en la nube por valor de $ 57.891.834 (incluido IVA) se
pagará en 4 cuotas parciales trimestrales cada una por valor de $14.472.958.5.

Los valores serán pagados previa presentación de informe de actividades por parte 
del CONTRATISTA a los supervisores delegados del contrato y la correspondiente 
expedición del certificado de cumplimento del objeto contractual por parte de los 
Supervisores del contrato y los trámites administrativos a que haya lugar lo cual será 
pagado del presupuesto del nivel central, secretaria de Salud y Secretaria de 
Tránsito Municipal, de la Alcaldía de Pasto. 

Las retenciones, impuestos y descuentos a que haya lugar por el pago de cuentas, 
estarán a cargo de SYSMAN S.A.S. 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN Y VIGENCIA: El plazo para la ejecución del objeto del contrato
será a partir de la suscripción del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2026. En
todo caso se tendrán en cuenta los términos establecidos en las propuestas y
cronograma presentados por el Oferente.

6. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO: El lugar de ejecución del contrato será la ciudad
de Pasto.

7. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

CDP No. Fecha Cuenta No. Denominación Valor a afectar 

2026000096 08/01/2026 2. 1 .2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y $ 15.000.000 

servicios de producción/Secretaria de 
Transito/lcld/S.TRANSITO/TERCEROS 
PARA CONTRATAR/ICID 

2026000173 09/01/2026 2.1.2.01.01.005.02 Paquetes de software / Nlvel Central / $20.000.000 
.03.01.01 lcld / SALUD 

2026001380 14/01/2026 2. 1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y $91.140.494 
servicios de producción/nivel 
central/lcld/central 

2026001379 14/01/2026 2.1.2.01 .01 .005.02 Paquetes de software / Nivel Central / $71.613.400 
.03.01.01 lcld / CENTRAL 

Valor total a afectar 
$ 197.753.894 

8. LA MODALIDAD DE SELECCIÓN, SU JUSTIFICACIÓN Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS.
MODALIDAD:










