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Entre los suscritos a saber: JHONNY MARCEL DIAZ ORTEGA, portador de la cédula de ciudadania
No. 80.881.952, quien en este acto obra en nombre y representacion de la Defensoria del Pueblo,
en su calidad de Director Nacional de Defensoria Publica, de conformidad con la Resolucion No. 2705
del doce (12) dias del mes de septiembre de 2024, posesionado segin acta No. 259 del 20 de
septiembre de 2024, en ejercicio de la delegacidn de funciones conferidas por el sefior Defensor del
Pueblo mediante Resolucion No. 1330 de 2020, modificada por Resolucion 1362 de 2020, quien para
efectos del presente contrato se denominara La DEFENSORIA con NIT 800.186.061-1 y DANIEL JOSE
DIAZ FLOREZ identificado con C.C. No. 1045731129, quien declara que tiene capacidad para
celebrar este contrato, que no incurre en causal de inhabilidad e incompatibilidad, de las previstas
en la Ley 80 de 1993 y demas normas constitucionales y legales vigentes, en lo sucesivo denominado
El CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
profesionales, dadas las consideraciones expuestas en los estudios previos, como lo que a
continuacion sigue : 1. Que la presente contratacion se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones
para la vigencia de 2026. 2. Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, se
elaboraron y suscribieron los estudios y documentos previos que soportan la presente contratacion.
3. Que la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, de conformidad con el proceso de
contratacion de prestacion de servicios, expidio certificacion donde se indica que en la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo no se cuenta con el personal suficiente, para el desarrollo de
las actividades contempladas en el contrato, la cual se anexa al mismo. 4. Que la Subdireccion
Financiera de la Defensoria del Pueblo expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que
ampara el presente contrato. 5. Que en cumplimiento con lo establecido en el articulo 227 del
Decreto 019 de 2012, modificado por el art 155 decreto 2106/2019, El CONTRATISTA, se registré en
el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEPII) 6.Que en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 20., numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el director nacional de Defensoria consideré procedente
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales a través de la modalidad de
contratacion directa, de conformidad con las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO-
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR ASISTENCIA Y ORIENTACION A LOS USUARIOS
DEL CENTRO DE CONCILIACION CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - En
desarrollo del objeto contractual EL CONTRATISTA se obliga a: 2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA: 1) Brindar orientacion integral y personalizada a los usuarios sobre la naturaleza,
alcances y beneficios de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), asegurando
que comprendan el procedimiento antes de iniciar cualquier tramite. 2) Gestionar el primer
contacto, realizando un analisis preliminar de los casos para verificar que cumplan con los requisitos
minimos de procedibilidad para su posterior tramite. 3) Proponer proyectos de protocolos de
atencion con enfoque diferencial y empatico, para garantizar un trato digno a los usuarios del
servicio. 4) Realizar el seguimiento y monitoreo de las solicitudes de conciliacion, informando
oportunamente a los ciudadanos sobre el estado de sus procesos, fechas de audiencias y cualquier
requerimiento adicional. 5) Sistematizar y reportar las estadisticas de atencion y satisfaccion del
usuario, con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias de mejora continua
que fortalezcan la imagen y eficiencia del centro de conciliacion. 2.2. OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto y obligaciones
sefaladas en el presente documento en los términos y condiciones aqui pactadas,
observando en todo momento la Constitucion Politica, las leyes colombianas y el régimen
de contratacion publica. Por ningln motivo el contratista suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por el supervisor. 2.Hacer uso
de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
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conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los
previstos en este contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad
con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.
3.Responder ante terceros por los dafos que se ocasionen y que provengan de causas que
le sean imputables. 4.Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacion legal
o requerimiento de autoridad competente. 5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones que durante el la ejecucion del contrato le imparta la Defensoria a través
del supervisor, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones. 6.Reportar,
de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante
la ejecucion del contrato. 7.Informar a la Defensoria del Pueblo y autoridades competentes,
sobre peticiones o amenazas recibidas por quienes actuen por fuera de la ley, con el
proposito de obligarlo a hacer u omitir alglin acto o hecho, para que se adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios. 8. Efectuar los desplazamientos autorizados por el
supervisor del contrato, cuando asi lo exijan las necesidades del servicio, con el fin de
garantizar el cumplimiento del objeto contractual. 9. Remitir al correo
sst@defensoria.edu.co de la Subdireccién de Gestion del Talento Humano - area de SST
copia del certificado de aptitud médica de ingreso vigente. 10.Asistir al curso de induccion
virtual en Seguridad y Salud en el trabajo para contratistas, en el campus virtual de la
Defensoria del Pueblo, dentro de los 15 dias calendario siguientes a la suscripcion del
contrato. 11.Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) de la Defensoria, asi como adoptar lo definido en las
disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacién en
cumplimiento del SG-SST. 12.Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la
legislacion en SG-SST aplicable a la naturaleza de las actividades contractuales y a permitir
el seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento de estos, sin que, en virtud
de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria del Pueblo y los
contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST que para tal fin disponga
la Defensoria. 13.Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental y la legislacion asociada. 14.Para los correspondientes pagos se debera
enviar y publicar en la plataforma del SECOP Il el formulario de Informe de Contratistas
(Formato vigente) junto con la copia de los comprobantes de pago de los aportes al sistema
de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales, que seran verificados por el
supervisor del contrato, los cuales deberan liquidarse con base en los honorarios mensuales
pactados. Entregar un backup de la informacion generada durante la ejecucion del contrato.
15.Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato, el formulario de Calificacion
de Contratistas (Formato vigente) al finalizar su ejecucion, asi como en los casos de
terminacion anticipada o cesion de contrato. 16.En la ultima cuenta, el contratista debera
entregar certificado de paz y salvo expedido por el Grupo de Gestion Documental y/o del
area responsable del sistema correspondiente, el mismo debera indicar que el contratista
no tiene tramites, radicados o registros pendientes de gestion, cierre o archivo dentro del
Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos (SGDEA) y del Sistema de
Informacion Misional. CLAUSULA TERCERA. DERECHOS DE AUTOR. - El CONTRATISTA
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tendra los derechos morales de los documentos que produzca en desarrollo del objeto
contractual, sin embargo, los derechos patrimoniales de los mismos perteneceran a LA
DEFENSORIA. CLAUSULA CUARTA. LUGAR DE EJECUCION. - Los servicios se prestaran en la
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL ATLANTICO, o en la ciudad que le asigne el supervisor
del contrato. En el evento en que El CONTRATISTA deba desplazarse a ciudades y/o
municipios diferentes a aquella en la cual presta sus servicios, debe ser solicitada y
autorizada por el Supervisor o el director nacional de Defensoria Plblica y aprobada por la
secretaria general de la entidad. CLAUSULA QUINTA. - EL PLAZO DE EJECUCION- El plazo
para la ejecucion del contrato sera 11,50 meses, sin superar el dia 31 de diciembre del
ano 2026, contados a partir de la fecha de inicio de ejecucion de actividades que se ingrese
en el SECOP Il, por parte del supervisor del contrato, quien debe en todo caso verificar la
expedicion del Registro Presupuestal, y la aprobacion de la garantia Unica (si la hubiere)
antes del ingreso de dicha fecha en la plataforma mencionada. PARAGRAFO: Para todos los
efectos juridicos y legales que comportan la ejecucion del presente contrato, sera
obligacion del supervisor contractual, el ingreso de la fecha de inicio del contrato en la
plataforma SECOP Il. CLAUSULA SEXTA. TERMINACION. - Este contrato se dard por
terminado en cualquiera de los siguientes eventos: 1.- Por vencimiento del plazo de
ejecucion y sus prorrogas. 2.- Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se
causen perjuicios a LA DEFENSORIA. 3.- Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible
ejecutar el objeto contractual. CLAUSULA SEPTIMA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES. - Al
presente contrato se le aplicaran las clausulas excepcionales sefaladas en la Ley 80 de 1993
y en la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA OCTAVA. VALOR DEL CONTRATO. - El valor del
presente contrato sera hasta por la suma de Sesenta y Dos Millones Cien Mil Pesos M/CTE
($62100000) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar. CLAUSULA NOVENA. FORMA
DE PAGO. - La Defensoria del Pueblo pagara al contratista el valor del contrato por conducto
de la Subdireccién Financiera en mensualidades de Cinco Millones Cuatrocientos Mil Pesos
M/CTE ($5400000), incluidos los impuestos a que hubiere lugar, o proporcional al tiempo
de ejecucion contractual con posterioridad al inicio de ejecucion en la plataforma SECOP II.
El pago esta sujeto a la presentacion de la factura o cuenta de cobro, Declaracion
juramentada de Seguridad Social, soportes de pago de seguridad social del periodo
inmediatamente anterior, formato para pago de contratistas, Informe de ejecucion con sus
soportes y el informe de supervision, donde se evidencie el cumplimiento a satisfaccion.
PARAGRAFO PRIMERO. - Para cada pago, el CONTRATISTA debera adjuntar a la plataforma
SECOP Il los siguientes documentos: a) Factura en aquellos eventos en que de acuerdo con
la normatividad vigente se requiera. b) Formulario de Informe de Contratistas (Descargable
del Mapa de Procesos de la Entidad - Proceso de Gestion Contractual) y anexar los
documentos relacionados en el mismo. PARAGRAFO SEGUNDO. Los desembolsos antes
sefalados se realizaran con sujecion al PAC y a la ubicacion de fondos de tal manera que LA
DEFENSORIA no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en
dichos pagos y por lo tanto EL CONTRATISTA cumplira con sus obligaciones y no podr;'\ aducir
como justificacion alguna para su no realizacion, demora en el pago. PARAGRAFO
TERCERO. RETENCIONES. - LA DEFENSORIA hara las retenciones a que haya lugar sobre cada
pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. PARAGRAFO CUARTO. PROHIBICION
DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. - Los servicios se prestaran y pagaran hasta la
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concurrencia de los recursos que por este contrato se apropien. PARAGRAFO QUINTO. En
caso de terminacion anticipada solo habra lugar al pago de los servicios efectivamente
prestados, liquidados en forma proporcional a los servicios realizados. PARAGRAFO SEXTO.
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGOS. LA DEFENSORIA no pagara ninguna suma de dinero
a El CONTRATISTA mientras éste no haya cumplido previamente con los requisitos de
ejecucion del contrato que se celebra. PARAGRAFO SEPTIMO: Una vez realizado el primer
pago del contrato, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar,
seran liberados del Registro Presupuestal y del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
por la Subdireccién Financiera de la Secretaria General, conforme al informe de ejecucion
presentado por el supervisor. CLAUSULA DECIMA. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO: En el
evento en que El CONTRATISTA deba desplazarse a ciudades diferentes a aquella en la cual
presta sus servicios segin el objeto del presente contrato, previa solicitud del Supervisor y
aprobacion respectiva, se le pagaran gastos de desplazamiento de acuerdo con lo
establecido por La DEFENSORIA, mediante resolucion vigente. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES. - El valor de este contrato se pagara
con cargo al presupuesto de La DEFENSORIA, y al certificado de disponibilidad presupuestal
que ampara el objeto contractual No. 10626 del 2026/01/02. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
INDEMNIDAD. - El CONTRATISTA acepta su obligacion de mantener libre o exento de dafno a
La DEFENSORIA, de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa
sus actuaciones; asi mismo, se obliga a mantener indemne a La DEFENSORIA por cualquier
concepto tributario derivado de la celebracion, ejecucion o liquidacion del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. PROHIBICIONES. - El CONTRATISTA de manera
expresa, se obliga a cumplir con las siguientes reglas y limitaciones: a. EL CONTRATISTA no
podra iniciar la ejecucion del contrato mientras no se cumplan los requisitos de ejecucion;
tampoco podra solicitar pago alguno con cargo a este contrato por servicios prestados sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos para ese efecto en este contrato. b. Las
adiciones o prorrogas se acordaran por escrito. c. ELl CONTRATISTA sélo podra ejecutar las
actividades hasta concurrencia del valor y tiempo pactados en este documento o en las
adiciones que se suscriban. CLAUSULA DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DE LA
DEFENSORIA. 1.Garantizar la apropiacion de los recursos economicos para la ejecucion del
Contrato. 2. Ejercer la supervision del Contrato. 3. Realizar en la forma y condiciones
pactadas el desembolso de las sumas sefaladas acordadas como valor del contrato. 4. Las
demas que se desprendan de la naturaleza del Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
PAGOS A SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y RIESGOS LABORALES.-El CONTRATISTA esta
obligado a cumplir y mantener al dia su compromiso de pago al Sistema de Seguridad Social
Integral, conforme el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, asi mismo, con el fin de cumplir
con los pagos mensuales por parte de la Entidad y a efectos de dar aplicacion a lo establecido
en la Ley 2277 de 2022, articulo 89 relacionado con el pago y retencion de aportes al Sistema
de Seguridad Integral y Parafiscales de los trabajadores independientes, EL CONTRATISTA
debera acreditar el pago del mes vencido; por lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a pagar
dentro de los cinco (5) dias habiles de cada mes los aportes antes mencionados y acreditar
ante la Defensoria del Pueblo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al pago, la
respectiva declaracion junto con los soportes de la planilla correspondiente. Asi mismo El
CONTRATISTA debera permanecer afiliado al Sistema de Riesgos Laborales de conformidad
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con la Ley 1562 de 2012. El incumplimiento de esta obligacion sera causal de imposicion de
multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante
liquidacién efectuada por la entidad administradora. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). EL CONTRATISTA, se
obliga a cumplir con la po[itica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(5G-SST) de la DEFENSORIA, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus
servidores publicos y contratistas, asi como adoptar las disposiciones legales e internas para
el cumplimiento del (SG-SST). CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - USO DE LOS ELEMENTOS E
INSIGNIAS. El CONTRATISTA, se obliga a dar un uso adecuado y respetuoso de las insignias y
bienes que identifiquen a la Entidad, y a portarlos Unicamente en las actuaciones donde se
represente a La DEFENSORIA. La utilizacion de estos elementos y su destinacién en
actividades no oficiales podra acarrear las sanciones policivas, o las que se deriven en contra
de EL CONTRATISTA por el uso inadecuado de las mismas, en actividades que no sean del
resorte del objeto contractual. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MULTAS. - En caso de
incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al CONTRATISTA, LA
DEFENSORIA podra conminar al cumplimiento de las mismas mediante la imposicién de
multas, desde que el incumplimiento contractual de que se trate, sea susceptible de ser
conminable. En todo caso esta multa correspondera al 2.5% de los honorarios mensuales por
cada dia de retardo. PARAGRAFO No 1: El procedimiento para declarar el incumplimiento
parcial y la consecuente imposicion de las multas sera el vigente al momento en el que se
inicie el proceso administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad.
PARAGRAFO No 2: Para obtener el pago de las multas que se impongan al contratista, LA
DEFENSORIA podra descontar su valor de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer
efectiva la garantia de cumplimiento. PARAGRAFO No 3: Las multas a las que se refiere
esta clausula son apremios al CONTRATISTA para el cumplimiento de sus obligaciones y, por
lo tanto, no tienen el caracter de estimacion anticipada de perjuicios, en tal sentido,
pueden acumularse con cualquier forma de indemnizacion, en los términos previstos en el
articulo 1600 del Codigo Civil. Todas las multas impuestas a un contratista con ocasion de
un mismo contrato no deberan exceder el 10% del valor total del contrato. Si se llegase a
completar el tope senalado, sin que se haya saneado el incumplimiento, LA DEFENSORIA
debera tomar las medidas que salvaguarden el interés general y los recursos publicos
involucrados. PARAGRAFO No 4: Si pasaren mas de veinte (20) Dias Calendario, sin que el
Contratista haya cumplido con esta obligacion, la Defensoria podra hacer efectiva la
clausula penal pecuniaria, de conformidad con el procedimiento establecido en la norma
vigente aplicable, salvo que la obligacion presuntamente incumplida, establezca un
término diferente para su cumplimiento. CLAUSULA DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.- En caso de incumplimiento definitivo por parte de EL CONTRATISTA, mora o
retardo en el cumplimiento de sus obligaciones o de declaratoria de caducidad, que no sea
susceptible de ser conminable, EL CONTRATISTA conviene y acepta pagar a LA DEFENSORIA,
a titulo de tasacion e indemnizacién anticipada de perjuicios, una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. La tasacion de la clausula penal atendera
criterios de oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento.
En caso de proceder a la aplicacion de la clausula penal, el Contratista, autoriza
expresamente a la entidad con la firma del presente contrato, para hacer el descuento
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correspondiente de los saldos a él adeudados por la Entidad, previo a practicar las
retenciones por tributos a que haya lugar, o en su defecto se hara efectivo el amparo de
cumplimiento de la Garantia Unica. EL CONTRATISTA renuncia expresamente a todo
requerimiento judicial, para efectos de constitucion en mora. PARAGRAFO No 1:. El valor
de la clausula penal que se haga efectiva se considerara como pago parcial de los perjuicios
ocasionados a La DEFENSORIA quedando este facultado para reclamar, por via judicial o
extrajudicial, el valor de los perjuicios que exceda el monto de la clausula penal.
PARAGRAFO No 2: El pago o deduccion de la clausula penal no exonerara al Contratista, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del Contrato incluyendo de la que se declara el
incumplimiento.. CLAUSULA VIGESIMA. - TIPIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDEN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO. Los
riesgos previsibles que pueden afectar el desarrollo del contrato se encuentran relacionados
en el documento anexo a los estudios previos. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. IMPREVISION.
- En caso de surgir hechos imprevistos, a los cuales no se pueda resistir, que impidan
parcialmente el cumplimiento por una u otra parte de las obligaciones contractuales
contraidas, el plazo del cumplimiento de las obligaciones sera prorrogado en un plazo igual
al que duren tales circunstancias hasta que cesen las mismas. La parte que resulte afectada
por tales hechos y que no pueda por ello cumplir con las obligaciones contractuales, debera
notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la terminacion de
dichas condiciones. Tal aviso debera enviarse por escrito a la otra parte, dentro de los dos
(2) dias siguientes a partir de la fecha del comienzo de dichas circunstancias. Dentro de un
plazo no mayor de diez (10) dias desde la fecha de tal aviso, la parte afectada por el
imprevisto debera enviar una carta certificada anexando el documento de la autoridad
competente en el cual se certifiquen las condiciones arriba mencionadas y las medidas
tomadas para evitarlo, de ser ello procedente, excepto en el evento en que se trate de
hechos notorios de pulblico conocimiento. Durante el periodo en que persistan las
circunstancias arriba mencionadas, las partes estan obligadas a tomar las medidas
necesarias para reducir los perjuicios provocados por las mismas. La parte afectada por tales
circunstancias que no le haya sido posible cumplir con las obligaciones contractuales, debera
informar peridodicamente a la otra parte sobre el estado en que esta transcurriendo el
imprevisto. Si estas circunstancias duran mas de seis (6) meses, las partes deberan ponerse
de acuerdo con el fin de adecuar las condiciones del contrato a las nuevas situaciones que
se presenten. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SUPERVISION. - La supervision del contrato
sera delegada por el Director Nacional de Defensoria PUblica en la persona que se designe
para tal efecto en cada regional. En caso de que no se designe un coordinador responsable
del respectivo Centro de Conciliacion, la supervision contractual sera ejercida por el
Defensor del Pueblo Regional y/o por quien haga sus veces, de conformidad con las
disposiciones internas de la Entidad. El Ordenador del Gasto de la Defensoria del Pueblo
podra modificar unilateralmente la designacion del supervisor para lo cual bastara
comunicacion escrita en tal sentido. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL
SUPERVISOR. El Supervisor debera dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el
Manual de Contratacion adoptado por la entidad y en especial a las funciones que debe
desarrollar en el marco de la vigilancia, técnica, administrativa, financiera, contable y
juridica que por Ley le corresponde. Asi mismo, debera dar inicio de ejecucion del contrato
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en la plataforma SECOP Il, diligenciar el Formulario de Informe de Supervision o
Interventoria (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad - Proceso de Gestion
Contractual), Formulario para Pago de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de
la Entidad - Proceso de Gestion Financiera) y publicar estos documentos en la plataforma
del SECOP 1. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CESION. - ELl CONTRATISTA no podra ceder total
ni parcialmente los derechos u obligaciones surgidas de este contrato, sin la autorizacion
previa y escrita de La DEFENSORIA. En caso de no aceptarla se reserva las razones para no
consentir en ello. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. REGIMEN LEGAL SUPLETORIO Y
JURISDICCIONAL. - El presente contrato estara sujeto en sus efectos a las normas civiles y
comerciales propias de su naturaleza, de conformidad el articulo 13 de la Ley 80 de 1.993,
y en cuanto a la competencia jurisdiccional sujeto a lo previsto en el articulo 75 de la misma
Ley. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SOLUCION DE CONFLICTOS. - Las partes acuerdan que
para la solucion de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion
o terminacion de este contrato acudiran a los procedimientos de transaccion, amigable
composicion o conciliacion, de acuerdo con las normas que regulan el particular. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. - Hacen parte integrante del presente
contrato los siguientes documentos: 1. El manual de contratacion y supervision. 2. Estudios
y documentos previos inherentes al contrato. 3. Hoja de vida de EL CONTRATISTA. 4.
Certificado de Disponibilidad presupuestal. 5. Documentos, actas, acuerdos,
comunicaciones y demas piezas documentales que se produzcan en desarrollo del objeto del
contrato. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO. Este contrato se entiende perfeccionado con la firma de las
partes. Para la ejecucion se requiere la expedicion del Registro Presupuestal, afiliacion a la
ARL, designacion de supervision y del inicio de ejecucion en la plataforma SECOP II, que
deberad ser ingresado por el supervisor contractual. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. -
LIQUIDACION DEL CONTRATO. -De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012,
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, no requeriran
de liquidacion obligatoria, no obstante, cuando se presente circunstancias particulares o
excepcionales, es obligacion del supervisor elaborar el acta de liquidacion respectiva y
suscribirla. La firma por El contratista y el director nacional de Defensoria PUblica se
adelantara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del presente contrato.
CLAUSULA TRIGESIMA. - ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE. - El supervisor debera publicar
en la plataforma SECOP Il, el Acta de Cierre del Expediente de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015. En constancia se suscribe
en la ciudad de Bogota D.C., a través del SECOP Il. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.
GARANTIA UNICA. El CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las obligaciones que
adquiere por el presente contrato mediante la constitucion de una garantia Unica de
conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, la cual
debe constituirse a favor de la Defensoria del Pueblo, de la siguiente manera:

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Garantia de | 10% del valor total del contrato | Con una duracion igual a la del
cumplimiento contrato y seis (6) meses mas.
Garantia de calidad del | 10% del valor total del contrato | Con una duracion igual a la del
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| servicio | | contrato y seis (6) meses mas. |

Esta garantia debera ser cargada a la plataforma SECOP II, la cual sera aprobada por el
Coordinadora del Grupo de Registro y Seleccion de Operadores, si reune los requisitos legales y
contractuales establecidos para tal fin.

Firma electronica: La Plataforma del SECOP Il maneja para los Procesos de Contratacion y los
contratos celebrados, la firma electrénica. El SECOP Il se rige por las normas del Sistema de
Compra Publica y por aquellas que rigen el comercio electronico, de esta manera dentro de la
plataforma quien se inscribe obtiene una firma electrénica con su usuario y contrasefa, el cual es
personal e intransferible, y obliga por medio de esta firma a quien suscriba el contrato, o a la
persona a la que el firmante representa. La firma electronica que manejan ' usuarios del SECOP
Il cumple con los requisitos de confiabilidad de las firmas electrénicas exigidos por el Decreto 2364
de 2012 articulo 4, como que los datos de creacion de la firma corresponden exclusivamente al
firmante y es posible detectar cualquier alteracion no autorizada del mensaje de datos, hecha
después del momento de la firma gracias al sello de tiempo de la plataforma.

La Entidad mediante Resolucion No. 675 de 2019, habilitd el uso de la firma electronica en sus
servicios informaticos para el cumplimiento de sus obligaciones y operaciones, definiéndola como:
“(...) la combinacion de una Identidad Electrénica (IE) y una Contraseha de la Identidad Electronica
(CIE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electrdnicas habilitadas en los
servicios electrénicos de la entidad”




