CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA
Fiscalizacion Participativa y Social

Nit: 891190246-1

Florencia, 29 de enero de 2026

ESTUDIO PREVIO

La Profesional Universitaria con funciones de financiera presenta el Estudio Previo
adelantado, para tal efecto, conforme al Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015,
con el fin de satisfacer la necesidad que a continuacién se describe.

1. Informacién General
LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, LEY 1474 DE 2011 Y DECRETO
1082 DE 2015.

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA
GESTION FINANCIERA

MARIA PATRICIA OLAYA RESTREPO

ENERO DE 2025

Adquisicion (incluye instalaciéon, parametrizacion, implementacién y
puesta en funcionamiento) de una solucién integral de software
administrativo y financiero denominada que opere bajo arquitectura
web y servidor local, e integre de manera nativa y en tiempo real los
médulos de Presupuesto, Contabilidad, Nomina, Almacén e
Inventarios y Ventanilla Unica, para la Contraloria Departamental del
Caquetd (incluye licenciamiento del software, el suministro del
equipo servidor, la capacitacion al personal designado por la entidad,
asi como el soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
normativa durante la vigencia contractual).

CUARENTA MILLONES PESOS ($40.000.000) M/Cte.

No.

Sector Fuente VALOR CDP
1.2.3.3.04 Otras transferencias
1-25 Entes corrientes de otras entidades con
de Control destinacion  especifica legal  del $40.000.000'| 14
gobierno general

2.1.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de Sotfware

2. Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con la
contratacion y su justificacion.

La Contraloria Departamental del Caquetd, en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales que rigen su funcionamiento, especificamente lo previsto en el
articulo 29 de la Constitucién Politica, los articulos 44 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
la Ley 610 de 2000 y el Decreto Ley 403 de 2020, tiene la obligacion de garantizar su normal
funcionamiento y asegurar el desarrollo eficiente de sus procesos institucionales.

Como organismo de control fiscal del departamento, la Contraloria debe contar con
herramientas tecnolégicas robustas que le permitan gestionar de manera transparente,
eficiente y oportuna sus recursos, cumplir con sus obligaciones de reporte ante diferentes
instancias y, fundamentalmente, garantizar la continuidad en el ejercicio de sus funciones
misionales de vigilancia y control de la gestién fiscal.
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Actualmente, la Contraloria Departamental del Caqueta enfrenta limitaciones estructurales
y funcionales en sus sistemas de informacion, las cuales inciden de manera directa en la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién financiera y administrativa, y la
capacidad institucional para cumplir de forma oportuna y trazable sus obligaciones legales,
misionales y de rendicién de cuentas. El andlisis de las capacidades tecnolodgicas existentes
evidencia que los aplicativos actualmente utilizados presentan fragmentacion funcional,
baja interoperabilidad y altos niveles de dependencia de procesos manuales, lo que
incrementa el riesgo de errores, reprocesos y afectaciones en la toma de decisiones.
Véase:

Ausencia de integracion en la gestion financiera
La entidad carece de una solucion tecnolégica integral que permita gestionar de manera

articulada y en tiempo real los procesos del ciclo financiero publico, en particular los
relacionados con presupuesto, contabilidad, tesoreria y gestion documental financiera. Esta
ausencia de integracion genera:
¢ Inconsistencias entre la informacion presupuestal y contable.
e Duplicidad de registros y reprocesos operativos.
« Dificultades para asegurar la trazabilidad completa de las operaciones desde su
origen hasta su registro contable y presupuestal.
e Limitaciones para el seguimiento oportuno de la ejecucién financiera y la
generacién de reportes confiables para los érganos de control.

En este contexto, se hace necesario contar con una solucién tecnolégica que centralice la
informacién, permita la interoperabilidad entre los distintos subsistemas financieros y
garantice la coherencia, integridad y disponibilidad de los datos institucionales.

La Contraloria requiere un software contable especializado para entidades del sector
publico, robusto, confiable y alineado con la normativa vigente, que permita el registro,
procesamiento y control de las transacciones financieras de manera automatizada y segura.
En particular, se requiere una herramienta que:

e Fadilite la sistematizacion estandarizada de la informacion financiera, reduciendo
la dependencia de registros manuales y hojas de calculo.

e Simplifique y automatice los procesos contables, disminuyendo los tiempos de
cierre y conciliacién.

e Garantice eficiencia, oportunidad y confiabilidad en las tareas contables.

e Permita la generacién automatica de reportes e informes exigidos por los
organismos de control y las instancias de rendicion de cuentas.

e Asegure la integridad de la informacion y la aplicacién de controles que eviten
registros por fuera de los parametros presupuestales y contables autorizados.

Adicionalmente, el diagndstico tecnolégico evidencié requerimientos puntuales en distintas
areas de la entidad, que actualmente no se encuentran cubiertos de manera adecuada:

Sistema de Ventanilla Unica deficiente

El moédulo actual de atencion al ciudadano y gestion documental presenta limitaciones
funcionales relevantes, al no contar con un sistema de semaforizacién ni alertas
automaticas que permita identificar de forma visual y oportuna el estado de los tramites y
documentos radicados. Esta situacion genera:
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e Ausencia de alertas tempranas sobre documentos pendientes, préximos a vencer
o vencidos.

e Limitaciones en la transparencia, trazabilidad y control del flujo documental.

e Riesgo de incumplimiento de los términos legales para la atencion de derechos de
peticién, requerimientos administrativos y actuaciones de control fiscal.

¢ Dificultades para el seguimiento interno y la generacion de estadisticas de gestion.

e Ausencia de sistema especializado para la liquidacion de némina

La Contraloria no dispone de un software especializado para la gestién y liquidacion de la
némina, lo que obliga a realizar procesos manuales 0 semi-manuales que incrementan el
riesgo operativo y normativo. Esta situacién ocasiona:
e Mayor probabilidad de errores de célculo en salarios, prestaciones sociales,
aportes a seguridad social y parafiscales.
Incremento significativo en los tiempos de procesamiento mensual.
Dificultades para garantizar el cumplimiento oportuno de la normatividad laboral,
tributaria y de seguridad social.
¢ Riesgos en la generacion de reportes confiables para los organismos de control.
e Posibles afectaciones en la oportunidad de los pagos al personal, con impacto en
el clima laboral y la seguridad juridica de la entidad.
e Carencia de sistema para la administraciéon del inventario de bienes inmuebles

La entidad no cuenta con una herramienta tecnoldgica que permita administrar de manera
sistematica y trazable el inventario de bienes inmuebles de su propiedad o administracion.
Esta carencia genera:
e Falta de conocimiento preciso y actualizado del patrimonio inmobiliario
institucional.
e Dificultades para realizar valoraciones patrimoniales y conciliaciones contables
oportunas.
e Imposibilidad de generar reportes confiables y verificables para procesos de
rendicion de cuentas y auditoria.
e Ausencia de trazabilidad en la administracién, control y actualizacién de la
informacion de los inmuebles.
¢ Riesgos de observaciones y hallazgos por parte de los organismos de control.

Resulta imperativo para la Contraloria Departamental del Caqueta adquirir e implementar
una herramienta tecnolégica integral que soporte de manera efectiva la organizacion,
automatizacién y articulacién de sus procesos administrativos y financieros, como condicion
necesaria para el adecuado desarrollo institucional y el fortalecimiento de su capacidad
operativa. La ausencia de un sistema integrado no solo genera ineficiencias técnicas, sino
que impacta directamente el desempefio funcional de los servidores publicos, al obligarios
a destinar una parte significativa de su tiempo a actividades manuales, repetitivas y de bajo
valor agregado, en detrimento de las funciones sustantivas y estratégicas propias de su rol.

Desde una perspectiva técnica, la fragmentacion de los sistemas de informacion incrementa
la carga operativa sobre los servidores, quienes deben realizar validaciones cruzadas,
conciliaciones manuales y reprocesos constantes para asegurar la consistencia de la
informacién presupuestal, contable, laboral y patrimonial. Estas dinamicas afectan
negativamente la productividad individual y colectiva, elevan el riesgo de error humano y
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reducen la oportunidad y calidad de los insumos técnicos necesarios para la toma de
decisiones administrativas y de control fiscal.

Asimismo, la carencia de herramientas tecnolégicas integradas limita la capacidad de los
servidores para realizar seguimiento en tiempo real a la ejecucion de los recursos publicos,
responder oportunamente a los requerimientos de los érganos de control y cumplir los
plazos legales asociados a la atencién ciudadana, la gestion documental, la liquidacion de
némina y la administracion del patrimonio institucional. En este escenario, el esfuerzo del
talento humano se ve orientado a la correcciéon de fallas operativas, en lugar de
concentrarse en actividades de analisis, evaluacion y prevencion del dafno fiscal, que
constituyen el nucleo del ejercicio del control fiscal moderno.

La implementacién de una solucion tecnologica integral permitiria optimizar el rendimiento
de los servidores publicos, al automatizar procesos criticos, reducir tiempos de ejecucion,
mejorar la confiabilidad de la informacion y facilitar el acceso oportuno a datos consolidados
y trazables. Ello se traduce en una mayor eficiencia institucional, una disminucién de riesgos
administrativos y financieros, y un fortalecimiento de la capacidad técnica de la Contraloria
para cumplir de manera efectiva sus fines misionales de vigilancia y control de la gestion
fiscal.

En consecuencia, la adquisicién de dicha herramienta no responde Unicamente a una
necesidad operativa, sino que constituye una decision estratégica orientada a garantizar la
continuidad del servicio publico, la eficiencia administrativa, el uso racional del talento
humano y el adecuado cumplimiento de los fines constitucionales y legales asignados a la
Contraloria Departamental del Caquetd, evitando contratiempos administrativos que
puedan afectar el ejercicio oportuno y eficaz del control fiscal.

Bajo ese entendido, se requiere adquirir € implementar un software integral de gestion
administrativa y financiera que permita superar de manera estructural las limitaciones
tecnologicas actuales y avanzar hacia un modelo de gestion institucional moderno, seguro
y eficiente. Dicha solucion debe operar sobre infraestructura local de la entidad, de tal forma
que la informacion critica asociada al control fiscal permanezca bajo dominio directo de la
Contraloria, garantizando el control total sobre los datos institucionales sensibles y
reduciendo los riesgos inherentes a esquemas de almacenamiento externo o a soluciones
en la nube que no se encuentren plenamente bajo la administracién de la entidad. La
operacion sobre servidor local permite, ademas, asegurar la continuidad de los procesos
misionales aun en escenarios de fallas de conectividad, aspecto especialmente relevante
para la ejecucion de actividades criticas que no pueden depender de la disponibilidad
permanente de servicios de internet.

Desde la perspectiva de seguridad de la informacion, la operacién en infraestructura propia
facilita el cumplimiento de las politicas institucionales de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos, asi como la implementacién de controles de acceso,
segmentacion de usuarios y trazabilidad de las operaciones. Esta condicion resulta esencial
tratandose de informacién financiera, presupuestal, laboral y patrimonial que soporta el
ejercicio del control fiscal y que, por su naturaleza, exige niveles elevados de proteccion y
soberania institucional.

Adicionalmente, el sistema debe incorporar mecanismos de respaldo local y copias de
seguridad automaticas, que permitan la proteccion efectiva de la informacién frente a
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incidentes operativos, fallas técnicas o eventos de riesgo. La posibilidad de realizar
respaldos en servidores locales garantiza la recuperacion oportuna de la informacion sin
dependencia de terceros, fortalece la continuidad del negocio y asegura la disponibilidad
permanente de los datos necesarios para la operacion administrativa y misional de la
entidad. Estos mecanismos resultan indispensables para preservar la integridad de la
informacién histérica y cumplir con los estandares de archivo, control y rendicion de cuentas
exigidos a los organismos de control.

Un criterio técnico central de la solucion requerida es la integracion funcional y modular del
software, entendida como la interoperabilidad nativa entre todos los médulos adquiridos. La
Contraloria necesita una plataforma que permita el flujo automatico y en tiempo real de la
informacién entre los procesos de presupuesto, contabilidad, némina, inventarios y
ventanilla Unica, evitando la fragmentacion de los datos y la duplicidad de registros. La
integracion modular asegura que una operacion registrada en un médulo tenga efectos
inmediatos y coherentes en los demas subsistemas relacionados, lo cual es fundamental
para mantener la consistencia de la informacién financiera y administrativa.

Desde el punto de vista técnico y operativo, la existencia de una base de datos unificada
constituye un requisito indispensable para garantizar la trazabilidad completa de las
transacciones, desde su origen hasta su registro final. La ausencia de integracion genera
reprocesos, conciliaciones manuales y riesgos de inconsistencias que afectan la
confiabilidad de la informacién y sobrecargan a los servidores publicos con tareas
operativas de bajo valor agregado. Por el contrario, un sistema integrado permite que los
funcionarios trabajen sobre informacién consolidada, actualizada y verificable, optimizando
los tiempos de gestion y fortaleciendo la toma de decisiones.

Finalmente, la necesidad de integracion se justifica también en la dinamica de actualizacion
permanente de la normatividad contable, presupuestal, administrativa y financiera, asi como
en los cambios frecuentes en los requerimientos de reporte a los organismos de control. Un
software integral y modular facilita la adaptaciéon oportuna del sistema a las normas
vigentes, permitiendo el desarrollo arménico de los componentes sustanciales y
procedimentales del sistema financiero y administrativo de la Contraloria Departamental del
Caqueta. En este sentido, la integracién tecnolégica no solo responde a una necesidad
operativa, sino que constituye un habilitador clave para el cumplimiento normativo, la
eficiencia institucional y el fortalecimiento del control fiscal.

Para satisfacer la necesidad identificada, la Contraloria Departamental del Caqueta
adelanté una revision comparativa de alternativas disponibles en el mercado para la
adquisicién de una solucién tecnolégica que permitiera integrar y soportar, en un mismo
ecosistema, los procesos administrativos y financieros de la entidad. En dicha revision se
evaluaron opciones de software de proposito general, herramientas modulares no
integradas y plataformas que operan predominantemente bajo esquemas de nube
administrada por terceros, asi como soluciones orientadas al sector publico que, si bien
ofrecen funcionalidades parciales, no garantizan de forma simultanea los atributos técnicos
indispensables para la entidad: integracién nativa entre médulos, operacion sobre servidor
local, base de datos unificada, trazabilidad transaccional extremo a extremo, generacion de
reportes y archivos de validacion conforme a estandares del sector publico, y capacidad de
actualizacion normativa permanente. Esta revision evidencié que la mayoria de alternativas
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disponibles presentan alguna de las siguientes limitaciones: (i) requieren integraciones por
terceros o desarrollos adicionales para comunicar médulos (lo cual incrementa riesgos de
interoperabilidad y dependencia tecnolégica); (ii) dispersan la informacién en bases de
datos o aplicativos separados, obligando a conciliaciones manuales y afectando la
consistencia; (iii) estan disefiadas con ldégica empresarial privada y no con ldgica
presupuestal y contable publica; o (iv) dependen de conectividad permanente y de
administracion de datos fuera del control directo de la entidad, lo cual no resulta conveniente
tratandose de informacién sensible asociada a la gestion fiscal, laboral, presupuestal y
patrimonial.

Como resultado de este analisis, se concluye que CANANGUCHAL SOFTWARE constituye
la solucién que se ajusta de manera mas precisa a los requerimientos técnicos, operativos
y normativos de la Contraloria, en tanto se trata de un sistema de informacion concebido y
desarrollado de manera especifica para apoyar la organizacion de los procesos
administrativos y financieros de entidades de gobierno, incluyendo, entre otras, contralorias
territoriales. En términos funcionales, el software esta orientado a optimizar el desempeio
de los subsistemas del ciclo financiero y administrativo del sector publico, facilitando la
consolidacién de la informacién y el cumplimiento de responsabilidades operativas y
legales, particularmente en materia de rendicién de cuentas y reporte ante instancias de
control.

Desde un enfoque técnico, CANANGUCHAL SOFTWARE ofrece ventajas determinantes
para la entidad por su arquitectura web con ejecucion en servidor local. Esta caracteristica
permite acceder al aplicativo mediante navegador, con interfaces de uso amigables, pero
conservando la operacién y custodia de datos en infraestructura controlada por la
Contraloria, lo que fortalece la soberania tecnolégica y disminuye riesgos asociados a
almacenamiento externo. Adicionalmente, el sistema estd desarrollado en un stack
tecnolégico empresarial robusto y ampliamente utilizado en soluciones corporativas y
gubernamentales: Java (version 8), Vaadin (7.6) y PostgreSQL (version 11), combinacion
que aporta estabilidad, portabilidad, seguridad y capacidad de escalamiento. La eleccion
de PostgreSQL como gestor de base de datos relacional resulta relevante por su enfoque
en integridad transaccional, consistencia y confiabilidad, lo que es critico en sistemas que
gestionan informacién presupuestal, contable y de némina, donde la exactitud y la
trazabilidad son exigencias estructurales y no accesorios funcionales.

Un criterio esencial que diferencia esta solucion frente a alternativas no integradas es su
interoperabilidad nativa entre moédulos, es decir, la capacidad de operar con un flujo
automatico de informacién, en tiempo real, sin depender de conectores externos o
desarrollos posteriores. CANANGUCHAL SOFTWARE integra, en un mismo sistema, los
médulos de Presupuesto, Contabilidad, Nomina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica,
lo cual permite que los eventos generados en el ciclo presupuestal o administrativo se
reflejen de manera coherente en los registros contables y en los reportes de gestion,
evitando duplicidad de captura, reduciendo reprocesos y mejorando la calidad del dato
institucional. Esta integracion es técnicamente necesaria porque, en el contexto de una
entidad publica, el presupuesto, la contabilidad, la tesoreria, los inventarios y la ndbmina no
son “areas aisladas’, sino componentes de un mismo sistema de gestion publica; si los
médulos no conversan entre si, se incrementan los riesgos de inconsistencias, divergencias
entre saldos, errores en cierres y dificultades para atender auditorias y requerimientos de
informacién.
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En el médulo de Presupuesto Gobierno, CANANGUCHAL SOFTWARE administra el ciclo
completo de ejecucién presupuestal —desde solicitudes y expedicion de CDP, registros
presupuestales, obligaciones y giros, hasta modificaciones como adiciones, reducciones y
traslados— e incorpora el manejo de reservas presupuestales y cuentas por pagar, con
capacidad de control en linea sobre la ejecucion de la vigencia. Este disefo es técnicamente
pertinente para la Contraloria porque previene la ejecucion por encima de apropiaciones
autorizadas, fortalece controles de ordenacion y soporta la rendicién de cuentas mediante
reportes y consultas detalladas por rubro y beneficiario. Ademas, incorpora generacion
automatica de archivos planos de validacion del CHIP, conforme a catalogos
presupuestales aplicables al sector publico, lo cual constituye un factor diferencial frente a
soluciones generalistas que no contemplan estos formatos o exigen desarrollos adicionales.

En el médulo de Contabilidad Gobierno, el sistema permite la administracion de asientos
automaticos originados en presupuesto, némina y almacén, asi como comprobantes
manuales propios de la gestién publica (sostenibilidad contable, depreciacién, deterioro y
ajustes). Esto resulta crucial porque disminuye la intervencién manual en la contabilizacion
y eleva la confiabilidad del registro, garantizando que las operaciones presupuestales y
administrativas tengan reflejo contable consistente. Adicionalmente, ofrece estructura
flexible del plan de cuentas, manejo de terceros, administracion de periodos contables,
cierres anuales y generacion de reportes contables y archivos CHIP, permitiendo la
produccién de estados financieros y reportes requeridos por la Contaduria General de la
Nacioén, con trazabilidad y consistencia.

En materia de Néomina Gobierno, CANANGUCHAL SOFTWARE incorpora un aplicativo
disefiado para automatizar y controlar la informacion de personal, con validaciones
destinadas a asegurar la veracidad de los procesos y datos, permitiendo liquidaciones
periédicas, seguridad social, provisiones de prestaciones sociales, configuracion de
conceptos, control de libranzas y generacion de histéricos, autoliquidaciones y archivos
planos para pagos. Este componente es determinante para la entidad porque reduce el
riesgo de errores de calculo, fortalece el cumplimiento normativo laboral y de seguridad
social, y mejora la oportunidad en el pago y reporte de obligaciones, impactando de manera
directa la eficiencia administrativa y la seguridad juridica de los servidores y de la entidad.

En cuanto al médulo de Almacén e Inventarios, la solucion permite administrar activos fijos
e inventarios de almacén de forma integrada con la contabilidad, generando asientos
contables automaticos y soportando procesos de catalogo, clasificacién, entradas, salidas,
traslados, bajas, depreciaciones y reportes por dependencia y responsable. Este modulo
responde a una necesidad institucional sensible: el control patrimonial y la consistencia de
los estados financieros. Técnicamente, la integracion inventario—contabilidad es esencial
para que los activos se reflejen con oportunidad y exactitud en el sistema contable y para
producir reportes verificables ante auditorias y ejercicios de rendicién de cuentas. La
propuesta indica, ademas, que el software esta disefiado para cumplir con las disposiciones
aplicables en materia contable publica y con el catdlogo de clasificacién presupuestal
territorial (CCPET), lo cual refuerza su pertinencia para el sector publico.

Finalmente, el médulo de Ventanilla Unica aporta un componente transversal de gestion
documental y atencién al ciudadano con canales interno y externo, incluyendo radicacion,
asignacién de responsables, notificaciones por correo, célculo de fecha maxima de
respuesta segun tipo de documento, y seguimiento por radicado desde un portal web para
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PQRSD. Esta funcionalidad es relevante porque permite implementar controles de
oportunidad y trazabilidad en la gestién de solicitudes ciudadanas y actuaciones
administrativas, reduciendo riesgos de vencimiento de términos y fortaleciendo la
transparencia y el servicio al ciudadano. En la medida en que la Contraloria interactia
permanentemente con sujetos de control y ciudadanos, disponer de una ventanilla con
trazabilidad y control de tiempos contribuye a la eficiencia institucional y al cumplimiento
oportuno de deberes administrativos.

Con base en lo anterior, se establece que la seleccion de CANANGUCHAL SOFTWARE
obedece a un criterio técnico de idoneidad funcional y tecnoldgica: es una plataforma
disefiada para entidades de gobierno, con modulos que responden a las necesidades
criticas detectadas, con arquitectura web operable en servidor local, con base de datos
robusta y con integracion nativa que evita reprocesos y fortalece la integridad del dato.
Adicionalmente, la propuesta incorpora el suministro del servidor fisico para operacion local,
capacitacién al personal designado y soporte técnico con mantenimiento durante la vigencia
2026, elementos que son indispensables para asegurar la adopcion efectiva de la
herramienta y evitar que la contratacién se limite a la entrega de licencias sin puesta en
funcionamiento real.

En conclusién, tras la revision de alternativas, la Contraloria identifica que CANANGUCHAL
SOFTWARE es la solucion que satisface de manera integral su necesidad institucional, no
solo por cubrir los médulos requeridos, sino por hacerlo mediante un disefio técnico que
garantiza integracion, consistencia de informacién, trazabilidad, continuidad operativa y
adecuacion al marco normativo y de reporte propio del sector publico. Ello permite fortalecer
el rendimiento de los servidores pUblicos, disminuir cargas manuales, elevar la confiabilidad
de la informacién financiera y administrativa, y asegurar que la entidad cuente con soporte
tecnologico suficiente para cumplir de forma eficiente y oportuna sus fines misionales de
control fiscal.

Con fundamento en el andlisis técnico realizado, se concluye que, si bien en el mercado
existen diversas soluciones de software orientadas a la gestién administrativa y financiera,
la mayoria de ellas no satisface de manera integral, simultanea y consistente las
necesidades especificas de la Contraloria Departamental del Caqueta. En particular, las
alternativas evaluadas presentan limitaciones relacionadas con la falta de integracion nativa
entre modulos, la dependencia de esquemas de operacion en la nube bajo administracion
de terceros, la ausencia de alineacién plena con la normativa presupuestal y contable del
sector publico, o la necesidad de desarrollos adicionales para cumplir con los
requerimientos de reporte y control exigidos a las entidades publicas.

El andlisis permitié establecer que la solucion CANANGUCHAL SOFTWARE es la que se
ajusta de manera mas precisa y completa a los requerimientos técnicos, funcionales y
normativos identificados, al tratarse de un sistema de informacién disefiado y desarrollado
especificamente para entidades de gobierno, con experiencia comprobada en su
implementacion en organismos territoriales, incluidas contralorias. Su arquitectura web
operable sobre servidor local, su integracion nativa y en tiempo real entre los moédulos de
Presupuesto, Contabilidad, Némina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica, asi como su
base de datos unificada, permiten garantizar la consistencia, trazabilidad y confiabilidad de
la informacién institucional, aspectos criticos para el ejercicio del control fiscal y la rendicion
de cuentas.
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Desde un enfoque técnico, la solucion seleccionada responde adecuadamente a la
necesidad de reducir reprocesos, eliminar registros manuales innecesarios, optimizar los
tiempos de gestidn de los servidores publicos y fortalecer los controles internos asociados
al manejo de recursos publicos, nomina, patrimonio e informacion ciudadana.
Adicionalmente, CANANGUCHAL SOFTWARE incorpora funcionalidades orientadas al
cumplimiento normativo, tales como la generacion de archivos planos y reportes exigidos
por los organismos de control, asi como la capacidad de adaptacién a las actualizaciones
permanentes del marco contable, presupuestal y administrativo vigente.

Asimismo, la propuesta presentada incluye no solo el licenciamiento del software, sino
también la instalacion, parametrizacién, implementaciéon y puesta en funcionamiento, el
suministro del servidor fisico para operacion local, la capacitacion del personal designado
por la entidad y el soporte técnico, mantenimiento y actualizacién normativa durante la
vigencia contractual, lo cual garantiza que la contrataciéon tenga un impacto real y efectivo
en la operacién institucional y no se limite a la mera adquisicion de una herramienta
tecnoldgica sin apropiacion funcional.

En consecuencia, se establece que la seleccion de CANANGUCHAL SOFTWARE no
obedece a una preferencia subjetiva, sino a un criterio técnico de idoneidad, integralidad y
adecuacion al contexto institucional, al ser la alternativa que permite satisfacer de manera
completa la necesidad identificada, asegurar la continuidad operativa de la entidad,
optimizar el rendimiento del talento humano y fortalecer la capacidad de la Contraloria
Departamental del Caqueta para cumplir de forma eficiente, oportuna y verificable sus fines
misionales de control fiscal.

La contratacion propuesta resulta conveniente para la Contraloria Departamental del
Caqueta en la medida en que responde de manera directa, objetiva y proporcional a una
necesidad institucional claramente identificada, relacionada con la modernizacion,
integracién y fortalecimiento de los sistemas de informacién administrativos y financieros
de la entidad. La adquisicion e implementacion de una solucién tecnolégica integral como
CANANGUCHAL SOFTWARE permite superar deficiencias estructurales que actualmente
afectan la operacion administrativa, el desempefio de los servidores publicos y la capacidad
institucional para cumplir de forma oportuna y verificable sus obligaciones misionales,
legales y de rendicién de cuentas.

Desde la perspectiva de la eficiencia, la solucion propuesta genera una relacion costo—
beneficio favorable para la entidad, en tanto permite optimizar el uso del talento humano y
de los recursos institucionales. La integracién nativa de los médulos de Presupuesto,
Contabilidad, Némina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica reduce de manera
significativa los reprocesos, las conciliaciones manuales y la duplicidad de registros, lo que
se traduce en una disminucién de tiempos operativos, menor riesgo de error y mayor
oportunidad en la generacion de informacion financiera, administrativa y de gestion. Este
impacto positivo en la eficiencia no solo se refleja en la operacién diaria, sino también en la
capacidad de respuesta ante requerimientos de los organismos de control, auditorias y
procesos de rendicion de cuentas, aspectos que inciden directamente en la calidad del
control fiscal ejercido por la entidad.

Adicionalmente, la eficiencia del gasto se ve reforzada por el hecho de que la contratacion
no se limita al licenciamiento del software, sino que incluye la instalacién, parametrizacion,
implementacién y puesta en funcionamiento, el suministro del servidor fisico requerido para
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la operacién local, la capacitacion del personal designado y el soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion normativa durante la vigencia contractual. Este enfoque
integral evita la fragmentacion de la contratacién en multiples procesos, reduce riesgos de
incompatibilidad técnica y asegura que la herramienta tecnoldgica sea efectivamente
adoptada y utilizada por la entidad, maximizando el retorno institucional de la inversion
realizada.

En cuanto a la razonabilidad del valor, el andlisis efectuado permite concluir que el precio
propuesto es acorde con el alcance técnico y funcional de la solucién ofertada, asi como
con los componentes que integran el objeto contractual. El valor incluye no solo el derecho
de uso del software especializado para entidades de gobierno, sino también los servicios
asociados indispensables para su correcta operacion y sostenibilidad, tales como soporte
técnico especializado, mantenimiento, actualizacion normativa y acompafamiento durante
la vigencia contractual. Asimismo, el suministro del servidor fisico representa un
componente relevante del costo, al tratarse de infraestructura necesaria para garantizar la
operacién local, la seguridad de la informacion y la continuidad del servicio.

La razonabilidad del valor se sustenta, ademas, en el anélisis comparativo de alternativas
de mercado, el cual evidencié que soluciones con funcionalidades equivalentes o parciales,
especialmente aquellas que requieren desarrollos adicionales, integraciones por terceros o
contratacion separada de infraestructura, pueden generar costos ocultos, sobrecostos
futuros o mayores riesgos operativos. En contraste, la propuesta de CANANGUCHAL
SOFTWARE concentra en un solo contrato los elementos técnicos esenciales para
satisfacer la necesidad institucional, permitiendo un mayor control del gasto y una mejor
previsibilidad presupuestal.

Finalmente, debe resaltarse que el valor de la contratacion guarda proporcionalidad con los
beneficios institucionales esperados, en tanto la implementacion de la solucion tecnoldgica
contribuira a mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer los controles internos, asegurar
la trazabilidad de la informacién financiera y patrimonial, y optimizar el desempefio de los
servidores publicos, lo cual redunda en un mejor cumplimiento de los fines misionales de la
Contraloria Departamental del Caqueta. En este sentido, el gasto proyectado se justifica
plenamente como una inversién estratégica orientada a garantizar la continuidad del
servicio publico, la eficiencia administrativa y la efectividad del control fiscal.

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR.

OBJETO: Adquisicion (incluye instalacién, parametrizacion, implementacién y puesta en
funcionamiento) de una solucion integral de software administrativo y financiero
denominada que opere bajo arquitectura web y servidor local, e integre de manera nativa 'y
en tiempo regl los modulos de Presupuesto, Contabilidad, Némina, Almacén e Inventarios
y Ventanilla Unica, para la Contraloria Departamental del Caqueta (incluye licenciamiento
del software, el suministro del equipo servidor, la capacitacién al personal designado por la
entidad, asi como el soporte técnico, mantenimiento y actualizacion normativa durante la
vigencia contractual).

2.1.1. CLASIFICACION UNSPSC
Los servicios y productos para el desarrollo del objeto contractual y determinados por la
Entidad estan codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC como se indica
a continuacion: 43231500 — Paquetes de software
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2.2. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto contractual comprende la adquisicién, implementacion integral y
puesta en funcionamiento efectiva de una soluciéon de software administrativo y financiero
para la Contraloria Departamental del Caqueta, orientada a soportar de manera articulada,
segura y eficiente los procesos institucionales de caracter presupuestal, contable,
administrativo, laboral, patrimonial y de atencién al ciudadano. La solucién debera operar
bajo una arquitectura web, con ejecucién sobre servidor local de la entidad, garantizando la
interoperabilidad nativa y en tiempo real entre los médulos que la componen, la trazabilidad
completa de la informaciéon y la continuidad operativa de los procesos misionales y de
apoyo.

El alcance incluye el licenciamiento del software, entendido como el derecho de uso
institucional de la solucién tecnoldgica adquirida, en los términos definidos en la propuesta
del proveedor, asegurando su disponibilidad para las dependencias y usuarios autorizados
por la Contraloria. Dicho licenciamiento debera permitir la operacién concurrente de los
modulos contratados y su utilizacion conforme a las necesidades funcionales de la entidad,
sin restricciones que limiten el desarrollo normal de los procesos administrativos y
financieros durante la vigencia contractual.

Hace parte integral del alcance la instalacion del sistema, que comprende el despliegue del
software en la infraestructura tecnolégica de la Contraloria, asi como el suministro e
instalacion del equipo servidor fisico requerido para su operacion local. Esta fase incluye la
configuracién técnica del entorno de ejecucion, la base de datos, los accesos y perfiles de
usuario, y los mecanismos de seguridad necesarios para proteger la informacion
institucional, garantizando que la solucién quede plenamente operativa en condiciones
acordes con las politicas de seguridad de la informacién y continuidad del negocio de la
entidad.

El alcance incorpora la parametrizacion funcional y normativa del sistema, de acuerdo con
la estructura organizacional, los procedimientos internos y el marco normativo aplicable a
la Contraloria Departamental del Caqueta. Esta parametrizaciéon debera contemplar, entre
otros aspectos, la configuracion de catalogos, rubros presupuestales, plan de cuentas,
conceptos de nomina, clasificaciones de bienes e inventarios, flujos de tramite en la
ventanilla Unica y demas variables necesarias para que el sistema refleje fielmente la
realidad administrativa y financiera de la entidad y permita la generacién de informacién
consistente, verificable y alineada con la normativa vigente.

Asimismo, el alcance comprende la implementacion funcional de los médulos que integran
la solucién, los cuales deberan operar de manera nativa, integrada y en tiempo real sobre
una base de datos unificada. En particular, el sistema deberd cubrir los siguientes
componentes funcionales:

Médulo de Presupuesto, orientado a la gestion integral del ciclo presupuestal, incluyendo la
ejecucion, control y seguimiento de apropiaciones, compromisos, obligaciones, pagos y
modificaciones presupuestales, garantizando coherencia con la informaciéon contable y
financiera.

Médulo de Contabilidad, destinado al registro, procesamiento y control de las operaciones
contables, con capacidad para generar estados financieros, reportes y archivos requeridos

Calle 13 No 15 — 00 Edificio Gobernacién Piso 3 Centro Florencia — Caqueta
Cel. 3103388462 Correo: info@cdc.gov.co
www.cdc.gov.co

Pagina 11 de 37

&



(") CONTRALORIA

'§ DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA
Fiscalizacién Participativa y Social

Nit: 891190246-1

s

por los organismos de control, asegurando la trazabilidad de las transacciones desde su
origen presupuestal y administrativo.

Médulo de Noémina, enfocado en la administracion del personal y la liquidacion de salarios,
prestaciones sociales, aportes a seguridad social y demas conceptos laborales, reduciendo
riesgos de error y fortaleciendo el cumplimiento normativo.

Médulo de Almacén e Inventarios, orientado al control y administracion de los bienes
muebles e inmuebles, activos fijos e inventarios, con integracion contable automatica y
generacion de reportes patrimoniales confiables.

Médulo de Ventanilla Unica, destinado a la gestion documental y atencion al ciudadano,
que permita la radicacion, seguimiento, control de términos y trazabilidad de tramites,
solicitudes y comunicaciones internas y externas.

El alcance del objeto incluye la puesta en funcionamiento efectiva del sistema, entendida
como la validacién de que todos los médulos operen de manera integrada, que los flujos de
informacién funcionen correctamente y que la solucién se encuentre en condiciones reales
de uso por parte de los servidores publicos designados por la entidad. Esta fase supone la
realizacién de pruebas funcionales y operativas que permitan verificar la correcta ejecucion
del software y su adecuacion a las necesidades institucionales.

Igualmente, hace parte del alcance la capacitacién al personal designado por la Contraloria,
orientada a garantizar la apropiacion funcional del sistema, el correcto uso de los moédulos
implementados y la comprensién de los flujos de informacion entre ellos. La capacitacion
debera enfocarse tanto en aspectos operativos como en el uso adecuado de los reportes y
herramientas de consulta, de manera que los servidores publicos puedan desempefar sus
funciones con mayor eficiencia y autonomia.

Durante la vigencia contractual, el alcance incluye el soporte técnico especializado, el
mantenimiento correctivo y evolutivo del software y la actualizacion normativa, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio, la atencion oportuna de incidencias y la adecuacion
permanente del sistema a los cambios en la normatividad contable, presupuestal,
administrativa y financiera aplicable a las entidades publicas. Este componente resulta
esencial para preservar la estabilidad operativa del sistema y garantizar que la solucion
tecnolégica continie siendo funcional y conforme a las exigencias legales y de reporte
durante todo el periodo de ejecucién contractual.

En conjunto, el alcance del objeto esta orientado a que la Contraloria Departamental del
Caqueta disponga de una solucion tecnologica integral, operativa y sostenible, que no se
limite a la entrega de licencias, sino que asegure la efectiva implementacion, adopcion y
uso del sistema, contribuyendo a la modernizacion de la gestion institucional, al
fortalecimiento del control interno y al cumplimiento eficiente y oportuno de los fines
misionales de la entidad.

2.3. PLAZO DE EJECUCION
El plazo del contrato se estructura en tres (3) componentes diferenciados, atendiendo la
naturaleza del objeto contractual y la forma en que se materializa su ejecucion, asi:

1. Entrega de la solucion tecnoldgica — un (1) mes.
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Este componente comprende la entrega formal de la solucién tecnolégica contratada,
incluyendo el licenciamiento del software, la provisiéon de los componentes necesarios para
su operacion y la disponibilidad de la plataforma conforme a las especificaciones técnicas
definidas. Durante este periodo se realizara la entrega inicial del software y de los
elementos tecnolégicos asociados, dejando constancia de su conformidad técnica y
funcional frente a lo contratado.

2. Instalacién, parametrizaciéon, implementacién, capacitacién y puesta en funcionamiento
Este componente comprende las actividades técnicas y operativas necesarias para el
despliegue efectivo de la solucidn en la infraestructura de la Contraloria Departamental del
Caqueta, incluyendo la instalacion del sistema en el servidor local, la parametrizacion
conforme a la estructura organizacional y normativa de la entidad, la implementacién de los
moddulos contratados, la capacitacién al personal designado y la realizacién de pruebas
funcionales que permitan la puesta en funcionamiento real del software. Con la culminacién
de este componente se entendera ejecutado el objeto principal del contrato, al quedar la
solucién plenamente operativa y en uso institucional.

Los dos (2) componentes anteriormente descritos constituyen el plazo efectivo de ejecucion
del contrato, el cual sera de u mes (1) mes, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3. Soporte técnico, mantenimiento y actualizacion normativa — diez (10) meses.

Con posterioridad a la ejecucion efectiva del objeto, el contrato contempla una vigencia de
diez (10) meses, durante la cual se mantendra el licenciamiento del software y se prestaran
los servicios de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion normativa, en la modalidad
de garantia postventa, con el fin de asegurar la estabilidad operativa del sistema, la
atencién de incidencias y la adecuacion permanente de la solucién a los cambios
normativos aplicables. Este componente no constituye un plazo adicional de ejecucion del
objeto principal, sino una fase de acompafiamiento y sostenibilidad tecnolégica posterior a
su implementacion.

2.4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio objeto del presente contrato se prestara principalmente en la ciudad de Florencia,
departamento del Caquetd, en la Carrera 13 No. 15-00, Edificio Gobernacién, Piso 3, Centro,
sede de la Contraloria Departamental del Caquetd, la cual se fija como domicilio contractual
para todos los efectos administrativos, contractuales y legales a que haya lugar.

2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
En desarrollo del objeto antes mencionado el contratista, conservando su autonomia,
debera cumplir con las siguientes obligaciones.

2.5.1. Obligaciones Generales

a) Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales de acuerdo con los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley
1150 de 2007.

b) Atender de forma oportuna las consultas e inquietudes que sean requeridas por el
supervisor, a través de diferentes medios de comunicacion.

¢) Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y seis (6) meses
mas o informar cualquier cambio de este.
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Informar al Supervisor cualquier cambio en la Direccion Electrénica reportada en la
propuesta para efectos de notificacion electrénica, de conformidad con el articulo 56
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Guardar absoluta reserva sobre la informacién que le sea suministrada o conocida
con ocasioén de la ejecucion del contrato.

Informar de manera inmediata cualquier hecho o circunstancia que pueda incidir en
la no oportuna o debida ejecucién del contrato o que pueda poner en peligro los
legitimos intereses de LA CONTRALORIA, y proponer alternativas de solucion a la
misma.

Subir al SECOP I, a través de la seccion 7 “Ejecucién del contrato documentos
ejecucion del contrato”, el informe de actividades y los documentos que lo soporten.
De igual manera al finalizar el contrato, debera cargar el informe final de ejecucion
con todos los soportes requeridos.

Pagar todos los tributos que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad
con la ley, cuando aplique.

Responder ante terceros por los dafos que se ocasionen y que le sean imputables,
durante la ejecucion del contrato.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute
en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a LA CONTRALORIA
0 a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Cumplir con las deméas obligaciones que se deriven del contrato, asi como las
sefialadas en la ley para el tipo de contrato a celebrar.

2.5.2. Obligaciones Especificas

Componente 1. Entrega de la solucion tecnolégica (un mes)

En desarrollo de este componente, el contratista debera entregar a la Contraloria la solucién
tecnoldgica objeto del contrato, asegurando su disponibilidad y conformidad técnica. Para
tal efecto, seran obligaciones especificas del contratista:

1.

Entregar el licenciamiento del software administrativo y financiero objeto del
contrato, en los términos ofertados, garantizando su habilitacion para uso
institucional por parte de la Contraloria Departamental del Caqueta.

Suministrar el equipo servidor fisico requerido para la operacion local del sistema,
conforme a las especificaciones técnicas definidas en la propuesta y aceptadas por
la entidad.

Garantizar que el software entregado corresponda a la version vigente y estable del
sistema, con los moédulos contratados plenamente habilitados.

Acreditar la titularidad, representacién o autorizaciéon necesaria para el uso del
software, dejando a la entidad indemne frente a reclamaciones de terceros por
derechos de autor o propiedad intelectual.

Entregar la documentacion técnica basica del sistema, incluyendo manuales
generales, especificaciones de arquitectura 'y requerimientos de operacion.

Dejar constancia formal de la entrega de la solucion tecnoldgica mediante el acta
correspondiente, como condicion para avanzar a la siguiente fase del contrato.

Componente 2. Instalacion, parametrizacion, implementacion, capacitacion y puesta
en funcionamiento
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Este componente constituye el nucleo funcional del contrato y tiene como finalidad que la
solucion tecnolégica quede plenamente operativa y adoptada por la entidad. En
consecuencia, seran obligaciones especificas del contratista:

1.

Instalar el software en el servidor local de la Contraloria, configurando el entorno de
ejecucion, la base de datos, los accesos y los mecanismos de seguridad de la
informacion.

Parametrizar el sistema conforme a la estructura organizacional, normativa y
operativa de la Contraloria Departamental del Caquetd, incluyendo catalogos
presupuestales, plan de cuentas, conceptos de ndémina, clasificaciones de
inventarios y flujos de tramite de la ventanilla Unica.

Implementar de manera integral y coordinada los modulos de Presupuesto,
Contabilidad, Némina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica, garantizando su
interoperabilidad nativa y en tiempo real.

Realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el correcto
funcionamiento del sistema, la integridad de la informacién y la adecuada
comunicacion entre médulos.

Capacitar al personal designado por la Contraloria, de forma presencial o virtual
segun se acuerde, asegurando la transferencia de conocimientos suficientes para
el uso auténomo del sistema.

Acompaniar el proceso de puesta en funcionamiento efectiva, verificando que la
solucion esté en condiciones reales de operacion y que los usuarios puedan ejecutar
sus funciones sin restricciones técnicas atribuibles al contratista.

Subsanar oportunamente las inconsistencias, fallas o ajustes identificados durante
la implementacién, sin que ello genere costos adicionales para la entidad.

Entregar manuales de usuario y guias operativas necesarias para el uso adecuado
del sistema.

Suscribir el acta de puesta en funcionamiento, en la cual se deje constancia de que
el objeto principal del contrato fue ejecutado satisfactoriamente.

Componente 3. Vigencia del licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y
actualizacion normativa (diez meses — garantia postventa)

Durante este componente, que corresponde a la fase de garantia postventa, el contratista
debera asegurar la estabilidad, continuidad y adecuacion normativa de la solucion
implementada. Para ello, seran obligaciones especificas del contratista:

1.

2.

El licenciamiento del software es perpetuo, sin interrupciones ni restricciones de uso
para la entidad.

Prestar soporte técnico especializado, atendiendo oportunamente los
requerimientos, incidentes o fallas reportadas por la Contraloria.

Ejecutar el mantenimiento correctivo y preventivo del sistema, garantizando su
disponibilidad y correcto funcionamiento.

Realizar las actualizaciones normativas necesarias para asegurar que el software
se mantenga alineado con los cambios en la normatividad contable, presupuestal,
administrativa, laboral y financiera aplicable a las entidades publicas.

Brindar acompafnamiento técnico para la resoluciéon de incidencias que puedan
afectar la operacion institucional.

Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion,
adoptando las medidas técnicas necesarias para la proteccion de los datos.
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2.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
Ademas de las obligaciones y derechos contemplados en los articulos 4°y 5° de la ley 80
de 1993 y demas normas concordantes la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL

CAQUETA se obliga especialmente a:

a) Expedir el respectivo Registro Presupuestal.

b) Realizar la aprobacion de las garantias requeridas.

¢) Suministrar la informacién requerida y que fuese responsabilidad de la entidad, para la
correcta ejecucion del contrato.

d) Delegar de manera oportuna el supervisor del contrato.

e) Exigir a través del funcionario responsable, la correcta ejecucion del contrato.

f) Realizar los pagos dentro de los plazos estipulados en el presente contrato.

g) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones y
garantias a que hubiere lugar.

h) Las demas que conforme a la Ley le correspondan.

2.7. EL PRESUPUESTO OFICIAL
El presupuesto maximo aprobado para la presente contratacion es la suma de CUARENTA
MILLONES DE PESOS ($40.000.000) M/TE.

Nota: El anterior valor incluye todos los costos directos e indirectos que se causen con la
celebracion del contrato; asi como las obligaciones tributarias (Municipales,
Departamentales o Nacionales) a las cuales este obligado el fututo contratista, quien debera
asumir toda la carga tributaria que genere el valor indicado en el presente numeral.

La Entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal para amparar el valor del contrato que
se pretende celebrar amparado bajo el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 14
con cargo al RUBRO 2.1.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de Sotfware

2.8. VALORY FORMA DE PAGO.

2.8.1. Precio (estudio de mercado)
Con el fin de identificar alternativas tecnolégicas disponibles en el mercado y contar con
insumos objetivos para la toma de decisiones, la Contraloria Departamental del Caqueta
adelanté un estudio de mercado orientado a la identificacion de soluciones de software
administrativo y financiero comparables al objeto contractual proyectado. Dicho estudio se
realizé bajo criterios técnicos, funcionales y de verificabilidad documental, atendiendo la
naturaleza especializada del bien a adquirir y las condiciones propias del sector publico.

El estudio de mercado se desarrollé a partir de fuentes publicas y verificables, priorizando
informacion disponible en los portales oficiales de los proveedores, asi como en repositorios
institucionales de contrataciéon publica, en especial el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
administrados por Colombia Compra Eficiente. Estas fuentes permiten identificar soluciones
efectivamente comercializadas en el mercado colombiano y contar con referencias reales
de contratacion publica, lo que aporta objetividad y trazabilidad al analisis.

Como primer criterio de seleccién, se identificaron proveedores que ofertan soluciones tipo
ERP o GRP orientadas al sector publico, con moédulos asociados a la gestién administrativa
y financiera (presupuesto, contabilidad, inventarios, némina y procesos administrativos),
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descartando herramientas genéricas o desarrollos parciales que no permiten una
comparacion técnica razonable frente al objeto contractual definido. En este marco, se
revisaron los portafolios y descripciones funcionales publicadas por los proveedores en sus
sitios web oficiales, verificando el alcance general de las soluciones ofrecidas.

En este ejercicio se analizaron, entre otras, las siguientes alternativas:

En primer lugar, se revisé la solucion PCT Enterprise, ofertada por PCT LTDA, la cual se
presenta como un sistema administrativo y financiero dirigido al sector publico e incluye
modulos financieros y fisicos, tales como presupuesto, contabilidad, tesoreria, almacén,
suministros e inmuebles. Esta informacién fue contrastada con documentacién publicada
en el repositorio de operaciones de Colombia Compra Eficiente, en la cual se identificé un
documento asociado a la contratacién de “PCT Enterprise” con un valor referencial de
$80.000.000, el cual se toma como referencia de mercado, aclarando que el valor final
depende del alcance especifico contratado, los médulos incluidos, la vigencia y los servicios
asociados como soporte e implementacion. Las fuentes utilizadas para esta verificacion
corresponden a los portales oficiales del proveedor y a un documento publico de orden de
compra disponible en SECOP/TVEC.

En segundo lugar, se analiz6 la oferta de SYSMAN SAS, la cual describe su solucién como
un GRP/ERP para entidades del sector publico y de gobierno, orientado a la automatizacién
de procesos como contabilidad, compras, inventarios y recursos humanos. Para esta
alternativa, ademas de la informacién publicada en el portal oficial del proveedor, se
revisaron documentos contractuales disponibles en el repositorio de Colombia Compra
Eficiente, identificandose una modificacion de orden de compra en la cual se reporta un
valor inicial de $238.546.633 correspondiente a un software de inventarios y activos
(almacén, bienes de consumo y propiedad, planta y equipo). Este valor se utiliza como
referencia para dimensionar costos asociados a moédulos patrimoniales en contratacion
publica, precisando que no corresponde al valor de un ERP integral con los médulos y
servicios contemplados en el objeto contractual proyectado por la Contraloria.

En tercer lugar, se reviso la oferta de NOVASOFT, proveedor que presenta soluciones de
ERP y componentes asociados, con énfasis en némina y gestion humana, y que cuenta con
una secciéon especifica orientada a ERP para entidades del sector publico. Para esta
alternativa, ademéas de la informacion comercial publicada en su sitio web oficial, se
consulté una orden de compra publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, en la
cual se detallan valores unitarios de servicios y suscripciones, tales como: suscripciones
mensuales de ERP para gestion de bienes por $4.750.000, licencias por usuario por
$200.000 y costos de instalacion de licencias o suscripciones anuales por $4.990.000.
Estas cifras constituyen referencias publicas verificables de precios en esquemas tipo SaaS
dentro de la contratacién estatal, sin que sustituyan la necesidad de cotizaciones
especificas para modelos de operacion en servidor local, como el requerido por la
Contraloria.

De manera transversal, el estudio de mercado se apoyé en la consulta del SECOP Il y la
Tienda Virtual del Estado Colombiano como fuentes oficiales para la identificacion de
procesos contractuales, 6rdenes de compra y documentos asociados a soluciones de
software similares, lo cual permitié contar con referencias reales de contrataciéon publica,
evitando estimaciones tedricas o no verificables. Esta metodologia garantiza que el analisis
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se fundamente en informacién objetiva, publica y trazable, acorde con los principios de
planeacion, transparencia y economia que rigen la contratacion estatal.

1) PCT LTDA - PCT Enterprise (ERP sector publico)

Descripcion (portafolio y modulos): PCT Enterprise se presenta como sistema
administrativo y financiero para sector publico e incluye médulos financieros y fisicos
(presupuesto, contabilidad, tesoreria; almacén, suministros, inmuebles, etc.).

Referencia de precio posible (compras publicas / documentos publicados): $80.000.000,00
“PCT Enterprise” (orden/documento en repositorio de operaciones de Colombia Compra
Eficiente).

Enlaces consultados: https://www.pctltda.com/web/nuestroproducto.html
https://www.pctitda.com/,
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/ﬁles/documentos_adicionales
_ocl/oc-75227 .pdf

2) SYSMAN - GRP / ERP Sector Publico y Gobierno

Descripcion (GRP/ERP para gobierno): Sysman describe su GRP como soluciéon para
entidades publicas, automatizando procesos como contabilidad, compras, inventarios y
recursos humanos.

Referencia de precio posible (compras publicas / documentos publicados): $238.546.633

Enlaces consultados:

https://sysman.com.co/erp—sector-publico-y-gobierno/

https://sysman.com.co/

https://operaciones.colombiacom pra.gov.co/sites/cce_pu blic/files/cce_update_purchase_o
rder/modificacion_oc_105691_ok.pdf

3) NOVASOFT - ERP y componentes asociados (incluye sector publico)
Descripciéon: Novasoft presenta oferta de ERP y soluciones de némina/gestion humana;
tiene una pagina especifica para “ERP para el sector publico” (enfoque analitica/gestion).

Referencias de precio posible (Tienda Virtual del Estado — TVEC / Orden de compra
publica): $4.750.000/mes (12 meses — $57.000.000).

Enlaces consultados:

https://www.novasoft.com.co/erp-entidades-publicas/

https://www.novasoft.com.co/
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes—
compra/152900

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/152900

NOVASOFT - ERP /

Ftriterio de comparacion PCT Enterprise — PCT LTDA  [|SYSMAN — GRP / ERP Sector Publico .
Componentes asociados

ERP y componentes para sector
GRP/ERP para entidades de gobierno ||publico, con énfasis en némina y
analitica

ERP administrativo y financiero

Enfoque del producto orientado al sector publico

Moédulos  administrativos y  de
Médulos financieros y fisicos inventarios, con integracién  por
alcance

Cobertura funcional
general

Modulos financieros, némina vy,
gestion de bienes
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NOVASOFT - ERP /

Criterio de comparacion ‘ PCT Enterprise — PCT LTDA  ||[SYSMAN — GRP / ERP Sector Publico )
Componentes asociados

No claramen i . i
te acreditado como No plenamente identificado como

Presupuesto publico Si (segun portafolio publicado) médulo presupuestal integral en la :
referencia consultada modulo presupuestal integral
[Contabilidad publica ____|[si lsi |[si |
No claramente identificada como i - ;
N6mina médulo integral en la referencia hMer::I:nada_ c(;)r?o" p?értelde rgg;irsos SI, modulodrobusto y ampliamente
consultada ul os, sin detalle técnico publico locumentado
Almacén e inventarios /||Si (almacén, suministros, | o ’ . . ) .
activos inmuebles) Si (almacén, PPE, bienes de consumo)||Si (gestién de bienes)
Ventanilla Unica / gestién|[No evidenciada como médulof|No  evidenciada como médulo||No evidenciada como mddulo
documental integrado integrado integrado

Integracién nativa entre

Parcial, depende del alcance||Parcial, requiere componentes
médulos

contratado adicionales

Parcial, segiin médulos ofertados

No verificada expresamente en

fuente publica No verificada expresamente No verificada expresamente

Base de datos unificada

No especificado publicamente

Predomina modelo SaaS en
(posible on-premise)

No especificado publicamente , o
referencias publicas

Modelo de despliegue

Operacion sobre servidor||No acreditada expresamente en la ; No referencias publicas
; N redi resamen ;
local referencia o acreditada expresamente corresponden a SaaS

Soporte técnico y A -
mantenimiento Depende del contrato Depende del contrato Incluido como servicio recurrente

Actualizacion normativa

garantizada No acreditada expresamente No acreditada expresamente Asociada al modelo de suscripcion

. - . . . $4.750.000/mes ERP  bienes;
Referencia publica  de||$80.000.000 (documento SECOP|($238.546.633 (modulo inventarios —| $200.000 por usuario; $4.990.000

precio — referencia) referencia) statacion
" Portal PCT + documento|[Portal Sysman + documento de
Fuente verificable Colombia Compra Eficiente modificacién OC Portal Novasoft + Orden TVEC
Equivalencia funcional
Iplena con el objeto||X Parcial X Parcial X Parcial
contractual
Observacién técnical [No cubre de forma integrada todos||Referencia corresponde a modulo|[Modelo SaaS no compatible con
relevante los médulos requeridos especifico, no a ERP integral requerimiento de servidor local

La propuesta econdmica presentada por CANANGUCHAL SOFTWARE ZOMAC S.AS.
establece un valor total de CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000) cuando la
solucion se implementa sobre servidor local, incluyendo el suministro del servidor fisico, asi
como el licenciamiento, instalacién, parametrizacion, implementacion y puesta en
funcionamiento de una solucion integral que cubre de manera nativa los modulos de
Presupuesto, Contabilidad, Némina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica, ademas de
soporte técnico, mantenimiento, capacitacion y actualizacion normativa durante la vigencia
contractual.

Desde la perspectiva econémica, el valor propuesto resulta adecuado, eficiente y razonable,
atendiendo a los siguientes criterios técnicos y de mercado:

a) Relacion costo—alcance del objeto contractual

El precio ofertado no corresponde a la simple adquisicion de licencias de software, sino a
una solucién integral “llave en mano”, que comprende:
« Licenciamiento sin restriccion de usuarios.
« Integracién nativa y en tiempo real entre todos los modulos.
« Implementacion sobre arquitectura web con operacion en servidor local, incluyendo
el suministro del hardware.
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e Parametrizacion conforme a la normatividad presupuestal, contable, financiera,
laboral y administrativa vigente.

« Capacitacion al personal designado por la entidad.

o Soporte técnico, mantenimiento y acompafiamiento durante toda la vigencia
contractual.

« Actualizacion normativa permanente, alineada con disposiciones de la Contaduria
General de la Nacién, el CCPET y demas marcos regulatorios aplicables.

Desde un andlisis de costo-beneficio, el valor de $40.000.000 resulta proporcional al
alcance funcional y técnico, maxime cuando incluye componentes que, en el mercado,
suelen contratarse de manera separada (software, hardware, implementacion, capacitacion
y soporte).

b) Comparacién con referencias de mercado verificables
Del estudio de mercado realizado, se evidencié que:

« Existen referencias publicas de contratacion de médulos individuales (por ejemplo,
inventarios o activos) con valores superiores a los $200 millones, sin que dichos
contratos incluyan un ERP integral ni la totalidad de médulos requeridos.

« Se identifican soluciones bajo modalidad SaaS, cuyos costos recurrentes
mensuales, sumados a licencias por usuario e instalacioén, superan ampliamente el
valor anual propuesto por CANANGUCHAL, sin satisfacer el requerimiento de
operacién en servidor local.

o Otras soluciones ERP para el sector publico presentan costos diferenciados por
modulos, usuarios o vigencias, incrementando de manera significativa el valor total
cuando se integran todos los componentes funcionales exigidos.

En este contexto, el valor de $40.000.000 se encuentra por debajo de los rangos
observados en el mercado para soluciones que cubran de forma simultanea presupuesto,
contabilidad, némina, inventarios y gestion documental, lo que evidencia un precio
competitivo y favorable para la entidad.

c¢) Eliminacién de costos futuros y economias de escala
El modelo econémico propuesto permite a la Contraloria:
» Evitar costos recurrentes por licencias por usuario.
« Eliminar pagos mensuales por servicios en la nube.
« Reducir gastos asociados a la interoperabilidad entre sistemas distintos.
e Centralizar el soporte y mantenimiento en un solo proveedor.
« Minimizar costos de capacitacion futura al contar con una plataforma unificada.

Adicionalmente, la ausencia de restricciones en el nimero de usuarios y la dependencia
Unicamente de la capacidad del servidor generan economias de escala, especiaimente
relevantes en escenarios de crecimiento institucional o ampliacién de funcionalidades.

d) Razonabilidad del esquema de pagos

El esquema de pagos propuesto —un primer desembolso contra instalacion y puesta en
funcionamiento, y un pago final durante la ejecucién contractual— se alinea con el principio
de equilibrio contractual, pues condiciona el pago a hitos verificables de ejecucion y
garantiza que la entidad reciba efectivamente la solucién antes del desembolso total.

e) Costos de soporte y sostenibilidad a largo plazo
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El soporte técnico, mantenimiento y actualizaciéon normativa se incluyen durante la vigencia
contractual inicial sin costos adicionales. Para vigencias posteriores, el valor del 30 % del
contrato inicial se encuentra dentro de los rangos habituales del mercado para servicios de
mantenimiento de software especializado, y resulta previsible, controlable y
financieramente sostenible para la entidad.

f) Conclusion econémica
En conclusién, el valor propuesto por CANANGUCHAL SOFTWARE ZOMAC S.AS.:
« Esrazonable y proporcional frente al alcance técnico del objeto contractual.
e Resulta econémicamente favorable frente a las referencias de mercado verificadas.
« Optimiza el uso de recursos publicos al integrar multiples componentes en una sola
solucion.
e Reduce riesgos financieros futuros asociados a licencias, interoperabilidad y
dependencia tecnoldgica.
e Garantiza una adecuada relacion costo—beneficio en favor de la Contraloria
Departamental del Caqueta.
Por lo anterior, desde una perspectiva econdémica y de eficiencia del gasto publico, el precio
propuesto se considera adecuado y justificado para satisfacer la necesidad institucional
identificada.

2.8.2. Forma de pago
El valor del contrato se pagara al contratista mediante pagos parciales y contra el
cumplimiento de hitos verificables, conforme a la naturaleza del objeto y a la estructura del
plazo contractual, asi:

a) Primer pago — contra instalacion y puesta en funcionamiento (hito de ejecucién principal)

Un primer pago por la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000), una vez se
haya cumplido satisfactoriamente el Componente 2: Instalacion, parametrizacion,
implementacién, capacitacién y puesta en funcionamiento de la solucién tecnologica, lo cual
debera constar en acta suscrita por la supervision del contrato, en la que se certifique que:
e La solucion tecnolégica fue instalada en el servidor local de la Contraloria.
e Los médulos contratados se encuentran debidamente parametrizados e
integrados.
o El sistema se encuentra en funcionamiento real y disponible para uso institucional.
Se realiz6 la capacitacion al personal designado por la entidad.

Este pago se encuentra directamente asociado al plazo efectivo de ejecucion del contrato,
correspondiente al primer (1) primer mes.

b) Pagos parciales durante la vigencia de acompafiamiento y garantia postventa
(Componente 3)

Segundo pago parcial — inicio de la garantia postventa: Un segundo pago parcial,
correspondiente al 50% del saldo del valor del contrato, el cual se efectuara una vez iniciado
el Componente 3, esto es, durante el periodo de vigencia del licenciamiento del software y
de prestacion del soporte técnico, mantenimiento y actualizaciéon normativa, en la modalidad
de garantia postventa.

Este pago se realizara previa certificacion por parte de la supervision del contrato de que:
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. El licenciamiento del software se encuentra vigente y plenamente habilitado para
uso institucional.

« El sistema se mantiene operativo, sin fallas que impidan su utilizacion normal.

« El contratista ha iniciado la prestacion efectiva del soporte técnico y mantenimiento,
conforme a las condiciones pactadas.

Tercer pago parcial — cierre de la garantia postventa: Un tercer pago parcial,
correspondiente al saldo final del valor del contrato, el cual se efectuara hacia la finalizacién
del Componente 3, previa certificacion por parte de la supervision del contrato de que:
« El licenciamiento del software se mantuvo vigente durante toda la fase de garantia
postventa.
« El contratista prest6 de manera continua y satisfactoria el soporte técnico y
mantenimiento del sistema.
« Las incidencias reportadas por la entidad fueron atendidas de manera oportuna y
adecuada.
« El sistema se mantuvo actualizado normativamente y en condiciones estables de
operacién durante toda la vigencia del componente.

Para cada pago se requiere:
a) Factura conforme a la normatividad vigente.

b) Informe mensual de actividades, firmado por el Contratista, que detalle el grado de
avance y cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

c) Constancias de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Laborales correspondientes al periodo inmediatamente anterior.

d) Certificacién de cumplimiento a satisfaccién emitida por el Supervisor del contrato, con
base en la revision del informe y de los resultados obtenidos.

El pago estara condicionado a la presentacién completa y oportuna de los documentos
mencionados, asi como a la verificacién de su conformidad por parte del Supervisor del
contrato. La CDC no asumira responsabilidad por las demoras ocasionadas por la falta de
cumplimiento de los requisitos documentales o técnicos establecidos en esta clausula.

El Supervisor del contrato emitird el concepto favorable sobre el informe mensual y los
soportes entregados por el Contratista, el cual sera necesario para autorizar el desembolso
correspondiente.

La Entidad hara las retenciones tributarias y parafiscales a que haya lugar de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes, las cuales se deduciran directamente del valor mensual
a pagar al Contratista.

Los desembolsos se realizaran dentro de los plazos establecidos en el contrato, de acuerdo
con la disponibilidad de recursos en el PAC y la ubicacion de fondos, sin que el Contratista
pueda alegar demora en el pago como causal para incumplir sus obligaciones
contractuales.

2.9. REQUISITOS PARA PAGO:

Para que proceda el tramite de los pagos parciales pactados, el contratista debera allegar,
de manera completa, oportuna y verificable, los documentos y soportes correspondientes a
cada hito de ejecucién, conforme a la estructura del plazo contractual y a la forma de pago
establecida, asi:
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a) Informe de ejecucién por hito, suscrito por el contratista, en el cual se describa de manera
clara, detallada y verificable el cumplimiento de las actividades asociadas al componente
contractual que da lugar al pago, indicando los resultados obtenidos, las funcionalidades
entregadas y el estado operativo de la solucién tecnolégica, de conformidad con el objeto
del contrato.

b) Factura, expedido conforme a la normatividad tributaria vigente, cuando a ello haya lugar,
correspondiente exclusivamente al valor del pago parcial cuyo tramite se solicita.

c) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion, expedida por el Supervisor del contrato,
previa verificacion técnica del cumplimiento del hito correspondiente, de la correcta
operacion del software y de la conformidad de los entregables frente a lo contratado.

d) Constancia del cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social, cuando
sea exigible conforme a la normativa vigente y a la naturaleza juridica del contratista, en los
términos aplicables a contratos de suministro y servicios tecnoldgicos.

En el caso de los pagos asociados al Componente 3 — vigencia del licenciamiento, soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion normativa, el informe de ejecucion deberéa acreditar,
adicionalmente, la prestacion efectiva y continua de los servicios de soporte, la atencién
oportuna de incidencias reportadas, la vigencia del licenciamiento y la actualizacion
normativa del sistema durante el periodo correspondiente.

El tramite de cada pago estard estrictamente condicionado a la presentacion integra y
correcta de la documentacién sefalada y a la verificaciéon de su conformidad por parte del
Supervisor del contrato. La Contraloria Departamental del Caquetd no asumira
responsabilidad alguna por las demoras que se generen como consecuencia de la falta,
inconsistencia, inexactitud o extemporaneidad en la entrega de los documentos requeridos,
ni por el incumplimiento de los hitos contractuales que dan lugar al pago.

Supervision y autorizacion del pago

El Supervisor del contrato emitira el concepto favorable sobre el informe de actividades y
los soportes presentados por el contratista, el cual constituye requisito indispensable para
autorizar el desembolso correspondiente. Dicho concepto se fundamentara exclusivamente
en la verificacién del cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

Radicacion de la factura
El contratista debera remitir la factura o documento equivalente, junto con los soportes
requeridos, al correo electrénico institucional info@cdc.gov.co, o al medio que para tal
efecto disponga la entidad.

Cuando la normatividad aplicable lo exija, el contratista debera realizar el cargue de la
factura y sus soportes en la plataforma SECOP Il, conforme a los lineamientos establecidos
por la Contraloria Departamental del Caqueta y la regulacién vigente.

Plazo y condiciones para el pago

Una vez radicada de manera completa y correcta la documentacion exigida, la Contraloria
Departamental del Caqueta efectuara el pago dentro de los plazos previstos en el contrato,
sujeto a la disponibilidad de recursos en el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) y
al cumplimiento de los procedimientos presupuestales y financieros internos.
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La entidad efectuara las retenciones tributarias y legales a que haya lugar, las cuales se
deduciran directamente del valor mensual a pagar al contratista. La eventual demora en el
pago, derivada de la programacion financiera o de la disponibilidad de recursos, no
constituira causal de incumplimiento contractual imputable a la entidad.

Requisitos para el altimo pago

Para que proceda el pago final, ademéas de los requisitos sefalados anteriormente, el
contratista debera suscribir el acta de terminacion a satisfaccion y el acta de liquidacion del
contrato, cuando a ello haya lugar, conforme a lo dispuesto en el clausulado contractual y
en la normatividad vigente.

2.10. SUPERVISION:
De conformidad a lo indicado a los Arts. 83 y 84 del Decreto 1474 de 2011, la Supervision

sera ejercida por:

Profesional Universitario con Funciones de Presupuesto y Contabilidad

2.10.1. Obligaciones a cargo del supervisor:

Ademas de las establecidas en la Ley 80 de 1993 y 1474 de 2011, al supervisor le
corresponderan de manera particular las siguientes obligaciones:

a) Verificar el cumplimiento del objeto contractual, constatando que la solucién
tecnolégica entregada, instalada e implementada corresponda plenamente a las
condiciones técnicas, funcionales y normativas previstas en el contrato, en el estudio
previo y en la propuesta aceptada.

b) Ejercer seguimiento permanente a la ejecucion del contrato, conforme a los
componentes del plazo contractual, verificando el cumplimiento oportuno de las
actividades asociadas a la entrega de la solucién tecnoldgica, la instalacion,
parametrizacion, implementacion, capacitacion y puesta en funcionamiento del
software.

c) Validar técnicamente los hitos de ejecucion que dan lugar a los pagos parciales,
verificando que los entregables, funcionalidades y resultados asociados a cada
componente se encuentren debidamente cumplidos antes de emitir la certificacion
correspondiente.

d) Expedir las certificaciones de cumplimiento a satisfaccién, previa revision y
validacién técnica de los informes de ejecucién presentados por el contratista,
dejando constancia expresa del cumplimiento de los hitos contractuales y del
correcto funcionamiento del sistema.

e) Verificar la puesta en funcionamiento real del software, comprobando que la
solucion tecnoldgica se encuentre instalada en el servidor local de la Contraloria,
integrada entre modulos, operativa y disponible para uso institucional.

f) Supervisar la correcta prestacion del soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
normativa durante el Componente 3 del contrato, verificando la atencion oportuna
de incidencias, la continuidad del servicio y la vigencia del licenciamiento del
software.

g) Revisar y validar los informes de ejecucion por hito, constatando que estos reflejen
de manera clara, completa y verificable el estado de avance del contrato y los
resultados obtenidos.
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h) Verificar la capacitacion impartida al personal designado por la Contraloria,
constatando que se haya realizado conforme a lo pactado y que permita la
apropiacioén funcional del sistema por parte de los usuarios.

i) Controlar la calidad técnica de la soluciéon implementada, incluyendo la integridad,
consistencia y trazabilidad de la informacion generada por el sistema, asi como el
adecuado funcionamiento de la integracién entre modulos.

j) Informar oportunamente a la entidad contratante sobre cualquier situacion que
pueda afectar la ejecucion del contrato, el cumplimiento de los plazos, la calidad del
servicio o el funcionamiento del software, recomendando las medidas correctivas a
que haya lugar.

k) Exigir al contratista la subsanacién de fallas, inconsistencias o incumplimientos
detectados durante la ejecucién contractual, sin que ello genere costos adicionales
para la Contraloria.

l) Llevar y custodiar el expediente de supervisién, incorporando los informes, actas,
certificaciones y demdas documentos que soporten el seguimiento contractual,
garantizando su trazabilidad y disponibilidad.

m) Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y tributarias del
contratista, cuando a ello haya lugar, como requisito previo al tramite de los pagos
pactados.

n) Abstenerse de autorizar pagos cuando no se encuentren acreditados los hitos de
ejecucion, el cumplimiento de las obligaciones contractuales o la correcta prestacion
de los servicios asociados al contrato.

o) Suscribir las actas contractuales que resulten necesarias para la adecuada
ejecucién del contrato, tales como actas de inicio, actas de puesta en
funcionamiento y actas de cierre o finalizacion, dejando constancia del estado real
de la ejecucion.

p) Velar por la proteccion de la informacién institucional, verificando que el contratista
adopte las medidas técnicas necesarias para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos administrados por el sistema.

q) Rendir los informes que le sean requeridos por la Contraloria sobre el estado de
ejecucion del contrato, dentro de los términos establecidos.

r) Adelantar las demas actuaciones necesarias para asegurar la correcta ejecucion del
contrato y la proteccion del interés publico, de conformidad con las competencias
que le sean asignadas.

2.11. LIQUIDACION DEL CONTRATO:

La liquidacién de mutuo acuerdo se realizara dentro de los cuatro (04) meses siguientes a
la expiracién del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del acuerdo que la disponga. En
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (02)
meses siguientes. Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la
liquidacién, la misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios
siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo
acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 141 de la Ley 1437 de
2011.
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2.12.IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

De conformidad con la necesidad institucional identificada y debidamente justificada en el
presente Estudio Previo, la Contraloria Departamental del Caqueta celebrara un contrato
de servicios tecnolégicos con objeto mixto, cuyo proposito es satisfacer de manera integral
una unica necesidad funcional y operativa de la entidad, relacionada con la modernizacion,
integracién y sostenibilidad de su gestion administrativa y financiera.

El contrato a celebrar tiene como objeto la adquisicion, que incluye la instalacion,
parametrizacion, implementacion y puesta en funcionamiento, de una solucion integral de
software administrativo y financiero que opere bajo arquitectura web y servidor local, e
integre de manera nativa y en tiempo real los modulos de Presupuesto, Contabilidad,
Noémina, Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica, para la Contraloria Departamental del
Caqueta. Este objeto comprende, ademas, el licenciamiento del software, el suministro del
equipo servidor, la capacitacion al personal designado por la entidad, asi como el soporte
técnico, mantenimiento y actualizacién normativa durante la vigencia contractual.

Desde la perspectiva juridica y doctrinal, el contrato se configura como un contrato estatal
mixto, en los términos desarrollados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, particularmente en el Concepto C-484 de 2024, en el cual se
reconoce la viabilidad de estructurar contratos que acumulen prestaciones propias de
distintas tipologias contractuales, siempre que dichas prestaciones se encuentren
directamente vinculadas entre si, mantengan una unidad de causa y se orienten a la
satisfaccion de una finalidad econémica Unica por parte de la entidad estatal.

En efecto, conforme a la doctrina de Colombia Compra Eficiente, el contrato mixto se
caracteriza por integrar en un solo acuerdo prestaciones que, aunque tipicamente
corresponderian a contratos nominados distintos —como el suministro de bienes, la
prestacion de servicios tecnolégicos y las actividades de instalacion y puesta en
funcionamiento—, se subordinan todas a un mismo fin institucional, lo que permite tratarlas
como una unidad funcional indivisible, y no como una unién de contratos independientes

En el presente caso, la prestacién principal del contrato corresponde a la adquisicion y
licenciamiento de la solucion de software administrativo y financiero, siendo las demas
actividades (instalacién, parametrizacion, implementacién, capacitacion, soporte técnico,
mantenimiento y actualizacién normativa) prestaciones accesorias, necesarias e
inseparables, sin las cuales el bien principal no cumpliria su funcién ni permitiria a la
Contraloria alcanzar el fin perseguido. En consecuencia, y conforme al método de absorcién
desarrollado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado y acogido por
Colombia Compra Eficiente, el régimen juridico aplicable al contrato se determina
atendiendo al caracter de dicha prestacion principal y al fin buscado por la administracion,
en los términos del articulo 3° de la Ley 80 de 1993

Asi mismo, de acuerdo con lo sefialado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica,
las entidades estatales se encuentran facultadas, en ejercicio de la autonomia de la
voluntad, para estructurar contratos mixtos o atipicos, siempre que se observen las normas
imperativas del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, los
principios que rigen la funcion administrativa y las reglas de formacion, celebracion y
ejecucion de los contratos estatales

En este sentido, el contrato a celebrar se enmarca dentro de las categorias de contrato
estatal atipico con tipicidad social, admisible en el ordenamiento juridico colombiano, toda
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vez que: (i) persigue un interés publico claramente identificado; (ii) no tiene objeto ni causa
ilicita; (iii) consta por escrito; y (iv) se estructura conforme a los principios de planeacion,
economia, eficiencia, responsabilidad y transparencia que gobiernan la contratacion
publica.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de
2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, la
Contraloria Departamental del Caqueta adelantara el presente proceso bajo la modalidad
de contratacion directa, en atencion a la ausencia de pluralidad de oferentes, derivada de
la existencia de un proveedor exclusivo en el territorio nacional para la solucién tecnoldgica
requerida.

La contratacion directa constituye una excepcién a la regla general de seleccion objetiva
mediante convocatoria publica, razén por la cual su aplicacién debe estar debidamente
justificada, motivada y sustentada en el estudio previo, conforme lo ha reiterado de manera
constante la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, entre
otros, en los Conceptos C-619 de 2021, C-321 de 2024 y C-383 de 2025.

El articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 establece expresamente que:
“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion.”

De acuerdo con la interpretacion reiterada de Colombia Compra Eficiente, esta causal
contempla Unicamente dos hipétesis taxativas, de interpretacion estricta:
a) Cuando el bien o servicio se encuentra amparado por derechos de propiedad
industrial o de autor, y
b) Cuando existe un proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que
configura una barrera juridica de entrada para otros posibles oferentes.

Fuera de estas hipétesis, no resulta juridicamente viable acudir a la contratacion directa por
ausencia de pluralidad de oferentes.

En el presente caso, la Contraloria Departamental del Caqueté requiere contratar la
adquisicién, implementacion y puesta en funcionamiento de una solucién integral de
software administrativo y financiero, bajo arquitectura web y servidor local, que integre de
manera nativa, en tiempo real y bajo una Unica base de datos los médulos de Presupuesto,
Contabilidad, Némina, Aimacén e Inventarios y Ventanilla Unica, incluyendo licenciamiento,
suministro de servidor, capacitacién, soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
normativa.

Del analisis técnico y juridico realizado en el estudio previo, asi como del estudio de
mercado adelantado, se concluye que dicha necesidad no puede satisfacerse mediante
soluciones genéricas, equivalentes o sustituibles, sin afectar de manera grave:

a) lainteroperabilidad requerida,

b) la continuidad operativa,

c) latrazabilidad de la informacion,
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d) la seguridad de los datos,
e) la adecuacion normativa permanente, y
f) la coherencia funcional del sistema administrativo y financiero institucional.

La solucién propuesta por CANANGUCHAL corresponde a un software propio,
desarrollado, licenciado y mantenido directamente por dicha empresa, cuya explotacion,
implementacién, actualizacion normativa y soporte integral solo puede ser prestada por su
titular o por quien este autorice de manera exclusiva, circunstancia que ha sido acreditada
documentalmente dentro del proceso contractual.

La condicién de proponente unico en el presente proceso no se sustenta en una simple
afirmacion comercial, sino en una situacién juridica objetiva, que impide que terceros
puedan ofrecer el mismo bien o servicio en condiciones equivalentes. En particular, dicha
condicién se acredita a partir de los siguientes elementos:

a) Titularidad del software y del licenciamiento

La empresa CANANGUCHAL ostenta la titularidad sobre la solucion de software ofrecida,
incluyendo su codigo, arquitectura, parametrizaciéon funcional y esquema de licenciamiento,
lo que implica que ningln tercero se encuentra juridicamente habilitado para comercializar,
implementar o mantener dicha solucién sin autorizacién expresa del titular.

b) Exclusividad funcional y técnica de la solucion

La solucion integra, de manera nativa y en tiempo real, los médulos requeridos por la
Contraloria, bajo un esquema de servidor local y arquitectura web que responde a las
necesidades especificas de control fiscal, gestion administrativa y seguridad de la
informacion. Estas caracteristicas no son replicables de forma idéntica por otros
proveedores, ni pueden ser desagregadas sin afectar la finalidad econdmica y funcional del
contrato.

c) Imposibilidad de sustitucién razonable
Conforme a la doctrina de Colombia Compra Eficiente, la contrataciéon directa solo es
procedente cuando la necesidad no puede satisfacerse con equivalentes o sustitutos
convenientes. En este caso, si bien existen otros ERP o soluciones administrativas en el
mercado, estas:

e operan bajo modelos distintos (SaaS, nube externa, modulos no integrados),

e requieren desarrollos adicionales,

e implican mayores costos de adaptacion,

e no garantizan la integracién normativa y funcional exigida.

Por tanto, la entidad no se encuentra juridicamente obligada a forzar la concurrencia,
cuando esta resulta meramente formal y no material.

d) Cobertura nacional de la exclusividad

La exclusividad del proveedor no se limita a un ambito territorial especifico, sino que se
predica respecto de la solucion tecnolégica en todo el territorio nacional, cumpliendo asi la
exigencia establecida por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 y desarrollada
por Colombia Compra Eficiente.

La decisién de acudir a la modalidad de contratacion directa resulta razonable, proporcional
y necesaria, y se encuentra alineada con los principios que rigen la contratacion estatal, en
particular:
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e Eficiencia y economia, al evitar procesos competitivos artificiales que no
generarian pluralidad real y si retrasos injustificados.

e Planeacion, al seleccionar una solucién que responde integralmente a la
necesidad identificada.

o Responsabilidad, al estructurar un contrato con soporte, mantenimiento y
actualizacién normativa garantizados.

e Transparencia, al dejar constancia expresa, detallada y documentada de las
razones juridicas y técnicas que sustentan la modalidad de seleccion.

Colombia Compra Eficiente ha reiterado que corresponde a cada entidad contratante, bajo
su responsabilidad, verificar, documentar y motivar la inexistencia de pluralidad de
oferentes, sin que dicha Agencia valide actuaciones particulares, pero si brindando criterios
claros para la correcta aplicacion de la causal, los cuales han sido observados en el
presente estudio previo.

En consecuencia, y con fundamento en el marco normativo y doctrinal expuesto, la
Contraloria Departamental del Caquetd se encuentra juridicamente habilitada para
adelantar el presente proceso mediante contratacion directa, por configurarse la causal de
ausencia de pluralidad de oferentes — proveedor exclusivo, debidamente acreditada y
sustentada en el estudio previo, cumpliendo con las exigencias del Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica y la doctrina vigente de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente.

4. REQUISITOS HABILITANTES

a) Requisitos habilitantes juridicos

o El proponente debera acreditar su capacidad juridica para contratar con el Estado
mediante la presentacion de los siguientes documentos:

e Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio competente, con una vigencia no superior a treinta (30) dias, en el cual
conste que el objeto social guarda relacién directa con el objeto del contrato.
Documento de identidad del representante legal, cuando aplique.

e Autorizacion del érgano social competente, cuando de los estatutos se derive
limitacion para contratar por el monto del contrato.

e Certificacion de no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades, conforme a
la Constitucion Politica y a la Ley 80 de 1993, suscrita por el representante legal.
La entidad verificara los antecedentes.

e Registro Unico Tributario — RUT, actualizado.

e Certificacion de cumplimiento de obligaciones parafiscales y de seguridad social,
cuando a ello haya lugar, conforme a la naturaleza juridica del proponente y la
normativa vigente.

e Declaracion de proveedor exclusivo, suscrita por el representante legal, en la que
se indique que el proponente es el Unico autorizado para comercializar,
implementar, licenciar, mantener y actualizar la solucién de software objeto del
contrato en el territorio nacional, acompafada de los soportes que acrediten dicha
condicion.

b) Requisitos habilitantes técnicos
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El proponente debera acreditar la capacidad técnica minima necesaria para ejecutar el
objeto contractual, mediante:

c)

Propuesta técnica, en la que se describa de manera clara y detallada la soluciéon
integral de software ofrecida, indicando su arquitectura, modelo de operacion (web
con servidor local), médulos incluidos, esquema de licenciamiento y mecanismos de
integracion.

Descripcion funcional de los mddulos de Presupuesto, Contabilidad, Némina,
Almacén e Inventarios y Ventanilla Unica, indicando su interoperabilidad nativa y
operacion en tiempo real.

Certificacién o manifestacion de titularidad del software, en la que se acredite que
el proponente es propietario, desarrollador o licenciatario autorizado de la solucion
ofrecida, con capacidad para otorgar licencias, realizar actualizaciones normativas
y prestar soporte técnico.

Plan de implementacion, que incluya cronograma por componentes, actividades de
instalacién, parametrizacion, pruebas, capacitacion y puesta en funcionamiento.
Especificaciones técnicas del servidor a suministrar, cuando aplique, indicando
capacidad, compatibilidad y condiciones minimas para la operacion del sistema.
Plan de soporte técnico, mantenimiento y actualizacién normativa, indicando
canales de atencion, tiempos de respuesta y alcance del servicio durante la vigencia
contractual.

Requisitos habilitantes de experiencia

El proponente debera acreditar experiencia relacionada directamente con el objeto del
contrato, en los siguientes términos:

Experiencia especifica, acreditada mediante la presentacion de uno (1) o mas contratos
ejecutados y terminados a satisfaccion, cuyo objeto esté relacionado con:

Desarrollo, licenciamiento, implementacién o soporte de software administrativo y/o
financiero.

Soluciones tecnolégicas para entidades publicas o privadas.

Sistemas integrados de gestién administrativa, contable, presupuestal, de néomina o
inventarios.

La experiencia podra acreditarse mediante certificaciones, actas de terminacion o contratos,
en los cuales conste:

Objeto del contrato.

Entidad o cliente contratante.
Valor.

Plazo de ejecucion.

Estado de cumplimiento.

La experiencia debera guardar relacién directa y proporcional con el objeto contractual, sin
exigir pluralidad de contratos ni montos excesivos, atendiendo la modalidad de contrataciéon
directa por proveedor exclusivo.

d)

Requisitos habilitantes financieros

El proponente debera acreditar su capacidad financiera para ejecutar el contrato, mediante:

Estados financieros del tltimo afio fiscal cerrado, firmados por el representante
legal y el contador publico o revisor fiscal, cuando a ello haya lugar.
Indicadores financieros minimos, tales como:
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e indice de liquidez, que evidencie capacidad para atender obligaciones de corto
plazo.

¢ Nivel de endeudamiento, que refleje una estructura financiera razonable.

e Patrimonio positivo, acorde con el valor del contrato.

e Certificacién de no encontrarse en causal de disolucion o liquidacién, cuando
aplique.

5. ESTUDIO DEL SECTOR O DE MERCADO

Atendiendo lo ordenado en el art. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, en el Manual de
Contratacién de la Contraloria Departamental del Caqueta y en aplicacién al manual o guia
expedido por Colombia Compra Eficiente para la elaboracion de los estudios del sector en
materia de contratacion directa, se establece el siguiente analisis del sector desde los
aspectos legales, organizacionales, comerciales, técnicos y andlisis del riesgo, dejandose
claro que: “No sera necesario que la Entidad Estatal haga un estudio de la oferta y la
demanda del sector de la prestacién de servicios con particularidades sobre tipos, precios,
calidades y cantidades de la oferta y la demanda”

5.1. ANALISIS DEL SECTOR:

De conformidad con la normativa citada y con la guia metodolégica de Colombia Compra
Eficiente, se enmarca en el sector de tecnologias de la informacion (Tl), especificamente
en el subsector de software administrativo y financiero para entidades publicas, el cual
provee soluciones integrales orientadas a la gestiéon presupuestal, contable, administrativa
y de control.

Este sector se caracteriza por el desarrollo, comercializacion, implementacién y soporte de
plataformas tecnolégicas que permiten integrar procesos institucionales bajo criterios de
eficiencia, trazabilidad, seguridad de la informacién y cumplimiento normativo, aspectos
fundamentales para los organismos de control fiscal.

a) Andlisis legal

El sector de software administrativo y financiero para entidades publicas se encuentra
regulado por el marco normativo de la contratacion estatal y por las disposiciones contables,
presupuestales y laborales aplicables a las entidades publicas. Desde el punto de vista
contractual, el proceso se rige principalmente por: la (Estatuto General de Contratacion de
la Administraciéon Publica), la Ley 1150 de 2007, que introduce mecanismos de eficiencia y
transparencia, el Decreto 1082 de 2015, que reglamenta la contratacién estatal, las
directrices de Colombia Compra Eficiente relacionadas con estudios previos, analisis del
sector y gestion del riesgo.

En cuanto al componente funcional del software, los oferentes deben garantizar:
cumplimiento de la normatividad contable publica (Régimen de Contabilidad Publica —
CGN), cumplimiento de normas presupuestales del sector publico, cumplimiento de la
legislacion laboral y de ndémina vigente, observancia de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales, adecuacion a politicas de seguridad de la informacion y
control de accesos y actualizacién normativa permanente durante la vigencia contractual.

c) Analisis organizacional
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El sector estd conformado por empresas desarrolladoras e integradoras de software
especializadas en soluciones para el sector publico, con estructuras organizacionales que
incluyen: Equipos de desarrollo de software, areas de implementacion y parametrizacion,
personal especializado en normatividad publica (contable, presupuestal y laboral) y soporte
técnico, estas organizaciones suelen contar con experiencia en la atencion de entidades
territoriales como gobernaciones, contralorias, alcaldias y entes descentralizados, lo que
les permite comprender los procesos internos y las necesidades especificas de control fiscal
y gestion administrativa.

La Contraloria Departamental del Caquetd requiere un proveedor con capacidad
organizacional suficiente para ejecutar el contrato de forma integral, garantizando
continuidad del servicio, soporte oportuno y acompafiamiento durante todo el ciclo de vida
de la solucién.

d) Analisis comercial
El mercado de software administrativo y financiero para el sector publico en Colombia es
competitivo y especializado, con presencia de proveedores nacionales que ofrecen
soluciones integrales y modulares.

Caracteristicas del sector: Oferta de soluciones bajo esquemas de licenciamiento perpetuo,
servicios asociados que incluyen implementacion, capacitacién, soporte y mantenimiento,
Competencia basada mas en valor agregado y cumplimiento funcional que en precio
exclusivamente.

La contratacion de este tipo de soluciones permite a la entidad: Optimizar procesos
administrativos y financieros, garantizar informacioén integrada y en tiempo real, reducir
riesgos operativos y de incumplimiento normativo, mejorar la trazabilidad y control de la
informacion.

e) Andlisis técnico

Desde el punto de vista técnico, el sector ofrece soluciones que cumplen con los siguientes
estandares. arquitectura web con operacién en servidor local, integracién nativa y en tiempo
real entre modulos, parametrizacion conforme a la estructura organizacional y normativa de
la entidad, mecanismos de seguridad, respaldo, control de accesos, capacidad de
generacion de reportes y consultas para control fiscal y administrativo, soporte técnico y
mantenimiento evolutivo y correctivo, actualizacién normativa continua sin afectar la
operacion, el suministro del equipo servidor y la capacitacion al personal son componentes
criticos para garantizar la correcta adopcion y sostenibilidad de la solucion.

e) Andlisis de riesgos del sector

El principal riesgo asociado a este sector de tecnologias de la informacion, particularmente
en proyectos de software para el sector plblico es riesgo de incumplimiento técnico y
funcional existiendo la posibilidad de que la solucién de software no cumpla plenamente
con los requerimientos técnicos, funcionales o normativos exigidos por la entidad.

Otros riesgos relevantes incluyen retrasos en la implementacion y puesta en
funcionamiento, presentando riesgos relacionados con demoras en las fases de instalacion,
parametrizacidn, migracion de informacién y capacitacion.
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En conclusién, Los riesgos identificados son propios del sector de software para entidades
publicas y pueden ser mitigados mediante una adecuada planeacién contractual, definicion
clara del alcance, supervision efectiva y clausulas contractuales que garanticen el
cumplimiento del objeto contractual.

5.2. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con los principios de la contratacién estatal y teniendo en cuenta que el
proceso se adelantard bajo la modalidad de contratacién directa, la Contraloria
Departamental del Caqueta seleccionara la oferta mas favorable con base en los siguientes
criterios:

Idoneidad del proveedor, se verificara que el proveedor cuente con la capacidad juridica,
financiera y técnica, asi como con experiencia en la implementacion de soluciones de
software administrativo y financiero para entidades publicas.

Cumplimiento del alcance técnico, la propuesta debera cumplir integralmente con el objeto
contractual, incluyendo el licenciamiento del software, suministro del servidor, instalacion,
parametrizacién, implementacion, puesta en funcionamiento, capacitacién, soporte técnico,
mantenimiento y actualizacién normativa durante la vigencia contractual.

Experiencia especifica Se valorara la experiencia del proveedor en proyectos similares
desarrollados para entidades del sector publico, especialmente organismos de control u
entidades territoriales.

Garantia de continuidad del servicio, se tendra en cuenta la capacidad del proveedor para
garantizar soporte técnico oportuno, mantenimiento y actualizacién normativa permanente
durante la ejecucién del contrato.

Finalmente, la seleccidon de la oferta mas favorable sera aquella que cumpla plenamente
con el objeto contractual, garantice idoneidad técnica y experiencia, y ofrezca condiciones
econdmicas razonables que aseguren el cumplimiento eficiente de las necesidades de la
Contraloria Departamental del Caqueta.

6. RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

De acuerdo con el Art. 2.2.1.1.1.6.1. SUBSECCION 6 del Decreto 1082 DE 2015: “(...)
Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la
etapa de planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contrataciéon desde perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de andlisis Riesgo. Entidad Estatal debe dejar constancia de analisis en los
Documentos del Proceso.
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7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.

7.1. POLIZA DE GARANTIA UNICA

El contratista realizara el cargue de la garantia Unica en la plataforma del SECOP
I, la cual de conformidad con el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con los articulos 2.2.1.2.3.1.17. y 2.2.1.2.3.12. del Decreto 1082 de 2015, debe ser
suficiente de acuerdo con las distintas clases de obligaciones amparadas. Se
incluiran Unicamente como riesgos amparados aquéllos que correspondan a las
obligaciones y prestaciones del respectivo contrato, teniendo como base las
siguientes reglas:

. . \v > TR .
Cumplimiento d

oo iboEiesniondiiie: s K R
e las obligaciones surgidas del
contrato, o el pago de multas y demés
sanciones que se deriven de su

incumplimiento.

8. CLAUSULA DE INDEMNIDAD.
El Contratista se obliga a mantener indemne a la Contraloria Departamental del Caqueta,
de cualquier reclamacién que puedan presentar terceros, originadas por las acciones o por
las actuaciones que se deriven de sus subcontratistas o dependientes.

9. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.
En mi calidad de responsable de la estructuracion del estudio en el cual se analiz6 la
conveniencia y oportunidad para realizar la presente contratacion, con la suscripcion de esta
declaracién, manifiesto que es perentoria la realizacion de este proceso y por tal razén la
Unica forma de resolver la necesidad es mediante la contratacion propuesta.

10. MULTAS
Como mecanismo conminatorio para garantizar el cumplimiento oportuno, adecuado y
conforme a lo pactado de las obligaciones contractuales, la Contraloria Departamental del
Caquetd podra imponer multas por incumplimientos parciales, derivados de retardo,
cumplimiento defectuoso o falta de cumplimiento de las obligaciones a cargo del
Contratista, de conformidad con los principios de proporcionalidad, razonabilidad y debido
proceso, y de acuerdo con las normas que rigen la contratacion estatal.

Plazo del contrato contado a
partir de la firma del mismo y 6
meses mas.

10% del valor del
contrato

Las multas tendran naturaleza conminatoria y preventiva, y no sancionatoria, y procederan
Unicamente frente a incumplimientos objetivos, verificables y atribuibles al Contratista,
debidamente acreditados por el Supervisor del contrato.

El valor de las multas podra ser compensado con los montos que la Contraloria
Departamental del Caqueta adeude al Contratista por concepto de la ejecucion del contrato,
sin perjuicio de las demas acciones contractuales a que haya lugar.

Tarifas para la imposicion de multas

Dependiendo de la naturaleza del incumplimiento, se podran imponer las siguientes multas:
a) Por retardo injustificado en la entrega de informes, productos o actividades pactadas:
Se causara una multa equivalente al 0,1 % del valor total del contrato, por cada dia
calendario de retraso, hasta la entrega efectiva y satisfactoria del producto o actividad
correspondiente.
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b) Por incumplimiento parcial o defectuoso de las obligaciones contractuales:

Se impondra una multa equivalente al 0,2 % del valor total del contrato, por cada evento
debidamente verificado, mientras persista el incumplimiento.

c) Por no atender oportunamente los requerimientos formulados por el Supervisor del
contrato, relacionados directamente con la ejecucion del objeto contractual:

Se aplicara una multa equivalente al 0,2 % del valor total del contrato, por cada dia
calendario de atraso en la atencién del requerimiento.

d) Por atraso injustificado en la suscripcion del acta de inicio o en el inicio efectivo de la
ejecucion contractual:

Se causara una multa equivalente al 0,3 % del valor total del contrato, por cada dia
calendario de retraso.

e) Por incumplimiento de las condiciones de calidad minima exigidas para los productos o
resultados contractuales, siempre que se trate de criterios previamente definidos y
verificables:

Se impondra una multa equivalente al 0,3 % del valor total del contrato, por cada evento de
incumplimiento, hasta que se subsane la deficiencia.

f) Por incumplimiento reiterado de instrucciones objetivas y razonables impartidas por el
Supervisor del contrato, relacionadas directamente con el objeto contractual:

Se causara una multa equivalente al 0,3 % del valor total del contrato, por cada instruccion
incumplida.

g) Por incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago de aportes al Sistema
General de Seguridad Social Integral, cuando a ello haya lugar:

Se impondra una multa equivalente a cinco (5) salarios minimos diarios legales vigentes
(SMDLYV) por cada dia calendario de atraso en la acreditacién del pago correspondiente.

Limite y procedimiento
Las multas podran imponerse por una o varias causales, en uno o varios eventos de

incumplimiento; sin embargo, la sumatoria de las multas no podréa exceder del veinte por
ciento (20 %) del valor total del contrato.

La imposicién de multas se adelantara garantizando el derecho de defensa y contradiccion
del Contratista, previa comunicacién del presunto incumplimiento y otorgamiento del
término correspondiente para presentar explicaciones o subsanar la situacion, cuando ello
sea procedente.

Sera responsabilidad del Supervisor del contrato identificar, documentar y reportar
oportunamente los incumplimientos que den lugar a la imposicion de multas. La
dependencia financiera de la entidad efectuara, cuando haya lugar, la compensacion de los
valores correspondientes con los pagos a favor del Contratista.

11. CLAUSULA PENAL.
Se pacta que, en caso de declaratoria de incumplimiento definitivo del contrato, ya sea total
o parcial, debidamente acreditado y declarado mediante el procedimiento administrativo
correspondiente, el Contratista debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria una suma
equivalente hasta el veinte por ciento (20 %) del valor total del contrato, como estimacion
anticipada de los perjuicios causados a la Contraloria Departamental del Caqueta.

El valor previsto en esta clausula corresponde a una estimacién anticipada de perjuicios, en
los términos del ordenamiento juridico, y se entendera sin perjuicio del derecho que le asiste
a la Contraloria Departamental del Caqueta de reclamar y cobrar los perjuicios adicionales
efectivamente demostrados que excedan dicho valor, cuando a ello hubiere lugar.
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El monto de la clausula penal podra ser compensado con las sumas que la Contraloria
Departamental del Caqueta adeude al Contratista por concepto de la ejecucion del contrato,
conforme a las disposiciones legales aplicables. En caso de haberse exigido garantia, el
garante concurrira al pago de la cldusula penal en los términos previstos en la ley y en las
condiciones particulares de la respectiva péliza.

La verificacién del presunto incumplimiento y la recomendacién de la declaratoria de
incumplimiento definitivo corresponderan al Supervisor del contrato, quien debera adelantar
el seguimiento técnico, juridico y administrativo, y sustentar su concepto conforme a los
principios de debido proceso, contradiccion y proporcionalidad, de acuerdo con lo previsto en
el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y las normas internas de la
Contraloria Departamental del Caqueta.

La inclusion de esta clausula tiene como finalidad proteger los recursos publicos, asegurar la
eficiencia y responsabilidad en la ejecucion contractual, y garantizar que la Entidad cuente
con mecanismos adecuados para reaccionar frente a incumplimientos graves que afecten el
cumplimiento de sus funciones misionales, sin desnaturalizar la naturaleza del contrato de
prestacion de servicios profesionales.

12. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIALTRATADOS DE LIBRE COMERCIO

En el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion
elaborado por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente se ha establecido: “Las
Entidades Estatales deben determinar en |Ia etapa de planeacion si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacién que estan disefiando y en caso de
que sean aplicables, cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos. Las Entidades
Estatales no deben hacer este andlisis para los Procesos de Contratacién adelantados por
las modalidades de seleccién de contratacion directa y de minima cuantia.”

13. RESPECTO A LA PUBLICACION DEL CONTRATO.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 223 del Decreto Ley 19 de 2012 y el articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, la publicacién de este contrato se hara en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP.
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Profesional Universitario don Funciones de Presupuesto y Contabilidad.
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