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Personeria de Manizales

Proceso no. PMM-CD-021-2026 Contrato No. | 021-2026
Entidad contratante: PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES - PEMA
Nit: 900004592-1
EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS, identificado con la cédula de
Contratista: ciudadania No 9.730.401 de Armenia, obrando en calidad de representante
legal de INGESOFTSI SAS, con Nit. 901.065.175-8,

Entre los suscritos PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES, identificada con NIT nimero 900004592-1
representada legalmente por JUAN PABLO OSORIO GALLO, identificado con cédula de ciudadania nimero
1.053.818.151 expedida en Manizales, quien obra en calidad de Personero Municipal de Manizales, cargo para
el cual fue elegido por el Honorable Concejo Municipal de Manizales, segun Acta No. 047 del 26 de febrero de
2024 y posesionado segun Acta No. 048 del 27 de febrero de 2024, para el periodo comprendido entre el 1°
de marzo de 2024 al 29 de febrero de 2028, debidamente autorizado para celebrar contratos segun lo dispuesto
en los articulos 168 y siguientes de la Ley 136 de 1994 y la Ley 80 de 1993, quién para efectos del presente
contrato se denominara LA PERSONERIA por una parte, y de otra parte EDISON HERNANDO ACOSTA
CUBILLOS, identificado con la cédula de ciudadania No 9.730.401 de Armenia, obrando en calidad de
representante legal de INGESOFTSI SAS, con Nit. 901.065.175-8, que se denominara EL CONTRATISTA
y declara que tiene capacidad para celebrar este contrato, que no incurre en causal de inhabilidad e
incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015
y demas normas constitucionales y legales.

Las partes manifiestan que mediante la plataforma SECOP Il se obligan con el presente contrato, ademas de
las condiciones expresas en los formatos y documentos cargados en la plataforma, especialmente el Estudio
previo para determinar la conveniencia y oportunidad en la contratacion, razon por la cual, nos adherimos a
las siguientes clausulas.

Clausulas:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION AL SISTEMA INTEGRAL DE APOLO
1. Objeto: ATIENDE Y EL SISTEMA DE CALIFICACION DE SERVICIO CON SUS
RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCION EN LAS INSTALACIONES
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

Sera a partir de la fecha de suscripcion del acta de iniciacion y hasta el 31 DE
DICIEMBRE 2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucion.

2. Plazo:

SUT T el

Obligaciones Generales:

1. Rendir informe de actividades y presentar a través del sistema SECOP ||
los documentos para pago dentro de los 5 dias calendarios siguientes al
vencimiento del periodo pactado para efectuar pagos parciales o el pago

3. Obligaciones del total de la prestacion.

Contratista:

2. Dentro del término anterior, el contratista debera entregar una copia fisica
ante la Direccion Financiera del informe de actividades, cuenta de cobro
e informe de supervision correspondiente a efectos de que repose en el
soporte fisico del contrato.

3. Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General de Seguridad
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Personeria de Manizales

Social Integral (Salud, Pensién y ARL) de conformidad con los plazos
establecidos en la normatividad vigente que regula la materia, y entregar
al supervisor del contrato, la constancia de pago mediante la planilla
unica detallada, a fin de verificar el pago.

4. Archivar la informacioén que se genere con ocasion a la ejecucion del
contrato, de acuerdo a la Ley 594/00 y a las tablas de retencion
documental.

5. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo con las
directrices que imparta la Entidad, a través del Ordenador del Gasto y del
Supervisor designado.

6. Ejecutar las acciones y actividades con calidad, oportunidad, dentro de
la autonomia contractual que le corresponda.

7. En cumplimiento de lo reglado en las normas legales pertinentes,
especialmente del articulo 23 de la ley 1150 de 2007, acreditar que se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, como requisito
para iniciar la ejecucion del contrato y efectuar los pagos consignados en
el respectivo contrato.

8. Obrarcon lealtad y buena fe en las distintas etapas del contrato, evitando
dilaciones y entrabamientos.

9. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la
Ley con el fin de hacer u omitir algiin hecho.

10. Informar oportunamente a la Personeria Municipal de Manizales sobre
una eventualidad que pueda surgir y que implique el retraso en el
desarrollo del contrato.

11. Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o
se encuentren a su disposicion propendiendo en todo caso por su
conservacion y uso adecuado.

12. Elaborar informes parciales y/o informe final de actividades como
soportes para el tramite y pagos pactados.

13. Las establecidas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

14. Cumplir con las normas o protocolos de bioseguridad establecidos por el
gobierno nacional y/o departamental y/o municipal, en especial, aquellas
implementadas por la entidad, con el fin de preservar su integridad
personal y la de las comunidades con las cuales tenga relacion durante
la ejecucion del contrato.

15. Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o
se encuentren a su disposicion propendiendo en todo caso por su
conservacion y uso adecuado.
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Nota. Para el debido control de lo antes indicado, desde la Direccion Financiera
se realizara una relacion (anexo) de bienes e insumos a suministrar.

Wl

Obligaciones Especificas:

Para efectos del cumplimiento de la prestacion del servicio objeto del presente
proceso, se debe tener en cuenta que el proponente favorecido se compromete,
ademéas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad a:

1. Realizar Monitoreo y Gestion del Rendimiento. o Supervision de la
Plataforma: Monitoreo proactivo del rendimiento del sistema y la
infraestructura en la nube. o Reporting: Generacion de informes periodicos
sobre el estado del sistema, incidencias y acciones realizadas. Seguridad y
Proteccion de Datos

2. Realizar la implementacion de medidas de seguridad para proteger la
integridad y disponibilidad de |a informacion Respaldo de Datos: Realizacion
de copias de seguridad regulares para asegurar la recuperacion de datos
ante cualquier eventualidad.

3. El contratista debera implementar las interfaces de interoperabilidad
necesarias (APl REST o servicios web equivalentes) para que el sistema
integral de turnos y el sistema de calificacion de servicio —incluidos sus
modulos de medicion de satisfaccion— se integren de forma nativa y
bidireccional con el sistema documental, asegurando que:

a. Flujo automatico de informacion. Todos los registros de atencion,
calificaciones y comentarios queden archivados en los sistemas de
la Personeria Municipal de Manizales con metadatos normalizados
(fecha, sede, usuario, tramite, puntaje, etc.), sin intervencion
manual.

b. Sincronizacién en tiempo real. La informacion que replique entre
sistemas con una latencia maxima de cinco (5) minutos,
garantizando consistencia en las dos sedes de la Personeria de
Manizales.

c. Protocolos de seguridad. La transferencia de datos cumpla con
estandares de cifrado TLS 1.2 o superior, autenticacion basada en
roles y controles de acceso alineados con la politica de seguridad
de la entidad

d. Plan de pruebas y aceptacion. Se presentan pruebas de
integracion, resultados documentados y acta de conformidad
firmada por el técnico operativo y la Oficina de Archivo.

4. El contratista debera implementar, dentro del flujo de recepcion del usuario
(presencial, telefonico o virtual), un formulario Unico de caracterizacion
socio-demografica que capture y mantenga, al menos, la siguiente
informacién normalizada:

« Datos de identificacién: nombre completo, tipo y nimero de
documento.

o Datos de localizacion: direccion de residencia, barrio o vereda,
municipio y departamento.
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Requisitos funcionales y de integracion

10.

e Condicién socioeconémica: estrato, régimen de salud, pertenencia a
poblacion vulnerable (discapacidad, victima del conflicto, adulto mayor,
comunidad étnica, etc.).

» Datos de contacto: teléfono fijo, celular y correo electronico.

¢ Canal de atencion preferido y requerimientos de accesibilidad (lengua
de sefias, intérprete, ayudas técnicas).

a. Sincronizacion: cada registro quedara vinculado al expediente
documental generado en el sistema de informacion de gestion
documental y de archivo dispuesto por la Personeria Municipal de
Manizales, con metadatos que permitan busquedas avanzadas y
generacion de estadisticas consolidadas.

b. Analitica y reportes: los datos capturados deberan alimentar
tableros dinamicos que muestran indicadores de cobertura por
estrato, género, poblacién vulnerable y ubicacion geogréafica,
habilitando filtros de periodo y sede.

c. Proteccion de datos personales: la captura, almacenamiento y
tratamiento de la informacion se ajustaran a la Ley 1581 de 2012y a
las politicas internas de seguridad; incluiran cifrado en transito Y
control de acceso basado en roles y bitacora inmutable de consultas.

Debera de realizar una actualizacion periédica al sistema que permitira la
actualizacion de la ficha del usuario, registrando historial de cambios y fecha
de ultima verificacion, con alertas para depuracion anual de datos.

El contratista deberd de implementar un médulo de mapa de calor
interactivo que permita identificar y analizar, sobre el territorio urbano y rural
de Manizales, la concentracion de solicitudes, quejas, reclamos, denuncias o
cualquier otra tipologia de tramites atendidos por la Personeria. EI médulo
debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos funcionales y
tecnicos:

a. Seguridad y proteccion de datos: cifrado TLS, control de acceso
basado en roles y amonificacion de datos sensibles antes de su
publicacién externa.

Durante la vigencia del contrato, debe garantizarse la actualizacion del
Sistema de Turnos y de Calificacién del Servicio sin costo adicional a la
Personeria de Manizales siempre y cuando existan liberacién de nuevas
versiones

Informar al supervisor del contrato sobre cualquier reemplazo o asignacion
de personal nuevo para la ejecucion del contrato.

Atender los requerimientos de soporte en maximo Ocho (8) horas Habiles por
los canales de comunicacién establecidos en la oferta.

Capacitar al personal de atencion al ciudadano de PEMA de manera
presencial en los siguientes aspectos de los Hardware y Softwares
adquiridos:

e Funcionamiento de cada componente de los programas o
sistemas.

R e
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Puesta en operacion de los programas o sistemas.
Configuracion de algunos elementos de los sistemas.
Manejo del sistema de llamado de turnos y de calificacion del
Servicio.
Precauciones a tener en el manejo del programa.
Configuracion del sistema en el computador.
Instalacion/Desinstalacion y actualizacion del programa
Manejo de problemas més frecuentes relacionados al software y
al hardware.

e Manejo y mantenimiento del atril
Nota. Esta obligacion se realizara de manera personal en las sedes de
la Personeria de Manizales una vez instalados los programas y equipos
objeto de este contrato, lo cual se realizara dentro del plazo de ejecucion
contractual. La capacitacion objeto de esta obligacion tendra un minimo
de 4 y un maximo de 8 horas en la que se incluya formacion teérica y
ejercicios practicos en el manejo y eso de los sistemas. Maximo 1
capacitacion en el afio, en dicha capacitacion se instruira tanto a los
usuarios mencionados como a un administrador del sistema a fin de
hacer la transferencia de conocimiento.

11. Responder por la calidad de los bienes contratados.

12. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y
responder por su calidad.

13. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada
para la ejecucion del contrato.

14. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, que, junto con la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA, son documentos que forman
parte integral del mismo.

15. Mantener indemne a la Entidad contratante por cualquier anomalia en la
gestion de indole contractual que él mismo realice con personal que requiera
para poder garantizar los servicios contratados por la Personeria de
Manizales.

16. Cumplir en debida forma y dentro del plazo de ejecucion contractual los
factores adicionales de calidad a los que voluntariamente y junto con la oferta
se comprometi6 a desarrollar como criterios de puntuacion adicional.

1.- Pagar el valor del contrato conforme a la forma pactada.

2.- Prestar al CONTRATISTA toda la colaboracion que sea necesaria para
ejecutar el contrato.

4. Obligaciones de la 3.- Permitir al contratista el acceso a la documentacion e informacién que
Personeria requiera para el desarrollo de las obligaciones del contrato.

4.- Designar el supervisor del contrato.

5.- Las demas que se desprenden de la naturaleza del contrato, aunque no
estén expresamente sefialadas en el mismo.

VEINTICINCO MILLONES DOS MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS
5. Valor: M/CTE ($25.002.923), IVA incluido
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RUBRO DENOMINACION | CDP VALOR
6. Apropiaciones Servicios prestados | No. 033 del 29 | $25.002.923
presupuestales 2120200 |2 Ia.sl empresas y | de enero de
servicios de | 2026
008 -
Servicios de
produccién

El valor del presente contrato se cancelara en actas parciales previa aprobacion
por parte del supervisor del contrato, en las que conste el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Advirtiendo que, para cada pago, EL CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud
y pensiones, lo cual debera documentar para cada pago derivado de la ejecucion
del contrato. De igual forma debera acreditar la afiliacion al sistema de Riesgos
Laborales en los términos de Ley.

g Forma de pago:

El contratista garantizaré el cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el
presente contrato mediante la constitucion de una garantia Gnica, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, la cual
debe constituirse a favor de la Personeria de la siguiente manera:

AMPARO | TIPODE VALOR VIGENCIA
S GARANTIA | ASEGURADO

Cumplimie | Péliza de 20 % del valor | Término de duracion del
nto seguros del contrato contrato y cuatro (04) meses
mas.

Pago de Péliza de 5% % del valor | Término de duracion del
salariosy | seguros del contrato contrato y tres (3) afios mas
prestacion
es

8. Garantias: sociales

; El CONTRATISTA debera ajustar la garantia a la fecha de inicio del contrato y
J ampliar, modificar y prorrogar las mismas en el evento en que se aumente el valor
| del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia, dentro de los 2 dias
siguientes a la suscripcion del documento que dé origen a la respectiva
modificacion. EL CONTRATISTA debera hacer entrega de estas garantias a la
Personeria de Manizales para su aprobacion de acuerdo con lo sefialado en el
inciso segundo del articulo 41 de la ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015,
dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del contrato
respectivo. En todo caso, y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del
Decreto 1082 de 2015, cuando con ocasién de eventuales reclamaciones
efectuadas por la Personeria de Manizales o la suscripcion de prorrogas y/o
adiciones, el valor de la garantia se reduzca, el contratista se obliga a restablecer
el valor inicial de la garantia. Igualmente, cuando el contrato sea modificado para
incrementar su valor o prorrogar el plazo, el contratista debera adicionar el valor
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o modificar la vigencia, segun el caso. La Personeria de Manizales no acepta la
imposicion de garantias, en los términos del articulo 1061 del Cddigo de
Comercio. Se entiende que la compafia de seguros renuncia a tales garantias
con la expedicion de la respectiva garantia exigida. El CONTRATISTA repondra
el monto de la garantia exigida cada vez que en razon de sanciones impuestas o
por otro hecho se disminuyere o agotare, es decir, cuando por razon de siniestro
se afecte su valor. El CONTRATISTA debera otorgar la garantia solicitada y
presentarla para su aprobacion a la Personeria de Manizales, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente negocio juridico, so pena
de declararse el incumplimiento del mismo.

La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA sera ejercida por quien haga las veces de TECNICO
OPERATIVO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA El supervisor ejercera todas
las funciones de vigilancia y control en lo relacionado con la ejecucion del contrato
y sera responsable de aprobar el pago y proyectar el acta de liquidacion definitiva
del Contrato. Para el efecto, el Supervisor desarrollara las siguientes actividades:
1) Suscribir el Acta de Inicio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del presente contrato. 2). Vigilar y controlar el correcto
cumplimiento del objeto del presente contrato. 3). Expedir las certificaciones
o correspondientes al cumplimiento del contrato que soporten los pagos previstos
9. Supervision: en el mismo. 4). Informar oportunamente al ordenador del gasto, cualquier
anomalia en la ejecucion del contrato. 5). Presentar informe de supervision del
contrato. 6). Adelantar los tramites necesarios para realizar la liquidacion del
presente contrato. 7). Proyectar y suscribir el acta de liquidacion del contrato a su
terminacion o cuando sea el caso. 8). Verificar y dejar constancia del
cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales. 9). Presentar informe final de supervision -
ejecucion del contrato. No obstante, lo anterior, la PERSONERIA podra modificar
unilateralmente mediante otrosi suscrito por el ordenador del gasto la designacion
del supervisor.

Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacion
plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial 0
total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a la
PERSONERIA DE MANIZALES, sin necesidad de requerimiento judicial, en un
término no mayor de veinte (20) dias calendario a partir de la fecha en que se
declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira” el procedimiento
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011
y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

10. Clausula penal:

Las partes dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad pactan el
siguiente procedimiento para la aplicacion de la clausula penal pecuniaria
11. Procedimiento | convencional o de lo previsto para la aplicacion de la caducidad del contrato. En
para la aplicacion | ..s, 4o mora o incumplimiento de las obligaciones pactadas: 1. El supervisor
g:nalla pet:::isal:-:: enviara a la Direccion Administrativa o su delegado un informe escrito sobre los
convencional y hechos constitutivos de mora o de cualquier clase de incumplimiento. 2. Una vez
declaratoria ' de recibido el informe, se estudiara si tales hechos constituyen incumplimiento de
caducidad: las obligaciones d'el CONTRATISTA que ameriten la aplicacion de la medida
prevista en la CLAUSULA DECIMA o de cualquier otra medida contractual o

legal. Para tal efecto, la Direccion Administrativa o su delegado de la
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PERSONERIA citar4 al CONTRATISTA con el fin de solicitarle las explicaciones
del caso. A esta citacion podré invitarse también al Supervisor o su delegado y
demas personas que la PERSONERIA estime necesario. 3. Si la PERSONERIA
considera que los retrasos o incumplimientos pueden ser atendidos mediante los
apremios econoémicos pactados en la CLAUSULA DECIMO SEGUNDA, asi lo
planteara al CONTRATISTA. En caso de que las partes lleguen a este acuerdo
se dejara constancia en el acta correspondiente y se procedera al pago de la
suma debida por el CONTRATISTA en la forma pactada en la CLAUSULA
DECIMA si no se llegare a acuerdo, la PERSONERIA mediante acto motivado
podré declarar la ocurrencia de los hechos que constituyen la mora o el
incumplimiento y aplicar los apremios econémicos — multas, clausula penal
pecuniaria - pactados. Cualquiera de estas medidas se puede aplicar cuantas
veces sea necesario, sin superar el maximo porcentaje pactado. 4. La
PERSONERIA podra prescindir de la aplicacion de los apremios pactados en la
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA, declarar la caducidad del contrato y aplicar la
clausula penal pecuniaria convencional resarcitoria no definitiva prevista en la
CLAUSULA DECIMA del presente contrato. Del mismo modo podra hacerlo si
aplicadas las medidas de apremio no se obtiene el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA vy, en general, podra hacerlo en los
casos y condiciones previstos en la Ley

i
i
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En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA, PERSONERIA DE MANIZALES impondra multas, de la
siguiente manera: a) Multas por mora en los plazos establecidos para el
cumplimiento de las obligaciones: si EL CONTRATISTA incumple los plazos
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones en las fechas que se
acuerden, debera pagar a LA PERSONERIA DE MANIZALES, por cada dia
calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato, sin que en total estas multas
sobrepase el 10% del valor del contrato; b) Multas por incumplimiento parcial: si
durante la ejecucion del contrato EL CONTRATISTA incumple alguna otra u otras
de las obligaciones contractuales, LA PERSONERIA DE MANIZALES le
impondré multas equivalentes al 0.5% del valor del contrato por cada obligacién
12. Multas: incumplida, sin que el total de estas multas sobrepase el diez por ciento (10%)
del valor total de mismo. EL CONTRATISTA autoriza a LA PERSONERIA DE
MANIZALES para descontar y tomar el valor de las multas de que tratan los
literales anteriores, una vez en firme la resolucién que las impone, de cualquier
suma que le adeude A LA PERSONERIA DE MANIZALES, sin perjuicio de que
' las haga efectivas conforme a la Ley. El pago o la deduccion de dichas multas no
' exonera a EL CONTRATISTA de la obligacién de cumplir con el objeto del
contrato, ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del
mismo. PARAGRAFO: Para su imposicion se seguird el procedimiento
establecido en la Ley 1474 de 2011 o la norma que lo adicione, modifique,
derogue o sustituya.

Si durante la ejecucion del Contrato se llegaren a presentar controversias que
impidan la ejecucion normal del Contrato, las partes, para su solucion, agotaran
inicialmente la etapa de arreglo directo. Si no se llega a un acuerdo, las partes
contratantes buscaran los medios pertinentes para solucionar en forma agil,
rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de las actividades
contractuales. Para tal efecto, al surgir la diferencia acudiran al empleo de los

13. Solucion de
controversias
contractuales:

‘i@ www.personeriademanizales.gov.co @ contacto@personeriademanizales.gov.co
) calle 2123-22 Pisos 6, 10y 11 Edificio Atias Y., 314 555 6790 - 310 601 4965

(RS e BV Al




Todos Personeria de Manizales

mecanismos de solucion alternativa de conflictos tales como: la transaccion o la
conciliacion, y en Ultima instancia ante el Juez competente.

Ly

Se adoptara esta medida de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la
14. Caducidad: Lfey 8t0 de 1993 y por las causales sefialadas en esta Ley y en las demas normas
vigentes.

15. Interpretacion, | Son aplicables al presente contrato la terminacion, modificacion e interpretacion

modi_ﬂcacién Y | unilateral, en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993 y demas normas
terminacion vigentes.
unilateral:

Este contrato se podré dar por terminado por la ocurrencia de uno de los
siguientes eventos: 1. Por vencimiento del plazo previsto. 2. Por cumplimiento del
objeto del contrato. 3. Por declaratoria de nulidad del contrato. 4. Por
incumplimiento contractual que ocasione la declaratoria de caducidad. 5. De
manera anticipada por mutuo acuerdo de las partes, el cual constara por escrito
mediante acta. 6. Por terminacion unilateral. 7. Por las demas causales
contempladas en la ley

16. Terminacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 80
de 1993, el presente contrato es ‘"intuitu personae" en
consecuencia no podrd ser cedido a ningun titulo por EL
17. Cesién del CONTRATISTA sin la autorizacién previa, expresa y escrita de LA

contrato: PERSONERIA DE MANIZALES. EL CONTRATISTA respondera por
la ejecucion de las obligaciones contractuales hasta que el
documento de cesion esté suscrito por las partes y el (la)
Ordenador (a) del Gasto.

EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que se entiende surtido
con la firma electronica del contrato, que no se halla incurso(a) en ninguna de las
18. Inhabilidades e | causales de inhabilidad o incompatibilidad, conflicto de intereses o impedimento,
incompatibilidad | seialadas en la Constitucion, la Ley o la normatividad vigente; declara iguaimente
es, conflicto de | que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional y con la PERSONERIA

intereses e | DE MANIZALES, o que adeudandole no han vencido los términos para su pago
impedimentos: y que no es deudor del Estado, o que si es deudor ha suscrito acuerdo de pago
vigente

EL CONTRATISTA, mantendra indemne a LA PERSONERIA DE MANIZALES
contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o
surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, asociados por EL
CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del
contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra de
la PERSONERIA DE MANIZALES por sus asuntos, que seg(n el contrato sea de
responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo méas pronto posible de
ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la
Ley para mantener indemne a la PERSONERIA DE MANIZALES y adelante los
tramites para llevar un arreglo del conflicto. LA PERSONERIA DE MANIZALES,
a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracion para atender los
reclamos legales y EL CONTRATISTA a su vez reconocera los costos que estos
ocasionen A LA PERSONERIA DE MANIZALES, sin que la responsabilidad de
EL CONTRATISTA se atentie por este reconocimiento, ni por el hecho de que LA
PERSONERIA DE MANIZALES en un momento haya prestado su colaboracion
para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o

19. Indemnidad de
la Personeria de
Manizales:

e
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acciones legales. Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral EL
CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa de LA
PERSONERIA DE MANIZALES éste podra hacerlo directamente, previa
comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos que LA
PERSONERIA DE MANIZALES incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo
hiciera el CONTRATISTA, LA PERSONERIA DE MANIZALES tendra derecho a
descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma en que deba incurrir.

El plazo de ejecucién del presente contrato (Electronico o fisico) podra ser
suspendido excepcionalmente de manera temporal, en las siguientes
circunstancias: 1. Por el mutuo acuerdo de las partes. 2. Fuerza mayor o caso
fortuito, por causas debidamente justificadas, previa solicitud del CONTRATISTA.
La suspension se hara mediante acta suscrita electrénicamente por las partes en
20. Suspension: la cual se expresara su causa, el término de la suspension y la fecha en que se
reanuda la ejecucion del contrato. PARAGRAFO: En caso de suspension el
CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al asegurador y a ampliar las
garantias, proporcionalmente al término que dure la misma y a publicarla en el
aplicativo SECOP ||

Las partes dejan constancia expresa que el presente documento (Electrénico o
fisico) se suscribe en el marco del articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993
21. Ausencia de y deméas normas concordantes y complementarias, por lo cual declaran y aceptan

relacion laboral | 9ue no conlleva relacion laboral ni prestaciones sociales; su ejecucion se hara sin
subordinacién alguna, gozando el contratista de independencia en la preparacion
y ejecucién del contrato.

No obstante lo indicado, en el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que
modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, conforme con lo indicado en el
Manual de Contratacion de la Entidad, el presente acto contractual sera liquidado
de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
22. Liquidacion del | fecha de su terminacion por cualquier causa: en el evento de que las partes no

contrato: lleguen a un acuerdo, la PERSONERIA DE MANIZALES proceder4 a liquidarlo
unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de
la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007 o las normas aplicables al
momento de producirse la situacion.

Para todos los efectos legales y fiscales, las partes fijan como domicilio
contractual la ciudad de Manizales, Caldas y para efectos de notificacion se
23. Domicilio: entendera como domicilio del CONTRATISTA la direccién de residencia y
teléfono, los datos reportados y validados en el aplicativo SIGEP.

Los contratos en el SECOP |l estan compuestos por el formulario y los anexos

24, Integralidad que son, mensajes de datos que la Entidad envia al proveedor como “contrato” y
contrato el mensaje de datos de aceptacion por parte del proveedor, estos mensajes
electrénico: acompafiados de la firma electronica y el sello de tiempo que provee la plataforma

constituyen el contrato electronico el cual tiene plena validez y fuerza obligatoria.

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideran para todos los
efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales, en lo que no contradiga el
contrato. a) El estudio previo, cdp, la presente minuta contractual y los deméas
documentos previos expedidos por la Personeria de Manizales en desarrollo del

25. Documentos del
contrato:
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proceso. b) La propuesta del CONTRATISTA y los documentos adjuntos
presentados con la misma.

26. Gastos e
impuestos

Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasa y
contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de la
celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato, asi como el valor de la prima de
la garantia Unica y sus modificaciones, salvo aquellos que expresamente la ley
indique que deban ser asumidos por la entidad.

Al momento de suscribir el contrato electronico, se materializara el hecho
generador de estampillas de acuerdo a lo establecido en el estatuto de rentas del
Municipio de Manizales mediante acuerdo municipal 1083 del 30 de abril de 2021
en su capitulo XVI y las modificaciones efectuadas en el Acuerdo No. 1156 del
30 de enero de 2024, titulado "POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGAN
BENEFICIOS TRIBUTARIOS, SE ADOPTA EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES
LA ESTAMPILLA PARA LA JUSTICIA FAMILIAR Y SE MODIFICAN LOS
ACUERDOS MUNICIPALES 1083 DE 2021, 1108 DE 2021 Y 1119 DE 2022, Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

27. Régimen legal:

Este contrato se rige por las normas civiles y comerciales en concordancia con la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26
de mayo de 2015, en todo aquello que sea procedente y deméas normas que los
modifiquen, adicionen o complementen. Las eventuales controversias que surjan
de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion del Contrato seran
competencia de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sin perjuicio de lo
previsto en la clausula de métodos de soluciones alternativas a los conflictos que
puedan surgir.

28. Perfeccionamie
nto, ejecucion:

El presente contraté electronico se entiende perfeccionado con la aceptacion de
las partes contratantes en la plataforma de SECOP |I. Para su ejecucién se
requiere del Registro Presupuestal por parte de la PERSONERIA DE
MANIZALES, la aprobacion de la garantia Gnica de cumplimiento, la afiliacion a
la ARL y encontrarse habilitado en el sistema de seguridad social.

29. Declaraciones:

1. Que conoce y acepta los Documentos del Proceso, los cuales forman parte del
presente contrato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones
del contrato.2 Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones
a los Documentos del Proceso y recibié de la Personeria de Manizales respuesta
oportuna a cada una de las solicitudes.3. Que se encuentra debidamente
facultado para aceptar el presente Contrato. 4. Que al momento de la celebracion
del presente contrato no se encuentra ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad.5. Que el valor del contrato incluye todos los gastos y costos de
ejecucion

30. Confidencialida
d:

El CONTRATISTA se obliga a guardar estricta confidencialidad sobre toda la
informacion sometida a reserva debidamente identificada como tal por la
Personeria de Manizales y conocida en virtud del desarrollo y ejecucion del
presente contrato. Esta obligacion de confidencialidad se aplicaré para todos los
casos, salvo que la informacion confidencial sea requerida por autoridad
competente. PARAGRAFO. La presente clausula de confidencialidad se
mantendra vigente mientras la informacion catalogada como tal conserve el
caracter de reservada.
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En todo caso estara sujeta a la reglamentacion sobre informacion confidencial de
los articulos 260 a 266 de la Decision 486 de la Comision del Acuerdo de
Cartagena y lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, respecto de la
informacién y documentos reservados, articulo 24 sustituido, y en las demas
normas concordantes y complementarias que regulen la materia.

31. Propiedad
Intelectual:

Los documentos, investigaciones, trabajos o productos derivados de la ejecucion
del objeto u obligaciones del presente contrato son de propiedad de la
PERSONERIA, quien se reserva los derechos patrimoniales. EL CONTRATISTA
no esta facultado para hacer uso libre de ellos en los términos establecidos por
la Ley, ya que pertenecen a la PERSONERIA. No obstante, la PERSONERIA le
garantizara el respeto y reconocimiento al componente moral e intelectual. Todo
lo anterior de conformidad con la Ley 23 de 1982 y demas normas que regulan
los derechos de autor.

32. Fuerza Mayor o
Caso Fortuito:

El contratista asumira la carga, a su costo y riesgo, de asegurar los dafios,
pérdidas, destruccion, o deterioro causado por fuerza mayor o caso fortuito que
puedan presentarse durante la ejecucion del contrato, para lo cual podra celebrar
los contratos de seguros que considere pertinente. El contratista debe soportar el
100% del valor adicional que le genere el incumplimiento del plazo de ejecucion
del contrato. En caso de surgir hechos imprevistos a los cuales no se pueda
resistir que impidan total o parcialmente el cumplimiento por una u otra parte de
las obligaciones contraidas por el presente contrato, el plazo de cumplimiento de
las obligaciones sera prorrogado en uno igual al que duren tales circunstancias
hasta que cesen las mismas, sin que por ello haya lugar a adicionar el contrato
en su valor. La parte contratante que resulte afectada por tales hechos y que no
pueda por ello cumplir con las obligaciones contractuales, debera notificar por
escrito a la otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la terminacién de dichas
condiciones. Tal aviso debera enviarse a la otra parte por comunicacion escrita,
dentro de los diez (10) dias siguientes a partir de la fecha del comienzo de las
mismas. Dentro de un plazo no mayor a veinte (20) dias desde la fecha del aviso,
la parte afectada por la fuerza mayor o caso fortuito debera enviar una carta
certificada anexando el documento de la autoridad competente en el cual se
certifiquen las condiciones arriba mencionadas y las medidas tomadas para
evitarlas, de ser ello procedente, excepto en el evento de que se trate de hechos
notorios de publico conocimiento. Durante el periodo en que persistan las
circunstancias arriba mencionadas, las partes estan obligadas a tomar las
medidas necesarias para reducir los perjuicios provocados por las mismas. La
parte afectada por tales circunstancias, que no le haya sido posible cumplir con
las obligaciones contractuales, debera informar periédicamente a la otra sobre el
estado en que esta transcurriendo la fuerza mayor o el caso fortuito. Si estas
circunstancias duran mas de un (01) mes, las partes deberan ponerse de acuerdo
con el fin de adecuar las condiciones del contrato a las nuevas situaciones que
se presenten

33. Compromiso
Anticorrupcion:

El contratista apoyara la accién del Estado Colombiano y particularmente de la
PERSONERIA DE MANIZALES para fortalecer la transparencia y la
responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto deberd asumir
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de
cumplir la Constitucion y la Ley colombiana tales como: 1) El contratista se
compromete a no ofrecer ni dar dadivas ni ninguna otra forma de halago a
ningun servidor publico, ni pariente en cuarto grado de consanguinidad, segundo
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de afinidad y primero civil, ni en general lo que prohibe la Ley. 2) El contratista se
compromete formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas
que tengan por objeto la colusion en la ejecucion del presente contrato. 3) El
contratista se compromete a no inducir a error al supervisor en lo que respecta
con el cumplimiento de las obligaciones contractuales a que se compromete,
especialmente a no alterar, falsificar o adulterar las planillas de seguridad social
integral que debe cancelar.

EL CONTRATISTA respecto de la informacién que requiera, adquiera, procese,
utilice, sintetice, reproduzca, etc., durante y con ocasion de la ejecucion del
contrato dara a dicha informacion exclusivamente el uso indispensable para la
debida ejecucion estando prohibido su revelacion y publicacion, divulgacion,
transmision o reproduccion a terceros con un fin distinto a la ejecucion del
contrato sin previa autorizacion escrita de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
MANIZALES. b) EL CONTRATISTA se obliga a cuidar que sus empleados,
contratistas 0 mandatarios que por la razén que sea, se involucren o relacionen
34. Confidencialida | con cada actividad objeto de este contrato, se obligan solidaria e integramente a

d y Uso | |a Proteccion aqui establecida. ¢) La transgresion a la presente obligacion de

Restringido de | confidencialidad, daré lugar a la terminacion anticipada y unilateral del presente

laInformacion: | contrato por la parte perjudicada, asi como a las acciones judiciales y la
indemnizacion por perjuicios a que haya lugar. d) Bajo los términos del presente
contrato, antes de que el CONTRATISTA publique o divulgue, o haga publicar o
divulgar alguna ponencia u otro articulo que incorpore o revele cualquier
informacion derivada directa o indirectamente de la ejecucion del presente
contrato o de algln proyecto especifico, enviara un ejemplar de dicha ponencia o
articulo a la PERSONERIA para sus comentarios y respectiva aprobacion o
negacion.

Proyectd: Laura Maria Vasquez Ramirez

Reviso: Maria Rosario Martinez Carmona / Directora Administrativa ( EM” :
Aprobdé: Juan Pablo Osorio Gallo/ Personero Municipal aM

/

@? www.personeriademanizales.gov.co @ contacto@personeriademanizales.gov.co

@ Calle 2123-22 Pisos 6, 10 y 11 Edificio Atlas ¥ 314 555 6780 - 310 6014965




