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En cumplimiento de las directrices establecidas para iniciar los procesos de adquisicion
de bienes, obras y/o servicios en la Administracion Central del Distrito de Santiago de
Cali (con excepcion de los contratos directos por la causal de prestacion de servicios), a
continuacion, se detalla la informacion del requerimiento:

a.

Justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion

OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION.

La Administracion Distrital de Santiago de Cali esta al servicio de los intereses generales
de los habitantes del Distrito y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, responsabilidad,
transparencia, publicidad, contradiccion, polivalencia e interdisciplinariedad; y lo anterior,
sin perjuicio de la aplicacion de los demas principios generales y especiales que rigen la
actividad de la Administracion Publica y de los servidores publicos.

En este sentido, la contratacion que se pretende celebrar esta basada en las fichas BP-
26005418 y BP - 26005437 que corresponden a los lineamientos del Plan de Desarrollo
adoptado mediante el Acuerdo 0578 de 2024, por medio del cual se establece el Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Cali, Capital Pacifica de Colombia”, Propdsito 61: Cali Reconciliada,
Reto 6102: Oportunidades para la Integracion Social y Econémica, Programa 6102006:
Atencidn integral a poblaciones, en el cual se articulan los proyectos: “FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENOMENO
SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI” BP-26005418 y
"SERVICIO EN CENTROS DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL DIRIGIDA A LAS
PERSONAS MAYORES VULNERABLES DE SANTIAGO DE CALI" BP-26005437. Dichos
proyectos contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
“4.749 Habitantes de y en calle atendidos de manera integral con enfoque diferencial,
territorial, de género y de derechos”, y “3.000 personas mayores beneficiadas con servicios
de atencion integral en los centros de promocion y proteccion social”.

De conformidad con el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Cali, Capital Pacifica de Colombia”,
el objetivo del programa “Atencion integral a poblaciones” es brindar una atencion integral
a las poblaciones, en su mayoria sujetos de especial proteccion constitucional, a través de
acciones afirmativas que permitan proteger sus derechos sociales y econémicos en razon
de sus caracteristicas y necesidades particulares.

El Articulo 126 del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 indica que la Secretaria
de Bienestar Social tiene como propésito liderar la promocién, proteccion, restitucion y
garantia de derechos de quienes por su condicion social, econdmica, fisica 0 mental se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacién, coordinacion e

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 1 de 48




f.«"'*; ox,} MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
@V PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
REQUERIMIENTO PARA

GESTION JURIDICO : VERSION 003
OMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS

implementacién de politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la Ley.

De igual manera, mediante el articulo 129 del mismo Decreto, se establecieron como
funciones de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias: 1. Desarrollar los planes,
programas y proyectos para brindar atencién a los grupos poblacionales: Adulto mayor,
discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, recicladores de oficio, carretilleros,
afrocolombianos, raizales, palanqueros, indigena, Rom, LGTBI, entre otros.

En el marco de los proyectos referidos y de las funciones que le son propias, la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias ha identificado la necesidad de continuar
fortaleciendo la prestacion de un servicio sociosanitario dirigido a las personas en situacién
de calle de todas las edades al igual que especificamente personas mayores habitantes de
y en calle, que presentan condiciones de dependencia, con el fin de contribuir a la
recuperacion y estabilizacion de sus condiciones de salud. Esta apuesta se enmarca en el
proceso progresivo que el Distrito ha venido desarrollando para brindar atencién integral a
esta poblacion, orientada al restablecimiento de derechos, la inclusion social y la
dignificacién de la vida.

En este contexto, los servicios sociosanitarios se consolidan como una herramienta
fundamental para enfrentar las mdltiples vulnerabilidades que experimentan los habitantes
de calle, en especial las relacionadas con su salud fisica, mental y condiciones de
dependencia funcional. Lo anterior, en concordancia con el objetivo del programa “Atencion
integral a poblaciones” del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Cali, Capital Pacifica de
Colombia”, que busca garantizar una atencion integral a sujetos de especial proteccion
constitucional mediante acciones afirmativas que respondan a sus caracteristicas y
necesidades particulares.

Conforme a lo expuesto y como parte de nuestra competencia, es importante realizar la
descripcion del fenémeno social como de la poblacion en situacion de calle, que devienen
en la identificacion y justificacion de la necesidad antes planteada:

CONVENIENCIA.

Contexto Social:

Personas en Situacion de Calle:

En Santiago de Cali se identificaron 3.620 personas habitantes de y en calle, segun el
Censo 2005, de las cuales 1.975 corresponden a personas habitantes de la calle y 1.645
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corresponden a personas habitantes en calle; lo anterior contrasta con el Censo 2019, en
el marco del cual se identificaron 4.749 personas habitantes de la calle, evidenciando un
incremento del 240%. Es preciso indicar que, en el marco del Censo 2019 no se censaron
personas habitantes en calle, por lo cual no es posible definir el incremento de esta
poblacion a la fecha; sin embargo, los habitantes en calle hacen parte de la poblacién sujeto
de atencion de los servicios que ofrece la Secretaria de Bienestar Social para las personas
en situacion de calle en la ciudad.

La habitabilidad en calle es un fendmeno social antiguo e inherente a los procesos de
urbanizacion humanos. El nimero de personas que ocupan la calle como su habitat se ha
incrementado en los ultimos afios en paises como Colombia, que esta en via de desarrollo.
Esto se relaciona con multiples factores como la ausencia del componente social en los
planes de renovacion urbana de las ciudades, la expulsion de personas a las calles debido
a los crecientes niveles de pobreza, el incremento de la violencia intrafamiliar, la
insuficiencia de los programas de prevencion del consumo de SPA en nifios, nifas y
jévenes; el debilitamiento de las redes sociales y el desplazamiento forzado producto de la
violencia. Asi, quienes habitan y viven la calle se convierten en tema de interés pues su
lugar de residencia es precisamente el espacio emblematico de lo publico.

Los habitantes de la calle son personas excluidas de los beneficios del desarrollo de la
sociedad, a quienes se les ha vulnerado todos sus derechos por su estilo de vida, asociado
a habitos y dinamicas de calle. Para una mejor comprension del término, se trae como
referencia las siguientes definiciones:

Habitante de Calle: persona sin distincion de sexo, raza o edad que hace de la calle su
lugar de habitacion ya sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013). A su
vez, el Ministerio de la Proteccién Social y UNFPA (2011:20) define a las personas
habitantes de calle como aquellas “cuya vida se desenvuelve fundamentalmente en la
calle, dicho espacio fisico social se convierte en su lugar de habitaciéon y en donde resuelve
sus necesidades vitales de supervivencia, donde constituye sus relaciones emocionales y
afectivas, donde establece sus condiciones de vida y construye mediaciones
socioculturales que le permiten la convivencia con los espacios de ciudad en general” (ver
también Zuluaga, 2008).

Habitante en Calle: Aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su
supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con un
espacio privado diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacién
de una residencia o un hotel” (Barrios, Géngora y Suarez, 2006).

Persona en Riesgo de Habitar la Calle: aquellas cuyo contexto se caracteriza por la
presencia de factores predisponentes para la vida en calle que son los estructurales, es
decir, aquellos que determinan desigualdades para el ejercicio de derechos sociales,
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econémicos, politicos y culturales que generan condiciones individuales y sociales de
riesgo para la habitanza en calle, y precipitantes de la vida en calle que son los coyunturales
que se relacionan con aspectos contextuales y biograficos que agudizan el riesgo. Los
factores precipitantes unidos a los predisponentes incrementan exponencialmente el riesgo
de habitar la calle.

Ahora bien, el Distrito ha venido consolidando a lo largo de los afos, el Sistema para la
Prevencion y Abordaje Integral del Fendbmeno Social de Habitabilidad en Calle, el cual
articula la oferta de servicios sociales del Distrito en clave de la dignificacion de la vida de
las personas que habitan la calle y de la transformacion de este fendmeno social en los
territorios. Sin embargo, entre las necesidades que aun persisten, se encuentra la
asistencia social requerida por las personas en situacién de calle en condiciones de
dependencia funcional, emocional, social y/o econdémicas.

En este sentido, el proyecto BP-26005418 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA
PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENOMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD
EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI” busca satisfacer esta necesidad con una modalidad
de Servicio Sociosanitario en el marco de la actividad 1.1.2 “Brindar servicios integrales en
modalidades de centros de atencion”, la cual es objeto de la contratacion que se pretende
realizar.

Contexto Situacional de la Poblacién Habitante de la Calle en Santiago de Cali:

Santiago de Cali cuenta con el Censo de Habitantes de Calle 2019, realizado por parte del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en articulacion con el
Distrito, conforme lo ordena el Articulo 4° de la Ley 1641 de 2013.

De los 4.749 Habitantes de Calle censados, el 87.9% son hombres (4.175 personas) y el
12.1% son mujeres (574 personas). En cuanto al rango de edad, tenemos que el 24.2%
son jovenes entre 14 y 29 afos, el 65.0% son adultos entre 30 y 59 afos, y el 10.8% son
adultos mayores de 60 afios en adelante.

El 40.5% de la poblacion censada refiere el consumo de sustancias psicoactivas como la
principal razén para comenzar a habitar la calle, seguido de los conflictos o dificultades
familiares con un 30.0%; también, el 8.8% refieren estar habitando la calle por gusto
personal.

El 72.6% de la poblacién refiere que lleva habitando la calle 5 afios y mas; a su vez, el
53.3% indica que la principal sustancia que consume es el basuco, seguido de la
marihuana con un 17.3%, también se encuentra el cigarrillo con el 9.4%, el alcohol con el
5.8%, la heroina con el 5.4%, entre las de mayor frecuencia.
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En cuanto al estado de salud, el 10.7% (380 personas) de la poblacién censada por
entrevista directa, manifestaron tener algun tipo de limitaciéon permanente para realizar sus
actividades diarias; mientras el 36.5% indicaron haber tenido algun problema de salud en
los ultimos 30 dias, el 12.5% manifestaron tener diagnostico de al menos una enfermedad
cronica y el 90.1% refiere consumir sustancias psicoactivas.

De acuerdo con los datos presentados, en este grupo poblacional se identifican personas
que ademas de las situaciones de vulnerabilidad propia que conlleva la vida en calle, se
encuentran en condiciones de dependencia funcional, emocional, econémica y social; sin
que accedan de forma efectiva a servicios integrales que les garanticen el goce efectivo de
derechos desde un enfoque diferencial y desde una perspectiva de integralidad en el
desarrollo de servicios que incluya la oferta del sector social y el sector salud.

Ahora bien, la Secretaria Bienestar Social cuenta con una base de datos producto de la
caracterizacion de la poblacion que se encuentra en situacién de vulnerabilidad asociada
a la vida en calle, las cuales acceden a los servicios del Sistema de Atencién Integral. Esta
informacion se trae como referencia y hace parte de los procesos de implementacion de
los proyectos formulados para la atencion de esta poblacién, siendo complementaria a los
datos del Censo de Habitantes de Calle 2019 realizado por el DANE, que es la informacién
oficial para al Distrito de Santiago de Cali.

La informacion registrada en la base de datos de la Secretaria de Bienestar Social
corresponde a la poblacion caracterizada en el periodo 2016 a 2022, con un registro de
5.976" personas en situacion de calle; de las cuales, 4.044 son Habitantes DE Calle, 973
son Habitantes en Calle y 959 son Personas en Riesgo de Habitar la Calle.

De esta manera, las personas que acceden a los servicios de la Secretaria de Bienestar
Social son en su mayoria habitantes de calle, que corresponden al 68% de las personas
caracterizadas; a su vez, acceden a los servicios habitantes en calle, que representan el
16% del total y personas en riesgo de habitar la calle con una representacion del 16%. Esto
evidencia la magnitud de la necesidad, en términos de la atencion integral a las poblaciones
que hacen parte de este fendmeno social y que no se limita solo a las personas habitantes
de calle.

Ahora bien, para la vigencia 2023 la Secretaria de Bienestar Social realiz6 ajuste del
instrumento de caracterizacion de la poblacion, conforme a los lineamientos del Ministerio
de Salud y Proteccién Social. Lo anterior implica el levantamiento de una linea de base, a
partir del instrumento de caracterizacion ajustado; en este sentido, para el periodo 2023-
2025 se cuenta con un registro de 1.929 personas en situacion de calle caracterizadas; de

1 Datos tomados del Sistema de Informacion DUBS — Médulo Habitante de Calle, Secretaria de Bienestar Social. Datos con corte
al afio 2022.
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las cuales, 1.145 son Habitantes DE Calle, 524 son Habitantes EN Calle y 260 son
Personas en Riesgo de Habitar la Calle.

De acuerdo a lo expuesto, una de las principales causas por las cuales el habitante de calle
se encuentra en esta situacion, es el consumo de SPA, que sin lugar a duda es la razén
mas fuerte para que los habitantes de calle lleguen a esta situacion. Una parte significativa
de estas personas tienen un consumo problematico de SPA en fase de dependencia y las
posibilidades de tratamiento son limitadas; a su vez, esta poblacion presenta diferentes
situaciones que afectan su salud y que son consideradas de interés publico, entre ellas,
diagnésticos de tuberculosis, VIH, sifilis, infecciones respiratorias agudas, afectaciones en
su salud mental y la ocurrencia de muertes violentas; todas estas, situaciones que ponen
en constante riesgo la vida de este grupo poblacional.

Demanda de Atencion para Servicios Sociosanitarios

En relacion a la demanda de prestacion de servicios para personas en situacion de calle
que requieren ser atendidas para la recuperacion, estabilizacion y mantenimiento de su
estado de salud, durante el periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2024 y el
20 de agosto de 2025 se han brindado un total de 5.195 atenciones en la modalidad de
Servicio Sociosanitario a un grupo de 47 personas en situacion de calle.

A continuacién, se detallan las atenciones prestadas por cada periodo informado del
Servicio Sociosanitario hasta diciembre de 2025.

Periodo Informado No. Atenciones
Diciembre 24 al 31 61
Enero 01 a Marzo 15 871
Marzo 16 a Abril 30 958
Mayo 01 al 31 821
Junio 01 al 30 907
Julio 01 al 31 1.044
Agosto 01 a Septiembre 12 1.160
23 de septiembre al 05 de octubre 773
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06 de octubre al 31 de octubre 1.061
Noviembre 06 al 30 720
Diciembre 01 al 31 720
Total, Acumulado 9.096

Fuente: Secretaria de Bienestar Social, Programa Habitante de la Calle, Diciembre 2025.

En virtud de las funciones que le son propias, la Secretaria de Bienestar Social desde el
punto de vista misional como de gestién, considera necesario adelantar acciones
encaminadas a dar continuidad a la implementacién del Servicio Sociosanitario para
brindar atencién integral e integrada a las personas en situacién de calle con dependencia
fisica, emocional, econémica y social; que requieren asistencia social, cuidado para el
mejoramiento y mantenimiento de su salud, orientacién psicosocial y acompafiamiento en
la activacion de rutas para el restablecimiento de sus derechos, en clave de su inclusion
social.

Contexto Social:
Personas Mayores:

El envejecimiento poblacional es uno de los cambios mas significativos en las ultimas
décadas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el afo 2030, una de cada
seis personas en el mundo tendra 60 afos o mas. En ese momento, el grupo de poblacion
de 60 anos o0 mas habra subido de 1.000 millones en 2020 a 1.400 millones. En 2050, la
poblaciéon mundial de personas de 60 afios 0 mas se habra duplicado (2.100 millones). Se
prevé que el numero de personas de 80 afos 0 mas se triplique entre 2020 y 2050, hasta
alcanzar los 426 millones. En Colombia, segun datos del DANE en 2023 existen 7°610.671
personas mayores de 60 afios, que representan el 14,5% de la poblacion colombiana, de
los cuales el 45% son hombres y 55% son mujeres. La mayoria de la poblacién mayor se
concentra en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca. (Boletin DANE Personas Mayores, 5
diciembre 2024).

En relacién con lo anterior el Decreto 681 de 2022 expone que la Politica Publica Nacional
de Envejecimiento y Vejez 2022 - 2031, tiene por objetivo garantizar las condiciones
necesarias para el desarrollo del envejecimiento activo y saludable y de una vejez digna,
autonoma e independiente en condiciones de igualdad, equidad y no discriminacion.
Analogamente, la encuesta SABE expone que la calidad de vida en la vejez esta volcada
en tres elementos: la salud, la condicién econémica y la satisfaccion de necesidades
basicas. Estos tres grandes pilares, sustentan los retos que el pais tiene con las personas
mayores y argumentan todas las actividades que se realizan a diario para el fortalecimiento
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de su atencién en torno a su salud y bienestar. (Boletin DANE Personas Mayores, 5
diciembre 2024).

Analisis de crecimiento demografico:

El fendmeno de la transformacion demografica que se ha venido presentando durante las
ultimas décadas suscita una creciente atencién en el tema de envejecimiento y vejez,
haciendo necesario establecer planes, programas y proyectos dirigidos a las personas
mayores, teniendo en cuenta sus demandas especificas y los contextos de desigualdad
social que son relevantes sabre todo en los paises latinoamericanos. Estas condiciones de
desigualdad social derivan en muchas ocasiones en escenarios de vulneracion de
derechos, convirtiendo a las personas mayores en victimas de abandono y otras formas de
violencia, aspectos que, sumados a la fragilidad fisica e insuficiencia de recursos
economicos, se traducen en obstaculos frente al objetivo de vivir una vejez tranquila y con
dignidad.

Analisis situacional de la poblacién:

En la encuesta SABE Colombia, la ultima o mas reciente, realizada en el aino 2016 se indico
que el 33% del total de personas mayores tenian acceso a una pension. Esta situacién se
registré igualmente, para Cali donde el 33,1% de las personas mayores se encuentran
pensionadas. La adquisicion de la pension es diferenciada por sexo, 93,4% de los hombres
se pensionan por vejez, comparado con 58,7%. Las mujeres tienen un mayor peso en la
pensidn por sobrevivencia, es decir por muerte del conyugue (36.8%), (Linea Base Adulto
Mayor, 2023).

Esta brecha de género en el acceso a la pension por vejez se debe en gran medida a los
roles de género, dado que las mujeres se dedicaron a otro tipo de actividad no remunerada
durante su curso de vida, por ejemplo, el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado.
También tener en cuenta que las mujeres por su periodo reproductivo y maternidad tuvieron
interrupciones en su trayectoria laboral. Las mujeres mayores son las que mas se dedican
a las labores domésticas y de cuidado, los hombres no solo tienen poca participacién en
estas actividades, ellos demandan mayor tiempo de cuidados por parte de sus parejas,
hijas o hermanas. (Linea Base Adulto Mayor, 2023).

En 2023 segun proyecciones del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 realizado
por el DANE, Cali conté con una poblacién de 2,297,230 personas, de las cuales 410,216
serian personas de 60 afos o0 mas, cifra que representa 17.9% del total de la poblacion.

Lo anterior teniendo en cuenta que, en Colombia, el 80% de personas mayores, se
concentra en 12 Departamentos y una capital, de los cuales el que tiene mas personas
mayores, es Bogota con el 16%, le sigue Antioquia con el 14%, Valle del Cauca esta en el
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tercer lugar, con el 10%, le sigue Cundinamarca con el 7% y Atlantico con el 5%. A
continuacion, se puede visualizar la concentracion de personas mayores, en Colombia.
Segun las proyecciones de poblacion desarrolladas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en el afio 2024, en Colombia existen 52°695.952
colombianos, de los cuales 25°718.840 son hombres y 26°977.112 son mujeres. De ellos
7'891.331 son personas mayores, que equivalen al 15%, 3'507.851 son hombres y
4°383.480 mujeres, 44% y 56%, respectivamente, a continuacion, se puede visualizar la
relacion adultos mayores por edad y sexo, a saber:

Grafica 1. Numero de personas mayores por edad y sexo Total nacional

Proyecciones DANE 2024

Fuente: DANE, Proyecciones de poblacion a nivel nacional. periodo 2024.

Se puede ver que existe mayor numero de mujeres que de hombres en todas las edades
mayores de 60 afos. Ahora, a continuacion, se relaciona la piramide poblacional de las
proyecciones de poblacién colombiana para el afio 2024, donde se puede ver la distribucion
de personas por rangos de edad.
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Fuente: DANE, Proyecciones de poblacion a nivel nacional. periodo 2024.

Como se puede ver la mayor cantidad de personas se encuentran entre los 20 a 29 afios
(17% de la poblacion total) y la menor de 75 a 79 afios (2%), la proporcion de hombres es
ligeramente mayor que la de mujeres en los grupos de edad mas jévenes (51% en
promedio de hombres desde los 0 a los 34 afios), pero esto se invierte en los grupos de
edad mas avanzados (54% en promedio de mujeres de los 35 a los 80 afios y mas), lo que
indica que la relacion de sexo disminuye con la edad, indicando que hay mas mujeres que
hombres en los grupos de edad mayores.

En 2023, habia 163,850 hombres y 246,366 mujeres de 60 afios o mas en Cali, lo cual
equivale a una proporcion de 39,9% y 60,1% respectivamente del total de la poblacién de
personas mayores. Es importante subrayar que entre 2005 y 2023 se evidencid un
envejecimiento creciente de la poblacién en Cali, influenciado principalmente por el
crecimiento poblacional de las mujeres en dicho rango de edad en el periodo sefialado.

A partir de las cifra de 212 casos violencia intrafamiliar contra la poblacion mayor,
registrados en Cali entre enero y diciembre de 2024 segun datos estadisticos compilados
por el instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en su boletin estadistico
del Adulto Mayor, lo que ha servido de insumo para los estudios realizados a nivel de
ciudad, y también a partir de los datos registrados los sistemas de informacion REGISTRO
ADMINISTRATIVO DE INSCRIPCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL - V3 MMDS01.07.P009.F006 (Version 3). que
maneja el Programa para Personas Mayores de la Secretaria de Bienestar Social - Alcaldia
de Santiago de Cali, se puede sefalar que en materia de redes familiares y de apoyo
muchas personas mayores en la capital del Valle deben sortear las dificultades que
conlleva no contar con los recursos suficientes para suplir sus necesidades basicas en
medio de " Ambientes familiares conflictivos y con restricciones que se expresan, en
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muchas ocasiones, en un déficit de atencion de cuidado en los requerimientos cotidianos
que pueden llegar a afectar su bienestar emocional y su salud.

Lo anterior implica ademas, que muchas personas mayores de la ciudad viven solas y no
cuentan con redes de apoyo familiares, o en ocasiones estas son un tanto débiles, lo que
conlleva a que su situacién sea compleja tanto en el sostenimiento, como en el
autocuidado, quedando a merced de la buena voluntad de vecinos o de organizaciones
que les brinden apoyo, situacional que empeora con el paso del tiempo y en la medida que
la persona mayor avanza en su ciclo vital, y experimenta los cambios biolégicos propios de
la edad.

En cuanto a los ingresos se establece que para Cali son similares a un salario minimo, lo
que en la actualidad sigue representando profundas desigualdades entre comunas, siendo
los sectores de la Ladera y el Oriente los que perciben ingresos mas bajos. En ese sentido
los datos existentes han permitido identificar que son estos conglomerados (Oriente y
Ladera) junto a las zonas rurales, los que presentan las tasas mas altas de pobreza y
pobreza extrema, aspectos que se pueden asociar de manera directa con la precariedad
del mercado laboral mostrada en las secciones anteriores, y que tienen un efecto directo
en la calidad de vida de la poblacion mayor en el territorio.

A partir de la nueva metodologia SISBEN IV que clasifica la poblacion en los cuatro grupos
(A, B, C y D), para establecer los niveles de vulnerabilidad partiendo de la capacidad de
generacion de ingresos, en el afo 2021 se corroboré que en el Distrito Santiago de Cali
viven 7.230 personas mayores en pobreza extrema, y 34.975 en pobreza moderada, lo que
corresponde a una poblacion clasificada en los grupos A y B, y que se concentran
principalmente en las comunas 13, 14, 15 y 21 del oriente de la ciudad. Fuente:
Observatorio de Politicas Publicas, con base en microdatos SISBEN [V.

En esta medida programas como el subsidio Colombia Mayor, los Centros Vida y la
proteccion en albergue larga estancia, son cada vez mas demandados por la comunidad,
que busca la proteccién del Estado ante la vulnerabilidad y la precaria situacién en ingresos
para su sostenimiento. De acuerdo con la base de datos elaborada por el Programa
Persona Mayor, a enero de 2026 el Distrito de Santiago de Cali cuenta con 69.274
beneficiarios aproximadamente del subsidio Colombia Mayor en las diferentes comunas y
corregimientos de la ciudad, y en modalidad Centro vida se estan atendiendo 900 personas
mayores, (informe de seguimiento y monitoreo, Politica Publica de Envejecimiento y Vejez
para las personas Mayores en Cali - diciembre de 2025). Esto da cuenta de la alta demanda
por servicios sociales y de proteccién por parte de las personas mayores en el Distrito.

El nivel educativo de las personas mayores es otro factor que contribuye al bajo acceso
econémico y por ende al aumento de las condiciones precarias de vida en la adultez. En
cuanto a los aspectos de salud, las enfermedades cardiovasculares, hacen parte de las
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enfermedades no transmisibles, de igual forma las atenciones se presentan mas en el
género femenino que en el masculino; vale la pena mencionar el hilo de las subcausas mas
representativas en dénde las atenciones por enfermedades musculo esqueléticas son
altamente representativas al igual que las enfermedades cardiovasculares. En cuanto a las
enfermedades genitourinarias, tienen mayor presencia en el género femenino y su pico
mas alto fue en el afio 2019, también se puede ver que existe una tendencia mas marcada
en el género femenino, en cambio en el masculino se presenta una tendencia creciente
muy leve a través de los afos.

Finalmente, dentro de las cinco subcausas mas representativas estan las condiciones
neuropsiquiatricas, las cuales tienen una clara tendencia ascendente y positiva,
representando una alerta para realizar promocién y prevencion en estas subcausas.
(Boletin DANE Personas Mayores, 5 diciembre 2024)

La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona materializa sus
capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma
productiva y de contribuir al desarrollo de su comunidad. Las morbilidades de salud mental
en personas mayores afectan el bienestar psicolégico y emocional de este grupo
poblacional, con todos los argumentos presentados hasta el momento, ya que es evidente
que, en Colombia, la poblacion esta envejeciendo rapidamente, lo que hace que la salud
mental de las personas mayores sea una preocupacion creciente y relevante para la salud
publica. (Boletin DANE Personas Mayores, 5 diciembre 2024).

La diversidad étnica racial de la poblacién adulta mayor en la ciudad es un rasgo
caracteristico importante, pues se trata de un territorio que cuenta con un considerable
peso demografico de poblaciones indigenas, negras y mulatas, asi como blancas y
mestizas.

En el informe, 8,1% de la poblacién adulta mayor se reconoce como indigena, el 8,4%
como negra y el 10,3% como mulata. La poblacién negra y mulata, agrupada como
afrocolombiana, representa el 18,7% del total de la poblacion adulta mayor (EECV, 2012-
2013). En 2023, el porcentaje de personas mayores indigenas aumenta a 11% y aquellas
que se autor reconocen como negra, afrodescendientes, raizal o palenquero representan
18,5%.

Respecto a su distribucion territorial, la poblacién indigena se encuentra mas dispersa en
los conglomerados norte-sur (42,2%) y oriente (41,3%), mientras que la afro se concentra
en mayor medida en el oriente de la ciudad (65,7%). Esto indica que la poblacion adulta
mayor en Cali ademas de ser caracterizada por su caracter multirracial también tiene una
alta segregacion socio espacial en la ciudad. La seguridad social en salud y/o pension son
dos aspectos claves para la vida de las personas mayores. Tener seguridad con respecto
a la atencién y los servicios de salud y disponer de ingresos en la vejez resultan

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 12 de 48




f """‘.b«zj MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
@V PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI
REQUERIMIENTO PARA

GESTION JURIDICO : VERSION 003
OMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS

determinantes para la vida digna de las personas mayores. El déficit en la seguridad social
pone al adulto mayor en una situacion de vulnerabilidad y desproteccion social. Llegar a
esta etapa de la vida, sin recursos econdmicos propios para satisfacer sus necesidades
basicas significa ser dependiente econdmicamente de alguien mas. No contar con un
servicio de salud de calidad tiene implicaciones graves para quienes llegan a la tercera y
cuarta edad con una mayor demanda de atencion en salud, aspecto considerable teniendo
en cuenta que el acceso a los servicios en salud es un derecho fundamental.

Respecto a la poblacion adulta mayor pensionada, en 2023 se presenta un aumento de
quienes acceden a una pensién, el indicador era de 26,2% en el informe del 2016, y para
el presente afo es de 33,1%. El porcentaje de los hombres sigue siendo mayor en 2023,
(erade 32,8% y en la actualizacion es de 36,8%), con respecto a las mujeres (era de 21,2%
vs 30,5% en 2023). Esto quiere decir que sigue habiendo una brecha de género respecto
al acceso de la pension, pero ésta ha disminuido durante este periodo de tiempo. Respecto
a la actividad principal de las personas adultas mayores, corresponde a la distribucion
porcentual de las actividades principales que las personas adultas mayores realizaron la
semana anterior a la encuesta.

En mayor medida, las personas mayores se encuentran realizando trabajo doméstico y de
cuidados no remunerados en ambos periodos de tiempo. En el anterior informe, 49,5%
realizaban esta actividad la mayor parte de su tiempo (EECV, 2012-2013), para 2023 este
porcentaje disminuye a 34,8%. La brecha de género respecto a esta actividad se mantiene,
las mujeres mayores son las que tienen mayor participacion, anteriormente representaban
65,6% (EECV, 2012-2013) y este porcentaje disminuye a 50,2% en 2023. La participacion
de los hombres mayores en esta actividad, disminuy6 para 2023, pasé de 28,5% a 12,4%.

Posteriormente, encontramos que 25,5% de las personas mayores se encontraban
trabajando de forma remunerada (EECV, 2012-2013), esta proporcion disminuye a 17,9%
en la actualizacion del 2023. Las diferencias por sexo se mantienen, los hombres son los
que en mayor medida se encuentran trabajando de manera remunerada, no obstante, el
porcentaje disminuye para ambos sexos, 41,4% de los hombres mayores trabajaban
(EECV, 2012-2013) y en 2023 esta proporcion disminuye a 31,4%, y las mujeres mayores
representaban 13,3% y disminuyeron a 8,6% en 2023.

La busqueda de trabajo tiene una baja participacidon entre las actividades que realizaron
las personas mayores en ambas lineas de base, esta proporcion se mantiene por debajo
de 2%, anteriormente era de 1,9% (EECV, 2012-2013) y en 2023 disminuye a 1,2%.

Las personas mayores incapacitadas para trabajar disminuyeron 8,4 puntos porcentuales
al pasar de 16% en la EECV (2012-2013) a 7,6% en 2023, lo que podria indicar una mejora
en las condiciones de salud al llegar a la vejez.

Por otro lado, se presenta la posicién ocupacional como un indicador de calidad del empleo,
asociado con las oportunidades de vida que las personas o sus familias experimentan a lo
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largo del curso de vida. En tal sentido, la ocupacion principal en las personas mayores es
el trabajo por cuenta propia. El porcentaje se mantiene alto, en el primer estudio este
porcentaje era de 66.6% (EECV, 2012-2013) y en 2023 aumentd un punto porcentual, es
decir 67.6%. Para las personas mayores se trata de actividades de autoempleo
relacionadas con bajos ingresos, falta de seguridad social y prestaciones sociales.

Luego, en orden descendente, se ubica obrero o empleado de empresa particular que
ostenta una participacion de 22,1% en el estudio previo (EECV, 2012-2013), pero este
porcentaje disminuye a 16,4% en 2023. Mientras que la proporcion de personas mayores
que son trabajadores del gobierno aumento, paso de 2,8% (EECV, 2012-2013) a 3,9% en
2023. En seguida, con una participacion relativamente baja, se ubica el servicio doméstico
remunerado que se mantiene en ambos informes en 3,7%, la Unica diferencia es que para
la actualizacion todas son mujeres.

Al observar la rama de actividad, se registra que “otro tipo de actividades de servicios” se
posiciona como la rama donde mas se insertan las personas mayores al pasar del 12,7%
(EECV, 2012-2013) al 28,2% en 2023, seguido del comercio (en el previo estudio fue de
31,9% y 26,4% en 2023).

Estimar la proporcién de personas en la informalidad brinda informacién de los
desequilibrios cualitativos en el mercado laboral. En el informe previo, se estimé que 57.7%
de los trabajadores no contaban con afiliacion a seguridad social (EECV, 2012-2013). En
el reciente estudio, se estima que 74,1% de las personas mayores que estan laborando no
tienen afiliacion a seguridad social como cotizantes en 2023. El indicador destaca la baja
calidad de la mayoria de los empleos disponibles para la poblacion adulta mayor. La
informalidad, vinculada al incumplimiento en las cotizaciones de seguridad social, es alta,
alrededor del 70%. Esto refleja la falta de respaldo para la vejez, empujando a esta
poblacion al mercado laboral en busca de medios de subsistencia.

Considerando los puntos anteriores, la situacion laboral de las personas mayores se
presenta como compleja. La falta de un sistema de jubilacion o programas de ahorro para
el retiro lleva a que una gran proporcion de ellos, 67,6% se vean obligados a trabajar por
cuenta propia, especialmente en sectores como "otro tipo de servicios" y comercio.
Ademas, la alta participacion en las labores domésticas y de cuidados no remuneradas
indica que, para algunos, la jubilacion o recibir un ingreso por pension no marca el fin de
su participacion dentro del mercado de trabajo ni en sus hogares.

Por lo tanto, es importante resaltar que las personas mayores contintan desarrollando los
roles de proveedores econdémicos (en mayor medida los hombres) y/o realizando trabajo
de cuidados no remunerados dentro de sus hogares (en mayor medida las mujeres).
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1. Tabla 1. Personas Mayores Priorizadas para el Programa Colombia Mayor en la
Vigencia 2025.

Personas Mayores Priorizadas Colombia Mayor 2024
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de informacion Colombia Mayor.

Durante la vigencia 2025, el Centro de Atencion para Personas Mayores, brindd
atencion a 38.830 personas activas y priorizadas (potencial beneficiario) del
programa de Subsidio Econdmico Colombia Mayor, del DNP..

Todas las situaciones de contexto anteriormente expuestas aumentan las posibilidades de
que las personas mayores con redes de apoyo débiles o inexistentes caigan en situaciones
de habitancia en calle, consumo de sustancias alcohdlicas o alucindgenas, problemas
emocionales y mentales, las cuales los ponen en un mayor riesgo de vulnerabilidad, mas
alla de las condiciones propias de su edad y el contexto social.

Contexto Juridico — Politico Personas en Situacion de Calle:

La Organizacion de las Naciones Unidas en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, ha reconocido y
proclamado que toda persona tiene los derechos y libertades, sin distincion de ninguna
indole, sefalando en sus articulos 3 y 25 lo siguiente:

Articulo 3°: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona"
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Articulo 25°: "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad".

La Constitucion Politica proclama una Colombia incluyente, reconociendo una vida digna y
justa para sus administrados, comprometiendo en este cometido a toda la sociedad en
general, estableciendo en su articulado, lo siguiente:

Articulo 5: "el Estado reconoce sin discriminaciéon alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucién basica
de la sociedad"

Articulo 13, inciso 3°: "el Estado protegera especialmente a aquellas personas que,
por su condicidon econémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o0 maltratos que contra ellas se
cometan".

Articulo 46 "El Estado, la sociedad y la familia concurrirdn para la proteccién y la
asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida
activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social
integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia."

Articulo 47:. "el Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que requieran”

El articulo 350: "...En la distribucion territorial del gasto publico social se tendra en
cuenta el numero de personas con necesidades basicas insatisfechas, la poblacién,
y la eficiencia fiscal y administrativa, segun reglamentaciéon que hara la ley"

La Ley 361 de 1997, por medio de la cual se establece mecanismos de integracion social
de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones, adicionada por la Ley 1287
de 2009 establece respecto a la proteccion de poblacion vulnerable, lo siguiente:

Articulo 2°: "El Estado garantizara y velara por que en su ordenamiento juridico no
prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias
personales, econdmicas, fisicas, fisioldgicas, psiquicas, sensoriales y sociales"
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Articulo 4°: "Las ramas del poder publico pondran a disposicion todos los recursos
necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el articulo 1 de la
presente ley, siendo obligacién ineludible del Estado la prevencion, los cuidados
médicos y psicoldgicos, la habilitacion y la rehabilitacion adecuadas, la educacion
apropiada, la orientacién, la integracién laboral, la garantia de los derechos
fundamentales, econdmicos, culturales y sociales. Para estos efectos estaran
obligados a participar para su eficaz realizacion, la administracion central, el sector
descentralizado, las administraciones departamentales, distritales y municipales,
todas las corporaciones publicas y privadas del pais".

Por su parte, la Ley 1641 del 12 de julio del 2013 tiene como objeto “Establecer los
lineamientos generales para la formulacion de la politica publica social para habitantes de
la calle dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas
personas, con el propdsito de lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social”.
Sefialando en sus articulos 3, 5y 8 lo siguiente:

Articulo 3°. “Campo de aplicacién de la politica publica social para habitantes de la
calle. La politica publica social para habitantes de la calle es de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado colombiano, segun el marco
de competencias establecidas en la Constitucion Politica y las leyes que regulan la
materia, en cada uno de los niveles de la Administracién Publica”.

Articulo 5°. “Principios de la politica publica social para habitantes de la calle. La
politica publica social para habitantes de la calle se fundamentara en el respeto y
la garantia de los derechos y libertades consagrados en la Constitucion Politica, el
enfoque diferencial por ciclo vital, priorizando nifios, nifias y adolescentes y, de
manera especial, en los principios de: a) Dignidad Humana; b) Autonomia Personal;
c) Participacion Social; d) Solidaridad; e) Coordinacién, concurrencia vy
subsidiariedad entre los diferentes niveles de la Administracién Publica”.

Articulo 8°. “Componentes de politica publica. Son componentes de la politica
publica, entre otros, los siguientes: a) Atencién Integral en Salud; b) Desarrollo
Humano Integral; c) Movilizacion Ciudadana y Redes de Apoyo Social; d)
Responsabilidad Social Empresarial; €) Formacién para el Trabajo y la Generacion
de Ingresos; f) Convivencia Ciudadana”.

La funcién del alcalde de Santiago de Cali, en atencién a lo dispuesto en el Numeral 17
Literal d) paragrafo 2 del Articulo 91 de la Ley 136 de 1994, es desarrollar acciones
encaminadas a garantizar la promocién de la solidaridad y la convivencia entre los
habitantes del Distrito.

Contexto juridico — politico de Persona Mayor en condicién de vulnerabilidad:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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e Aspectos regulatorios y contexto politico para la atencion a Personas
Mayores:

La Organizacion de las Naciones Unidas en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, ha reconocido y
proclamado que toda persona tiene los derechos y libertades, sin distincién de ninguna
indole, sefialando en sus articulos 3 y 25 lo siguiente:

Articulo 3°: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona”

Articulo 25°: "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad".
Asimismo, la Constitucién Politica, proclama una Colombia incluyente, reconociendo una
vida digna y justa para sus administrados, comprometiendo en este cometido a toda la
sociedad en general, es asi como la Constitucion establece, lo siguiente:

Articulo 46° “El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia
de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y
comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el
subsidio alimentario en caso de indigencia.

Por otra parte, se cuenta con normas dirigidas a la proteccioén y atencion a la poblacion
mayor, tanto en el ambito internacional como en el nacional, a saber:

1. Primera Asamblea Mundial de Envejecimiento — Viena 1982: se aprobé el “Plan de
Accion Internacional sobre Envejecimiento”.

2. Documento CONPES 2793 de 1995, “Envejecimiento y Vejez”, donde se plantean
los lineamientos de politica relativos a la atencion al envejecimiento y a la vejez de
la poblacion colombiana, y en especial a las necesidades de las personas de mayor
edad.

3. La Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Madrid- abril de 2002,
aprueba la Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre
el Envejecimiento. Documento clave para la formulacién de la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez en Colombia.

4. La ley 789 de diciembre 27 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccién social.

5. La Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez: dirigida en especial a los mayores
de 60 anos, con énfasis en aquellos en condiciones de vulnerabilidad social,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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econémica y de género. Teniendo presente el lineamiento por ciclo de vida. Es una
Politica Publica, que articula a todos los estamentos del gobierno y la sociedad civil
en un proposito comun: visibilizar e intervenir la situacion del envejecimiento y la
vejez en el periodo 2007- 2019.

6. Ley 1171 de julio de 2007 por medio de la cual se establecen unos beneficios a las
personas adultas mayores.

7. El Acuerdo 420 de 2017 a través del cual se aprueba la Politica Publica de
Envejecimiento y Vejez Municipal de Santiago de Cali que va desde el 2017- 2027.
Y es el direccionamiento estratégico que debe seguir el municipio para emprender
planes, programas y proyectos en beneficio de este grupo poblacional.

8. Laley 1850 de 2017 por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al
adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009, 599
de 2000, se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras
disposiciones.

9. Ley 1251 del 2018 por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion,
promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores. En lo dispuesto en
articulo establece la obligatoriedad de garantia de derechos para las personas
mayores por parte del estado.

NECESIDAD PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

La Secretaria de Bienestar Social, en el marco de sus competencias y de conformidad con
la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle, requiere garantizar la prestacién de
un servicio sociosanitario especializado dirigido a personas en situacién de calle,
particularmente aquellas en condicién de dependencia, deterioro fisico o mental, o con
limitaciones funcionales que demandan atencion integral, continua y humanizada.

La contratacién de este servicio responde a la necesidad de fortalecer el componente
sociosanitario del Sistema de Atencién Integral a la Poblacion Habitante de Calle,
asegurando la articulacién entre los ambitos social y de salud para la atencién oportuna y
efectiva de las necesidades de esta poblacion. Las personas en situacién de calle enfrentan
condiciones de alta vulnerabilidad derivadas de la ausencia de redes de apoyo, la
exposicion constante a factores de riesgo fisico y psicosocial, las barreras de acceso a los
servicios de salud, y la afectacion de sus capacidades funcionales y cognitivas.

En este contexto, el servicio sociosanitario se constituye en una estrategia esencial para
garantizar la atencién integral, mediante la provision de cuidados basicos,
acompanamiento psicosocial, control y seguimiento a condiciones de salud, apoyo en
actividades de la vida diaria, y la gestion intersectorial de casos que requieren atencion
médica o rehabilitacion. Este tipo de intervencion contribuye a reducir los riesgos asociados
al abandono, la morbilidad y la mortalidad, al tiempo que promueve la recuperacion
funcional, la autonomia y la inclusién social de las personas atendidas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El modelo de atencion requerido debe estar fundamentado en principios de derechos
humanos, dignidad y desarrollo humano, asegurando que las acciones implementadas
reconozcan la complejidad del fendmeno de habitabilidad en calle y respondan a los
determinantes sociales de la salud. Asimismo, la prestacion del servicio demanda equipos
técnicos interdisciplinarios con formacion en atencion social y sanitaria, capaces de
implementar planes de atencién individualizados, garantizar la continuidad del cuidado y
articular acciones con la red publica y privada de servicios sociales y de salud.

Por lo anterior, la contratacién del servicio sociosanitario es necesaria para:

e Garantizar la continuidad y calidad en la atencion de las personas en situacion de
calle con dependencia o condiciones de salud cronicas.

e Cumplir con los lineamientos de atencion integral establecidos en la Politica Publica
Social para Habitantes de la Calle y en las normas nacionales en materia de salud
y asistencia social.

e Asegurar la gestion intersectorial de los casos de mayor vulnerabilidad,
favoreciendo la recuperacion, la inclusion y la vida digna.

o Fortalecer la capacidad institucional para la atencion especializada y humanizada
de esta poblacién, bajo un enfoque de derechos y de desarrollo humano sostenible.

En consecuencia, se justifica la contratacion de un servicio sociosanitario especializado
que permita responder de manera integral y coordinada a las necesidades de las personas
en situacion de calle, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales de la
entidad y a la garantia de los derechos fundamentales de esta poblacion.

NECESIDAD PERSONA MAYOR:

Dado que Santiago de Cali presenta un alto indice de envejecimiento, el Distrito pasé de
5,5 % de habitabilidad de esta poblacion en 2005 a 16,8% en 2021 segun cifras del DANE,
y para su ubicacion geografica, una mayor incidencia de poblacién victima de violencias,
entre las cuales encontramos un alto porcentaje de personas mayores, poblacion que cada
vez es mas vulnerada en sus derechos, esta situacién compromete al Distrito Cali, como
entidad territorial, a realizar esfuerzos en la implementacion de proyectos y estrategias que
ayuden a mitigar estas problematicas.

Ademas, en cumplimiento a la normatividad vigente, ley 1251 de 2008, "por la cual se dictan
normas tendientes a procurar la proteccién, promocién y defensa de los derechos de los
adultos mayores". En su articulo 6 "Deberes del Estado" numerales b, f y j, establece
respectivamente "b) Proteger y restablecer los derechos de los adultos mayores cuando
estos han sido vulnerados o menguados; f) Elaborar politicas, planes, proyectos y

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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programas para el adulto mayor, teniendo en cuenta las necesidades basicas insatisfechas
de los mas vulnerables; j) Eliminar toda forma de discriminacion, maltrato, abuse y violencia
sabre los adultos mayores".

Conforme el articulo 126 Decreto Extraordinario No. 411.020.0516 de 2016 del Distrito de
Cali, el propésito de la Secretaria de Bienestar Social es liderar la promocién, proteccion,
restitucion y garantias de derechos de quienes por su condicion social, econdmica, fisica
o mental se encuentra en condicion de vulnerabilidad, mediante la formulacion,
coordinacién e implementacion de politicas sociales en el marco de la constitucion y la Ley.
Por su parte, el numeral 1 del articulo 129 del Decreto Extraordinario No. 411.020.0516 de
2016 del Distrito de Cali, establece coma funcién de la Subsecretaria de Poblaciones y
Etnias: "Desarrollar los planes, programas y proyectos para brindar atencion a los grupos
poblacionales: Adulto mayor, discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, recicladores
de oficio, carretilleros, afrocolombianos, raizales, palenqueros, indigena, Rom, LGTBI,
entre otros"; en procura de brindar medidas de proteccidén social integral a las adultos
mayores en condiciones de vulnerabilidad y victimas de cualquier forma de violencia,
(fisica, psicoldgica, sexual, por abandono, abuso econdémico, patrimonial, entre otras.)

La Secretaria de Bienestar Social - Distrito de Santiago de Cali busca brindar albergue de
larga estancia sociosanitaria a la poblacion de personas mayores de las diferentes
comunas de Santiago de Cali, encaminada a satisfacer sus necesidades basicas de
alimentacion, vestido, atencion médica, psicologica, pedagodgica, psiquiatricos, trabajo
social, actividades recreativas y culturales, y apoyos funcionales.

Por lo anterior, el Programa para Personas Mayores de la Secretaria de Bienestar Social
implementa el PROCEDIMIENTO DE INSTITUCIONALIZACION EN ALBERGUE DE
LARGA ESTANCIA SOCIOSANITARIA PARA PERSONAS MAYORES EN EL DISTRITO
DE SANTIAGO DE CALLI:

Para poder brindar el beneficio de albergue de larga estancia sociosanitaria a personas
mayores por parte de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, para lo cual se requiere
cumplir con una ruta, la cual consta de:

1. Recepcién de la solicitud, a través de las diferentes canales de atencién del programa
para personas mayores (Aplicativo Orfeo, linea dorada, WhatsApp, correo electrénico
institucional (adulto.mayor@cali.gov.co), atencién presencial en el Centro de Atencion
para Personas Mayores (Avenida 6N # 45N -47, barrio El Bosque), remitida para la
ciudadania en general y/o otras entidades y otras organizaciones.

2. Se registra y/o actualiza los datos del adulto mayor, en el formato Caracterizacion del
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE INSCRIPCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE
LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL - V3 MMDS01.07.P009.F006 (Version 3).
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3. Se identifica el tipo de servicio psicosocial que requiere el usuario, es decir, albergue
de larga estancia y/o sociosanitario en centro de proteccion social para el adulto mayor
donde se promueve la proteccion, albergue y atencion integral a los adultos mayores que
se encuentren en estado de vulnerabilidad e indigencia.

4.Se identifica si la solicitud psicosocial corresponde a un caso en el que se detecte un
posible riesgo de violencia o de vulnerabilidad extrema del adulto mayor. Utilizando el
formato de Atencion a la Comunidad y/o Grupo Poblacional MMDS01.07.P009.F002
(Version 003).

5. Se procede a realizar visita domiciliaria o0 en punto de ubicacién en la calle de
verificacion de vulnerabilidad del adulto mayor o la identificacién de casos de violencia en
la cual, por media de una entrevista con las personas implicadas, se indaga, observa y
evalua si el riesgo reportado corresponde a un caso de presunta violencia o de
vulnerabilidad extrema del adulto mayor. Diligenciando el Formato de Visita Domiciliaria
MMDS01.07.P009.F003. (Version) 003).

6. Paralelo al punto anterior, durante la visita psicosocial se verifica el cumplimiento de los
requisitos de ingreso a centro de proteccién de larga estancia, (en los casos presentados
con urgencia, se verifica luego de cumplir coma Estado con la proteccion de la persona
mayor reportada). Los cuales son:

a. Ser persona mayor, quien tenga 60 afios o0 mas, o siendo menor de 60 afos y mayor
de 55 en los casos de personas en condicion de discapacidad certificada.

b. Ser colombiano y haber vivido los ultimas 10 afios en el Distrito de Santiago de Cali.
(En caso de ser habitante de la calle, no debe cumplir con el tiempo de residencia en el
Distrito).

c. La persona mayor debe pertenecer al régimen subsidiado o no contar con
aseguramiento en salud.

d. Persona mayor sin red de apoyo familiar o en caso de tenerla, esta no sea garante de
sus derechos y no cuente con los recursos econdémicos necesarios para su subsistencia.
e. Personas mayores sin recursos econémicos (pension, renta, entre otros).

f. La persona mayor puede presentar diagndsticos psiquiatricos, este debe controlarsele
por parte del equipo interdisciplinario para que no pongan en riesgo a las demas personas
mayores institucionalizadas y no afecten la convivencia.

g. La persona mayor puede presentar enfermedades infectocontagiosas en fase activa
(tuberculosis, entre otras), estas deben controlarsele por parte del equipo interdisciplinario
para que no se propaguen entre los demas beneficiarios institucionalizados.

h. La persona mayor debe conocer y aceptar el manual de convivencia institucional.

i. La persona mayor debe aceptar voluntariamente el ingreso al programa de larga
estancia sociosanitaria. (Firma de consentimiento informado del adulto mayor).
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j- En caso que la persona mayor cumpla con dichos requisitos y si el usuario acepta
voluntariamente la oferta del servicio de larga estancia sociosanitaria como posibilidad
para atender su situacion de vulnerabilidad, se ingresa en una lista de aspirantes para
visita por parte del equipo interdisciplinario del operador, con el fin de evaluar la
funcionalidad de Ila persona mayor (independiente, dependiente, y altamente
dependiente) y determinar si existen condiciones (oferta de servicios e infraestructura)
que permitan cubrir las necesidades del potencial beneficiario.

k. El equipo interdisciplinario realiza y envia después de realizadas las visitas el informe
de las visitas, en el cual se indica las razones por las cuales la persona mayor es apta o
no para ingreso a un centro de proteccion de larga estancia sociosanitaria, asi como su
funcionalidad de acuerdo con el concepto médico.

I. Si el centro de proteccion de larga estancia sociosanitaria cuenta con el cupo de acuerdo
con las capacidades funcionales y necesidades especificas de la persona mayor, el
Programa para Personas Mayores se encarga de realizar el traslado e ingreso de la
persona mayor al centro de proteccién de larga estancia sociosanitaria, donde se hace
lectura y se diligencia el formato de Consentimiento informado para ingreso al Centro de
Proteccion MMDSO01.07.P009.F004 (Version 002) asi como lectura y entrega del manual
de convivencia.

m. Al momento del ingreso, el profesional de la secretaria de Bienestar Social que realiza
la institucionalizacion debera escanear la fotocopia de la cédula, fotocopia del DUBS
completamente diligenciado, consentimiento informado completamente diligenciado y
firmado y tomar dos fotografias a la persona mayor, una de cuerpo entero y otro tipo
documento. Esto se debera consolidar en un archivo PDF para el expediente digital del
caso.

n. Por cada persona mayor que ingrese, en archivo del centro de proteccion de larga
estancia debera quedar una carpeta de gestién documental que incluya: fotocopia de la
cédula de ciudadania. En caso de no tenerla debera reposar el denuncio de perdida de
documento, fotocopia del formato REGISTRO ADMINISTRATIVO DE INSCRIPCION DE
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL - V3
MMDS01.07.P009.F006 (Version 3).

o. Formato de consentimiento informado completamente diligenciado y firmado por la
persona mayor y el profesional responsable de la secretaria de Bienestar Social, mas los
documentos de manejo propio del centro.

Observaciones al procedimiento de ingreso:

El ingreso sera realizado atendiendo la capacidad instalada del albergue y requerimiento
en materia de cupos disponibles, establecidos por la secretaria de Bienestar Social (40
cupos para personas mayores dependientes, en razén a la necesidad identificada. El
ingreso de nuevos beneficiarios estara supeditado a la disponibilidad de cupo al momento
de la evaluacion de su ingreso, con ocasién al desistimiento voluntario de alguno de los
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beneficiarios ya institucionalizados, retiro por falta grave al manual de convivencia o de su
fallecimiento; por lo tanto, al presentarse lista de espera, el ingreso de las personas
mayores el supervisor priorizaria de acuerdo con el orden de llegada y/o nivel de
vulnerabilidad al momento de la intervencion.

- Si durante una visita psicosocial se identifica violencia hacia una persona mayor, el
profesional realiza intervencion psicosocial, acompafiamiento y seguimiento para brindar
proteccion al adulto mayor. Activa la ruta de atencion, remitiendo el caso de violencia a las
instituciones competentes de proteccion al adulto mayor de acuerdo con el caso;
comisarias de familia, fiscalias, etc. dejando el registro correspondiente.

En el proyecto de albergue bajo la modalidad de larga estancia sociosanitaria es un servicio
permanente, es decir desde el ingreso de la persona mayor hasta el momento de su
fallecimiento o hasta que la persona se retire del programa por voluntad propia. En este
sentido se resalta como un servicio continuo. A continuacion, se relaciona el nimero de
personas mayores que han sido beneficiarias en diferentes vigencias:

HISTORICO DEL PROYECTO EN CALI:

CONTRATOS EJECUTADOS POR HGASM- HOSPITAL GERIATRICO y ANCIANATO
SAN MIGUEL. — SERVICIO DE ALBERGUE DE LARGA ESTANCIA.

PERIODO CONTRATO POBLACION ATENDIDA
No.

2017 0216 150 adultos
mayores
2018 0114 236 adultos
mayores
2019 2424 270 adultos
mayores
2020 0243 270 adultos
mayores
2021 0514 270 adultos
mayores
2021 - 2022 1881 270 adultos
Vigencias futuras mayores
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2022 Modificacion 12 cupos nuevos para
No. 1 al un total de 282
contrato adultos
1881 mayores
2022-2023 1835 282 adultos
mayores
2024 249 309 adultos
mayores
2024 — 2025 249 309 adultos
vigencia futura mayores

CONTRATOS EJECUTADOS POR ESE LADERA - SERVICIO DE ALBERGUE DE
LARGA ESTANCIA SOCIOSANITARIA.

PERIODO CONTRATO POBLACION ATENDIDA
No.
2025 — 2026 2458 40 adultos
Vigencia Futura mayores
2025 2458 80 adultos
Mayores
2025 2126 40 Hb. Calle

Se requiere contratar el servicio de albergue de larga estancia sociosanitaria, que permita:

. Restablecer y garantizar los derechos fundamentales de proteccion,
alimentacion, manutencion, recreacion, descanso y acogida de la poblaciéon
mayor en situacion de vulnerabilidad de y en calle en el Distrito Santiago de Cali.

. Prestar los servicios de atencion y proteccion integral de las personas mayores
en situacion de vulnerabilidad, victimas de abandono, negligencia, violencia
fisica y/o psicolégica, violencia sexual y violencia econémica y/o patrimonial.
Que no cuentan red de apoyo familiar ni de apoyo social, 0 que cuentan con
una red de apoyo escasa y sin la capacidad de generacién de ingresos
suficientes para su subsistencia.

. Garantizar la prestacion del servicio de albergue en modalidad de larga estancia

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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sociosanitaria, para responder a la demanda territorial (urbana y rural), del servicio de
proteccion institucional para la poblacion mayor en situacion de vulnerabilidad de y en
calle.

. Propiciar un espacio idoneo para que la poblacibn mayor en situacion de
vulnerabilidad pueda sopesar de manera digna los rigores del paso del tiempo vy el
deterioro natural de sus capacidades fisicas y cognitivas.

. Disminuir el impacto y los retrasos generados por los procesos contractuales, en
el tramite de las solicitudes y requerimientos de proteccién que se generan a diario a
través de las entidades prestadoras de salud, las medias de comunicacion, las redes
sociales y la comunidad en general.

El servicio de larga estancia sociosanitaria se caracteriza por el enfoque de
responsabilidad social, por lo cual la institucién que preste el servicio de albergue debe
tener como misién y objeto social la proteccion y el mejoramiento del bienestar de la
sociedad.

En el marco de este concepto, toda la gestidn se orienta a prestar servicios con calidad.
En lo que atafie a la identificacion de las necesidades de la poblacién atendida se trabaja
coordinadamente con diferentes entidades que detectan situaciones en las cuales se ven
vulnerados los adultos mayores y que deben ser vinculados en cualquiera de nuestros
programas, es asi como el Ministerio Publico a través de la personeria Municipal de
Santiago de Cali y la Defensoria del Pueblo, al igual que entidades de salud de la red
publica unen sus esfuerzos en la busqueda de mejores condiciones para esta poblacion.

En la busqueda de la garantia de goce de los derechos de las personas mayores, la
administracion distrital ha desarrollado diferentes acciones que tienen como objeto
proteger, promover, restablecer y defender los derechos de las personas mayores,
orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y
programas en pro del desarrollo integral de las personas en su vejez, ejecutando
actividades que buscan mejorar la situacion social de la persona mayor promoviendo su
desarrollo integral, proteccion fisica, mental y social.

Las personas mayores necesitan los contactos sociales mas alla de los familiares, asi
como la posibilidad de experimentar vivencias interesantes a partir de la construccion de
redes de apoyo. Ademas, un porcentaje de las personas, también las de edad avanzada
necesitan recreacion y uso del tiempo libre, posibilidades de informacién y orientacion,
asi como posibilidades de compensar esfuerzos.

El programa para Personas Mayores viene realizando un trabajo importante desde la
atencion que se presta en la oficina principal y de manera articulada con las diferentes
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, en diferentes actividades programadas de
forma interdisciplinaria en la que se cuenta con un equipo de profesionales que con un
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enfoque gerontoldgico centrado en la persona realiza intervenciones a partir de solicitudes
recibidas a través de los diferentes canales oficiales, linea dorada o en peticiones recibidas
en las jornadas de Promocion y Prevencion.

La Empresa Social del Estado Hospital Geriatrico Ancianato San Miguel ha venido
albergando personas mayores en condiciones de vulnerabilidad, como se puede observar
en la tabla anteriormente expuesta, durante la ultima vigencia albergue 309 personas
mayores de las cuales algunas se encontraban en situacion de abandono, y otras fueron
retiradas de su entorno familiar por encontrarse en riesgo o amenaza de sus derechos
fundamentales, y a través de este servicio se les garantiza espacio fisico, alimentacion,
recreacion, intervencion psicosocial y ocupacion del tiempo libre de las personas mayores.

Actualmente el HGASM no cuenta con una capacidad instalada adicional para atender la
demanda permanente del servicio de albergue le larga estancia para personas
independientes, dependientes o altamente dependientes, y menos aun con demanda de
servicios de atencion de condiciones sociosanitarias, por eso surge la necesidad de contar
con otra entidad adicional e idonea para prestar este servicio. En ese orden de ideas la
ESE LADERA, entidad con la cual se suscribié convenio desde noviembre de 2025, se
perfila como la entidad idonea para continuar atendiendo esta demanda del servicio de
larga estancia sociosanitaria para la vigencia 2026.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS QUE DEFINEN LA SOLUCION DE LA NECESIDAD
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE Y PERSONAS MAYORES VULNERABLES EN
SITUACION DE Y EN CALLE.

La atenciéon sociosanitaria a personas en situacion de calle y personas mayores
vulnerables en situacion de y en calle, particularmente aquellas en condicién de
dependencia, requiere una aproximacion integral fundamentada en principios de derechos
humanos, dignidad y desarrollo humano. Esta poblacion enfrenta barreras
multidimensionales asociadas a determinantes sociales de la salud, falta de redes de apoyo
y limitaciones en sus capacidades, lo que demanda la prestacion de servicios que no solo
respondan a sus necesidades inmediatas, sino que también promuevan su autonomia y
calidad de vida.

La prestacion de estos servicios debe estar orientada por marcos conceptuales solidos que
integren los aspectos sociales y sanitarios, reconociendo la complejidad de su situacion y
la necesidad de intervenciones coordinadas e intersectoriales.

En este sentido, las alternativas para la atencion integral e integrada de la poblacion en
situacion de calle en la modalidad de servicio sociosanitario, debe tener en cuenta las
orientaciones conceptuales que se desarrollan a continuacion.
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a. Servicios Sociosanitarios

Integrar servicios sociales y de salud en una oferta articulada y sinérgica permite abordar
las necesidades mixtas de la poblacion en situacién de calle y personas mayores
vulnerables en situacion de y en calle. Esta estrategia busca:

e Aumentar la autonomia: Reduciendo las limitaciones funcionales, emocionales y
sociales.

e Garantizar continuidad en la atencion: Implementando mecanismos de
coordinacion estructurada entre sectores.

e Mejorar la calidad de vida: Adaptando los servicios a las necesidades complejas y
especificas de los beneficiarios.

b. Abordaje desde los Determinantes Sociales en Salud (DSS)

La atencion a esta poblacion debe enfocarse en la eliminacion de inequidades estructurales
y contextuales que perpetuan su vulnerabilidad. Entre las acciones propuestas se incluyen:

o Fortalecer redes institucionales y comunitarias que sirvan de soporte social.

e Promover la autogestion de los usuarios mediante la inclusion en programas de
educacion y desarrollo de capacidades.

o Disefar estrategias multisectoriales para atacar factores como la falta de vivienda,
desempleo y exclusién social.

c. Enfoque de Desarrollo Humano y Calidad de Vida

Adoptar un enfoque basado en el desarrollo humano implica:

e Fomentar la autonomia y la participacién: Permitiendo a las personas tomar
decisiones sobre sus vidas y proyectos.

o Desarrollar capacidades funcionales: Ampliar las oportunidades disponibles para
que los usuarios puedan reconstruir sus trayectorias vitales.

¢ Incluir la calidad de vida como eje transversal: Estableciendo estandares que
respeten la dignidad y aseguren el acceso a necesidades basicas y derechos
fundamentales.

d. Cuidado y Etica del Cuidado

El cuidado debe enfocarse en una atencion personalizada que contemple las dimensiones
fisica, emocional y social del individuo. Ademas, se requiere un compromiso ético que:

e Resalte la autonomia y dignidad de los beneficiarios.
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e Promueva el desarrollo de vinculos significativos con su entorno.
o Facilite procesos de transformacion personal y comunitaria.

e. Fomento del Autocuidado

El autocuidado debe ser promovido como una practica esencial para el restablecimiento de
derechos y la dignificacién de las personas en situacion de calle. Acciones clave que
incluyen:

o Disenfar estrategias educativas que impulsen el autocuidado como herramienta de
autoproteccion.

¢ Fomentar habitos saludables y el cambio de comportamientos adquiridos en la
calle.

e Vincular el autocuidado con el acceso a servicios basicos y redes de apoyo.

f. Atencion Integral

Una estrategia integral, basada en las directrices del Ministerio de Salud y la Politica
Publica Social para Habitantes de la Calle, debe:

e Evaluar de manera conjunta las necesidades y expectativas de los usuarios.

o Disefar rutas intersectoriales de atencion que incluyan servicios sociales y
sanitarios, involucrando a familias y actores comunitarios.

e Garantizar la continuidad y personalizacion de los servicios para fomentar la
inclusion social y la recuperacion de la autonomia.

Ahora bien, la prestacion de la modalidad de Servicio Sociosanitario se desarrolla a partir
de las siguientes orientaciones metodoldgicas:

El servicio sociosanitario para poblacién en situacion de calle (habitantes de calle,
habitantes en calle, personas en riesgo de habitar la calle) y personas mayores vulnerables,
brinda atencién integral transitoria o permanente a personas adultas con condiciones de
salud que requieren cuidados pre y post hospitalarios. La poblacion es referida al servicio
por la Secretaria de Bienestar Social — Programa Habitante de la Calle y Programa Persona
Mayor, conforme a los casos remitidos por el sector salud, IPS y otras estrategias, siempre
bajo su consentimiento voluntario. Segun el tiempo de estadia y el nivel de dependencia
de acuerdo a la Escala de Valoracion de Barthel, se establecen perfiles para adaptar las
estrategias de atencion.

El servicio promueve el cumplimiento de indicaciones médicas, acompafiamiento antes y
después de intervenciones quirurgicas, adopcién de medidas de salud publica, y fomento
del autocuidado. Se centra en el fortalecimiento de redes de apoyo y la activacion de rutas
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de atencidn segun las necesidades identificadas. Ademas, se enfoca en crear un ambiente
libre de violencia, que favorezca la autoconfianza y la participacion de los usuarios.

El servicio sociosanitario contara con un equipo interdisciplinario que ofrecera atencion las
24 horas, los 7 dias de la semana. La poblacién recibira cuidados de salud basados en las
recomendaciones de los profesionales tratantes, incluyendo la entrega de medicamentos
prescritos en la cantidad y horario adecuados. Se proporcionara alimentacion acorde a sus
necesidades y se llevaran a cabo actividades ocupacionales, recreativas, de fortalecimiento
personal y fisico, asi como atencion psicosocial, con el objetivo de mejorar su calidad de
vida y facilitar su inclusion social y familiar.

La atencidn abarca alojamiento, alimentacion, acompafiamiento permanente, suministros
de aseo personal y dotacion de vestuario, todo orientado a la recuperacion y estabilizacion
del estado de salud de los participantes, permitiéndoles vivir con dignidad en un entorno
saludable.

La atencion se adapta a la heterogeneidad de la poblacién y sus necesidades especificas
de salud mediante una estrategia de planeacion integral, apoyada por un equipo
interdisciplinario que personaliza el acompafamiento segun el estado de salud y
funcionalidad de los participantes.

Perfil sequn el nivel de dependencia conforme a la Escala de Valoracién Barthel

Perfil Nivel de Dependencia
Persona en Situacion de Calle / Personas Mayor con Inde;ieér\llcilente
Dependencia Moderado
Persona en Situacion de Calle / Personas Mayor con Alta Grave
Dependencia Total
Perfil segun tiempo de estadia en el Servicio
Perfil Descripcion

Personas en situacién de calle / Personas Mayores que, por razones de salud
publica, requieren medidas urgentes para prevenir o mitigar la propagacion
de enfermedades, por lo que se hace necesario su aislamiento consensuado,
dentro de limites espaciales y temporales. Este aislamiento sigue protocolos
de bioseguridad y comportamiento, hasta que el riesgo sea considerado
controlado, reduciendo asi posibles consecuencias.

Personas en Aislamiento
Preventivo
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Personas en situacion de calle / Personas Mayores que, por condiciones de
Personas en Corta Estancia salud e indicaciones médicas, requieren cuidado, acompafiamiento y
seguimiento transitorio inferior a 60 dias.

Personas en situacion de calle / Personas Mayores que, por condiciones de
Personas en Larga Estancia salud e indicaciones médicas, requieren cuidado, acompafiamiento y
seguimiento permanente o transitorio superior a 60 dias.

La estrategia de atencion para la poblacion en el servicio establece un plan de
acompanamiento adaptado al perfil de cada persona y su situacion. Esto implica la
activacion de rutas de atencion basadas en sus necesidades y expectativas, asi como el
fortalecimiento de redes de apoyo.

La atencion integral incluye el cumplimiento de indicaciones médicas, acompafiamiento
antes y después de intervenciones quirurgicas, adopciéon de medidas de salud publica, y
promociéon del autocuidado. Ademas, se brinda apoyo en actividades cotidianas vy
seguimiento individual a condiciones de salud.

El entorno del servicio fomenta relaciones de reciprocidad y participacion activa, creando
un ambiente libre de violencia que mejora la autoconfianza y resignifica las experiencias
de la calle. Dada la heterogeneidad de la poblacién, se implementa una estrategia de
cuidado y seguimiento integral, considerando las particularidades de cada grupo segun su
estado de salud y funcionalidad.

El equipo humano interdisciplinario que implementa las estrategias para el cuidado,
acompanamiento y seguimiento integral en el servicio de atencidén sociosanitaria a la
poblacién en situacion de calle estara integrado conforme a las siguientes areas:

» Coordinacién técnica y administrativa

» Acompafiamiento y atencion psicosocial

> Desarrollo de habilidades y capacidades

» Cuidado y acompafamiento en salud

Es importante sefialar que, la atencién individual requiere que el equipo interdisciplinario
establezca una ruta de atencién para las personas en situacién de calle; esto permitira
determinar los objetivos de atencién al ingreso. Se pueden retomar planes de atencion
previos de otros servicios para asegurar la continuidad del proceso, o se puede formular
un nuevo plan a corto, mediano o largo plazo, segun la duracién de la estadia, el nivel de
dependencia y la condicion de salud del participante. El enfoque del servicio se centra en
la recuperacion y el mantenimiento de la salud, como en la inclusion social y la dignificaciéon
de la vida en calle.
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En virtud de la necesidad planteada, el Distrito de Santiago de Cali a través de la Secretaria
de Bienestar Social, requiere desarrollar el presente contrato interadministrativo que busca
garantizar la prestacién del servicio de larga estancia para las personas mayores en alto
grado de vulnerabilidad del Distrito de Santiago de Cali.

Conforme a lo expuesto, y en virtud de las funciones que le son propias, la Secretaria de
Bienestar Social desde el punto de vista misional como de gestién, considera necesario
adelantar acciones encaminadas a la promocidn, proteccion y garantia de derechos de las
personas en situacion de calle y personas mayores en condiciéon de vulnerabilidad, que
presentan condiciones de dependencia funcional, psicolégica, econdmica y social
mediante la atencion integral e integrada en la modalidad de Servicio Sociosanitario y
albergue de larga estancia; para lo cual se formularon proyectos que busca el
restablecimiento de derechos e inclusion social de estas poblaciones, en el marco del cual
se contempla el desarrollo de estas modalidades de atencion.

En este orden de ideas, la Secretaria de Bienestar Social busca articular acciones con una
institucion que cuente con la infraestructura adecuada para cumplir con estas
competencias y funciones en favor de la poblacién en situacion de calle y personas
mayores en condicion de vulnerabilidad en condiciones de dependencia que habitan en
Santiago de Cali; con capacidad de contribuir a la articulacion y al desarrollo de procesos
sociales que se llevan a cabo desde este Organismo y en pro de realizar acuerdos para la
estructuracion de una propuesta que desarrolle procesos de inclusion social, orientados al
mejoramiento y el mantenimiento de la salud de estas poblaciones, en clave del
restablecimiento de sus derechos; es por ello, que se requiere de una entidad idénea que
cuente con una capacidad instalada provista de espacios adecuados para la prestacion de
servicios de asistencia social, acompanamiento para el cuidado y mantenimiento de la
salud, la orientacion psicosocial y desarrollo de capacidades, con la experiencia idonea en
el tema objeto del contrato.

Ahora bien, el distrito de Santiago de Cali no cuenta con los servicios ni el personal humano
necesario y suficiente para ejecutar el objeto del contrato por ello, se justifica que el Distrito
esté interesado en contratar la realizacion y desarrollo de estas actividades, que le
garantice a éste la atencion integral e integrada de las poblaciones en situacion de calle y
persona mayor en condicién de vulnerabilidad con dependencia fisica, emocional, social
y/o econémica, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

b. | Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica)
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Objeto del Contrato:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION SOCIOSANITARIA Y DE ALBERGUE DE
LARGA ESTANCIA SOCIOSANITARIA QUE CONTRIBUYAN AL RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS E INCLUSION SOCIAL DE LAS PESONAS EN SITUACION DE CALLE
Y PERSONAS MAYORES EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD DE SANTIAGO DE
CALI EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS: BP-26005418 - FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENOMENO SOCIAL
DE HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI y BP-26005437 - SERVICIO EN
CENTROS DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL DIRIGIDA A LAS PERSONAS
MAYORES VULNERABLES EN CONDICION DE Y EN CALLE DE SANTIAGO DE CALI.

Alcance del Objeto Servicio Sociosanitario — Personas en Situacién de Calle:

A. Prestar el servicio de atencion sociosanitaria para poblacion en situacién de calle,
de manera transitoria 0 permanente, a un grupo minimo de 40 personas en
situacion de calle, brindando atencion social y sanitaria a través del desarrollo de
estrategias interdisciplinarias enfocadas en el cuidado, acompafamiento, gestion y
seguimiento social de las condiciones de salud y bienestar, asi como la prestacién
de servicios de asistencia social como: alojamiento, alimentacion, aseo e higiene
personal, asistencia y acompafamiento profesional.

La cobertura de atencién en el Servicio Sociosanitario para las personas en
situacion de calle, se distribuye en dos ofertas de servicios conforme al nivel de
dependencia evaluada con la Escala de Valoracién de Barthel, asi:

» Brindar atencion integral en el Servicio Sociosanitario para Personas en
Situacién de Calle, a un grupo minimo de 15 personas, cuyo nivel de
dependencia se ubique en “Independiente, Leve o Moderado”.

» Brindar atencion integral en el Servicio Sociosanitario para Personas en
Situacion de Calle — Alta Dependencia, a un grupo minimo de 25 personas, cuyo
nivel de dependencia se ubique en “Grave o Total”.

B. Suministrar dotacion de vestuario para 40 personas en situacion de calle,
beneficiarias del Servicio Sociosanitario.

C. Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias
del servicio sociosanitario, en el marco de la activacion y acceso a rutas de atencion
para el restablecimiento de sus derechos.

Alcance del Objeto Albergue de Larga Estancia Sociosanitaria:
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Las actividades que desarrollara el contratista en el marco del contrato derivado del
presente proceso, las realizara con el fin de garantizar un apoyo a través del servicio de
albergue de larga estancia sociosanitaria y atencion basica integral para personas mayores
en condiciones de descuido, abandono o victimas de violencia intrafamiliar, el cumplimiento
de las normas constituciones de cuidado de los adultos mayores vulnerables en situacion
de y en calle, como es la Ley 1850 de 2017 por medio de la cual se establecen medidas
de proteccion al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de
2009, 599 de 2000, se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras
disposiciones.

Para la prestacion del servicio de larga estancia, el contratista debera garantizar los
siguientes requerimientos:
o Brindar vivienda de larga estancia o permanente para 40 personas mayores
independientes, dependientes y con alta dependencia.

De igual manera no unicamente se pretende brindarle una vivienda de larga estancia
sociosanitaria, sino un componente mas integral a los adultos mayores y con los cuales
podran contar con servicios como:

o Asistencia Alimentaria.

s Proporcionar los elementos y Utiles de aseo personal necesarios para la estancia
de las personas mayores.
Acompafiamiento Pedagdgico.
Actividades de Cuidado integral.
Proveer el servicio de Lavanderia a las personas mayores.
Realizar actividades orientadas a la ocupacién del tiempo libre.
Disposicion de transporte para las actividades desarrolladas por el equipo de
trabajo en funcién de la atencién a las personas mayores.

La descripcion técnica de los servicios a prestar en el marco del contrato se encuentra
detallada en los documentos denominados ANEXO TECNICO 1 y ANEXO TECNICO 2.
(MINUTA PATRON de ciclos de menus), los cuales hacen parte integral del presente
documento.

c. | Descripcion detallada del bien y/o servicio a adquirir con las especificaciones técnicas de
acuerdo a la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica.

DESCRIPCION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE.

1. Brindar acompafamiento desde el componente psicosocial a las personas en
situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. Brindar acompanamiento desde el componente pedagdgico a las personas en
situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario.

3. Brindar acompafiamiento desde el componente de cuidado integral a las personas
en situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario.

4. Alquiler de un inmueble dotado con mobiliario y equipos, con acceso a servicios
publicos y de telecomunicaciones para prestar la oferta de servicios sociosanitaria,
incluyendo albergue permanente, en beneficio de las personas en situacion de calle
con dependencia y alta dependencia.

5. Brindar asistencia alimentaria, garantizando el suministro de las siguientes raciones
alimentarias por dia: (1) Desayuno, (1) Almuerzo, (2) Refrigerios y (1) Cena; de
acuerdo con minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico
tratante, para 40 personas mayores habitantes de y en calle en dependencia y alta
dependencia, de tal manera se entregaran 1.200 raciones por 5 meses para un total
de 6.000 raciones.

6. Suministrar implementos de aseo personal como jabon de bafo, shampoo, cepillo
de dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas, pafiales, baberos, entre
otros; y prestar el servicio de lavanderia, para las actividades de cuidado e higiene
personal de los beneficiarios del servicio sociosanitario, de tal manera se entregaran
diariamente los implementos requeridos para el aseo personal de los 40
beneficiarios para un total de 1.200 por 5 meses para 6.000 entregas durante la
vigencia del contrato.

7. Suministrar Transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias
del servicio sociosanitario, en el marco de la activacion y acceso a rutas de atencion
para el restablecimiento de sus derechos.

DESCRIPQION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERSONAS MAYORES EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 35 de 48




f ',L-»:,j MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
@V PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
REQUERIMIENTO PARA

GESTION JURIDICO : VERSION 003
OMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS

Servicio Sociosanitario para Personas Mayores en Situacion de Calle con
dependencia y alta dependencia

1. BRINDAR ACOMPANAMIENTO DESDE EL COMPONENTE PSICOSOCIAL A
LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE CALLE CON DEPENDENCIA Y
ALTA DEPENDENCIA QUE ACCEDEN AL SERVICIO SOCIOSANITARIO,
INCLUYENDO LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

a. Realizar valoracion psicosocial de la situacion de vulnerabilidad social a quienes
ingresan por primera vez al servicio.

b. Brindar acompafiamiento psicosocial, orientacién y escucha activa en las areas de
psicologia y trabajo social.

c. Realizar actividades psicosociales de promocién de habitos saludables para
fortalecer la autonomia y apoyar los procesos de recuperacion y mantenimiento de
la salud.

d. Brindar acompafamiento en la activacion de rutas de atencion para el
restablecimiento de derechos de las personas en situacion de calle que acceden al
servicio.

e. Coordinar con el equipo interdisciplinario la planeacion y seguimiento del proceso
de atencion, para garantizar la adecuada prestacion del servicio desde un enfoque
sociosanitario.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)

2. BRINDAR ACOMPANAMIENTO DESDE EL COMPONENTE PEDAGOGICO A
LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE CALLE CON DEPENDENCIA Y
ALTA DEPENDENCIA QUE ACCEDEN AL SERVICIO SOCIOSANITARIO,
INCLUYENDO LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

a. Realizar actividades ludico-pedagdégicas para identificar intereses y necesidades
de quienes ingresan por primera vez al servicio.

b. Facilitar espacios recreativos y pedagogicos para la orientacion y fortalecimiento
de habilidades socioemocionales.

c. Realizar acciones ludico-pedagdgicas y recreativas para promover habitos de vida
saludable y el autocuidado.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)

3. BRINDAR ACOMPANAMIENTO DESDE EL COMPONENTE DE CUIDADO
INTEGRAL A LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE CALLE CON
DEPENDENCIA Y ALTA DEPENDENCIA QUE ACCEDEN AL SERVICIO
SOCIOSANITARIO, INCLUYENDO LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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a. Realizar valoracién de la situacién de dependencia, para la realizacion de
actividades basicas de la vida diaria, a quienes ingresan por primera vez al servicio.

b. Realizar actividades de promocion de habitos saludables que coadyuven en los
procesos de recuperacion y/o mantenimiento de la salud.

c. Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas mayores en
situacién de calle que acceden al servicio.

d. Brindar acompafiamiento interdisciplinario desde una perspectiva biopsicosocial a
las personas mayores en situacion de calle que acceden al servicio.

e. Realizar acompafamiento a la poblacion sujeto de atencion para el acceso efectivo
a los servicios de salud, en articulacion con los actores del sector salud.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)

4. ALQUILER DE UN INMUEBLE DOTADO CON MOBILIARIO Y EQUIPOS, CON
ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS Y DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR
LA OFERTA DE SERVICIOS SOCIOSANITARIA, INCLUYENDO ALBERGUE
PERMANENTE, EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
CALLE CON DEPENDENCIA Y ALTA DEPENDENCIA.

1. El inmueble debe disponer de espacios para la atencién de un grupo minimo de 40
personas mayores en situacion de calle con dependencia y alta dependencia.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)

5. BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA, GARANTIZANDO EL SUMINISTRO DE LAS
SIGUIENTES RACIONES ALIMENTARIAS POR DIA, PARA LAS PERSONAS
MAYORES QUE ACCEDEN AL SERVICIO SOCIOSANITARIO:

1. Brindar asistencia alimentaria, garantizando el suministro de las siguientes raciones
alimentarias por dia: (1) Desayuno, (1) Almuerzo, (2) Refrigerios y (1) Cena; de acuerdo
con minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico tratante, para 40
personas mayores habitantes de y en calle en dependencia y alta dependencia, de tal
manera se entregaran 1.200 raciones por 5 meses para un total de 6.000 raciones

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 2 — Minuta patrén con
ciclos de alimentacion).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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6. SUMINISTRAR IMPLEMENTOS DE ASEO PERSONAL.:

1. Entrega de: (jabon de bano, shampoo, cepillo de dientes, crema dental,
desodorante, toallas higiénicas, panales, baberos, entre otros), de tal manera
se entregaran diariamente los implementos requeridos para el aseo personal de
los 40 beneficiarios para un total de 1.200 por 5 meses para 6.000 entregas
durante la vigencia del contrato.

2. prestar el servicio de lavanderia, para las actividades de cuidado e higiene personal de
los beneficiarios del servicio sociosanitario.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)
7. SUMINISTRAR TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DEL EQUIPO Y DE LAS
PERSONAS MAYORES BENEFICIARIAS DEL SERVICIO SOCIOSANITARIO.
1. Disponer del transporte requerido para realizar la activacion y acceso a rutas de atencion
para el restablecimiento de los derechos de las personas mayores beneficiarias. Garantizar
la disponibilidad de un vehiculo (tipo Van) que prestaran el servicio diariamente, durante el

periodo contractual establecido.

NOTA: Ver aspectos técnicos detallados en (Anexo Técnico 1)

d. | Numero del Id de la adquisicién en el PAA.

20529

e. | Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecucion (tener en
cuenta los tiempos de planeacion, contratacion y perfeccionamiento).

El plazo de ejecucién del contrato sera de cinco (5) meses o hasta agotar los recursos
asignados, término contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion segun lo contemplado en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, previa puesta en ejecucion del contrato en la
plataforma de SECOP II.

f. | Obligaciones especificas del Contratista
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Servicio Sociosanitario para Personas en Situacion de Calle

a.

b.

a.

b.

C.

a.

b.

1. Brindar acompafamiento desde el componente psicosocial a las personas en
situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

Realizar valoracién psicosocial de la situacion de vulnerabilidad social a quienes
ingresan por primera vez al servicio.

Brindar acompafiamiento psicosocial, orientacién y escucha activa en las areas
de psicologia y trabajo social.

Realizar actividades psicosociales de promocién de habitos saludables para
fortalecer la autonomia y apoyar los procesos de recuperacion y mantenimiento
de la salud.

Brindar acompafiamiento en la activacion de rutas de atencion para el
restablecimiento de derechos de las personas en situacion de calle que acceden
al servicio.

Coordinar con el equipo interdisciplinario la planeacion y seguimiento del proceso
de atencion, para garantizar la adecuada prestacién del servicio desde un
enfoque sociosanitario.

2. Brindar acompafiamiento desde el componente pedagdgico a las personas en
situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

Realizar actividades ludico-pedagdgicas para identificar intereses y necesidades
de quienes ingresan por primera vez al servicio.

Facilitar espacios recreativos y pedagdgicos para la orientacién y fortalecimiento
de habilidades socioemocionales.

Realizar acciones ludico-pedagogicas y recreativas para promover habitos de
vida saludable y el autocuidado.

3. Brindar acompafamiento desde el componente de cuidado integral a las personas
en situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al Servicio
Sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

Realizar valoracion de la situacion de dependencia, para la realizacién de
actividades basicas de la vida diaria, a quienes ingresan por primera vez al
servicio.

Realizar actividades de promocion de habitos saludables que coadyuven en los
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procesos de recuperacion y/o mantenimiento de la salud.

c. Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situacién
de calle que acceden al servicio.

d. Brindar acompanamiento interdisciplinario desde una perspectiva biopsicosocial
a las personas en situacion de calle que acceden al servicio.

e. Realizar acompafiamiento a la poblacion sujeto de atencidén para el acceso
efectivo a los servicios de salud, en articulacidon con los actores del sector salud.

4. Alquiler de un inmueble dotado con mobiliario y equipos, con acceso a servicios
publicos y de telecomunicaciones para prestar la oferta de servicios sociosanitaria,
incluyendo albergue permanente, en beneficio de las personas en situacion de calle
con dependencia y alta dependencia. El inmueble debe disponer de espacios para
la atencion de un grupo minimo de 40 personas en situacion de calle, distribuidas
segun su nivel de dependencia, asi: 15 personas en situacion de calle con
dependencia y 25 personas en situacion de calle con alta dependencia.

5. Brindar asistencia alimentaria, garantizando el suministro de las siguientes raciones
alimentarias por dia, para las personas que acceden al servicio sociosanitario, para
un total de 6.000 raciones alimentarias: (1) Desayuno, (1) Almuerzo, (2) Refrigerios
y (1) Cena de tal manera se entregaran 1.200 raciones por 5 meses para un total de
6.000 raciones, de acuerdo con minuta elaborada por nutricionista y a
recomendaciones del médico tratante, durante la ejecucion del contrato.

6. Suministrar implementos de aseo personal como jabén de bano, shampoo, cepillo
de dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas, pafales, baberos, entre
otros; y prestar el servicio de lavanderia, para las actividades de cuidado e higiene
personal de los beneficiarios del servicio sociosanitario. En total son 6.000
suministros.

7. Suministrar Transporte.

a. Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias
del servicio sociosanitario, en el marco de la activacién y acceso a rutas de atencién
para el restablecimiento de sus derechos. Garantizar la disponibilidad de un (1)
vehiculo (tipo Van) que prestaran el servicio diariamente, durante el periodo
contractual establecido.

Los vehiculos o medios de transporte que se dispongan para la atencion de estas
actividades, deberan cumplir con los criterios minimos de seguridad establecidos
para el transporte de pasajeros. El contratista también debera garantizar que estos
vehiculos (propios o de terceros) cuentan con aseguramientos como: Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), Pdlizas de Responsabilidad Civil
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Contractual y Extracontractual para pasajeros (en el caso de vehiculos de servicio
publico y/o especial) o cualquier otra clase de seguro que ampare los riesgos que
se puedan derivar del transporte de las personas mayores que hagan parte de estas
actividades.

Servicio de alberque de larga estancia sociosanitario para Personas Mayores en

condiciones de Vulnerabilidad

Servicio Sociosanitario para Personas Mayores en Situacion de Calle con
dependencia y alta dependencia

1. Brindar acompafiamiento desde el componente psicosocial a las personas en
situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al servicio
sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

1. Realizar valoracion psicosocial de la situacion de vulnerabilidad social a quienes
ingresan por primera vez al servicio.

2. Brindar acompafiamiento psicosocial, orientacion y escucha activa en las areas
de psicologia y trabajo social.

3. Realizar actividades psicosociales de promocion de habitos saludables para
fortalecer la autonomia y apoyar los procesos de recuperaciéon y mantenimiento de
la salud.

4. Brindar acompafamiento en la activacién de rutas de atencion para el
restablecimiento de derechos de las personas en situacion de calle que acceden al
servicio.

5. Coordinar con el equipo interdisciplinario la planeacién y seguimiento del proceso
de atencion, para garantizar la adecuada prestacion del servicio desde un enfoque
sociosanitario,

2. Brindar acompafamiento desde el componente pedagdgico a las personas
mayores en situacion de calle con dependencia y alta dependencia que acceden al
servicio sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

1. Realizar actividades ludico-pedagdgicas para identificar intereses y necesidades
de quienes ingresan por primera vez al servicio.

2. Facilitar espacios recreativos y pedagdégicos para la orientacion y fortalecimiento
de habilidades socioemocionales.

3. Realizar acciones ludico-pedagogicas y recreativas para promover habitos de
vida saludable y el autocuidado.
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3. Brindar acompanamiento desde el componente de cuidado integral a las
personas mayores en situacion de calle con dependencia y alta dependencia que
acceden al servicio sociosanitario, incluyendo los siguientes servicios:

1. Realizar valoracion de la situacion de dependencia, para la realizacion de
actividades basicas de la vida diaria, a quienes ingresan por primera vez al servicio.
2. Realizar actividades de promocién de habitos saludables que coadyuven en los
procesos de recuperacion y/o mantenimiento de la salud.

3. Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas mayores en
situacién de calle que acceden al servicio.

4. Brindar acompafamiento interdisciplinario desde una perspectiva biopsicosocial
a las personas mayores en situacién de calle que acceden al servicio.

5. Realizar acompanamiento a la poblacion sujeto de atencién para el acceso
efectivo a los servicios de salud, en articulacién con los actores del sector salud.

4. Alquiler de un inmueble dotado con mobiliario y equipos, con acceso a servicios publicos
y de telecomunicaciones para prestar la oferta de servicios sociosanitaria, incluyendo
albergue permanente, en beneficio de las personas mayores en situacién de calle con
dependencia y alta dependencia.

1. El inmueble debe disponer de espacios para la atencién de un grupo minimo de 40
personas mayores en situacion de calle con dependencia y alta dependencia.

5. Brindar asistencia alimentaria, garantizando el suministro de las siguientes raciones
alimentarias por dia, para las personas mayores que acceden al servicio sociosanitario:

1. (1) Desayuno, (1) Almuerzo, (2) Refrigerios y (1) Cena; de acuerdo con minuta elaborada
por nutricionista y a recomendaciones del médico tratante, para 40 personas habitantes de
y en calle en dependencia y alta dependencia, de tal manera se entregaran 1200 raciones
por 5 meses durante la ejecucion del contrato.

6. Suministrar implementos de aseo personal:

1. Entrega de cémo (jabén de bafno, shampoo, cepillo de dientes, crema dental,
desodorante, toallas higiénicas, pafales, baberos, entre otros), de tal manera se
entregaran diariamente los implementos requeridos para el aseo personal de los 40
beneficiarios para un total de 1.200 por 5 meses para 6.000 entregas durante la vigencia
del contrato.

2. prestar el servicio de lavanderia, para las actividades de cuidado e higiene personal de
los beneficiarios del servicio sociosanitario.
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7. Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas mayores
beneficiarias del servicio sociosanitario.

1. Disponer del transporte requerido para realizar la activacion y acceso a rutas de atencion
para el restablecimiento de los derechos de las personas mayores beneficiarias. Garantizar
la disponibilidad de un vehiculo (tipo Van) que prestaran el servicio diariamente, durante el
periodo contractual establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: La entrega de los alimentos, elementos y Utiles de aseo
personal, material para las actividades y talleres psicosociales, asi coma las atenciones
psicosociales, deben ser registradas aportando la debida evidencia para efectos del
pago. Lo anterior debera contar con el visto bueno respectivo por parte del supervisor.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se debera entregar en los informes parciales el presupuesto
detallado de cada actividad ejecutada donde se puedan identificar los costos fijos y
variables en la prestacion del servicio de larga estancia para personas mayores,
adjuntando en las actividades que lo requieran los listados de beneficiarios atendidos.
Los pagos se efectuaran de conformidad con lo establecido en el contrato. Lo anterior
debera contar con el visto bueno respectivo por parte del supervisor.

PARAGRAFO TERCERQO: El contratista también debera cumplir con las especificaciones
y cantidades descritas para los diferentes servicios en el Anexo técnico No. 1 y Anexo
técnico No 2, el cual hace parte integral del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Ademas de los contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, y en el Manual de
contratacion de la Alcaldia de Santiago de Cali, el contratista se encuentra obligado a:

1. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y
responder por su calidad de conformidad con los estudios previos, los demas
documentos del proceso y la propuesta presentada.

2. El contratista esté en la obligacién de garantizar y certificar al Distrito de Santiago
de Cali que todo el personal vinculado para la ejecucién del contrato es idéneo, para lo
cual anexara a las hojas de vida y los certificados de estudio y de experiencia, asi como
las tarjetas profesionales en caso de aplicar.

3. El contratista garantizara la prestacion del servicio con el recurso humano
solicitado conforme a los perfiles requeridos en el Anexo técnico No. 1; en caso de que
se requiera cambiar cualquiera de las personas previamente seleccionadas aprobadas
por esta secretaria, el asociado solicitara a la dependencia la aprobacién de dicho
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cambio, para lo cual la persona a reemplazar debe cumplir con las mismas
especificaciones de estudio y experiencia requerido. De lo contrario tal solicitud no sera
atendida, entendiéndose que de no tener en cuenta este parametro, incurriria en causal
de incumplimiento.

4, Aportar el plan de trabajo general de los componentes que integran el contrato,
junto con su respectivo cronograma de actividades.

5. Aportar el plan de trabajo por area profesional, en lo que respecta a las actividades
del componente de acomparfiamiento psicosocial y apoyo para el cuidado integral de las
personas mayores institucionalizadas en el albergue junto con su respectivo cronograma
de actividades por area profesional.

6. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta el Distrito
de Santiago de Cali - Secretaria de Bienestar Social, por conducto del supervisor
designado.

7. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacion y documentos
que por razoén del contrato llegue a conocer, obligacidon que deberia ser cumplida por el
contratista ain después de terminado el contrato.

8. Designar de su personal, una persona que se encargue de atender en forma
directa los requerimientos del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Bienestar
Social, durante la ejecucion del contrato.

9. Contar con autorizacién de funcionamiento expedida por la autoridad competente
durante toda la ejecucion del contrato, para cada una de las sedes habilitadas para la
prestacion del servicio.

10. Contar con licencia y/o autorizacién sanitaria para elaborar, producir, transformar,
fraccionar, manipular, almacenar, expender, importar o exportar alimentos o bebidas de
conformidad con lo preceptuado en el art. 246 de la Ley 9 de 1979.

11. Garantizar que todo el personal destinado para la preparacion de la alimentacion
de las personas mayores institucionalizadas cuente con las certificaciones vigentes
necesarias para la manipulacién de alimentos.

12. El contratista debera cumplir con los pagos por concepto de las obligaciones con
los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones, aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje-Sena, cuando a ello haya lugar, tal como lo establece el articulo
50 de laley 789 de 2002 y la ley 828 de 2003.
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13. Las obligaciones que se deriven del contrato deberan cumplirse en la oportunidad
requerida por la Secretaria de Bienestar Social o conforme al cronograma de trabajo
revisado y acordado con el supervisor del contrato, de tal manera que se garantice el
continua y eficiente desarrollo de los servicios y/o bienes contratados y por ende el
resultado general del contrato, de encontrarse con obstaculos derivados de la
organizacién, informar al supervisor con anticipacion para generar las acciones
pertinentes y mitigar los riesgos que puedan derivar de estos.

14. Responsabilidad del Contratista. De acuerdo con los articulos 52 y 56 de la Ley
80 de 1993, Ley 1474 de 2011, y demas normas que resulten aplicables, el contratista
sera responsable ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

15. El contratista debera construir a favor del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria
de Bienestar Social, las garantias correspondientes, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015. Durante el periodo de la garantia
obligatoria o la ejecucién del contrato, el contratista debera solucionar las inconvenientes
que reporte el Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Bienestar Social, en un lapso
no mayor a 48 horas.

16. Suministrar la informacién y documentacion que se genere en virtud de la
ejecucion del contrato, que sea requerida para el contratante para efectos de atender los
requerimientos judiciales o administrativos a que haya lugar.

17. Cumplir con las normas y procedimientos sobre Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

18. Prestar sus servicios en pro de la seguridad de la informacién y los recursos
informaticos de la organizacion.

19. Presentar informes al supervisor del contrato de conformidad con el avance de
ejecucion, donde se documenten los servicios prestados, sus cantidades, soportes de
entrega en caso de las componentes de ejecucion periddica, cualquier tipo de novedad
dentro de la operacién del albergue con respecto a las personas mayores
institucionalizadas, asi como el estado de ejecucion administrativo, financiero, juridico y
técnico del contrato. La Secretaria de Bienestar Social y/o el supervisor designado, se
reservan el derecho de solicitar complementacion del informe, desde cualquier
componente, si asi se considera pertinente para el debido seguimiento de la ejecucion
del contrato.
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20. Los traslados o movilizacién de los adultos mayores por fuera de la sede del
albergue para la atenciéon de citas médicas, examenes, participacion en actividades
ludicas y demas traslados requeridos, se realizaran en vehiculos que presenten perfectas
condiciones mecanicas y generales para el cumplimiento del objeto del contrato, y con
la totalidad de los requisitos exigidos por el Ministerio de Transporte.

PARAGRAFO: Los vehiculos o medias de transporte que se dispongan para la atencién
de estos desplazamientos, deberan cumplir con los criterios minimos de seguridad
establecidos para el transporte de pasajeros, asi como con el cumplimiento de licencias
0 permisos para transitar dentro y fuera de la ciudad (segun sea el caso). El contratista
también debera garantizar que estos vehiculos (propios o de terceros) cuentan con
aseguramientos como: Segura Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), Pélizas de
Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual para pasajeros (en el caso de
vehiculos de servicio publico y/o especial) o cualquier otra clase de seguro que ampare
los riesgos que se puedan derivar del transporte de las personas mayores que hagan
parte de estas actividades.

Para este tipo de desplazamientos, el contratista debera garantizar ademas el personal
necesario y especializado, para poder atender las necesidades de las personas mayores
que hagan parte de estas actividades, propendiendo siempre por su bienestar y
seguridad, dentro y fuera de las instalaciones del albergue.

21. Garantizar la prestacion del servicio con el recurso humano conforme a los perfiles
requeridos; en caso de que sea necesario cambiar cualquiera de las personas
previamente presentadas por el contratista, se debera reemplazar cumpliendo con las
mismas especificaciones de estudio y experiencia establecidas, de lo contrario incurriria
en causal de incumplimiento.

22. Una vez finalice el objeto del contrato, el contratista debe entregar al supervisor
del mismo, un informe consolidado de las actividades realizadas durante su ejecucion,
asi como los archivos fisicos y magnéticos con las respectivas evidencias que se
hubieren generado durante la ejecucion del mismo. Los informes antes citados deben
entregarse en 1 copia de seguridad, que debera reposar en el expediente contractual.

23. Proveer a sus trabajadores de los equipos y elementos necesarios para la
correcta ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con las disposiciones legales,
especialmente aquellas que regulan la seguridad industrial y de salud ocupacional del
personal puesto a disposicion del servicio. El Contratista sera responsable si por falta de
adecuadas medidas de seguridad ocurrieran dafos o accidentes a su personal, al
personal del Distrito SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - Secretaria de
Bienestar Social o terceros. Por consiguiente, todas las indemnizaciones
correspondientes seran por cuenta del Contratista. El Contratista se responsabiliza de la
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ejecucion del contrato, desde su comienzo hasta la fecha del acta de recibo final. En este
caso los perjuicios y/o reparaciones correran por cuenta del Contratista sin derecho a
que SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - Secretaria de Bienestar Social le
reembolse cualquier clase de costo o gasto, y sin que implique derecho para prorroga el
plazo convenido para la terminacion de los servicios.

24. Las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato.

En caso de requerimientos financiados con recursos de inversion remitir Ficha EBI y
cadena de valor.

Se adjuntan Fichas EBI y cadenas de valor de los proyectos BP-26005418 -
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL
DEL FENOMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALIy BP-
26005437 - SERVICIO EN CENTROS DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL
DIRIGIDA A LAS PERSONAS MAYORES VULNERABLES DE SANTIAGO DE CALI.

Cuando el objeto del proceso de contratacién requiera de su validacion por parte de otro
organismo, de acuerdo con sus funciones, se debe anexar el respectivo aval en la forma
que lo establezca este organismo.

No Aplica.

¢ Esta adquisicién corresponde a bienes de uso comun?

Si No X

Si son bienes o servicios de uso comun adjuntar ficha técnica, si aplica.

¢ Es susceptible de incluir criterios de compra responsable?

Si No X

¢, Si la respuesta anterior fue “si” por favor indique a qué enfoque corresponde?

Ambiental Social Innovacién

Este documento es el insumo base para la estructuracion del proceso de seleccidén. No
obstante, la informacion aqui contenida puede variar en virtud del estudio del sector que
se desarrolle durante el proceso de planeacion de la adquisicion.
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