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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE MEDIOS DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS- RISARALDA PARA
LA VIGENCIA 2025

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS - RISARALDA en ejercicio
de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
iculos 208 y 315, numeral 3 de la Constitucion Politica; el articulo 29 de la ley
1551 de 2012 y la Ley 2345 de 2023
CONSIDERANDO
a. Que el articulo 311 de la Constitucidn Politica establece: . Al MUMICIpIo
como entidad fundamental de la division politico -administrativa del Estado
& corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territono, promover la participacion comunitaria. el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen |a
Constitucion v lag leyes
b. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica Colombiana, manifiesta que
a funcidén administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad
eficacia, economia, celendad. imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones

c. Que el articulo 20 de la Constitucién Politica manifiesta que se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamienio y opiniones, la de informar y recibir informaciéon veraz e
imparcial y la de fundar medios masivos de comunicacion
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d Que la Ley 1437 de 2011 o Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
¥ g

=

Contencioso Administrativo (CPACA) establece en su articulo 3 numeral 3
gue en virtud del principio de publicidad, las autondages daran a conocer
al publico v a los interesados, en forma sislematica y permanente, sin que
medie peticion alguna, sus actos, contralos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordeng la ley
ncluyendo el empleoc de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en aste Codigo

Que la Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crga la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion BPlublica Naciona
y 5@ dictan otras disposiciones, contiena los postulados Yy PRNCIpIOS Que
aplican a la transparencia an la infermacion plblica, destaca @nire elos e
prncipio de la divulgacion proactiva de la informacion, que indica que
gl derecho de acceso a la informacion no radica unicamenie &n |2
obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino lambicn
en &l deber de los sujetos obligados de promover y generar una cullura de
fransparencia, lo gue conlleva la obligacion de publicar y divdigal
documentos y archivos que plasman la actividad estatal v de inferes
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible Y
comprensible, atendiendo a limites razonables cel lalenio humano Y
recursos fisicos y financieros

Que la comunicacién informativa constituye la informacion amplia
pportuna y transparente hacia la sociedad y los diferentes grupos e
nterés. en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
sefialados en la Constitucion Politica

Que la informacion acerca de la razdn de ser de la entidad se ha dado a
conocer a través de boletines, comunicados de préensa, pagina wed,
medios escritos, radiales, televisivos y digitaies, anire olros

Que un gobierno abierto es un gobiemo transparente, un gobiemo que
fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania y que

proporciona informacion sobre lo que esta realizando y sobre sus planes
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de desarrollo, asi mismo, un gobierno colaborativo que implica y

compromete a los cludadanos y ofros actores, Intermos y externcs a la
administracion, en su propio trabajo.

{ Que, en virtud de las anteriores consideraciones de caracter general, el
Municipioc de Dosguebradas, adopta mediante el presente acto
administrative el Plan de Medios, como una herramienta de consulta y
obligatorio cumplimiento, en la contratacion y divulgacion de las acciones y
aclos de gobiermno, a fin de cumplir con las normas de austendad en el
gasto publico v las establecidas en la Ley de Austeridad en la publicidad
estatal De conformidad con los siguientes aspectos de caracter técnico:

1. Analisis de la necesidad:

La Constitucién de 1991 dotd a la comunidad de milbples mecanismos de
participacion ciudadana, como herramientas que hacen posible su injerencia en
la direccion de los designios politicos y sociales de su entorno mas directo. La
falta de conocimiento, empuje, dinamismo, aplicacion y difusion de eslos
instrumentos impiden que los ciudadanos sin distingos cuiturales o educativos
tengan acceso cotidiano a su ejercicio. Por el contrario, el conocimiento de fo
publico permite a la ciudadania coadyuvar, decidir, controlar e incidir en el
manejo de lo politico y lo publico. que permita recuperar la gobernabilidad

Teniendo como base los mecanismos de participacion consagrados en la
Constitucion Folitica; se hace necesario crear las condiciones para que, en el
municipio de Dosguebradas, surjan nuevos ciudadanos mas solidarios en lo
social, mas productivos en lo econdmico y mas participativos en lo politico

En este sentido, para dar a conocer la informacion de la administracién municipal
y formentar la participacion como elemento importante para la apropiacion de lo
publico, es necesano identificar los canales por los cuales se comunicara desde
lo misional hasta lo estrategico, y, sobre todo, que permita que el ciudadano
tenga garantias de feedback, que se sienta incluido en las decisiones.
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Lo anterior se soporta, en que la Administracidén Municipal dentro de su mision
institucional tiene la labor de dar a conocer y hacer participe a la cludadania
sobre los planes, proyectos, programas y actos de gobierno municipales, asi
como las diferentes campanas institucionales, entre olros; a traves de |a difusion
en los medios propios como externos de las diferentes campafas institucionales,
paginas web y otros, para sensibilizar y fortalecer la cultura ciudadana, la
democracia y |la identidad, para promover la apropiacidn de lo publico y la
recuperacion de la gobernabilidad, ya que la participacion es un fin esencial.

Por esta razon, desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones de la
administracion municipal de Dosquebradas, disefio un plan de medios y pauta,
cuya finalidad sera la difusion en medios masivos de comunicacion de los
contenidos digitaies, audiovisuales, sonoros y escritos, creados en el marco de
las acciones que se adelantaran en la divulgacion de la gestion institucional, los
procesos de relacionamiento publico y de participacion ciudadana, entre la
administracién municipal y la ciudadania

Es asi, que para fortalecer el acceso a la informacién publica sobre la gestion de
la informacion municipal, @s necesario recurrir a los medios que actualmente
tiene la administracion municipal al igual que a los diferentes medios de
comunicacion masivo y digitales, con el fin de que la ciudadania pueda acceder a
informacion real y en tiempo real sobre las convocatorias, balances y ofras
gestiones misionales, lo que le da pie al plan de medios y pauta con el que se
lograra tener cobertura y despliegue de informacion noticiosa y gestion en el
ambito comunitario, digital, radial, televisivo, impresos, redes sociales, con el que
s& impacte los lineamientos del plan de desarrollo del cuatnenio,

Coen la divulgacién en medios masivos de comunicacion, de los programas y
proyecios que quedaron plasmados en el Plan de Desarrollo Transformemos a
Dosquebradas 2024 - 2027 y el Plan de Ordenamiento Territonal de
Dosquebradas 2024-2035, se lograra el objetivo de la comunicacion pilblica
enfocada en informar y generar los mecanismos de vinculacidn de la ciudadania,
an las acclones y decisiones del gobiemo municipal

Para la wvincutacion de los medios de comunicacion a los propositos
encomendados por la administracion municipal en el ejercicio de gobierno, se
requiere la adopcion de un plan de pauta en medios, que permila seleccionar
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bajo los principios constitucionales y las normas de contratacion, los medios de
comunicacion que deseen participar de los procesos de seleccién que, para el
efecto, adelante el municipio, con miras a dar respuesta a la necesidad de llegar
a los grupos de interés y lograr que estos reciban el mensaje que se requiere
divulgar
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Se debe tener en cuenta que, con la expedicion del presente acto, la
administracion municipal se ajusta a lo establecido en la Ley 2345 de 2023, por
medio de la cual s& implementa el manual de identidad visual de las entidades
eslatales, se prohiben las marcas de gobierno, y se establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal.

2. Analisis del rating ‘e

El objetivo principal de la administracidn municipal es llegar a distintas
audiencias, especialmente a publicos objetivos, ya que existe la necesidad de
lograr una amplia divulgacién de la informacion de sus planes, proyectos vy
ejecuciones y, sobre todo, mejorar la interaccidn y participacion ciudadana a
traves de los canales propios de la entidad u otros que existen externamenta |

Es por ello gue desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, se
eshpula la necesidad de cubnr con los contenidos propios de la administracion a
la poblacion que reside y son oriundos del municipio de Dosquebradas, a la
poblacidon que reside, pero no es oriunda del municipio. Ademas, de los
ciudadanos de esta municipalidad que viven en ofras regiones del pais y del
egxtranjerc, para lo cual se requere utiizar y fortalecer los medios de
comunicacion propios de la administracién municipal y hacer uso y determinar
otros mecanismos de informacion y divulgacion externos a la misma, que
permitan tener una mayor y extensa permeabilidad de la informacion que se dé a
conocer en esos publicos que no son de la administracion.

Otra arista a tener en cuenta en este proceso es la promocion turistica del
municipio, un aspecto que no se puede ver solo desde el territoric municipal y
departamental, sino, desde un espectro nacional e internacional, si es del caso,
porque la oferta que se disefie desde |a administracion, debe ser dada a conocer
en la mayor cantidad de audiencia externa que se pueda, porque lo importante
€5 cautivar esa demanda de otras regiones o paises, como lo han demostrado

00090




W MUNICIPIO DE PREMSA ¥
30 DOSQUEBRADAS | cOMUMICACIONES

otros municipios de este terntono v a los que las estadisticas de visitas externas
los favorecen. Sin desconocer, a la poblacién propia del municipio, con &l fin de
fortalecer el sentido de pertenencia por lo propio

As| las cosas, es determinante cubrir las audiencias de los distintos medios de
comunicacion: televisivos, radiales, impresos, digitales y alternatives. Para ello,
se hace necesaric contar con los diferentes instrumentos de analisis de los
mismos, gue permitan determinar las fortalezas de audiencia que tienen, y, de
esta forma, determinar los valores presupuestales con los que se puedan
confratar.

For lo tanto, las decisiones gque se tomen, estarAn amparadas en los
instrumentos de estudio mas reconocidos para cada industria mediatica, entre
ellos: Estudio General de Medios (EGM); Estudio Continuo de Audiencia Radial
(ECAR), el estudio que realiza el Instituto Brasilefic de Opinion Publica y
Estadistica (Ibope), los cuales son reconocidos ampliamente en los medios de
comunicacion, en el sector empresanal y el ambito académico, tal como se
puede observar en el articulo virtual “El enigma de las audiencias de medios”
escrito por Lisbeth Fog Corradine y publicado en la revista Pasquisas Javeriana
del portal Pontificia Universidad Javeriana del 10 de agosto del afio 2017:

"Los investigadores identificaron el estudio mas reconocido por cada industria
mediatica. Asi, expertos en cada medic analizaron como se miden
comerciaimente las audiencias de las publicaciones impresas, como periddicos y
revistas, a través del Estudio General de Medios (EGM); los oyentes de las
emisoras de radio de AM y FM, por medio del Estudio Continuo de Audiencia
Radial (ECAR); los televidentes con el estudio que realizan Kantar Media y el
Instituto Brasilero de Opinion Publica v Estadistica (Ibope), ComScore para los
sitios de internet de grandes empresas mediaticas colombianas, y Cadbox para
los publicos que asisten a salas de cine” Nota:
hitps://www javeriana edu.co/pesquisa/el-enigma-de-las-audiencias-de-medios/

Ademas, se tendran en cuenta los sondeos, estadisticas e interacciones que se
adelanten a traves de los propios medios. Para las redes sociales (Facebook
(Fanpage), Instagram (Perfiles), X (Cuenta), YouTube (Cuenta) Las estadisticas
de analisis para la toma de decisiones, seran las que se pueden observar en la
pagina inicial y en la data interna de cada red social como son. Seguidores, Me

000 oO




01 JuL 205
-0994-

[ MUNICIPIO DE PRENSA ¥
ol DOSQUEBRADAS | COMUNICACIONES

Gusta. Alcances o interacciones. Para la vigencia 2025, tendra prevalencia el
numero de seguidores y visualizaciones.

Fara la vigencia 2025, se tendra como prevalencia el numero de seguidores y
visualizaciones, toda vez que esto conlleva a garantizar un mayor impacto,
permitiendo que el mensaje llegue a mas personas en menos tiempo, siendo las
métricas como numerno de seguidores, reproducciones o interacciones son
indicaderes objetivos que sustentan la eleccion

Se debe aclarar, que el plan de pauta en medios tiene por objeto concebir,
analizar y seleccionar de acuerdo a los precios del mercado, los canales de
comunicacion que se contrataran para dirigir los mensajes publicitarios hacla los
publicos objetivos en el momento y lugar mas oportuno,

3. El analisis del mercado

Para esta vigencia, la resolucion cuenta con unos nuevos ajustes que permiten
tener procesos de evaluacion mas claros, eficientes, efectivos y faciles de
comprender. frente a tarifas de los medios y a los montos a determinar para el
proceso de pago. por esta razon, en esta resolucion, se plasmaron las métricas,
analisis de impacio, seguidores y estandarizacion de medios.

Por esta razon, en esta resolucion, se hara una revision rigurosa y tecnica de las
cotizaciones gue presenten los distintos medios de comunicacion a la
administracion municipal a través de los modelos de medicion y estandarizacion
de medios y precios que se plasmaron en dicho documento, en concordancia
can los planes de medios desarrollados en anteriores vigencias por la
Administracién Municipal y gue fueron avalados por los responsables de los
conceptos técnicos, juridicos y financieros del momento.

No se debe desconocer que, para definir la distribucion de la pauta publicitaria en
los medios de comunicacion, se elaboraron diferentes modelos de tarfias y
condiciones gue responden a las realidades de alcance e impacte de los
diferentes espacios, puesto que cada medio tiene un horario y una audiencia e
impacto diferente.

Es de comentar, que este Plan de Medios permitira la identificacién de los
medios de comunicacion que estan en concordancia con el procadimiento
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establecido por la Ley B0 de 1993 y sus decretos reglamentarios y bajo los
principios constitucionales legales que rigen la actividad del Estado a través de
gUs agenies.

Lo que se pretende divulgar a través de dicho Plan de Medios es. informacién
oficial, campafas institucionales, promocion de programas y proyectos
gubernamentales, actos de goberno, acciones misionales y estratégicas y
diferentes actividades realizadas por la administracion municipal y que sstan
inmersas en el Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial de
Dosquebradas 2024-2035.

Para elegir el medio de comunicacionn a través del cual se pautara, la Oficina
Asesora de Comunicaciones del Despacho del alcalde, determinara las
campanas y/o informacion que se difundira en la vigencia de la resolucion y el
presupuesto disponible para contratar los medios de comunicacion,

La publicidad no solo se efectuara en medios de comunicacidn con operacién
especifica en el municipio de Dosquebradas, también, en los gque tenen
injerencia en regiones cercanas al municipio, como Pereira, Santa Rosa de
Cabal, La Virginia, Marsella, con el fin de abarcar |a poblacién dosquebradense
gue reside en esos municipios y que merecen recibir informacion de esta
localidad

Ademas, de medios de comunicacion con alcance regional, nacional y el exterior,
cuando se trate de acciones o campanas estralégicas del municipio.

4. ldentificacion de medios de comunicacién

Escritos

- D@ caracter nacional: Se considera gue se debe publicar en medios escritos a
nivel nacional que Impacten en sectores del pais por su trayectona y experiencia
en medios, como o son: La Republica, E| Espectador y El Tiempo y, otros como
Semana, Cambio, Portafolio, Avianca, Cotelco, Revista El Congreso, entre ofros,

Frente a estas empresas no se puede tener un valor promedio de publicaciones
en relacion a los medios regionales e independientes, por fratarse de empresas
nacionales, cuyas publicaciones varian de acuerdo a la imagen del mismo
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medio, el tipo de trabajo que realicen, el tiraje, las regiones que focalicen, etc.
Ademas, cada medio maneja tarifas y formas de cotizar muy diferentes, por lo
cual la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones establecera el nivel de
impacto, calidad de la publicacion y si el valor es conveniente para |a
Administracion Municipal

- De caracter regional: En el departamento de Risaralda existen dos medios
impresos de alto alcance e importancia: El Diario del Otdn, que hasta hace pocos
mesas tuvo como nombre, El Diario, el cual es un periddico de circulacion diaria
con las nolicias. analisis y todas las secciones de un medio de interés general, y
gl penddico Q'hubo, un medio de interés general con un enfoque al publico
popular debido a su alto contenide de penodismo judicial. En el caso de El Diario
del Otun, lo avalan sus mas de 43 afios de historia, mas el redisefio y fusion de
los dos periddicos tradicionales que habia en la ciudad hasta el afio 2016: El
Diario del Otun y La Tarde.

Estos gozan de alta credibilidad y reconocimiento, con un importante alcance en
los distintos sectores sociales. Asi las cosas, se considera que por tratarse de los
dos medios de comunicacidnn escritos mas importantes del departamento, no se
pueden comparar sus tarifas o hallar equivalencias, por lo cual, de acuerdo a la
campafia Institucional y/o informacion que se pretenda divulgar, la Oficina
Asesora de Comunicaciones determinara la conveniencia y el valor a pautar.

- Independientes: esta prensa hace parte de los medios de comunicacion
independientes de menos cobertura, lo que permite promediar las tanfas de ias
pautas publicitanas.

También a nivel regional encontramos revistas que circulan en algunos
municipios del Departamento y lugares aledafios, las cuales, informan a la
comunidad sobre los hechos sociales, politicos, culturales, entre otros.

Entre estas publicaciones que entran a ser parte de los medios alternatives o
independientes se encuentran Destino Café. Enfogque del Cafe, D'paseito, que
tenen buena cobertura en la region, por su contenido y alcance, mientras que
Espectacular 2000, entre otras, de menor impacto, influyen en sectores
populares y ofras partes de Risaralda, cada una con sus caracteristicas
especificas y periodicidad diferenta.
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5. Cufias radiales, entrevistas y/o microinformativos

Estaciones de amplia cobertura:

En el Departamento como en el resto del pais, existen tres medios radiales
nacionales de gran coberturar Radic Cadena MNacional S.A - RCN: Caracol
Primera Cadena Radial Colombiana §.A. y Organizacion Radial Olimpica, los
cuales cuentan con una amplia trayectona tanto a nivel nacional como en
Risaralda

Fara estas empresas existen unas tarifas basicas y otras de cardcter especial an
las que no se puede tener un valor promedio de emision, por tratarse de grupos
de medios nacionales que, por su trayectoria y amplio reconocimiento, definen
enfoques y esirategias en las que no se pueden medir por un valor estandar,
sino que son definidas por el numero y el horario de las emisiones, en las gque
ademas incide el tipo de publico al que se guiere llegar, la emisora a través de la
cual se queran emitir las cufias, entre otros factores.

También se debe decir que, la mayoria de estas cadenas radiales nacionales
son incluidas por la Administracidn Municipal en la elaboracion del Plan de

Pauta en Medios para la vigencia 2025

La Administracién Municipal para la elaboracion del Plan de Medios en la
vigencia 20253, recopilara varias propuestas de medios radiales regionales,
locales y comunitanos, donde se podra observar el valor de las cufias,
transmisiones especiales, publicaciones en redes, entre otros items.

Es de aclarar que, en ningun caso los incrementos en las tarifas que se pagaran
superan el IPC registrado durante esa vigencia por el Banco de la Replblica.

- Medios locales y regionales: FPara la administracion municipal es de suma
importancia pautar en medios radiales, toda vez que estos brindan ta oportunidad
de dar a conocer la informacion en el momento que esta sucediendo y, ademas,
porque tienan un gran alcance y aceptacion, su cobertura es muy amplia,
cuentan con un aito nivel de audiencia y una alta frecuencia. Adicionaimente,
garantizan en una gran proporcion impactar la audiencia que vive en la zona
rural.
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En este aspecto de lo local y regional, es importante aclarar que hay penodistas
independientes gue manejan espacios en alquiler en las emisoras, por
mencionar algunas: Antena de los Andes, Azucar Stéreo, Que Buena 82.1 FM,
Ecos 1360, Antena Dos de RCN Radio, emisoras comunitarias, entre ofras, etc.

5. Comerciales de television y microinformaticos

Anunciar en television implica llegar a oftros segmentos poblacionales bastante
impartantes, a quianas no solo se llega con un mensaje auditivo, sino, ademas,
con imagen, generando un impacto adicional de lo que se quiere ensefiar, Es por
ello que, la Oficina Asesora de Comunicaciones identifica la importancia de
vincular a los distintos medios televisivos.

En la region se destaca la preponderancia y prestigio del canal regional Telecafé,
en el que se emiten informativos tradicionales para la regidn tales como:
Telecafé Nobcias, TVA Noticias, UNO A Noticias por mencionar algunos de sus
programas

Sin desconocer, entre ofros medios a Mundo Vision, que se ha ganado un
espacio importante en el departamento en materia de agenda informativa.

Estos informativos se destacan por presentar programacion basada en
informativos y entretenimiento incluyendo formatos de opinidn, actualidad,
politica, economia, magazines y entrevistas,

51 Medios Comunitarios

En este aspeclo se tiene en cuenta a las emisoras comunitarias y a los canales
de lelevision locales, que facilitan el acceso a la informacion de los habitantes de
los municipios en los cuales no llegan todos los medios tradicionales, ni la
intermet, por diferentes aspectos, como los geograficos, pues a pesar de la
tecnologia, las ondas electromagnéticas y las caracteristicas técnicas que se
requieren para tener sefial en todos los lugares de la geografia regional, aun no
son del todo posibles.

Asl las cosas, llegar a toda la poblacionn a traves de las emisoras comunitarias y
de los canales de television locales, es de gran relevancia para el Municipio de
Dosquebradas, pues a través de estos medios se obtiene mayor cobertura para
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conocimiento masivo de los proyectos, campafnas, avances de obras e
infermacién importante, que tiene que dar a conocer la Administracion.

Teniendo en cuenta esto y la situacion de los municipios, la Oficina Asesora de
Frensa y Comunicaciones concluye que la radiodifusién comunitaria y los
canales locales de tv, son la forma precisa de llegar a los sectores alejados, pues
estos medios tlenen en cuenta a los grupos sociales representativos de cada
municipio, su produccion y acceso son baratos, tienen gran alcance en cada
localidad y no son excluyentes

8. Medios Digitales y/o Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en la primera fuente de consulta para los
cludadanos, la mas inmediata, con mejor alcance y mas eficaz

Su amplio alcance y capacidad para llegar a audiencias especificas de manera
efectiva (segmentacidn) las hacen una herramienta esencial en la comunicacian,
Ademas, las redes sociales permiten una interaccién directa con la ciudadania, lo
que facilita la construccion de relaciones duraderas con el plblico objetivo

Asimismo, por su bajo costo en comparacion con ofros medios tradicionales las
convierten en una herramianta rentable para difundir mensajes publicitarios vy
generar engagement con la gente

Las redes sociales son los medios de comunicacion de todos para todos, con X,
TikTok, Facebook, YouTube e [nstagram se logra una comunicacion y difusion
bastante amplia y con una gran diferencia de los medios tradicionales

Desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de
Dosquebradas se pretende aprovechar los alcances y gran efectividad de los
portales de noticias digitales del departamento, como un instrumento de
divulgacién rapido, masivo y eficaz, gracias a su funcionamiento las 24 horas del
dia, los siete dias a la semana.

Estadisticas Colombia

“Informe Global Digital Report 2024 - Numeros globales y de Colombia.
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Conclusiones principales que se evidencian en la mayoria de analisis
particulares de cada pais:

» Se alcanzo una cifra sin precedentes en la utilizacidn de redes sociales.

Hubo un incremento en la cantidad de tiempo que dedicamos conectados
en linea

Se presento un cambio en |la red social “favorita” a nivel mundial, pasamos
de WhatsApp a Instagram - WhatsApp es mas usada por ser mensajeria
instantanea, pero la favorita de uso es Instagram.

Se eslan generando perspectivas interesantes sobre el gasto total en
publicidad digital a nivel global.

Las estadisticas relacionadas con los hashtags en TikTok son
sorprendentemente aitas.

En el siguiente grafico iniciamos a develar lo que estd pasando en el pais en
maleria de Redes Sociales. Las graficas muestran comportamientos, nivel de
acceso a la informacion y medios de acceso a la informacién.

El 58.8% de la poblacion tiene cualquier tipo de dispositivoe movil; el 66%, tiene
acceso a un computador de escritorio y un 27% tiene una tableta. (Se debe crear
contenido amigable para cualquier dispositivo).

El 98% de las personas navegan en intermet a través de su celular y un
computador, ademas el 98% también usa redes sociales y el 93% ve television
en linea o utiliza los servicios de broadcast. El contenido de prensa en linea se
mantiene estable La radio se contrajo en 6%.
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El tempo de los internautas en Internet es de un promedio carcano a las nueve
horas, el de redes sociales as de casi tres horas y madia y leer es de hora y
media. Todas representaron una disminucidn de tiempo con respecto al informe
anterior, aungue no se trata de tiempos corios porgue representan una gran
cantidad de horas diarias

En cuanto a los dispositivos desde donde se accede al uso de la web, se revela
que los telefonos moviles ocupan el primer lugar, mientras que las computadoras
y tablets se establecen en el siguienle lugar del! escalafon Basicamente, la
participacion de los dispositivos moviles representa el 54 8% del total del tiempo
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Los colombianos usan e Internel para: el 74% lo hace para blisqueda de
informacion, es decir, aca abarca una calegoria muy general, perc es un
porcentaje amplio de personas invesligando que pueden terminar en la pagina

web de una organizacion si responden con su contenido a intenciones de
busqueda de su sactor

Especificamente, el 57% lo usan para investigacion de productos y marcas, an
conclusion, las estrategias de marketing digital son altamente relevantes y el
posicionamiento de una empresa en lo digital debe ser prioridad
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WhatsApp, Facebook e Instagram, son las redes sociales mas usadas en el pais
Luego se destacan Facebook Messenger y TikTok. El 85.5% de los ciudadanos
usan en general las redes sociales, otro 18%, indica que usa herramientas de
pregunta/ respuesta

Las redes sociales con el 65% son la plataforma perfecta, los motores de
busgqueda llegan al 54 6% y los silios web de las marcas logran el 38.7%. Las
resefias de los consumidores llegan casi al 30% vy son un punto relevante para
los consumidores. Los blogs y foros también forman parte de la lista
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9. Creadores de contenido.

Los creadores de contenido o influencers en Colombia juegan un papel
fundamental en la actualidad para posicionar una marca. A través de sus
piataformas digitales, los creadores pueden llegar a audiencias especificas y
generar un impacto significativo en la percepcion de una marca.

Su autenticidad y capacidad para conectar con sus seguidores les permite infiuir
en |as decisiones de compra y en la forma en que las personas perciben los
productos, servicios y gestiones

Al asociarse con creadores de contenido locales, las marcas pueden aprovechar
su influencia para llegar a segmentos especificos del mercado colombiano,
generar confianza y credibilidad, y aumentar su visibilidad en un entorno
altamente competitivo.

Los creadores de contenido también ofrecen la oportunidad de contar historias
de marca de una manera mas auténtica y personal, lo que puede resonar
profundamente en el publico objetivo

Los creadores de contenido en Colombia son una herramienta poderosa para las
marcas que buscan posicionarse en el mercado local ya gue ofrecen la
capacidad de llegar a audiencias relevantes, generar engagement y construir una
conexion significativa con los consumidores.

Y este aparte no solo es para las empresas del sector servicio o de venta,
también, es una posibilidad para el sector pdblico, que les permita tener otra
posibilidad de conexion con la comunidad, mas creativa, mas cercana y de
mejores resultados en cuanto a interaccién

For lo tanto, sera una posibilidad a tenerse en cuenta en el Plan de Medios, para
ser utiizados, cuando se vea |a necesidad frente a un programa o proyecto
especifico de |a Alcaldia de Dosquebradas.

10. Buscadores y canales de video en Internet

De igual forma, se tendra en cuenta el proceso de potenciar los buscadores y
canales de video en Internet que aun contintan siendo una tendencia creciente
en pauta
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11. Medios Alternativos

También se deben contemplar otro tipo de canales de comunicacién que ayudan
a cumplir con la aplicacién del Mix de Medios, que en términos generales busca
mejorar el impacto de los mensajes en diferentes audiencias

For tal razon, los Medios Alternativos son importantes tenerlos en cuenta, ya que
eslos se caracterizan por los servicios de publicidad movil y en pantallas como
pantallas moviles, cine, en vehiculos, centros comerciales o terminales de
iransporte.

Igualmente, abarcan e! mobiliario urbano, dummies, pantallas y uso de flashmob
(Accion organizada por un grupo de personas y convocada normalmente a traves
de las redes sociales para promocionar algo que se ejecuta por sorpresa y con
colidianidad en un lugar publico v durante un breve espacio de tempo). Fuente
hitps:/'www um es/neclogismosiindex. php/vineclogismo/2045Mashmob# ~ text=
Definici®%C3%B3n, un%20breve®:20espacio¥%20de%:20tiempo

12. Analisis del Sector y de Tarifas

Teniendo en cuenta que cada afio los precios del mercado en medios masivos
de comunicacién registran un incremento de acuerdo al IPC y a las nuevas
tendencias de mercadeo digital, la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones,
actualizo las tarifas y precios de los medios de comunicacion para la vigencia
2025, para lo cual realizo el respectivo analsis del sector conservando los
siguientes parametros

= Clase de medio. Radio, TV, Prensa Escrita, WEB Medios Digtales vy
Medios Alternativos u otros.

= Tarifas y/o precios del mercado.

*= Cobertura, alcance, visualizaciones.
= Numero de seguidores.

Aclarando, que &l incremento del IPC también dependera de las condiciones
economicas de la adminstracion municipal y quedara a potestad de los
propietarios de los medios las condiciones gue se planteen en su momento,
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Y para el analisis de larifas, se deberan tener en cuenta los siguientes
parametros

« Valor de cufias radiales (15, 20 y 30 segundos, transmisiones especiales
de 15 minutos)

« Valor de la emision de los especiales.

« Valor de publicaciones de medios escritos si son por paginas, medias
paginas, cuartos de paginas.

« Valor de pautas o mensajes para television comerciales de 15 20 y 30
segundos y transmisiones especiales de 5 y 10 minutos.

« Valor de banner publicado o aviso en paginas web, y redes sociales,
transmisiones en Facebook live, gque tenen como complemento la
publicacion de audiovisuales o avisos institucionales.

Fara la ejecucion del Plan de Medios se tendran en cuenta las propuestas
presentadas por los medios que aceptaron la participacion de acuerdo con la
convocatoria que se les hiciera para tal fin y se aclara que, las tarifas expuestas
en los formatos que diligenciaron seran el tope maximo del valor que se
considera para cada medio relacionado.

Que, en mérto de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el plan de pauta en medios de comunicacitn
masiva en la Administracion Municipal de Dosquebradas - Risaralda para la
vigencia 2025, el cual se construyd con la participacion de los diferentes medios
de television. prensa, radio, digitales y alternativos que consta de las tarifas
actuales que regiran para la contratacion de la pauta institucional, documentos
anexos gue hacen parte integral del presente acto administrativo:;
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PALUTA EN MEDIDS ESCRITOS: Los mediod de comunmicacion sscrtos son formas de
difisitn de mformacidn y nolicias gue 1€ tramamiten 3 troves e textos Impresos en
diferentes formatos coma perddicos, revistas v folletos. Une pauts en medios escritos
s& reliere al espacio publicitario o editorial reservado v disefiado para L insercion de
pRUnCEDs o contenhioy eipeniions B periGdicod, nevisti u otros medios impresos

PAUTA EN MEDIDS RADMALES: Los medins de comunizacion radiales san canales de
difuglon de Informacidn y entretenimiento que utiizan 1 radio como plataforma
principal para - transmiti programas, nokkblas y  musica @ treves de  ondas
eleciromagneticas, La pauta en modins radizles s& refiere af tempo pubdlicitario
reservado v programado para |3 transmaeion de anunckos comerciales en estaciones
de radio

PALITA EN MEDIOS TELEVISIVOS: Los medios de comunicacion fefevisivos son canales
de difusion pudiowisual gque mansmiten informacion, entretenimiento ¥ contenida a
través de 21 sefialed de televisidn, utiigando imdgenes v sonido para llegar & una
Sudhentis televeivia. La pauta en medion televisieot so reliere al espacio de tiempo
reservado para la emasion de anuncios comerciales durante |l programacion
i telayisiva

PALITA EN MEDIOS DIGITALES Y/O REDES SOCIALES: Los medios de comunicacidn
4 digitales incluldas las redes soclales son plataformas en lines donde s cormparte
informacidn, aoticiss, contesida muoltjimesdis ¥ W interaciue (on offos USUaTIoS 2
traves det Internet. La pauta en medios digiakes incluido ks redes soclales se refieran
i lz estrategia planificada pom promocionar contenido e Informacidn a8 mavds de
FbnCHoS mp_adm 0 publicetiones eipecilicas en plalalormas iagiales como
Facebook, Instagram y TikTok.

ARTICULO SEGUNDO: A través de este Plan de Medios se ejecutara la
contratacion de los medios de comunicacion virtuales (plataformas de redes
soclales), radiales, prensa escrita, televisiva, de acuerdo con la siguiente tabla

Redes sociales

La Alcaldia de Dosquebradas ha contado con un ecosistema digital desde hace
varios afos atras, el cual le ha permitido crear una comunidad bastante amplia,
que se convierte en su publico activo y cautivo.
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Desde luego, esas mismas redes han ido en aumento desde la vigencia antenor,
gracias @ una estrategia digital que por pnimera Vez se plasmd por escrito y que
ha permitido estar a la vanguardia con el lenguaje y ibgica universal de las redes
sociales. que hoy se puede evidenciar en publicaciones |lamativas y creativas.

Adicionaimente. en dicha estrategia digital, se toma la decision de crear un
nueve perfil en Una red que antes se veia lejana, como es el caso de TikTok,
pero que a hoy ya cuenta con mas de 5.948 seguidores.

Otro de los aspectos a destacar de este ecosistema Digital, es que se ha
aprovechado sus funcionalidades, entre ellas, sus transmisiones en vivo,
especiaimente en diferentes eventos de impacto social y comunitario, en los que
el alcalde v sus secretarios han tenido contenido importante para dar a conocera
la ciudadania

Al realizar una revision general de dicho ecosistersa, se corrobora que ya tiene
una comunidad superior a los 83.859 seguidores o suscriplores, pero que, para
este caso, lo importante no es ia cantidad, sino la calidad de dichos seguidores o
suscriptores. los cuales tomaron la decision de dar seguir por cuenta propia, gue
en lenguaje digital se conoce comao arganicos.

Ese balarce fmencicnado se refleja en las sigulentes estadisticas de las
diferentes redes sociales

Facebook 30 abril 2025 (37 BD1 seguldores) / 13 junio 2025 (39.800).

Instagram: 30 abrl 2025 (6277 seguidores) / 13 junio 2025 (28,240
seguidores)

X 83231 seguidores
Youtube 1 540 suscriptores
TikTok: 30 abril 2025 (1.672 seguidores) / 13 junio 2025 (5.948 seguidores)

Pero no solo £s importante hablar de los seguidores, tambien es relevante tener
en cuenta otras estadisticas que tiene cada red, que permiten conocer oudl es el
comportamienio infemo que tienen, Como s el caso de datos relacionados con
lugares. sexo y edades

I " "
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Como ejemplo prictico, e loma en cuenta la red social de Instagram y
Facebook, dos de las redes que mas seguidores tiemen en la Alcaldia de
Dosgquebradas. La primera con 28 240 seguidores, méeniras que |a segunda con
30 800, v que permiten observar unos datos importantes que ayudan a lomar
decisiones estratégicas frente a los contenidos a publicar, a qué audiancias
impactar y que otras volverias cautivas, entre olros aspeclos

Para ejemplificar lo anterior, se tiene en cuenta |a plataforma de seguimiento de
las redes sociales como es metricool.com, evidenciandose que |nstagram, entre
¢l 23 de marzo al 24 de junio, presentd las siguiertes estadisticas:

E i s T o A

Carmmiitagd & == -
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En Ia plataforma de www metncool com red social de Facebook tambien se
reflejan aigunas estadisticas imporianies, que han servide de Insumo para
recrientar contenidos y mensajes de la administracién departamental. Las cifras
que se pueden abservar son |as siguierios
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Se debe aciarar dos aristas de la herramerta digital Metricool, la primera, tiene
que ver con el uso de la misma, ya que esla, para sof utilizada, le exige al
usuario para ingresar un registro de asignacion de usuano y clave

Y la segunda, es que esta heramienta es utilizada tanto por las empresas
privadas como piblicas, ya que las personas responsables de esta pueden

realizar analisis, gestionar y planificar estrategias a través de las diferentes redes
sociales. ademas, de realizar publicidad on line

Pero adicional a o anteror; también permite acciones como programar diferentes
publicaciones a lo largo del mes o del afio, revisar y sacar conclusiones sobre el
rendimiento de todo el contenido que se ha publicado y generar informes claros y
concisos sobre el comportamiento general de las redes.

En términos generales, de lo que se ha hablado hasta el momento de las redes
sociales, se puede conclulr que, estas, se han convertido en una harmmamienta
fundamental para la comunicacian, el entretenimiento y la informacion en la
sociedad colombiana. En este sentido, resulta de vital importancia que jas
ertidades gubernamentales también se sumen a esta lendencia, y ublicen estas
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plataformas como canales de comunicacin digital para mantener una cercania
con la ciudadania en tiempo real

En particular, la Alcaldia de Dosquebradas se ha tomado en serio |a necesidad
de tener una presencia permanente y activa en las redes sociales, pero, ademas,
de fortaiecerlas, puesto que. esto permite llegar a un publico mas amplio y
diverso y, establecer un didlogo mas directo y efectivo con la comunidad

fdemas, en la Alcaldia de Dosquebradas se tiene clamo que el uso de las redes
sociales contribuye a una mayor transparencia y rendicion de cuentas por parte
de la Alcaldia de Dosgquebradas, lo que sin duda es beneficloso para fortalecer la
confianza y la participacion ciudadana en la gestion publica

MEDIOS DIGITALES

CANTIDAD DE VALOR MENSUAL
SR RS Visualizaciones TIEMPO DE CREACION MAXIMO
Mas de ses meses e
Cesoe 18 1000 1a4.370 creachin $1.000 000
DCecde 100082500 (4 271a7 335 Mas de 6 meses de creachn |51 500 000
O 2 501- hiasla
{5 000 7 338 a 10.4D0 Mas de 1 Afo de Creacdn |52 000 000
Do 5001 hasta |
10000 10400 @ 18451 |Mas de 1 Aflo de Creaodn |52 50 000
(O 10001 Haslze |
135 000 18452 anh B btd= rle 1 8fo decression &4 000 000
iDe 35001 Hasta
(75000 _|B5823 & 365 028 |Mas de 2 afios de creaciim |55 000 O0G
[ TS.001- &n 305 025 en
acsiante adelante Mae de 3 Afos de Creacidn |57.000 000
{5 1!:1 r:_'l -":?.
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MEDIDS RADIALES

SERVICIO Cobonura | Alcance Dyentes | VALOR MENSUAL
Cufias de 20 segundos Regional 5180000
Cufias de 10 sagundas Reglonal 5200000
Cufas de 20 segunoos en noticeros | Regonal £300 000
Cufas ge 30 segundos &n noncieros | Regonal 146 000 a 814 684 __$400 000
Mencionas 1) esgundos Aefional 500,000
Menceones 50 segundos Ragional $1 000.000
Pubireportae grabads 1 mnto Regonal 5500 0OD
Cufias e 20 segundos Local 534000
Cufian de 30 segundes Local | $52 500 |
Manciones 30 segundns Local 555 000
Manciones 60 segundus Local HnD s s50 $10%.000

Local

Entrevistas o 10 minutos 52 10 000
Entrovistss de 20 mimtos Loc! $410 000

La radio es uno de los canales de comunicacion mas antiguos en el
entorno de los medios tradicionales y a pesar de los avances tecnologicos
que se han tenido y & la aparicién de las redes sociales, se ha sabido
martener en ese entorno de la inmediatez y nuevas dinamicas de contar y
publicar las noticias.

Y ha logrado su supervivencia a varios factores, algunos técnicos y otros
sociales. los cuales se han convertido en su escudo de proteccion para no
desaparecer del MIX de Medios que hoy es liderado por las redes sociales
con sus dindmicas masiva, distintiva, invasiva e inmediatista y por supuesto
por su rapidez y forma para comunicar

Cuande se habla de los aspectos técnicos de la radio, se reflere a su
capacidad de sintonizarse en cualquier lugar, por cualquier dial, y de
manera especial en las zonas rurales de los municipios del pais y del
departamento de Risaralda. donde los dispositivos moviles adn no llegan
con su funcionalidad
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Pracisamente el campo, sigue siendo un monopolio de la radio, que gracias
3l espectro electromagneético y a la capacidad del radio transistor, la
informacion llega a cada rincon de las fincas, por lo que es una alternativa
mas gue valida, con la suficiente capacidad de asegurar que los mensajes
lleguen a esta poblacion.

Adicionalmente. la radio aun conserva una gran poblacién adulta y adulta
mayor, gue orecid con las noticias de las grandes voces del penodismo
colombiano, esas mismas, que no permitian distraccion desde gque se
prendia esa caj de resonancia, pero, sobre todo, que se comvirtieran en
los compafiercs permanentes de los radicescuchas en todo memento del
dia como de la noche

Sin desconocer, que aun siguen siendo los que cautivan con sus voces,
especialmente en eventos deportivos que se cumplen a nivel nacional
como intermacional. en disciplinas como el futbol, el ciclismo, &l baxeo,
entre olros

Desde luego, este medio de comunicacién se ha visto en la obligacion de
migrar & ciertas herramientas que prestan las redes sociales, o hacer uso
de algunas formas de comunicar, que resultan efectivas en las redes, con
el fin de montar una programacién noticiosa, musical y de entretenimiento
que permita que su audiencia actual permanezca y claro esta, se vuelva
atractiva que ayude a atraer nuevos radio escuchas.

Y to han tenido que hacer, porque las audiencias que antes eran atraidas a
este medio. hoy son las que toman la decision sobre, con qué canales
interactuar con quienes deciden entablar un procesoc duradero para
informarse, y sobre qué contenidos seguir,

Este panorama descrito se evidencia en el articulo académico "La radio en
la era de |a sociedad digital” escrito por Andrés Barnos Rubio para
AdComunica, Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacion
en Comunicacion, de la Universidad de Bogola Jorge Tadeo Lozano:

hitps /lraco catfindex phpfadComunical/article/view/301688/391304:

“El ser humano de hoy estd en un entorno de redes de comunicacion
colaboracion en el que se imponen modelos de sindicalizacion, afiliacian,

O © QO Q
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agregacién y comunidades a través de portales, foros, blogs Y demas
mecanismos multimedia que ofrecen la interactividad entre usuarios Y
medios. Las audiencias dejaron de ser pasivas para convertirse en
productoras de informacién, comunicacien y contenidos, mas gue
receptores de un medio son usuarios de un servicio con el cual deciden
interactuar” (Barnos, s.f.).

Los estudios que se han hecho a través de la metodologia ECAR,
evidencian que la radio aln sigue vigente, que aun tienen audiencias
bastante importantes que na abandonan su radio transistor, y que estan
cautivando otros segmentos poblacionales, que, por lo tanto, los ingresa en
el equipo de medios que se requieren para difundir informacion oficial,
misional, estratégica de los entes gubernamentales como privados, por el
hecho de que se estan transformande y migrando hacia las nuevas
metodologias digitales

Ese contexto expresado en el pamafo anterior se define claramente en el
documernto académico "La radio en la era de |a sociedad digital™

“Por ello existe hoy un afan imparable por parte de los medics tradicionales
por generar una identidad digital que les facilite el captar nuevos publicos
bajo un panorama de participacion, transparencia e interaccion gue les
permita convertir a sus audiencies en redes sociales de relacion ¥y
entretenimiento  (amistad, intercambio de folos y mensajes) y de
informacién (participacion y opinion) (Campos, 2008), como una forma de
reconectarse con la sociedad y superar la crisis de autoridad, mediacion y
credibilidad que tienen hoy en dia”

Hoy sus ofertas pasan desde las tradicionales pautas de cufas radiales,
remotos y menciones en formate auditivo, llegando hasta las propuestas
relacionadas con los post, las historias, los reels y los en vivo, abriendo un
abanico mayor para ofertar en el mercado, aprovechando sus audiencias
radiales como la de sus ecosistemas digitales.

Y se hace necesario tener en cuenta dichas propuestas, no solo porque
son emisoras que tienen trayectoria, reconocimiento y audiencia cautiva,
sino también, porque se debe tener en cuenta, que &l municipio no cuenta
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con una emisora de Interés publico que le permitiera tambien un espacio en
dicha torta de audiencia que se comparte entre todas las emisoras.

Razones como las anteriores, son las que soportan la necesidad en la
Alcaldia de Dosquebradas de contar con estos medios, porgue tienen oiros
segmentos poblacionales a los que no se tiere acceso con los medios
propios

| MEDIOS IMPRESOS

:_ VALOR |
| .-:Emmn Cubrimianto Irrprus:sl MENSUAL
Publicecion 1 Egna a color drea metropaliana

e o 5.2 8O0 000
Puphcacion 1 pagina drea metropoitana a Area 5

{plsnco ¥ negio intsnor metmipolitana 2000 1s2 100,000
(Pubhcaciin 1/2 pagina a color intenor 51 700.000
Fublicandn 12 pagina a blanco ¥ negro ntenior S1.100.000
Publicackdn 1 pdgna regional a color intenor 57 800,000
Pubikcacsdn 1 pagina regional a bianco y negra

e icy Regional 15000 |$ 6300 000
Publicacion 12 piging regrsnal B Coint infeior 33 BOG 000
iPublicagion 12 paging a blanco y negro interiar 3. 500 000

La Prensa Escrita en el departamento de Risaralda se hizo camino a traveés
de medios especificos como La Tarde y El Diario, porgque fueron medios
que nacieron en esta regién y crearon y forjaron un sentido de pertenencia
en los ciudadanos de este territorio,

Sin embargo, en los Ultimos afios, por razones econémicas La Tarde tomo
la decision de no seguir circulando, y vendio su infraestructura a El Diario,
io que le permitié quedar a este Ultimo, con el manejo de este tipo de
prensa en el departamento. Ademas, de hacerse al manejo del Pericdico el
0 Hubeo. ambos medios que en la actualidad aln siguen circulando.

Precisamente. El Diario, que volvid hace pocos meses a su nombre
original, El Diario del Otin y, el Q'Hubo, aun continuan vigentes en el
departamento. E| primero con un corte mas conservador y siguiendo la |
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linea editorial de los temas generales y el Q Hubo gue ha continuado por el
camino de lo popular

Desde luego, E! G Huba se observa con una mayor fuerza en el mercado,
porque su contenido s un poco mas cercano a la ciudadania y su principal
active noticioso son los hechos violentos que se presentan en todo el
departamento, lo que lo hace mas llamativo a |a vista de sus potenciales
compradores

Asi se avidencia en los diferentes puntos de venta de la ciudad y tiendas y
chazas dedicadas a la comercializacion de estos ejemplares, y que tiene
una estrategia de segmentacion clara, como son |as zonas en las que se&
presenta un hecho violento o alguna situacion de riesgo o que afectd a la
ciudadania.

Mientras que El Diario, que igualmente circula diariamente, esta dirigido a
poblaciones mas de tipo empresanial y de olros seclores sociales, que les
interesa tematicas mas abiertas al contexto economico, social, cultural,
entre otras arisias

Este tlipo de canal de comunicacién tradicional, aun sigue teniendo acogida
en esta zona del pais por el sector empresarial, para promocionar sus
productos o servicios o como un aliado para dar a conocer sus accionas de
gestion en sus empresas como sus labores altruistas o de responsabilidad
social empresanal

Lo que se convierte en un combustible importante para su permangencia en
el mercado. un mercado cada vez mas permeado por las nuevas
tecnologias de la informacion.

Esas nuevas tecnologias, son las gue igualmente les han puesto un nimo
diferente a estos dos medios de comunicacion masiva y tradicionales,
quienes han temido que migar mas alla de los portales web a
acondicionarse a las nuevas dinamicas y légicas de produccion de
contenido noticioso y de entratenimiento a través de las redes sociales.

Esa adaptacion de la que se habla, se resume de manera clara &n un
trabajo de grado de un estudiante de la Universidad de Sevilla, llamado

O © QO 9
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Manuel Parcel Martos, de la Facultad de Comunicacion y que tituld Prensa
de Papel frente a Pransa an Internet;

"Los establecimientos o cafeterias del siglo XVl donde se discutia sobre o
que publicaban |os periddicos de |a éepoca, o los bares del siglo XX donde
s& leia la prensa, son hoy las Redes Sociales El penodismo debe
adaptarse a esta situacion contribuyendo con |a elaboracion de la
informacion en Internet, e! espacio donde se discute cada noticia, opinion o
suceso gue |a prensa distribuye a dano”,

Hoy ambos medios no solo tienen sus paginas web, también tienen sus
ecosislemas digitales de informacion a través de los cuales han construido
sus comunidades de seguidores, que los vuelve atractivos para utilizarse
como medios de promocion de productos o servicios de una empresa del
sector privado como una institucion del Estadao.

Lo que puede considerar una complementanedad comunicativa, al informar
a traves de sus formatos impresos como por intermedio de sus canales
virtuales.

Bajo ese escenario, es importante reconocer la necesidad de contemplarse
como una allernativa de difusion de informacién oficial de las entidades del
Estado, especialmente de la Alcaldia de Dosquebradas, teniendo en cuenta
que tiene diferentes segmentos poblacionales, que son de interés de la
administracion municipal

For esta y otras razones se tomo la decision de contemplar en &l Plan de
Medios de la Alcaldia de Dosguebradas, la importancia de pautar en este
lipo de medios, con alcance no solo en el municipio industnal smo en otras
partes de la region, el pais y en el extranjero.
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MEDIOS TELEVISION

SERVICIO Cobertura| TELEVIDENTES |VALOR MENSUAL
Comercial 15 segundos §750 000
Comescial 20 segundos $1.000 000
Comerial 30 segundos $1.500 000
Seccones en programas S0 segundos $2 000 000
Entrevistas 3 minulos — 555 T4 52 800 000
Ertrevistas 5 minutos $3.100 000
Entrevstas 10 minutos 56200 000
Cubrimiento evenios 3 minutos 52 100 000
Cubtimiento evenios S minuios 52 600 000
Cubnimienio evertos 10 minutos $3.600.000
Comernial 13 segundos $120.000
Comercizl 20 segundos 5130 00
Comedcial 30 sagundos : $150 000
Cubrimieno evenfos Iminutos | eg =L 240 000
Cubrimienio gventos S minules $400 000
Cubtrenanto eventos 10 mnutos S500 000

La televisién en el pais aun sigue teniendo una preponderancia importante
en las estadisticas de consumo de medios, porque su gran penetracion en
las familias colombianas, aun le siguen permitiendo tener un lugar en el Mix
de Medios.

Para el caso de Risaralda, podria decirse que aun subsisten diferentes
medios relaclonados con la television, algunos particulares y otros
institucionales.

Precicamente el medio de comunicacién institucional, es uno de los que
mayor importancia tiene en el ambito regional del Eje Cafetero, como es el
canal regional Telecafé, alll, varias productoras de contenido presentan sus
productos terminados, como es el caso de los noticieros TVA Noticias y
Mafianas del EJE.

Este canal se ha convertido en el espacio mas imporiante para la poblacion
de los tres departtamentos de dicho eje, como es Caldas, Quindio ¥
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Risaralda, impactando especialmente a la poblacion que reside en |la zona
rural de los municipios que los componen

Adicionalmente, dicho canal cuenta con bastante apoyo del Estado, que a
través de proyectos que se presentan, acceden a recurscs para mejorar
sus contenidos y mantener a la vanguardia en cuanto a equipos de
produccion como de emisian

Este canal == una buena oportunidad de llegar 2 otros stakeholders con
jos que no cuenta la Alcaldia de Dosquebradas, ya que, en cuanto a lo
audiovisual, & municipio solo tiene acceso a sus redes sociales desde
donde puede impactar con ese formato.

Mundo Vision que se emite por Claro, también continia prestando sus
servicios en el departamento, dando a conocer todo el acontecer naoticioso
de esta zona del pais. incluyendo el municipio de Dosquebradas,
especiaimente de eventos especiales y especificos de la administracion
municipal o del acontecer cotidiano del municipio.

¥ es que la television sigue ocupando un lugar importante en el medio
publicitario, asi se puede corroborar en el trabajo académico Television,
publicidad y comunicacién escrito por Dolores Degrado Godoy Huelva
(Espafia) y publicado en la revista Comunicar.

(https./Mww redalyc org/pdff158/15825078.pdf).

‘La television es un medio ideal para comunicarse con una masa de
personas, @ vaces impensable, por lo que propicia ser un campo ideal para
la publicidad de cualquier producto o idea. La publicidad se puede definir
como el arte de buscar los procedimientos mas adecuados pafa promover
v divulgar una serie de ideas, pensamientos o productes dentro de una
cultura o sociedad. Para ello, los llamados creativos de la publicidad se
plantean una serie de preguntas relacionadas con el mundo de la imagen,
el sanido o musica y los colores més idéneos para aigun producto o hecho
que se quiera vender o divulgar a través de Ia television” (Degrado, s1.).

Ademas. en dicho informe se expresa, gue la publicidad juega un papel
importante para que la television logre el impacto que espera
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"Es obvio que la publicidad es parte de nuestro sistema de comunicacion e
importante ya que informa a la gente de la disponibilidad de productos y
servicios, proporciona informacién que ayuda a tomar decisiones
fundamentadas, informa a la gente acerca de sus derechos y obligaciones
como ciudadano, y en sus diversas formas, nos informa. guia, dirige,
convence y alerta sobre diferentes aspectos que hemos de considerar en
nuestra vida diana” (Degrado, s.f).

Bajo este tipo de conceptos, y bajo la experiencia gue se liene de pautar en
esle lipo de canal, es que llevan a tomar la decision en la Alcaldia de
Dosquebradas a tener al formato televisivo como una opcién valida y
efectiva para ser tenida en cuenta en la Resolucion del Plan de Medios

ARTICULO TERCERO: E| presente Plan de Medios se elabora en el marco de |a
aplicacién de la calidad, la operatividad, |a oportunidad, |la transparencia vy la
efectividad de jo publico, principios rectores de nuestra misién v visidn como
entidad pdblica al servicio de la Comunidad.

PARAGRAFO: El plan de medios establece y sefiala que los pardmetros para el
analisie del seclor y tarifas se deben tener en cuenta al momento de cortratar
pautas publicitanas:

ARTICULO CUARTO: La responsabilidad del cumplimiento y mejoras al plan de
medios cormesponde a la Oficing Asesora de Prensa y Comunicaciones del
Despacho del Ejecutiva Municipal.

PARAGRAFOQ: El componente de comunicacion publica del sistema del control
intemo, la norma técnica de calidad en la gestion publica y el sistema de
desarrollo administrativo seran las herramientas conceptuales ¥ metodologicas
para la aplicacion del plan de medios al interior de la Administraciénn Municipal

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion,

00 Q9
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