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ALCANCE DE LA NECESIDAD

| DESCRIPCION

| funciones que le asignan la constitucion y las leyes de la republica.

El articulo 209 de la Constitucion, consagra lo siguiente: "La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, Ia delegacién vy la
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado la administracion publica en todos sus 6rdenes tendra |
control interno que se ejercera en los términos que sefiale |a ley”. |

Es asi como el articulo 311 de la Carta Politica consagra al Municipio como entidad fundamental de la
division politica administrativo del Estado al que le corresponde prestar servicios publicos que determine
la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover
la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus asociados y cumplir las demas

Por su parte y en estricto sentido, La Constitucién Politica de Colombia establece: ARTICULO 54, "Es
obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes
lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar
a los minusvélidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”

Asi mismo, La Ley 734 de 2002, establece. ARTICULO 33, "DERECHOS, Ademés de los contemplados :
en la Constitucién, la ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor publico: (.} 3. Recibir
capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones”.

Por otra parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el |
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, estan
orientados a la planeacion, ejecucién y evaluacién de programas y proyectos que den respuesta a las
necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la misién y la visién institucional.

| Asi mismo, en su capitulo II, Articulo 19 del decreto antes nombrado se define: “Las Entidades Publicas

que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de |
organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos’.

El paragrafo del Articulo 36 de La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, establece que con el proposito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan

implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.

El Bienestar Social se plantea bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento, participacion, ocio,
identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta forma el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales y como
elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales e
institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto desde el Programa Nacional de Bienestar Social 2023-2030, se establecieron 5 ejes:
Equilibrio psicosocial, Salud Mental, Diversidad e Inclusién, Transformacion Digital e ldentidad y vocacion
por el Servicio Publico. Para el desarrollo de estos ejes se incluyen actividades como la promocién de
servicios, entre ellos, salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte
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del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo
que estén en condiciones mas favorables para desempefiar su funcién de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos organizacionales, personal y social exige
vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresién de su potencial y su autonomia,
reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de
bienestar.

El Plan Institucional de Bienestar e incentivos busca resaltar el sentido humano, reconocer en la persona
que disefia, procesa, ejecuta, y evalia sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y
necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el lugar de
trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y social, ademas de
proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar y desempefio
laboral.

En general, la Administracion Publica debe desarrollar Politicas de Talento Humano, avaladas
normativamente desde la misma Constitucion Politica, y como un elemento fundamental de la
organizacion; es asi como existe el compromiso de la entidad publica con el desarrollo del talento humano,
y por ende, de sus competencias laborales, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico (Decreto
ley 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 3622 del 2005,Decreto 4665 de 2007, Documento CONPES
3674 de 2010, Decreto 1083 de 2015 y Resolucion 104 de 2020).

Ahora bien, de conformidad con el Decreto 066 de 2018 Por el cual se adopté el Manual especifico de
funciones, modificado por los Decretos 025 del 20 de enero de 2020 y el 137 del 30 de abril de 2020 y
demas modificaciones, define qué el propésito principal de la Secretaria Administrativa del Municipio de
Bucaramanga es gerenciar las politicas de talento humano, la administracién de los recursos fisicos, la
gestion documental y la géstion del servicio a la ciudadania, dentro del marco constitucional y legal de la
funcion publica, en cumplimiento de los objetivos institucionales y de los fines de Estado, procurando el

desarrollo integral de los funcionarios publicos y una adecuada y oportuna prestacion delservicio al
ciudadano.

En cumplimiento de esta normatividad, la cual rige la Administracion del Talento Humano, la Subsecretaria
Administrativa con el acompafiamiento del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, realiz6 la
medicidn del Clima Laboral y cultura organizacional en la vigencia 2025, la cual se aplico a través de una
encuesta dirigida a los funcionarios publicos de Ia planta central y administrativos de las instituciones
educativas oficiales — IEO del Municipio de Bucaramanga en el CAM fase | y fase Il, asi como los centros
externos e IEO.

Esta informacion se consolidé y analizé de acuerdo con la aplicacién del cuestionario de Medicién de
Clima Laboral vigencia 2025, el cual se midi6 a través de las siguientes variables:

1. Liderazgo .y supervision.

2. Comunicacion y flujo de informacién.

3. Desarrollo y crecimiento personal.

4. Innovacién y mejora continua.

5. Cooperacion y trabajo en equipo.

6. Motivacion y satisfaccion laboral.

7. Orientacién al ciudadano y valores institucionales.
8. Remuneracion y heneficios.

9. Gestion del desemperio.

10. Bienestar y calidad de vida laboral.
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11. Compromiso y sentido de pertenencia.

12. Condiciones fisicas y de seguridad.
Es importante resaltar que para aplicar dicha encuesta se tuvo en cuenta variables como el género, la
dependencia, drea u oficina en la que labora, el tipo de vinculacion, el cargo que desempefia y el nivel en

la empresa, las cuales modulan la percepcion y el efecto del clima laboral, encontrando los siguientes
resultados:

%Agregada por factor del Clima Laboral
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Fuente: Diagnéstico general de clima laboral Municipio de Bucaramanga
Del total de la muestra, el 60% de los encuestados fue del género femenino, mientras el 40% restante
correspondid al género masculino. Asi mismo, en cuanto al rango etario de los encuestados, se
evidenci6é que el 88% se agrupaba en el rango de entre los 29 a 59 afios y en la proporcion del 9%
aquellos de entre 60 afios o mas, por su parte, en los rangos de edad de entre 18 a 28 afios se observé
un 3% en este grupo de edad.

En cuanto a los resultados agregados por factor de analisis, se observé que de los trece factores que

componen el instrumenté aplicado a la entidad, la mayoria se ubicaron en el nivel satisfactorio, como
fueron:

A. Liderazgo y supervision 75,7%
Comunicacién y flujo de informacién 75%
Desarrollo y crecimiento personal 68%
‘Innovacién y mejora continua 67%
Cooperacion y trabajo en equipo 74,1%
Motivacion y satisfaccion laboral 81,4%

Orientacién al ciudadano y valores institucionales 69,9%

I ¢ m m O O O

Remuneracion y beneficios 78%

I.  Gestion del desempefio 75,7%

J. Bienestary calidag de vida laboral 78,3%
K. Compromiso y sentido de pertenencia 93%

L. Condiciones fisicas y de seguridad 67,2%

En primer lugar, se confirma que la percepcion general del clima laboral es favorable: la mayoria de los
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funcionarios expresan orgullo de pertenecer a la institucion, alto compromiso con los objetivos
institucionales y disposicién a recomendar la entidad como un buen lugar para trabajar. Estos hallazgos
reflejan una sélida base de motivacion y sentido de pertenencia que constituye una de las principales
fortalezas de la gestion administrativa actual.

En segundo lugar, se evidencia que las actividades de bienestar y calidad de vida implementadas por la
administracion son valoradas positivamente por los colaboradores, aunque también se reconoce que su
alcance adn no es equitativo en todas las dependencias. Esto implica que, si bien existen iniciativas
destacables, la cobertura y la frecuencia de estas deben ampliarse para garantizar un impacto integral
en la totalidad de la planta de personal.

En tercer lugar, se identifican areas criticas relacionadas con la dotacion de equipos y recursos, asi
como con la percepcion de seguridad y prevencion de riesgos laborales. Los resultados muestran que
una proporcion significativa de funcionarios considera insuficientes los recursos tecnolégicos y logisticos
disponibles, lo que afecta la eficiencia en la prestacién del servicio. Asi mismo, si bien la mayoria
reconoce acciones de prevencion, aiin existe un porcentaje importante que percibe riesgos no atendidos
de manera adecuada. Estos hallazgos constituyen sefales de alerta que deben ser priorizadas en los
planes de mejora institucional.

En la tabla que precede,'se presentan de manera agrupada los resultados de las diferentes preguntas
que contenia la encuesta de necesidades del Plan de Bienestar social e incentivos (PIB) vigencia 2025,

asi:
TOTAL,
OPCION DE . ' .
PREGUNTA RESPUESTA RESULTADO % {l\:;l:i:::) Observaciones
CATEGORIA: PARTICIPACION Y DEMANDAS DE INTERVENCION PIB
SUBSECATEGORIA 1: PARTICIPACION
¢Ha participado de las diferentes s 469 90% 519
actividades de bienestar social e
incentivos? NO 50 10% 519
Alta Carga laboral 13 26% 50 En :S:alzpcié"' el
otal de los
¢éPor cudl de los siguientes motivos Falta de tiempo 21 42% 50 porcentajes no es |
no ha participado de las diferentes — 100%, dado que
actividades de bienestar social'e Algunas actividades 4 8% 50 esta pregunta
incentivos? no son de mi interés permitia al
Falta de motivacion 3 6% 50 funcionario mas
Otras ¢Cuales? 16 32% 50 de una opcién.
Ampliar y fortalecer
lazos de 260 50% 519
. comparierismo
Reducc!on de! riesgo 167 329 519
psicosocial
PractlFa de dep'orte y 152 29% 519
ocio recreativo
Practica del En estalodpcilén, el
autocuidado y total de los
el . - romocién de la salud 163 31% 519 porcentajes no es
¢Que le motivo a participar de las P 100%. dado
diferentes actividades de biehestar mental est:pr:gu:t:e
social e incentivos? Dlsmlnuclon del 255 49% 519 permitia al
estrés funci . ,
Compartir con el ] uncwnarlo.r!was
nicleo familiar 155 =0% 519 de una opcién.
Mejorar el clima 151 299% 519
laboral
) Aprovechar los
beneficios que otorga 264 51% 519
el PIB
Otro 4 1% 519
SUBSECATEGORIA 2: DEMANDAS DE INTERVENCION FRENTE AL PIB
¢En cudl de estas actividades Futbol 98 19% 519 En esta opcion, el
deportivas y recreativas le gustaria Microfutbol 89 17% 519 total de los
participar? Baloncesto 93 | 18% 519 porcentajes no es

-
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Voleibol 112 22% 519 100%, dado que
Bolo criollo 124 24% 519 esta pregunta
Tejo 71 14% 519 permitfa al
. Minitejo 184 35% 519 funcionario més
Zumba 167 32% 519 de una opcién.
Aerdbicos 204 39% 519
Natacién 140 27% 519
Atletismo 66 13% 519
Ajedrez 52 10% 519
Bolirana 97 19% 519
Otras 60 12% 519
: Danzas 141 27% 519 En esta opcidn, el
Mousica o Coro 77 15% 519 total de los
¢En cudl de estas actividades Tamboras 37 7% S1p porc;ntjjzs s
artisticas y culturales le gustaria Teatro 67 13% 313 100%, dado que
participar? Talleres manuales 249 48% 519 Estalpregunta
salidas a cine 418 81% 519 ReEiTl
funcionario mas
Otras ¢Cudles? 39 8% 519 de una opcion.
Dia de la mujer 254 49% 519
Dia de la secretaria 131 25% 519
Dia de la madre 169 33% 519 En esta opcién, el
Dia del padre 107 21% 519 total de los
Dia de la nifiez 85 16% 519 porcentajes no es
¢En cual de estas celebraciones le i 100%, dado que
gustaria participar? Pla ?:tzl[;ir:idor 427 82% 519 esta pregunta
’ Dia de San José 87 17% 519 permitfa al
Celebraciories funcionario mas
decembrinas (Novena 257 50% 519 de una opcion.
navidefia, etc.)
Otras éCudles? 24 5% 519
Viaje programado 254 49% 519
Tarjeta vacacional 385 74% 519 En esta opcién, el
. , I Vacaciqnes 114 229% 519 total c}e los
¢En cudl de estas actividades recreativas porcentajes no es
recreativas, vacacionales y de Caminatas Ecoldgicas 281 54% 519 100%, dado que
incentivos le gustarfa participar y/o Encuentros esta pregunta
recibir? deportivos y 159 31% 519 permitia al
recreativos funcionario méas
Pasadias 338 65% 519 de una opcidn,
Otras ¢Cudles? 14 3% 519
SUBCATEGORIA 3: ACCIONES DE INTERVENCION PARA EL RETIRO
{Se encuentra en edad de pre- S| 132 25% 519
pensién? NO 387 75% 519
éLe gustaria recibir orientacion para S! 104 79% 132
el manejo del tlen_1po en su etapa de NO 28 21% 132
retiro? |
DeportlYas i 91 69% 132 Se toma de base
recreativas .
: Artesanales y s6lo los 132
72 55% 132 registros que
s - manuales °
¢Qué tipo de actividades de Manejo de finanzas manifiestan estar _
bienestar y salud le gustaria que 50 38% 132 en edad de pre- |
organizaran en la entidad? pe.rsona!els pension, |
Orientacidn |
psicosocial para el 57 43% 132
retiro
B Otras 8 6% 132
SATISFACCION FRENTE AL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS — PIB 2025
Desde su percepcién MUY BUENA 213 41% 519
¢En general, ¢{como considera ha sido BUENA 269 52% 519
la ejecucién del programa de REGULAR 32 6% 519
bienestar laboral e incentivos? DEFICIENTE 5 1% 519
Sl 454 87% 519
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¢Considera que ha recibido suficiente
m'fc-vrmauon para partnap'ar en I.as NO 65 13% 519
actividades de bienestar e incentivos
que ofrece la entidad?”
¢{Cree que el plan de bienestar sl 496 96% 519
laboral e incentivos contribuye a sus -
objetivos personales y laborales? NO 23 4% 519
¢Considera que las actividades de 5 % 519
bienestar desarrolladas hasta ahora Sl 38 e
han contribuido a mejorar su .
desempefio y motivacion? NO 21 4% 519

De acuerdo con lo expuesto en la tabla anterior y con el fin de dar respuesta a estas necesidades, se hace

necesario que la Administracién Municipal desarrolle acciones que contribuyan a mejorar el clima |

organizacional y a generar mejores condiciones laborales, esto, a través de Programas de formacion y
capacitacion y de bienestar social e incentivos para sus funcionarios.

Al respecto se debe tener en cuenta, el Decreto 1567 de 1998, que sefiala "Articulo 20°.- Bienestar Social.

| Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos
| como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el

desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora.

Paragrafo. - Tendréa derecho a beneficiarse del programa de bienestar social todos los empleados de la
entidad y sus familias, denfro del marco de la ley 909 de 2004.

Articulo 21°, - Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de bienestar social que
formulen las entidades deben cumplir los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como Ia eficacia,
la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el 4mbito laboral que contribuyan al desarrollo
del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcién social;

¢. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie la

responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad:

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de
su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los
organismos especializados de proteccién y prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y
propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional".

En el mismo sentido, el Decreto Nacional 1083 de 2015, sefiala:

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberén organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desemperio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementarén a través de programas de bienestar social.

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y prevision social, podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccibn y servicios sociales que se relacionan a continuacién:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

»
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2. Atrtisticos y culturales.
3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion yel
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion
u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los trémites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados

A partir de esta normatividad y teniendo en cuenta los diagnésticos de la entidad, el Plan Institucional de
Bienestar Social e Incentivos incluyé varias de las actividades priorizadas por los servidores publicos,
algunas de estas se ejecutaran con recursos directos de la Caja de Compensacién Familiar
COMFENALCO Santander, atendiendo su naturaleza, para ofrecer actividades de recreacion y otras
requieren la destinacion de recursos por parte de la entidad, en las cuales se busca contribuir a minimizar
el riesgo psicosocial de los funcionarios, los problemas de salud visual, asi como mejorar el clima laboral
y la disminucion de los niveles de estrés, a través de actividades deportivas y recreativas las cuales a su
vez contribuiran a la integracion del servidor publico, su familia y a mejorar el clima organizacional.

De igual manera en las actividades de bienestar se contempla incluir al personal de Trabajadores Oficiales,
para dar cumplimiento a la cldusula séptima de la Convencién Colectiva de Trabajo, suscrita el 18 de
diciembre de 2015, que establece que a partir del 1 de enero de 2016 y en el momento en que se aprueben
las actividades que se deriven del programa de bienestar social los trabajadores oficiales entraran a formar
parte del mismo.

De otro lado, tenemos que la Ley 489 de 1998 determind que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de desarrollo administrativo (ahora Sistema
de Gestién y Desempefio), entendido este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.
Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de 2004, reglamentada por el
Decreto 1567 de 1998, el gual establecié que la capacitacién esta orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los individuos vy el
mejoramiento en [a prestacion de los servicios.

De otro lado, la Ley 1960 de 2019, en su articulo 3, amplia el alcance en los principios de la capacitacion
propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, de acuerdo con lo anterior, todos los servidores
publicos vinculados con una entidad, érgano u organismo tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta
institucional que genere la entidad o cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las
necesidades detectadas por la entidad y a los recursos asignados.

Con base en esta reglamentacion la Alcaldia de Bucaramanga formulé su Plan Institucional de
Capacitacion; lo anterior teniendo en cuenta el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030,
que establecié los siguientes ejes:

Gestién del conocimiento y la innovacién: Uno de los activos mas importantes de las organizaciones
publicas es su conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser. El conocimiento debe estar
identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacién de procesos y
procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o
audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el
servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos
y acumulados por parte dq quienes conforman sus equipos de trabajo.

Creacion de valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que,
a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano. EI concepto de creacion
de valor en el modelo que se analiza conduce al fin tltimo de la gestidn publica: produccion de resultados
que impacten de manera positiva a las personas y a la sociedad.
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Transformacion digital: La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas |
y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios |
gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano. Las tecnologias de la |
informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los sistemas interconectados que
almacenan, gestionan y analizan informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los
sectores de la vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
ofrecen una solucién para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e |
incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las TIC.

Probidad y ética de lo publico: La identidad es fundamentaimente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en |
la que vive. Lo que implica que, si cada uno de servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en
su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud
hacia el trabajo, incidird positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al
ciudadano y, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

| Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales del sector publico es
importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que hagan propios estos
comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccién de su identidad y de una cultura
organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Es importante precisar que los Planes Institucionales de Capacitacion, asi como de Bienestar Social e
Incentivos de la vigencia 2026 fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
MIPG, segln Acta Nro. 001 del 27 de enero de 2026.

Teniendo en cuenta los anteriores resultados y la normatividad aplicable se definen las siguientes |
actividades a ejecutar en cada uno de los componentes que hacen parte de este requerimiento técnico,
aclarando que los datos de beneficiarios varian teniendo en cuenta los recursos presupuestales
disponibles y en algunos casos los datos historicos de participacién en este tipo de actividades.

COMPONENTE DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

1. Actividad: PLAN TURISTICO VACACIONAL

| Consiste en un viaje con destino nacional Fecha: Por confirmar — Previa coordinacion.
Dirigido a una poblacion objetivo de 638 funcionarios Publicos y 23 Trabajadores Oficiales.

Viaje a Destino nacional plan terrestre, en grupos pares de 34 a 40 personas por viaje o Tarjeta Turistica
/Recreativa para Hotel Meson del Cuchicute, Hotel Puerta de Santander, Hotel Chalets Suizos en
Zapatoca, Sede Recreativas de Comfenalco o Cualquier destino ofertado por la Agencia de Viajes aliada
a Comfenalco — Travesias, teniendo en cuenta el presupuesto aprobado para cada funcionario.

Opcién 1: Viaje Terrestre a Destino Nacional de playa, de 3 noches 4 dias, plan todo incluido, esto incluye:
* Transporte terrestre servicio especial full equipo
*  Alojamiento en hoiel 2 noches
* 4 desayunos, 4 almuerzos y 3 cenas.
* Guia acompanfiante

* Asistencia médica

* Recorridos y visitas sujetas a cada plan.

Opcion 2: Viaje Terrestre a Destino Nacional de turismo cultural, econdémico o ecologico, plan 3 noches |
4 dias, plan todo incluido, este incluye:

» Transporte terrestre servicio especial full equipo

* Alojamiento en hotel campestre 3 noches
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e 4 desayunos, 4 almuerzos y 3 cenas.

o Guia acompaiiante

* Asistencia médica.

* Recorridos y visitas sujetas a cada plan.
Opciodn 3: Tarjeta Turistica / Recreativa.

De acuerdo a previa coordinacion, autorizacion y envio por parte de la administracién del listado con
nombres completos y documentos de identidad, se hara entrega de Tarjetas Turistica personalizadas
exclusivas para ser redimidas en Hotel Meson del Cuchicute, Hotel Puerta de Santander, Hotel Chalets
Suizos, Sedes Recreativas de Comfenalco o Cualquier destino nacional ofertado porla Agencia de Viajes
aliada a Comfenalco ~ Travesias. La redencién se debera realizar desde la fecha de inicio del contrato,
hasta el dia 31 de octubre de 2026. Solo se cobrara por las tarjetas efectivamente redimidas y aquellas
que no se rediman, quedaran anulados a partir del dia 1 de noviembre de 2028.

2. Activid%d: RECONOCIMIENTO A SERVIDORES PUBLICOS POR EDL Y RETIRO POR
PENSION:

Esta actividad va dirigida a 20 funcionarios publicos, con el fin de reconocer y exaltar la labor a toda una
vida al servicio de la Alcaldia de Bucaramanga para 10 de ellos, asi.como para 10 funcionarios que
ostenten las mejores calificaciones en el proceso de evaluacién del desempefio en el aplicativo EDL APP
de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC para el periodo 2025-2026, esto, dado el impacto que
tiene el desempefio de estos para el cumplimiento de los fines sociales del estado. La fecha y el lugar los
determina la Administracion Municipal. Se hara entrega de hasta 20 incentivos consumibles para redimir
en sitios previamente seleccionados por la Administracién Municipal, cada uno hasta por 450.000.

3. Actividad: PROGRAMA DE PREPENSIONADOS

La actividad estara dirigida a veinte (20) funcionarios que se encuentran en etapa de preparacion para el
retiro laboral, para lo cual se realizara una inversién econémica orientada al desarrollo de acciones de
fortalecimiento y mejoramiento integral de los funcionarios en esta condicion.

4. Actividad: RECONOCIMIENTO POR QUINQUENIOS:

Se realiza con el fin de reconocer y exaltar la labor de los funcionarios publicos, por su compromiso,
dedicacion y desempefio y dado que van cumpliendo su respectiva antigliedad a través de quinquenios al
servicio de la alcaldia de Bucaramanga. Se hara entrega de este reconocimiento simbélico a poco mas de
50 funcionarios incluye entrega de refrigerio compuesto por alimento sélido y bebida debidamente
empacados y entregados en sitio dispuesto.

5. Actividad: RECONOCIMIENTO BONIFICACION DE NAVIDAD:

Se tiene proyectado beneficiar a un total de 638 funcionarios publicos y 23 Trabajadores Oficiales. Se
realiza con el fin de reconocer y exaltar la labor de los empleados publicos, quienes, en el momento de su

| asignacién, registren vinculacion activa con la entidad, esto, teniendo en cuenta, el impacto que tiene el

mismo para el cumplimiento de los fines sociales del estado, haciéndose entrega de un incentivo

| consumible por valor de $500.000 pesos MCTE.

6. Actividad: CELEBRACION DE NAVIDAD A LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE 0 A 12
ANOS:

| Esta actividad va dirigida a una poblacion de hasta 200 nifios hijos de funcionarios publicos (entre los 0 a

12 afos) y hasta 6 nifios hijos de Trabajadores Oficiales (0 a 12 afios). Corresponde a una jornada de
celebracién en donde se les ofrecera entre otras, acciones de recreacidn, integracién y esparcimiento e
incentivo consumible hasta por un valor base minimo de 250.000.

7. Actividad: PASADIA EN SANTANDER

La actividad estara dirigida a quinientos (500) funcionarios publicos y consistira en la realizacion de una

actividad de turismo a un destino regional, que incluira transporte terrestre y un plan todo incluido, con
una duracién maxima de un (1) dia.
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8. Actividad: OLIMPIADAS INSTITUCIONALES

La actividad estara dirigida a quinientos (500) funcionarios plblicos y consistira en la realizacién de
Olimpiadas Deportivas institucionales, orientadas a la promocion de la integracién, el bienestar fisico y el
trabajo en equipo. La jornada incluira la organizacion y ejecucion de disciplinas deportivas y recreativas,
suministro de logistica, escenarios adecuados, implementacion deportiva, apoyo técnico y operativo, y se
ejecutara en el transcurso de la vigencia.

9. Actividad: VACACIONES RECREATIVAS

La actividad denominada “Vacaciones Recreativas” estara dirigida a los hijos de los servidores publicos
con edades comprendidas entre los cero (0) y doce (12) afios de edad, teniendo como objetivo promover
el aprovechamiento adecuado del tiempo libre mediante actividades ludicas, recreativas y pedagégicas
acordes a cada grupo etario. La actividad incluira la planeacién, organizacion y.ejecucion de jornadas
recreativas, acompafiamiento de personal idéneo, logistica, materiales y apoyo operativo necesarios para
su desarrollo.

10. Actividad: PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

La actividad comprende .el desarrollo de acciones bajo un enfoque neuro emocional, orientado al
fortalecimiento del autocuidado, el manejo del estrés y la adaptacién a entornos emocionalmente

demandantes; estara dirigido a treinta y dos (32) funcionarios adscritos a las comisarias de familia del
municipio.

COMPONENTE CAPACITACION

A continuacion, se presenta la informacién relacionada con el componente de capacitacion:
1. Capacitacion: CAPACITACION EN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

La actividad estara dirigida a ciento veinte {120) funcionarios de la Alcaldia de Bucaramanga y tendra una
duracion total de veinticuatro (24) horas. Su proposito sera sensibilizar al personal sobre la importancia del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), conforme a los lineamientos de la norma I1SO 14001:2015,
promoviendo la conciencia ambiental, el cumplimiento de los requisitos normativos y la participacion activa

en practicas sostenibles, con el fin de mantener la certificacion 1SO 14001:2015 y contribuir a la proteccion
del medio ambiente.

2. Capacitacion: CAPACITACION EN ACTUALIZACION EN NORMATIVIDAD SANITARIA:

La actividad estara dirigida a treinta (30) servidores publicos y tendra una duracién de veinticuatro (24)
horas, con el propésite de actualizar sus conocimientos en el marco normativo ambiental y sanitario
vigente, fortaleciendo sus competencias para la correcta aplicacién de la Resolucion 591 de 2024, la Ley
2232 de 2022 y los procesos sancionatorios, a fin de garantizar actuaciones administrativas ajustadas a la
legalidad y orientadas a la proteccion de la salud publica y del ambiente.

3. Capacitacion: GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA EN EL MARCO DE MIPG

La actividad estara dirigida a veinticinco (25) funcionarios y tendra una duracién de ocho (8) horas, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades para la adecuada gestion de la informacion estadistica a partir de
registros administrativos, mediante la formulacion y uso de indicadores alineados al Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion (MIPG), que apoyen los procesos de planeacién, seguimiento y toma de decisiones
institucionales.

4. Capacitacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR
LABORAL

La presente propuesta tiene como propésito implementar un curso estructurado de Inteligencia Emocional,
orientado al fortalecimiento del bienestar emocional, el desempefio laboral y la calidad del servicio de los |
servidores pulblicos de la Alcaldia de Bucaramanga. La actividad estara dirigida a veinticinco (25)
funcionarios, organizados en dos (2) grupos, y tendra una duracion total de ocho (8) horas. La formacion
en inteligencia emocional se concibe como una herramienta estratégica para la gestion del talento humano,
| al permitir el desarrollo de habilidades para el reconocimiento, regulacion y gestion de las emociones, el
| fortalecimiento de la comunicacién interpersonal, el manejo del estrés laboral y la prestacién de una
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atencion al ciudadano empatica, respetuosa y eficiente, en respuesta a las exigencias emocionales y
operativas propias del sector publico, contribuyendo al mejoramiento del clima organizacional y la cultura
institucional.

5. Capacitacion: CAPACITACION EN ORIENTACION AL SERVICIO- TECNICAS PARA OFRECER
UN EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE

La actividad formativa estara dirigida a cien (100) servidores publicos, organizados en dos (2) grupos, y
tendra una intensidad total de ocho (8) horas. Su propdsito es fortalecer las habilidades comunicativas del
personal de la Alcaldia de Bucaramanga para la adecuada atencion a los usuarios, teniendo en cuenta la
diversidad de la poblacion atendida en el sector pUblico. La capacitacién abordara técnicas de servicio al
ciudadano orientadas a potenciar competencias de comunicacion verbal, no verbal, escucha activa, lectura
y comunicacion escrita, aplicables tanto en la atencion presencial como virtual. El proceso formativo se
desarrollard en dos jornadas de cuatro (4) horas cada una: la primera enfocada -en escucha activa,
comunicacién oral y comunicacion no verbal; y la segunda en lectura y comunicacion. escrita. Los
aprendizajes estaran orientados a mejorar la interaccion con poblaciones enmarcadas en politicas
publicas, tales como personas adultas mayores, ciudadania en situacion de habitabilidad en calle, jovenes
con enfoque diferencial y de género, personas con discapacidad, mujeres y poblacion OSIGD,
contribuyendo a una atencion incluyente, respetuosa y de calidad.

6. Capacitacion: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL EMPLEO PUBLICO

La actividad estar4 dirigida a noventa (90) servidores publicos y tendra una duracion de doce (12) horas,
con el propésito de que, los participantes comprendan qué es la inteligencia artificial (IA), su uso
responsable y ético en el sector publico, y su aplicacion practica en tareas repetitivas, elaboracion de
informes, oficios y presentaciones, atencién al ciudadano y apoyo administrativo, contribuyendo al
mejoramiento de la productividad, la eficiencia y la calidad del trabajo institucional.

7. Capacitacion: GESTION DEL CAMBIO

La actividad estara dirigida a sesenta (60) servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga y tendra una
duracion de doce (12) horas, con el proposito de fortalecer sus competencias para la gestion eficaz de los

| cambios en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), conforme a los lineamientos de la norma ISO

9001:2015, mediante el uso de las herramientas Yy procedimientos propios de la entidad, garantizando la
integridad, el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion.

8. Capacitacién: INNOVAGION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA GESTION PUBLICA

La actividad estara dirigida a noventa (90) servidores publicos y tendra una duracion de ocho (8) horas,
con el propdsito de promover la innovacion como eje estratégico para la mejora continua de los procesos

institucionales, la generacion de valor publico y el fortalecimiento de la gestion del conocimiento en la
entidad.

9. Capacitacion: SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS MAPAS DE
RIESGOS

La actividad tiene como propésito fortalecer las competencias de ciento veinte (120) servidores publicos
para identificar, prevenir y mitigar los riesgos asociados a la seguridad de la informacién, de conformidad
con los mapas de riesgos institucionales, promoviendo el uso responsable, confidencial y seguro de la
informacion publica, y contribuyendo a la continuidad del servicio, la proteccién de los datos y el
cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG). Para su
desarrollo, la Fundacién Universitaria Comfenalco Santander dispondré un ambiente de aprendizaje
estructurado que facilite la ejecucion efectiva de la capacitacion, la cual sera orientada por expertos de la
Alcaldia de Bucaramanga, promoviendo la apropiacion practica del conocimiento. La oferta formativa
contempla la certificacién de los participantes como respaldo formal de las competencias fortalecidas y
como insumo para los procesos de gestion del talento humano y gestion del conocimiento institucional, y
se desarrollara en seis (6) grupos de hasta veinte (20) participantes cada uno.

10. Capacitacién: TEMAS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA
LA INTEGRIDAD PUBLICA SIGRIP.
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La actividad estara dirigida a cuarenta (40) servidores publicos y tendra una duracion de ocho (8) horas,
con el propésito de fortalecer las competencias para la identificacion, anlisis y gestion de los riesgos en
los procesos institucionales, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

11. Capacitacién: CAPACITACION PARA DIRECTIVOS Y OTROS LIDERES- PLANIFICACION Y
GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD iSO 9001

La actividad estara dirigida a cuarenta (40) lideres de proceso y tendra una duracion de dos (2) horas, con
el propésito de sensibilizarlos sobre la importancia de su rol en el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), conforme a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015,
fortaleciendo su compromiso con la planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones orientadas al
mejoramiento del desempefio institucional.

PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacion, se indica el cuadro con el resumen de las actividades requeridas por la entidad, asi como
el presupuesto asignado para ello, con recursos de inversion:

A. PRESUPUESTO PARA EMPLEADOS PUBLICOS

1. COMPONENTE DE CAPACITACION Beneficiarios (Hasta) Valor ($)
Capacitacion en Sistemas de Gestion Ambiental bajo
la norma ISO 14001:2015 (Hasta 120 personas) 24 120 $41.010.923,00
horas.

Capacitacion en Actualizacion en Normatividad
Sanitaria, aplicacion de la Resolucion 591 de 2024,
Ley 2232 de 2022 y procesos sancionatorios. (Hasta
30 personas) 24 horas.

30 $11.035.933,00

Capacitacion en Gestion de la Informacién Estadistica
para la toma de decisiones en el marco del MIPG 25 $4.754.923,00
(Hasta 25 personas) 8 horas.

Capacitacién en Inteligencia Emocional para el
fortalecimiento del bienestar laboral (Hasta 100 100 $17.485.846,00
personas) 8 horas.

Capacitacién en Orientacién al Servicio - Técnicas
para ofrecer un excelente servicio al cliente (Hasta 100 100 $17.485.846,00
personas) 8 horas.

Capacitacién en Inteligencia Artificial Aplicada al
Empleo Publico, Uso de asistentes de IA (Hasta 90 90 $19.577.423,00
personas) 12 horas.

Capacitacién en Gestion del Cambio bajo la norma ISO

9001:2015 (Hasta 60 personas) 12 horas. 50 $9.759.923,00
Capacitacién en Innovacion como eje estratégico para
la mejora continua, la generacion de valor publico yla 90 $28.751.423,00

gestion del conocimiento (Hasta 90 personas) 8 horas.

Capacitacion en Seguridad de la Informacién de

Acuerdo con los Mapas de Riesgo (Hasta 120 120 $2.400.920,00
personas) 2 horas.

Capacitacion en Temas relacionados con el Sistema
de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica

SIGRIP en el marco de MIPG (Hasta 40 personas) 8 0 $17.250.920,00
horas.

Capacitacion para Directivos y otros lideres en el

marco de la norma ISO 9001:2015 (Hasta 40 40 $10.485.920,00

personas) 2 horas.
TOTAL COMPONENTE CAPACITACION $180.000.000,00
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2. COMPONENTE DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Beneficiarios
(Hasta)

Valor ($)

Actividad turistica vacacional - Viaje a destino nacional
por plan terrestre, en grupos pares de 34 a 38
personas por viaje o tarjeta turistica/recreativa para
hotel de la cadena Comfenalco o cualquier destino
ofertado por la agencia de viajes aliada, teniendo en
cuenta el presupuesto asignado por funcionario
(VIAJE PROGRAMADO)

200

$399.168.000,00

Actividad turistica vacacional - tarjeta
turistica/recreativa para hotel de la cadena
Comfenalco o cualquier destino ofertado por la
agencia de viajes aliada, teniendo en cuenta el
presupuesto asignadop por funcionario (TARJETA
TURISTICA)

438

$748.463.598,00

Actividad de pasadia de un dia a un destino del
departamento de Santander, transporte terrestre, todo
incluido (1 DIA).

500

$116.941.968,00

Reconocimiento a Servidores Publicos por mejores
EDL y retiro por pensiéon (Estimulo corporativo
otorgado con el fin de.reconocer y exaltar la labor de
los empleados pblicos, por sus servicios y que
finalizan definitivamente la etapa laboral e inician la
etapa pensional). Se otorgara a un total de 20
funcionarios.

20

$11.083.744,00

Reconocimiento y exaltacién de la labor de los
empleados publicos (quinquenios), por servicios
ininterrumpidos (incluye entrega de pin de solapa en
material de bronce y refrigerios compuestos por
alimento sélido y bebida debidamente empacados y
entregados en el sitio dispuesto)

50

$3.262.028,00

Reconocimiento bonificacion de navidad (Estimulo
corporativo otorgado con el fin de reconocer y exaltar
la labor de los emplgados publicos, quienes en el
momento de la entrega registren vinculacion activa
con la entidad), esto, en vista del impacto que tiene el
mismo para el cumplimiento de los fines sociales del
estado.

638

$375.964.468,00

Celebracién de navidad a los hijos de los empleados
de 0 a 12 afios (Corresponde a una jornada de
Celebraciéon de Navidad para los hijos de los
empleados publicos de la planta global a cargo del
presupuesto del PIB, a realizarse en la segunda
semana del mes de diciembre de cada anualidad,
incluyendo incentivo consumible, actividad de
recreacion y refrigerio. (actividad permitida segun el
art 7 del Decreto Nacional 26/1998).

200

$112.286.494,00

Festival deportivo en formato relampago, desarrollado
en dos dias, uno en el primer semestre y otro en el
segundo semestre. Desarrollo de disciplinas
deportivas conjuntas y juegos autéctonos (Hasta 250
personas por jornada)

500

$56.103.740,00
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Programa de Preparacion para la Prepensién,
disefiado especialmente para acompafiar a un grupo
de (20) funcionarios que se encuentran en una etapa
clave de transicion hacia una nueva fase de vida. Este 20 $17.509.050 00
programa busca brindarles herramientas practicas, o
orientacion y espacios de reflexion que les permitan
afrontar la prepension con seguridad, planificacion y
bienestar. ’
Vacaciones recreativas (junio y octubre) para hijos de
los servidores publicos entre los 5 a 12 afios (Incluye 60 $12.123.620.00
show cocinerito jorada mafiana y juegos arkadia e
jornada tarde.
Programa de Salud Mental y prevencion y atencién
de riesgo psicosocial. (2 eventos al afio hasta para 32 32 $47.093.290,00
personas) 8 horas por evento. [
TOTAL COMPONENTE DE BIENESTAR E INCENTIVOS $1.900.000.000,00
TOTAL COMPONENTE BIENESTAR PARA EMPLEADOS PUBLICOS $ 2.080.000.000,00

NOTA: Se podra modificar el nimero de beneficiarios de las actividades y redistribuir el presupuesto entre

estas, siempre y cuando no se altere el total asignado en cada uno de los componentes y el total de
presupuesto asignado.

Para las actividades que beneficiaran a los trabajadores Oficiales, con cargo a presupuesto de gastos de
funcionamiento, se tiene el siguiente componente:

2. COMPONENTE DE BIENESTAR E INGENTIVOS Be’(‘ﬁggi:;m Valor (§)

Actividad turistica vacacional - Viaje a destino nacional
por plan terrestre, en grupos pares de 34 a 38
personas por viaje o tarjeta turistica/recreativa para
hotel de la cadena Comfenalco o cualquier destino 6 | $11.975.040,00
ofertado por la agencia de viajes aliada, teniendo en
cuenta el presupuesio asignado por funcionario
(VIAJE PROGRAMADO)

Actividad turistica vacacional - tarjeta
turistica/recreativa para hotel de la cadena
Comfenalco o cualquier destino ofertado por la

agencia de viajes aliada, teniendo en cuenta el 17 $29.049.957,00
presupuesto asignado por funcionario (TARJETA
TURISTICA) .

Reconocimiento bonificacién de navidad (Estimulo
corporativo otorgado con el fin de reconocer y exaltar
la labor de los empleados publicos, quienes en el
momento de la entrega registren vinculacion activa 23 $13.553.578,00
con la entidad), esto, en vista del impacto que tiene el
mismo para el cumplimiento de los fines sociales del

estado.
Actividad de pasadia de un dia a un destino del
departamento de Santander, transporte terrestre, todo 23 $5.379.331,00

incluido (1 DIA).

Celebracién de navidad a los hijos de los trabajadores
oficiales de 0 a 12 afios (Corresponde a una jornada
de Celebracién de Navidad para los hijos de los
empleados publicos de la planta global a cargo del 6 $3.368.595,00
presupuesto del PIB, a realizarse en la segunda
semana del mes de diciembre de cada anualidad,
incluyendo _incentivo  consumible, actividad de
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recreacion y refrigerio. (actividad permitida segin el
art 7 del Decreto Nacional 26/1998).

Festival deportivo en formato relampago, desarrollado
en dos dias, uno en el primer semestre y otro en el
segundo semestre. Desarrolio de disciplinas 23 $2.580.772,00
deportivas conjuntas y juegos autéctonos (Hasta 23
personas por dos jornadas).

Programa de Preparacion para la Prepensién, hasta
para 3 trabajadores oficiales que se encuentran en una
etapa clave de fransicion hacia una nueva fase de
vida. Este programa busca brindarles herramientas 3 $2.626.358,00
practicas, orientacion y espacios de reflexion que les
permitan afrontar la prepension con seguridad,
planificacién y bienestar.

Vacaciones recreativas (junio y octubre) para hijos de
los servidores publicos entre los 5 a 12 afios (Incluye
show cocinerito jornada mafiana y juegos arkadia
jornada tarde.

TOTAL COMPONENTE DE BIENESTAR E INCENTIVOS

6 $1.212.362,00

TRABAJADORES OFICIALES , $69.745.992,00
TOTAL COMPONENTE BIENESTAR PARA EMPLEADOS PUBLICOS Y
TRABAJADORES OFICIALES 32.149.745.992,00

Nota: Se podra modificar el nimero de beneficiarios de las actividades y redistribuir el presupuesto entre
estas, siempre y cuando no se altere el total asignado en cada uno de los componentes y el total del
presupuesto asignado.

En este punto es importante sefialar que de conformidad con el articulo 12 del Decreto 752 de 1984 “por
el cual se reglamentan los programas de capacitacion y bienestar social previsto en los decretos 2400 y
3129 de 1968 sefiala: ... que los programas de bienestar social se adelantaran con la promotora de
vacaciones y recreacion social, e instituto colombiano de la juventud y el deporte; el instituto colombiano
de cultura, el club de empleados oficiales, las entidades oficiales de seguridad y prevencion social y LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR a fin de aprovechar sus servicios y evitar erogaciones
adicionales.

Asi entonces, para la ejecucion contractual de esta necesidad la Secretaria de Planeacién Municipal de
Bucaramanga, certifico el dia 23 de enero del afio 2026, que en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién Municipal - BPPIM, el proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” se
encuentra enmarcado dentro de los postulados del Plan de Desarrollo 2024-2027 “‘BUCARAMANGA
AVANZA SEGURA”, Linea estratégica: Territorio seguro que genera valor; Programa: Fortalecimiento
a la gestion y direccién de la administracion publica territorial, con el Ntimero de Registro Municipal BPPIM
20240680010095 y BPIN 2024680010095.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,

ggéﬁ%sm INCENTIVOS Y CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO
1) Suministrar la informacién necesaria para ejecutar las actividades.
OBLIGACIONES

2) Realizar las convocatorias para la asistencia a las actividades y el control de las mismas.

3) Apoyar la coordinacion de las actividades
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4) Ejercer la supervision de las actividades que se realizaran en desarrollo del contrato.
5) Desembolso de los recursos financieros en la forma y bajo las condiciones previstas.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Para la ejecucion del contrato, el contratista debera cumplir las siguientes obligaciones:
A. GENERALES

1) Ejecutar los recursos dentro del plazo pactado, de acuerdo con las actividades definidas y el
presupuesto asignado para cada una de las actividades, en coordinacién con el supervisor.

2) Todas las actividades seran coordinadas por la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano.

3) Realizar todas las gestiones y actividades pertinentes y conducentes a la ejecucion y cumplimiento
del objeto contractual.

4) Prestar el apoyo logistico para la realizacion de las activadas de integracion, recreacion,
formacion, IGdicas y deportivas en los diferentes eventos dirigidos a los servidores publicos y
trabajadores oficiales de la Administracion Central Municipal de Bucaramanga y sus familias.

5) Contar con el personal idoneo y calificado para la ejecucion del objeto del contrato.

6) La Secretaria Administrativa se reserva el derecho de modificar las fechas establecidas para la
realizacion de las actividades objeto del presente contrato; asi como las actividades inicialmente
programadas y el presupuesto asignado para cada una de ellas, ya que este puede ser modificado
dependiendo del nlimero de participantes.

7) Ejecutar las actividades programadas cumpliendo con las caracteristicas de calidad presentadas
en la propuesta.

8) Ejecutar las actividades de forma oportuna, de acuerdo con lo acordado con el supervisor del
contrato.

9) Proporcionar el equipo idéneo para el desarrollo de cada actividad.

10) Informar a la Entidad cualquier situacion que altere el normal desarrollo de las actividades
programadas.

11) El contratista serd responsable de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato cuando de ellos se desprenda o cause un perjuicio a la
administracion o a terceros.

12) Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca o se le dé a conocer por parte de la entidad
contratante con ocasién de la ejecucién del objeto contractual.

13) Mantener indemne al Municipio de Bucaramanga, libre de todo reclamo, litigio o accién legal por
la accién u omision en la ejecucién del contrato.

14) Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales o indemnizaciones de todo el personal
que ocupe en la ejecucion del contrato, quedando claro que no existe ningtin tipo de vinculo laboral
del personal con €l Municipio de Bucaramanga.

15) Asistir a las reuniones que sea convocado por el Municipio.

16) Cumplir con la propuesta presentada.
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17) Cumplir con los protocolos de bioseguridad, decretados por el Gobierno Nacional, la normatividad
local y las autoridades de salud.

18) Presentar mensualmente informe de actividades
B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1) Presentar al inicio del contrato un cronograma de actividades tendientes al cumplimiento de los
objetivos de este, de acuerdo con las instrucciones recibidas por parte del Supervisor o del area
de Talento Humano.

2) Organizar, administrar y ejecutar las actividades de acuerdo con las instrucciones dadas por el
supervisor del contrato o por el personal autorizado por este.

3) Solicitar autorizacidn al supervisor, cuando requiera realizar alguna modificacion a 1o definido, bien
sea en numero de beneficiarios, en el presupuesto de la actividad-o en los componentes de ia
actividad.

4) Entregar mensualmente un informe al supervisor del contrato por cada evento realizado, en el que
se incluya listado de asistencia cuando este se requiera, registro fotografico de las actividades y
reportes de la ejecucién, el cual debe ser entregado al Municipio de conformidad con los
estandares del Sistema Integrado de Gestién de Calidad. En el caso, que no se realicen
actividades en un mes, dejar constancia de ello, en el informe del mes siguiente.

5) Presentar al supervisor designado por el Municipio para la liquidacién del contrato un informe final

de ejecucién debidamente soportado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién del
contrato.

1

|
DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacién que suscriba

| ESTRATEGICA
B

PLAZO el contratista y el respectivo Supervisor; El acta de inicio de ejecucion, se suscribira dentro de los 3 dias
siguientes al perfeccionamiento de los requisitos de ejecucién, sin que supere el 31 de diciembre de 2026.
:géls-ll.ﬁ;iEDg'll:O Se establece en los estudios del sector, teniendo en cuenta que existen dos fuentes de financiacion
ESTIMADO diferente y con base en la cotizacién y precios del mercado.
VALOR APORTE | DOS MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
NICIPIO NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS MCTE ($2.149.745.992,00)
* . 2.3.2.02.02.009.2024680010095.1.4599038.92913.201 — Servicios de educacion para la
formacion y el trabajo ($180.000.000,00)
RUBRO - . :
PRESUPUESTAL s 2.3.2.02.02.009.2024680010095.1.4599038.96590.201 — Otros servicios deportivos y recreativos
($1.900.000.000,00)
* 2.1.3.07.02.030. -Auxilio Sindical (No de Pensiones) — ($69.745.992,00)
l
| TIPO DE FUNCION)?\MIENTO ’ INVERSION
IMPUTACION X
PRESUPUESTAL
$69.745.992,00 $ 2.080.000.000,00
ALCANCE AL PLAN DE DESARROLLO
LINEA

TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR
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META PLAN DE | Apoyar financieramente 658 funcionarios de la entidad a través del Plan Institucional de Capacitacién y
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