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En cumplimiento de lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, esta dependencia
procede a realizar los estudios previos pertinentes para diagnosticar la necesidad que pretende
suplir el municipio de Zarzal - Valle.

Como parte del proceso de la planeacién contractual, de conformidad con el Decreto 1082 de
2015, se establece que los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el
proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposicién
del publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los siguientes
elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de seleccién:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

11. JUSTIFICACION.

El municipio de Zarzal Valle, dentro de su Plan de Desarrollo 2024-2027 tiene contemplado en
SU linea ZARZAL INSTITUCIONAL, sector GOBIERNO TERRITORIAL, programa
Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos, Proyecto
“Fortalecimiento de la gobernanza local y la gestién territorial mediante la promocién de la
participacién ciudadana, la proteccion de los derechos humanos y la mejora de la oferta
institucional en el municipio de Zarzal” igualmente en su Plan Anual de Adquisiciones 2025,
adoptado mediante Resolucién No. 100.03.05.002 de 05 de enero de 2026, se tiene
programado contratar los servicios de acompafiamiento en el desarrollo de actividades que
ayuden a impulsar la apropiacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC),

fomentando una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la innovacién puablica en la
Alcaldia Municipal, la cual esta codificada asi:

Cdodigos UNSPSC Descripcién
93151501 Servicios de gestion administrativa de empresas puiblicas

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén por la
cual, la implementacion de la Politica trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los
requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones
publicas orienten su gestién a la generacion de valor plblico y garanticen el acceso a los
derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

En el afio 2013, el documento CONPES 3785 adopté el Modelo de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano definiendo dos areas de intervencion principales: la ventanilla hacia
adentro y la ventanilla hacia afuera, incorporando en cada una de ellas componentes o lineas
de trabajo que debian fortalecerse al interior de las entidades para mejorar la efectividad, la
colaboracion y la eficiencia de las mismas, y sus capacidades para atender oportunamente y
con calidad los requerimientos de los ciudadanos. Dicho Modelo de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano se actualiza y articula con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en el afio 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar los lineamientos de la Politica de
Servicio al Ciudadano, de modo que se logre orientar a las entidades en su adecuada
implementacién en el marco de las dimensiones establecidas en MIPG y su articulacion con
otras politicas de gestion y desempefio institucional; particularmente, entre las politicas que
facilitan la relacion del Estado y el ciudadano en los diferentes momentos de interaccion.
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Se han identificado al menos cuatro escenarios 0 momentos en los cuales un ciudadano o
grupo de valor interactia con una misma entidad: i) cuando consulta informacién publica, ii)
cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la entidad, iii) cuando hace
denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas y iv) cuando participa haciendo
propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la
solucién de problemas de lo publico.

Estos escenarios de relacionamiento pueden ser vistos también como niveles de madurez del
ciudadano en el relacionamiento con el Estado y para cada uno de ellos, existe una politica de
gestion y desempefio que orienta su desarrollo: Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Politica de Racionalizacion de Tramites, Politica de Rendicién de Cuentas
y Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion.

llustracion 1 - Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado
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La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica ptblica transversal
cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciucdadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

La implementacion de la Politica de Atencion al Ciudadano se presenta como una necesidad
imperante en nuestra entidad, marcada por el compromiso de garantizar un acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenzrios de
relacionamiento con el Estado. Dicha politica establece objetivos especificos que requieren de
un apoyo operativo especializado para su cumplimiento, lo que justifica la necesidad de contar
con un equipo dedicado a estas tareas. A continuacién, se presentan argumenios que
respaldan la importancia de este apoyo:

Complejidad de la Politica:
- La Politica de Atencion al Ciudadano abarca mdltiples dimensiones, desde la articulacion

de politicas hasta la generacién de estrategias diferenciales para grupos de especial
proteccién. La complejidad de estas metas demanda un enfoque operativo especifico y
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Interaccion Diaria con la Comunidad:

- La naturaleza de la politica implica una interaccion continua con la comunidad,
respondiendo a consultas, facilitando tramites y brindando informacién. La presencia de un
equipo operativo permite una atencion constante y personalizada, fortaleciendo asi la
relacion con los ciudadanos.

Necesidad de Adaptacién Local:

- La promocioén de un enfoque territorial y la implementacién de estrategias especificas para
cada comunidad demandan una comprension profunda de las particularidades locales. Un
apoyo operativo puede adaptar las acciones segun las necesidades especificas de cada
territorio, mejorando asi la eficacia de la politica.

Retroalimentaciéon Continua:

- Para lograr una mejora continua en los procesos, es esencial contar con un equipo
operativo que recopile de manera constante la retroalimentaciéon de la comunidad. Este
feedback alimenta la toma de decisiones y permite ajustes inmediatos para satisfacer las
expectativas ciudadanas.

Optimizacién de Recursos:

- Contar con un apoyo operativo especializado permite la optimizacién de recursos al asignar
roles y responsabilidades de manera especifica. Esto contribuye a la eficiencia en la
implementacion de la politica, evitando dispersiones de esfuerzos y recursos.

En resumen, la creacién de un equipo operativo dedicado a la Politica de Atencién al Ciudadano
es esencial para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados, fortaleciendo asi la
relacion entre la entidad y la comunidad a través de un servicio eficaz, cercano y adaptado a
sus necesidades.

1.2. LA NECESIDAD.

La administracion municipal de zarzal valle del cauca requiere garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con la alcaldia, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.

Lo anterior con el fin de atender a:

1. Articular la implementacién de las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con
el ciudadano en todos los niveles de relacionamiento.

2. Garantizar el acceso de los ciudadanos a la oferta publica del Estado en condiciones de
igualdad, sin importar sus caracteristicas economicas, sociales, politicas, fisicas, o
cualquier otro tipo de situacién especial.

3. Promover la implementacién de la politica con el enfoque territorial que permita a las
entidades del orden nacional conocer y contemplar las particularidades del territorio y de
su poblacién, de manera que se mejore la eficiencia de su gestion en cualquier parte del
pais.

4. Fortalecer los procesos internos de las entidades con el proposito de responder de manera
oportuna, eficaz y con calidad a los requerimientos de los ciudadanos.
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5. Generar estrategias que informen a los ciudadanos o grupos de valor, sobre los
lineamientos de la politica publica que inciden en su relacion con las entidades de la
Administracion Publica Nacional y Territorial.

6. Generar apropiacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en los servidores publicos de
todos los niveles e incentivar la integridad como valor comdn inherente a la cultura
organizacional de las entidades.

7. Establecer esquemas de seguimiento y evaluacion dela politica publica que permitar medir
el avance en la implementacion y su impacto de cara a la ciudadania.

8. Transferir conocimiento y generar capacidades en las entidades a través de lineamientos,
herramientas y asistencia técnica para mejorar la comunicacién con sus grupos de valor.

9. Disefiar estrategias de atencién con enfoque diferencial respecto de las poblaciones de
especial proteccion constitucional.

Por todo esto, es necesario contratar una persona idénea, con la capacidad y experiencia
suficiente para apoyar a la alcaldia del municipio de Zarzal Valle en la implementacién exitosa
de la Politica de Atencion al Ciudadano, fundamentado en la complejidad y amplitud de los
objetivos trazados. La interaccion diaria con la comunidad, esencial para garantizar un acceso
efectivo, oportuno y de calidad a los servicios gubernamentales, requiere de un equipo dedicado
a responder consultas, facilitar tramites y brindar informacién de manera constante.

1.3. PROYECTO QUE SUSTENTA LA CONTRATACION:
Esta contratacion se atiende con recursos del presupuesto de inversion.
1.1. DISPONIBILIDAD DE PERSONAL.:

De acuerdo con la Direccién de Desarrollo Administrativo del Municipio de Zarzal, en la entidad
no existe personal de planta disponible e idéneo para desarrollar las actividades planteadas
para satisfacer en este estudio; razén por la cual es necesario contratar a una persona natural
o juridica, gue esté en condicion e idoneidad de prestar los servicios que se requieren.

2. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYAR EL ACCESO EFECTIVO,
OPORTUNO Y DE CALIDAD DE LOS CIUDADANOS, EN SU RELACIONAMIENTO
CON LA ALCALDIA MUNICIPAL PARA EL GOZO DE SUS DERECHOS YDEBERES
EN TODOS LOS ESCENARIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

2.1. ESPECIFICACIONES:

2.1.1. DURACION: El plazo de ejecucion del contrato sera igual a los dias contados a partir de

la fecha de suscripcion del acta de inicio hasta el 29 de mayo. /

VALOR: El valor estimad)é para el contrato sera la suma de DIEZ MILLONES pE PESOS
(10.000.000) MCTE. /

2.1.2. FORMA DE PAGO: La anterior cifra sera cancelada por el MUNICIPIO, asi: mediante
acta parciales, cada uno por avance de actividades segun informe del supervisor del Contrato.

PARAGRAFO 1: CONDICION GENERAL PARA PAGO: Cada pago se haré, previa certificacion
de cumplimiento a satisfaccion por parte del supervisor del contrato asignado, se sujetara al
PAC del municipio y la certificacion que acredite el pago de los aportes a la seguridad social de
parte del contratista del mes inmediatamente anterior.
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2.1.3. LUGAR DE EJECUCION: El contrato se ejecutara en el municipio de Zarzal —Valle.

2.1.4. PLAZO DE LIQUIDACION: La liquidacién del contrato se hara dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la finalizacion del contrato, de acuerdo a lo estipulado en los articulos 61
dela ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007.

2.1.5. ESPECIFICACIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A DESARROLLAR:
El contratista.se obliga a cumplir con las siguientes actividades:

1) Aplicar encuestas periédicas para medir la satisfaccion del ciudadano con los servicios recibidos.

2) Organizar y llevar a cabo sesiones de atencion ciudadana periddicas, donde los ciudadanos puedan
expresar sus inquietudes, recibir orientacion y presentar solicitudes.

3) Implementar la atencion telefénica.

4) ldentificar casos sensibles o complejos que requieran una atencion mas personalizada y brindar
acompafiamiento.

~ 5) Implementar atencion diferencial para grupos vulnerables, como personas con discapacidad o
adultos mayares, con servicios adaptados.

6) Mantener al dia la cartelera informativa para garantizar el acceso efectivo de la ciudadania a la
informacién generada por la Administracion.

7) Otras que indique el supervisor de acuerdo con el objeto del contrato.

El contratista debe cumplir con las directrices pertinentes para garantizar una adecuada prestacion del
servicio de atencién al usuario, haciendo énfasis en el respeto y la amabilidad. Bajo los planes y
programas establecidos por la entidad en materia de atencién al usuario y gestiéon documental.

2.1.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son deberes y derechos del Contratista ademas de las
contenidas en el articulo 5 de la Ley 80/93 los siguientes: 1) Elaborar el informe parcial de actividades
ejecutadas y la cuenta de cobro, y presentarlo oportunamente al supervisor del contrato, para tramite y
pago de la cuenta respectiva. 2). Mantener al dia el pago de la seguridad social. 3) Garantizar la veracidad
y correcto uso de la informacién que este a su disposicién en cumplimiento del objeto del presente
contrato. 4) Las demas actividades que la entidad solicite y requiera, siempre que estén relacionadas con
la ejecucion del objeto contractual. 5). Atender las sugerencias del supervisor asignado.

2.1.7. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: Son deberes del CONTRATANTE ademas de las contenidas
~ en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993 las siguientes: 1). Pagar el precio convenido en el presente contrato.
2). Suministrar y permitir el acceso a la informacién requerida por el contratista, de manera oportuna, 3).
Ejercer el oportuno seguimiento a las obligaciones del CONTRATISTA. 4). Facilitar todos los medios,
fisicos, electronicos y logisticos, asi mismo los insumos necesarios para desarrollar las distintas
actividades previstas en el contrato y 5). Colaborar para la interaccion del CONTRATISTA con los
funcionarios del MUNICIPIO. -

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

El contrato a celebrar sera un contrato de prestacion de servicios en los términos del articulo
2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION.

3.1. MODALIDAD DE SELECCION:

Por el objeto y el tipo de actividad a contratar, este es un contrato de Prestacién de Servicios.
Tipo de contrato que le es aplicable la modalidad de seleccién de contratacion directa.

3.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:
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Esta contratacion se sustenta en la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y en especial en el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015. El numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de
1993 definié el contrato de prestacion de servicios asi:

“Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estateles para
desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. En ningin caso
estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable”.

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015.establecié:

‘Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contrata-cion directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionaca con el
area de que se ltrate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.”

Este es un contrato de prestaciéon de servicios, por lo tanto, le es aplicable la modalidad de
seleccion directa.

Segun lo afirma la Seccién Tercera - Sala de lo Contencioso Administrativo- del Honorable
Consejo de Estado en sentencia del 13 de octubre de 2011 con radicacién 11001-03-26-000-
2011-00039-00(41719):

“Sin lugar a mayor dubitacién, que la realidad material de las expresiones legales .. para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién...” engloba necesariamente una
misma sustancia juridica: la del contrato de prestacién de servicios definido en el articulo 32 No
3 de la ley 80 de 1993 y que no es otro que aquel que tiene por objeto apoyar la gestion de Ia
entidad requirente en relacién con su funcionamiento o el desarrollo de actividades relacionadas
con la administracion de la misma, que en esencia no implican en manera alguna el ejercicio de
funciones publicas administrativas”,

En realidad, se trata de contratos a través de los cuales, de una u otra manera, se fortalece la
gestién administrativa y el funcionamiento de las entidades ptblicas, dando el soporte o el
acompaiiamiento necesario y requerido para el cumplimiento de sus propésitos y finalidades
cuando estas por si solas, y a través de sus medios y mecanismos ordinarios, no los pueden
satisfacer; o la complejidad de las actividades administrativas o del funcionamiento de la entidad
publica son de caracteristicas tan especiales, o de una complejidad tal, que reclaman
conocimientos especializados que no se pueden obtener por los medios y mecanismos
normales que la ley le concede a las entidades estatales.

(...) con estos mismos fundamentos se entiende entonces por contratos de “apoyo a la gestion”
todos aquellos otros contratos de “prestacion de servicios” que, compartiendo la misma
conceptualizacion anterior, el legislador permite que sean celebrados por las entidades estatales
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pero cuya ejecucion no requiere, en manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la
administracion, de la presencia de personas profesionales o con conocimientos especializados.

Se trata entonces de los demas contratos de prestacién de servicios, caracterizados por no ser
profesionales o especializados, permitidos por el articulo 32 No 3 de la Ley 80 de 1993, esto es,
que involucren cualesquiera otras actividades también identificables e intangibles que
evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desemperio de un
esfuerzo o actividad de apoyo, acompafiamiento o soporte y de carécter, entre otros, técnico,
operacional, logistico, etc., seguin el caso, que tienda a satisfacer necesidades de las entidades
estatales en lo relacionado con la gestion administrativa o funcionamiento de la correspondiente
entidad, pero sin que sea necesario o esencial los conocimientos profesionales o especializados
para su ejecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el
‘contrato de prestacion de servicios profesionales”, y no para éstos de simple “apoyo a la
gestion”.

En consecuencia, las actividades propuestas en este estudio se enmarcan dentro de aquellas
que se pueden considerar de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, en tal sentido es
legalmente valido para la ejecucion de las mismas, celebrar contrato de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

De conformidad con el inciso final del articulo 2.2.1.1.2.1.2 del decreto 1082 de 2015; “En los
Procesos Contratacion adelantados bajo modalidades seleccion de minima cuantia y
contratacion directa, no es necesaria la expedicion y publicacién del aviso de convocatoria en
el SECOP. Por lo tanto, para este contrato solo bastara con el presente estudio previo.”

Segln altimo inciso del articulo 2.2.1.2.1.4.1 del decreto 1082 de 2015, Para los contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no sera necesario el Acto
administrativo de justificacion de la contratacion directa; asi, que el presente estudio es
suficiente para soportar la contratacion.

4, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

4.1. VALOR ESTIMADO: El valor estimado para el contrato sera la suma de DIEZ
MILLONES DE PESOS (10.000.000) M/CTE.

4.2. JUSTIFICACION DEL VALOR: El valor estimado del contrato que se desprende del
estudio realizado, esta justificado en el tipo de servicio y actividades a ejecutar, en el perfil que
debe tener el contratista en cuanto a conocimiento, formacién académica y experiencia; asi
mismo, se consideran el plazo de duracién del mismo y los precios del mercado para este tipo
de servicios en el sector publico.

4.3. APROPIACION PRESUPUESTAL: El contrato sera atendido con el presupuesto de
gastos de la vigencia fiscal del 2026 as#

CODIGO DENOMINACION APROPIACION FUENTE VALOR
Personas atendidas con oferta
2.3.2.02.02.009 msitueional- Amicildds 1.2.1.0.00 | $10.000.000

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Este contrato se rige por lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015.
“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas

ersonas naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de
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contratacion directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre v

cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita”.

“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la_Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.”

Por lo anterior en este caso no se requiere aplicar o justificar ningun factor de seleccion para
identificar la propuesta mas favorable o hacer comparacion de propuestas y se podra hacer
directamente quedando este estudio como constancia escrita del procedimiento utilizaco.

6. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

6.1. La tipificacién del servicio, le es aplicable la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
decreto 1082 de 2015 y demas reglamentaciones pertinentes.

6.2. Dada la naturaleza de los servicios a contratar se estima como (inico riesgo previsible el
incumplimiento del contrato, riesgo que se tipifica como técnico y se asigna al Contratista.
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;i3 LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

En la modalidad de contratacion directa la exigencia de garantia no es obligatoria; segin se
desprende del articulo 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015; que textualmente exigencia de
garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.2.3.5.1.del presente decrefo no es obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe
estar en los estudios y documentos previos.”, por lo tanto en este caso y por la cuantia del
contrato a suscribir, la forma de pago y la naturaleza del mismo, la Entidad NO considera
necesario exigir péliza de garantia tinica al Contratista.

8. ESTUDIC DEL SECTCR

Con el proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082
del 2015 y dando aplicacion al manual guia de Colombia Compra Eficiente identificado con el
G-EES-02, se procede a hacer un estudio dei sector en ios siguientes términos:

RECURSCS REQUERIDOS

HUMANOS

Se requiere una persona natural que realice la prestacion de servicios a la
Secretaria de General del municipio de Zarzal, Valle del Cauca, en el desarroiio
de las actividades propias de la misma.

TECNICOS

El municipio cuenta con el espacio fisico y elementos necesarios para el
desarrollo de los procesos.

FINANCIEROS

Para satisfacer la necesidad detectada el Municipio de Zarzal, se considera
viable y pertinente para seleccionar y adjudicar a un contratista que ofrezea
excelentes condiciones técnico-econdmicas para el desarrollo del objeto
contractual, para lo cual se concluye que el valor del presente proceso
contractual es de DIEZ MILLONES DE PESOS (10.000.000) M/CTE, ademas
existe la viabilidad financiera y presupuestal por parte del Municipio de Zarzal
Valle del Cauca, de los recursos de inversion de la vigencia del 2026.

CONDICICNES DE COMPLEJIDAD

FORMACION

Se requiere que el contratista cuente con formaciéon minima de Bachillerato en
cuaiquier modalidad.

EXPERIENCIA

La persona requerida debe contar con experiencia laboral minima de seis (6)
meses.
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ANALISIS DE LA OFERTA:

Para la ejecucion de este tipo de servicios, existe en el mercado una gran cantidad de personas
naturales, que les permiten participar en dicho proceso. Para realizar el estudio de la oferta y
sus condiciones financieras que les permitan la participacion en los procesos contractuales el
Municipio de Zarzal realiza consultas de los procesos contractuales por los cuales ha surtido
este tipo de contrataciones entre los cuales encontramos:

NOMBRE DEL CONTRATISTA NIT/C.C.
MANUEL MILVIO LOPEZ CANO 94.230.196
MARGARITA MARIA VILLEGAS VICTORIA 56683792
TATIANA CARDENAS PENA 1.116.447.088
FELIX ORTIZ GARCIA 1.116.438.414
ANALISIS DE LA DEMANDA:

La administraciéon Municipal de Zarzal si ha contratado anteriormente el servicio requerido en el
presente proceso, en esta vigencia y en otras anteriores:

No. Contrato OBJETO VR MENSUAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DEL
DESPACHO DEL ALCALDE CON LA ATENCION,
INFORMACION Y ORIENTACION A LAS PERSONAS
130.49.11.08 | PROVENIENTES DE ZONAS URBANAS Y RURALES,

MUNICIPIOS VECINOS, DE LAS DIFERENTES CIUDADES Y $1.700.000
DE2022 | pERSONAL CONTRATISTA QUE NECESITAN SER
ATENDIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE DEL
CAUCA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ENCAMINADAS A CONSOLIDAR LAS
HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS NECESARIAS PARA LA
130.19.11- | IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y $2.200.000
102-2024 COMUNICACION SEGUN LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO e
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG- EN LA
VENTANILLA UNICA DEL MUNICIPIO DE ZARZAL, VALLE DEL
CAUCA

Siendo verificados procesos de contratacion anteriores, no se observan afectaciones de tipo
juridico, técnico y financiero que pongan en riesgo la ejecucion del objeto contractual, mediante
la modalidad de contratacién directa.

Revisada la pagina del SECOP, Se evidencia que otros municipios de Colombia han realizado
procesos similares al objeto a contratar, los cuales sirvieron de soporte para el presente analisis
de la demanda:
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No. Contrato OBJETO VALOR MES

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LLEVAR A CABO CAPACITACION TIPO TALLER SOBRE
SERVICIO AL CLIENTE Y HABILIDADES BLANDAS, DIRIGIDA | $3.000.000
A LOS FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
TULUA

FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
RECURSOS HUMANOS Y ATENCION AL CIUDADANO DE $2.000.000
LOS PROYECTOS DE VIVIENDA

APOYO A LA SECRETARIA DE HACIENDA EN LABORES DE
ESTAFETA, DISTRIBUCION DE FACTURACION, CITACIONES
Y CORRESPONDENCIA DEL MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS —
ANTIOQUIA

100-7.3.56 DE
2024

GCSJ-CD-2809-
2024

CPS-058-2024 $2.862.000

Conforme al estudio de precios se estima un promedio mes de servicios de DOS MILLONES
SEISCIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($2.620.667) MC/TE,
valor que es relativo puesto que depende del grado de estudio, actividad a realizar, experiencia
entre otros. No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta que no es necesario el desplazamiento
permanente a las instalaciones de la administracion municipal por parte del contratista, el
Municipio establece un presupuesto de hasta DIEZ MILLONES DE PESOS (10.000.000)
M/CTE., en este orden de ideas, el valor anteriormente expuesto incluye IVA y todos los gastos,
impuestos, ganancias, imprevistos, deducciones, y retenciones a los que legalmente haya lugar
generados con la presentacion de la oferta, suscripcion del contrato y su posterior ejecuciéon de
la prestacion del servicio.

Por lo tanto, la presentacion de la oferta a la invitacion dentro del presente Proceso de
Contratacion, debera hacerse de acuerdo al Presupuesto Oficial con el que cuenta el Municipio
de Zarzal Valle.

Para satisfacer la necesidad planteada en el presente documento, la administracién municipal
considera, después de realizar el respectivo anadlisis, que la misma se puede satisfacer
vinculando contractualmente a una persona natural con formacién minima de Bachillerato en
cualquier modalidad y quien vaya a prestar el servicio de apoyo requerido debe certificar
experiencia laboral minima de seis (6) meses.

El contratista asumira en su propuesta todos los impuestos y costos directos e indirectos del
contrato, servicios y trabajos necesarios para cumplir el objeto del contrato; gastos legales del
contrato, derechos, costos de transportes, papeleria, comunicaciones, seguros; salarios,
prestaciones sociales, gastos parafiscales, medidas de seguridad, salud ocupacional y cualquier
otro costo que de manera directa o indirecta que incida en la ejecucién del contrato.

9. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIAL.

Esta contratacién no esta cobijada por ningln tipo de acuerdo comercial y trato nacional, en los
términos del numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

10. CONVOCATORIA A VEEDURIAS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con
la Ley 850 de 2003, EL MUNICIPIO DE ZARZAL convoca a las veedurias ciudadanas,

Carrera 9 No. 10-36 Nit: 891900624 - 0 Pagina Web: www.zarzal-valle.gov.co duf
PBX: (602) 2219000 Codigo Postal: 762520 Email: contactenos@zarzal-valle.gov.co

P




PROCESO: GESTION JURIDICA Cédigo: 120-02.02.02
Version: 001
ESTUDIOS PREVIOS Fecha: 30.11.2022

Pagina 12 de 12

MUNICIPIO DE
VALLE

Alcaldia

establecidas de conformidad con la ley, para realizar el control social al presente proceso
contractual, al contrato que se derive del mismo, terminacion y liquidacion.

Los documentos relacionados con el presente proceso de contratacion seran publicados en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica- SECOP y por tanto correspondera y es obligacion
de los interesados consultar permanentemente, los documentos que se emanen del municipio
de Zarzal

Para constancia se firma el presente estudio en Zarzal Valle, a los ocho dias del mes de enero

del 2026.

ANA MARIA PEREZ MORENO
Secretaria General

Proyecto y aprobd: ANA MARIA PEREZ MORENQ P‘P ’
DIGITO: Maria Edith Saldarriaga
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