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Que el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) tiene instalado y en uso un Sistema de DIGITURNO en su plataforma de
hiperconvergencia en el Centro de Datos Principal, sobre el cual se han venido realizando contratos de soporte y mantenimiento, y
la adquisicion de la licencia "Scala" durante los afios 2015, 2016, 2018, 2019, 2022 y 2023. Que el MRE, comprometido en ofrecer
mejores servicios, adquirio hace varios afnos la solucion tecnologica denominada "DIGITURNO", creada para optimizar el flujo de la
atencion al publico en las salas de espera de las oficinas de expedicion y entrega de pasaportes, la cual genera un ticket conocido
como "Turno" para cada usuario. El uso de esta herramienta ha permitido organizar el proceso de atencion, reduciendo tiempos de
espera, agilizando el servicio y priorizando a los usuarios por segmentacion y servicios solicitados.

Que dicho Sistema de DIGITURNO, ademas de requerir soporte y mantenimiento, requiere la renovacion de sus licencias y su
actualizacion perentoria a la Gltima version disponible. Esto permite que el MRE cuente con una herramienta a la vanguardia para
prestar servicios en sus sedes de Bogota D.C. de manera organizada, eficiente y acorde con la caracterizacion de los grupos etarios
de usuarios. Asimismo, el Ministerio tiene la necesidad de divulgar, a través de las pantallas del sistema, informacion relevante para
los ciudadanos mediante textos graficos y/o audios.

Que, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del Sistema DIGITURNO en todas las sedes de atencion al puablico de
Bogota D.C., se requiere contratar la intervencion de los elementos de hardware (mantenimientos y/o reposiciones) y software
(renovacion de licencias). Se necesita soporte especializado para resolver incidentes, la actualizacion del sistema (incluyendo
nuevas versiones) y la renovacion por un afo de las licencias del software de reproduccion de contenido "Scala". Ademas, se busca
la integracion de la plataforma "DIGITURNO" con el aplicativo SITAC (Sistema Integral de Tramites al Ciudadano) para mejorar la
asignacion y seguimiento de turnos.

Que la firma CIEL INGENIERIA S.A.S. tiene los derechos de autor sobre la plataforma de atencion al cliente denominada
"DIGITURNO", que, al pertenecer la propiedad intelectual a CIEL INGENIERIA S.A.S., existe exclusividad de este proveedor sobre
el software, por lo cual solo su personal designado puede realizar soporte, mantenimientos y actualizaciones. La empresa se reserva
su comercializacion en sectores clave como el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio (FRMRE).

Que, al contratar con el proveedor que disefio, creé e implemento el Sistema DIGITURNO, se tendra una mayor efectividad en los
servicios requeridos. Por lo tanto, para satisfacer la necesidad, se recurre a la Contratacion Directa con la empresa CIEL
INGENIERIA S.A.S., poseedora de los derechos de autor y registro de marca, y proveedor original del sistema. Esta contratacion
se enmarca en el numeral 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 y el literal g del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
que describe la procedencia "cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado". Que el encargado de las funciones de la
Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia justifica la necesidad de realizar el presente contrato de prestacion de servicios
con CIEL INGENIERIA S.A.S.

Que, de acuerdo con lo anterior, se hace necesario y oportuno suscribir un Contrato de prestacion de servicios con el CIEL
INGENIERIA S.A.S., para la renovacion, mantenimiento, soporte y actualizacion para el sistema de DIGITURNOQ y del licenciamiento
del software de reproduccion de contenidos de las sedes de atencion al publico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Que, el presupuesto estimado en los estudios y documentos previos para la contratacion soli itada es hasta la suma CINCUENTA
Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($54.727.684,00), incluido IVA y demds impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a los que haya lugar,
soportados por Certificado de Disponibilidad Presupuestal 81826 del 23 de enero de 2026, expedido por el funcionario encargado
de las operaciones presupuestales del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que, el término de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucian.

Que, los estudios y documentos previos, se pueden consultar la plataforma SECOP Il y en el expediente contractual del CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS con CIEL INGIENERIA S.A.S en la oficina OH 211 Coordinacion del Grupo de Licitaciones y
Contratos del Ministerio de Relaciones Exteriores, ubicada en la Carrera 5 No. 9-03 de la ciudad de Bogota D.C.

Que, en virtud de lo anterior,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar procedente el uso de la modalidad de contratacion directa para suscribir el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 731 de2026 con CIEL INGENIERIA S.A.S., identificado con NIT. 860.521.236-7

SEGUNDO: El objeto del contrato es “Servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema de Digiturno 5 y el
licenciamiento del software de reproduccion de contenidos SCALA de las sedes de atencion al publico del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio™.

TERCERO: El valor del contrato sera hasta la suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS MI/CTE. ($54.727.684,00), incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos a los que haya lugar.

CUARTO: Las condiciones del contrato, la justificacion técnica y demas documentos previos del contrato podran consultarse en la
carpeta del contrato a suscribirse en la oficina OH 211, Coordinacién de Licitaciones y Contratos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ubicada en la carrera 5 # 9-03 de la ciudad de Bogota, D.C., 0 en el sistema electronico de contratacion publica SECOP
Il.
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