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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, para el
presente proceso de contratacion, la entidad deja constancia mediante el presente documento,
del analisis realizado para conocer el sector relativo en la etapa de planeacién desde las
perspectivas: legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

En la contratacion directa, el Estudio del Sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de
Contratacion, y particularmente condiciones del contrato, como los plazos, formas de entrega y
de pago. El Estudio del Sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decisién de optar
por esta modalidad de seleccion, asi como también la eleccion del proveedor y la forma en que
se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia.

En un contrato de prestacion de servicios profesionales, el Estudio del Sector depende del objeto
del contrato y de las condiciones de idoneidad y/o experiencia que llevan a contratar a la persona
natural o juridica que esta en condiciones de desarrollar dicho objeto, por lo cual, el precio no
debe ser el factor exclusivo de analisis; pues se debe analizar elementos como la idoneidad y la
eficiencia del servicio.

La metodologia utilizada para identificar las distintas variables se encuentra enmarcada por los
criterios orientadores presentados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente - tales como Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector GEES V3.

2. IDENTIFICACION DEL SECTOR AL QUE PERTENECE LA 'PRESENTE
CONTRATACION

El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econémicos de la siguiente
manera:

La actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econdémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones.

Su divisidn se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada
uno de ellos. Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los
siguientes:

e Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e Sector terciario o sector de servicios.

De estos sectores se derivan actividades econdmicas independientes y especializadas, las
cuales el DANE para efectos de analisis econémicos clasifica como:

e Sector agropecuario

e Sector de servicios

e Sector industrial

e Sector de transporte

e Sector comercio

e Sector financiero

e Sector de la construccioén
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e Sector minero y energético
e Sector de comunicaciones
e Sector TIC

e Sector minero

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales y juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucion eficiente de proyectos,
tareas de administracion y gestion de entidades publicas o privadas, se ubicara dentro del Sector
terciario o de servicios.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
31 ANALISIS DE MERCADO

El mercado relacionado con La prestacion de servicios de apoyo a la gestion en las
actividades relacionadas con apoyo a la fase de cobro persuasivo y posterior proyeccion de
documentos e instrumentacion en la fase coactiva de la recuperacion de la cartera existente
POR CONCEPTO DE MULTAS DE TRANSITO Y DERECHOS DE TRANSITO A FAVOR DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO; Radica exclusivamente en prestar una plataforma
tecnoldgica-software, personal humano y elementos de infraestructura material, para apoyar
en los diferentes procesos necesarios que requieran los tramites de recuperacion de la
cartera morosa, manteniendo siempre la potestad de ejecucién coactiva en el Municipio de
Malambo — Secretaria de Hacienda y Secretaria de Transito.

3.2 Perspectiva econémica y comercial

El sector servicios en Colombia se ha consolidado como el motor principal de la economia
nacional. A lo largo del tiempo, ha demostrado ser un componente esencial tanto en
términos de generacion de Producto Interno Bruto (PIB) como de empleo.

3.3 Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios los
siguientes:

¢ Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

e Correoy servicios de mensajeria

e Restaurantes, catering y bares

e Actividades de edicion

¢ Produccidn de peliculas cinematograficas y programas de television

e Actividades de programacién y transmision, agencias de noticias

e Telecomunicaciones

e Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

¢ Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo

e Actividades profesionales cientificas y técnicas

e Publicidad

e Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios
e Actividades de centros de llamadas (Call center)

e Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
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e Educacion superior privada

e Salud humana privada con internacién

e Salud humana privada sin internaciéon

e Oftros servicios de entretenimiento y otros servicios
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A continuacion, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten relevantes en el
Proceso de Contratacién teniendo en cuenta fuentes de informacion estadisticas oficiales como
lo son el DANE.

34 Aspectos Econémicos

El sector servicios en Colombia se configura como uno de los componentes mas relevantes de
la estructura econdémica nacional, al desempenar un papel estratégico en el crecimiento y
desarrollo del pais. Su importancia se refleja en su significativa participacién en el Producto
Interno Bruto (PIB), la cual, de acuerdo con cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), se aproxima al 60%, consolidandolo como un sector clave para la
dinamizacion de la economia.

En el marco del presente Estudio del Sector, se destaca la prestacién de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion como una de las actividades mas representativas del sector servicios.
Este segmento comprende servicios técnicos, profesionales, de consultoria, asesoria y apoyo
especializado, los cuales resultan fundamentales para el fortalecimiento de la gestion institucional
y administrativa, tanto en el ambito publico como privado. Su impacto se evidencia en la
optimizacion de los procesos, el mejoramiento de la eficiencia operativa y la implementacion de
soluciones innovadoras.

Adicionalmente, el sector servicios agrupa mas de 60 subsectores econémicos, lo que pone de
manifiesto su caracter transversal y su amplia incidencia en diferentes areas de la economia.
Esta diversidad lo posiciona como un sector estratégico para el desarrollo sostenible del pais y
un elemento determinante a considerar dentro del analisis del mercado en los procesos de
contratacion.

Principales clientes del sector:

e Gobierno: Representa el principal demandante del sector, con una participacion que
supera el 16% de las ventas. La demanda gubernamental incluye la contratacion de
servicios de apoyo a la gestion, servicios profesionales, estudios para el disefio de
politicas, consultorias e interventorias.

e Sector Comercio: Se consolida como uno de los principales consumidores de servicios,
particularmente en d&reas como la consultoria estratégica y la optimizacién de
operaciones.

¢ Industria manufacturera: Utiliza servicios especializados para incrementar la eficiencia
operativa, garantizar el cumplimiento de normativas y obtener asesoria técnica y
estratégica. Este sector encuentra en los servicios un aliado crucial para enfrentar los
retos de la modernizacion y la sostenibilidad.

e Sector financiero: Requiere servicios avanzados en areas como analisis de riesgos,
cumplimiento regulatorio y desarrollo de estrategias financieras. La complejidad de este
sector demanda soluciones altamente especializadas que garanticen su estabilidad y
crecimiento.
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El sector servicios ha jugado un papel crucial en la generacién de empleo en Colombia a lo largo
de los anos, destacandose por su notable capacidad de adaptarse a las dinamicas y demandas
cambiantes del mercado laboral. La diversificacion de sus ramas econdmicas y actividades ha
facilitado la creacién de oportunidades laborales, beneficiando tanto a las areas urbanas como
rurales. Esta evolucion ha tenido un impacto significativo en la reduccion de las tasas de
desempleo, al proporcionar empleos accesibles a personas con diversos niveles de formacion,
incluidos aquellos con menor preparacion técnica o académica, lo que refuerza su papel como
motor de inclusion y estabilidad social.

3.4.2.1 Producto interno Bruto PIB lll trimestre 2025 preliminar

Fuente: htips://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Illtrim2025.pdf (18 noviembre
2025)

Grafico 1. Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen1 2022-1/ 2025pr -lll
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Fuente: DANE, PIB_T 1Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015 prpreliminar pprovisional

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

- Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

- Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién
anual).
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En lo corrido del ano 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdémicas relacionadas:

« Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
3,4%.

« Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

« Industrias manufactureras crece 1,5%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen1 Tercer

trimestre 2025pr
Tasas de crecimiento (36)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Afo corrido Trimestral

2025711/ 2025 202511/

2024111 2024 202511
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 4.1 1.0
Explotacién de minas y canteras 57 T2 08
Industrias manufactureras 4.1 21 1,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 23 07 07
Canstruccidn 1.5 27 1.1
Comercio al por mayor y al por menor® 56 51 0.2
Informacién y comunicaciones 1.9 1.8 0.4
Actividades financieras y de seguros 43 35 23
Actividades inmobiliarias 21 2,0 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.1 1.3 0.1
Administracién pablica, defensa, educacion y salud® 80 4.4 3.4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 67 a4 1.0
actividades de servicios® ) 3 3

Valor agregado bruto 3.6 28 1.3
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 27 25 a9
Producto Interno Bruto 3,6 2.8 1.2

Fuente: DANE, PIB_T Prpreliminar 1 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. 2 Suministro de electricidad, gas, vapor
y aire acondicionado; Distribucidon de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental. 3Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida. 4Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo. 5Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atenciéon de la salud humana y de servicios sociales. 6Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
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actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienesy servicios para uso propio.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 11):

« Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7%.
« Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

. Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
« Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.

Tabla 2. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1 Tasas de crecimiento en
volumen2 Tercer trimestre 2025pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie originel Serie a.justada por efec}u
Actividad econémica estacional y calendario
Anual Ao corrido Trimestral
2025711/ 20257/ 20257111/
2024711l 2024 202571l

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 07 09 01
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14 16 0,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1.1 1,3 -01

Fuente: DANE,PIB_T Prpreliminar 1 Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
2 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

3.4.2.2 Variables econémicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el
sector (Inflacién y Variaciéon del SMMLYV)

Para la contratacidon de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, las principales variables
econdémicas que influyen en la estructura de costos del mercado son la inflacion y la variacion
del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), en la medida en que inciden directamente
en los costos operativos y en la remuneracion de los contratistas, condicionando la sostenibilidad
financiera de los contratos y la razonabilidad de los valores presupuestados.
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El analisis previo del comportamiento de estas variables permite a la Entidad establecer
presupuestos acordes a la realidad del mercado, identificar riesgos econdmicos potenciales y
definir condiciones contractuales equilibradas, asegurando que los precios estimados sean
consistentes con la dindmica del mercado y contribuyan a la eficiencia, transparenciay estabilidad
durante la ejecucidén contractual.

Comportamiento de la inflacion anual en Colombia

En afios anteriores, la variacion de la Inflacion general (IPC) en Colombia ha presentado
moderaciones, durante el periodo comprendido entre 2021 — 2026.

En el 2021 la inflacidén se ubicd en un nivel moderado, cercano al 5,6 %. Posteriormente, en 2022
se presenta un incremento significativo, alcanzando su punto mas alto del periodo analizado, con
un valor aproximado del 13 %, lo que evidencia un contexto de fuerte presion inflacionaria.

A partir de 2023, refleja una tendencia descendente sostenida. En este afio, la inflacién disminuye
a alrededor del 9,3 %, continuando su reduccién en 2024, donde se situa cerca del 7,4 %. Esta
tendencia a la baja se mantiene en 2025, con un valor aproximado del 5,3 %, y en 2026, donde
la inflacion se proyecta cercana al 4,8 %.

Inflacion anual en Colombia (%)

10 !

Inflacian (%]
—

T

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ao

En términos generales, se evidencia que, aunque la inflacion presenta una desaceleracion
progresiva después del pico registrado en 2022, continia siendo una variable relevante que
influye en los costos y en la estructura de precios del mercado, especialmente en la contratacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Comportamiento del SMMLV en Colombia

El comportamiento de la variaciéon porcentual del Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLV) en Colombia durante el periodo comprendido entre 2021 - 2026. Se observa que en
los afios 2021 y 2022 el SMMLYV registro incrementos similares, cercanos al 10 %, lo que refleja
ajustes salariales moderados y relativamente estables.

En 2023, se evidencia un aumento significativo, alcanzando aproximadamente el 16 %, lo cual
representa un cambio importante en la politica de ajuste salarial.Posteriormente, en 2024, la
variacion del SMMLYV disminuye a alrededor del 12 %, y en 2025 se presenta una reduccion mas
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marcada, situandose cerca del 9,5 %, evidenciando una tendencia temporal a la moderacién en
los incrementos salariales.

Variacion del SMMLV en Colombia (%)
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No obstante, en 2026 se evidencia un incremento abrupto y considerable, superior al 20 %, lo
que constituye el valor mas alto del periodo analizado. Este comportamiento indica una alta
volatilidad en la evolucién del SMMLV, generando una presién significativa sobre los costos
laborales.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS) octubre 2025

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios Total nacional
Octubre 2025p / octubre 2024

Actividades de empleo. seguridad e investigacion privada. servicios a edificios
Educacian supesior privada

sering ¥ bares

Comeo y servicios de mensajeria

Publicidad

Sakud humana privada sin internacisn
Otros servicios de enfretenimiento y otros senvicios
Desarmoiio de sisemas informaricos y procesamiento de datos
inmobiliarias, alquiler de maguinaria y eguipo

Actividades administrativas y de apoyo de oficing y ofras actividades, excepio call center

Salud humana privada con internacién
Almaceramiento y actividades complementarias al ransporte
Artividades de programacian y transmisitn, agendas de noticas
Telecomuni caciones

Actividades profesionales ciensificas y técnicas

Produccion de peliculas cinematograficas ¥ programas de televisisn
Actividades de centros de lamadas (Call certer)

Actwidades de edicién

Fuente: DANE, EMS. p Cifra provisional

Variacion anual de los ingresos nominales y contribuciéon por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024.
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Fuente: DANE, EMS. p Cifra provisional (PP) Puntos porcentuales Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en
la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacién, segun
subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de
contratacion, segun subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024
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Fuente: DANE, EMS. p Cifra provisional (PP) Puntos porcentuales * Incluye personal permanente, personal temporal directo y
personal temporal contratado a través de agencias de suministro de personal. ** Personal en misién aplica para la seccién N,
divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130. *** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854. Nota: por aproximacion
decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

Variaciéon anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segin subsector
de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2024.
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024.

Fersonal scupads sin
Clasificacian S Rew. 4 AC. mgenciaa- Fmrmanesie Temporal directs

Mision™
Huea catedna™

Seccion Division Descripesan Wariacken (%] Coneribusian (FF]
Almacenamienss y actividades complementarias al

' Divisidn 56

Diwskén 58

0
"

Divizidin 59, excepto Clace 5520

Dwisidn 50 y Clase 6391

,
| |
g b U oE e oE

42

b
-

M
™

4

P Grupe 854
a Clage 8670
a

Driwisicn 86 ewoepto Clase B610

Diivasicres 90, 02, 93, 95 3 96 ervicios 0T

,.m
I A
g
3

bom
T B [ M

a
——

Fuente: DANE, EMS. p Cifra provisional (PP) Puntos porcentuales * Hace referencia a la variacién de los salarios promedio del
personal ocupado total excluyendo al personal contratado a través de agencias de suministro de personal. ** Personal en misién
aplica para la seccién N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130. *** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.
Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

4. ASPECTOS TECNICOS

La Administracion Municipal del Municipio de servicios de apoyo a la gestion en las
actividades relacionadas con apoyo a la fase de cobro persuasivo y posterior proyeccion de
documentos e instrumentacién en la fase coactiva de la recuperacion de la cartera existente
POR CONCEPTO DE MULTAS DE TRANSITO Y DERECHOS DE TRANSITO A FAVOR DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO; Radica exclusivamente en prestar una plataforma
tecnoldgica-software, personal humano y elementos de infraestructura material, para apoyar
en los diferentes procesos necesarios que requieran los tramites de recuperacion de la
cartera morosa, manteniendo siempre la potestad de ejecucién coactiva en el Municipio de
Malambo — Secretaria de Hacienda y Secretaria de Transito.

El contratista se compromete a Disponer del personal profesional, técnico y operativo
requerido para la prestacién del servicio como el apoyo tecnoldgico de software de Multas de
Transito y Derechos de Transito, de conformidad con la oferta presentada, y tendra moédulos
de reportes, sanciones, liquidaciones oficiales, cobro coactivo, mandamientos de pago y
gestion documental que servira de apoyo en la gestion de cobro de la cartera para la
optimizacion de los procedimientos por parte de la Entidad.

Director Juridico
(Abogado -
Especialista en
Derecho
Administrativo) 1

Ingeniero de 1
sistemas
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(Desarrollador de
Softaware)

Coordinador PQR
(Abogado -
Especialista en
derecho
Administrativo) 1

Sustanciador
(Abogado) 5

prestacién del
Servicio de
Software 1

Aucxiliar de apoyo

ala gestion

(Bachiller) 4
CANTIDAD

SERVICIOS

CONEXOS

Envio de carta
persuasiva a
deudores por 9.247
infracciones a las
multas de transito.

Envio de carta 25.0000
persuasiva a
deudores de Tasa
de derechos de
Transito.

Ordenar seguir 25.0000
adelante con la
ejecucion y
liquidacion de
credito

Generacion de 25.0000
mandamientos de
pago de derechos
de transito
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Generacion de 950
mandamientos de
pago de multas

Generacién de
resoluciones de
incumplimiento de
acuerdos de pago
por multas del afo
2021

1.899

Generacion de
resoluciones de
incumplimiento de
acuerdos de pago
por multas del afio
2022

1.567

Papeleria e
impresiones

Mensajes de texto 85.000

Correos

. 85.000
electrénicos

Cadena de valor en la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién en
Entidades Publicas.

La cadena de valor en la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en
entidades publicas incluye una serie de actividades que buscan garantizar la eficiencia, la
transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales, las cuales se pueden organizar
de la siguiente manera:

1. Identificacion de Necesidades Institucionales

¢ Revision y analisis de los requerimientos especificos de la entidad en términos de apoyo
técnico, operativo y administrativo.

e Priorizacion de necesidades alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad.

2. Planificacion del Proceso de Contratacion

e Inclusion de los servicios en el Plan Anual de Adquisiciones o Determinacion del alcance
del servicio, perfil del contratista requerido

e Estimacioén presupuestal

Elaboracion de los documentos precontractuales

w

. Selecciodn de contratistas

N

. Ejecucién de Servicios
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¢ Implementacién de las actividades contratadas
e Realizar la supervisiéon y monitoreo

5. ASPECTOS LEGALES
La presente contratacién estara sujeta a las siguientes normativas:

e Constitucion politica

e Ley 715de 2001

e Ley 1122 de 2007, Art. 14

e Ley 1438 de 2011

e Decreto 780de 2016

e Ley 80 de 1993

e Ley 1150 de 2007

e Decreto 1082 de 2015

e Las demas disposiciones aplicables al objeto y naturaleza del contrato.

5.1 Normativa aplicable para la presente contratacion

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccion para la escogencia del contratista sera la de contratacion directa, en
concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9

ARTICULO 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o
para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad
de gjecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal
haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. (...)".

Ley 1150 de 2007: Articulo 2°, numeral 4°; “Contratacion directa. La modalidad de seleccion de
contratacién directa solamente procedera en los siguientes casos: h) Para la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucién de trabajos artisticos que sélo
puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

6. Histérico de Adquisiciones

Del analisis sectorial efectuado se advierte que las entidades estatales, en el marco de sus
competencias de planeacion, seleccion y administracion contractual, han recurrido de manera
reiterada a la modalidad de contratacién directa para la celebracién de contratos con personas
juridicas orientados a la adquisicion y prestacion de servicios en los procesos de Inspeccion y
Vigilancia del Aseguramiento a las EAPB. Esta tendencia obedece a la necesidad de atender
requerimientos institucionales de caracteristicas analogas a las que se pretenden cubrir mediante
el presente proceso de contratacion.
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De igual forma, el examen de los procesos analizados evidencia que las condiciones econdmicas
pactadas se encuentran en niveles comparables y, en determinados casos, menor, igual o
superiores a los valores estimados por la entidad contratante para la ejecucién del objeto
contractual, lo cual permite inferir que el presupuesto proyectado se ajusta a criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y coherencia con las dinamicas del mercado.

Asi mismo, se observa la definicion de requisitos habilitantes orientados a verificar la capacidad
juridica y técnica de los proveedores, asi como la exigencia de garantias contractuales
destinadas a mitigar los riesgos asociados a la ejecucion, asegurar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas y salvaguardar los intereses de la entidad.

En este contexto, el analisis del sector permite concluir que, si bien la contratacion directa
constituye la modalidad de seleccién predominante, las entidades estatales implementan
mecanismos de control y exigencias contractuales que contribuyen a garantizar la calidad en la
prestacion del servicio y la transparencia en la gestién de los recursos publicos.

6.1 Modelo de Abastecimiento Estratégico
Criterios de Busqueda

e Clasificacion de Bienes y Servicios: correspondiente a los establecidos por la entidad
para el presente proceso de seleccién discriminado hasta el tercer nivel de desagregacion
(Segmento, Familia y Clase) para obtener mayor detalle.

Clasificacion
UNSPSC CLASE
80111600 Servicios de personal temporal

e Vigencia: 2020 a 2025

Grafico 1. comportamiento de la contratacion por bienes y servicios segun la clasificacion
UNSPSC.

Fuente: analisis de la demanda Colombia compra eficiente:
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico
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ARo 2020 82021 #2022 82023 $2024 2025 $202 Fuente @SECOP | @SECOP NI
ar tods
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0000w

2026
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®\alor ®Contratos o
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= s il 1.5 mil E 3 $370.275.253.138
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50 bill 0 mil
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o 8011 - Servicios de recursos humanos 406284 $T629.029357.779  858% 483151 $11.623.860.967.542  13,07% 491334 $11.822303848.995  13.30°
© 2412 - Materiales de empague 138 $205434.880.180  0.23% 168 $320.547.801.034  0.36% 125 149470151532 017%
i 2411 - Recipientes y almacenamiento 385 $37.866.109.429 0.04% 530 $125.137.393.448 0.14% 415 $58.958.676.561 0.07%
2410 - Maquinaria y equipo para manejo de materiales 318 $26.137.750.510 0,03% 434 $39.670.450 624 0,04% 333 $53.428.437.282 0,06%
D 2413 - Refrigeracidn industrial 88 S3L40B0E603  0,00% 180 $15.210491.307  0.02% 126 $25640.856244  0,03%
o 2414 - Suministros de embalaje 105 SI6703.360.743  0.02% 72 SAT.26578.93  0.05% 59 $4705.990.774  0.01%
Total 407328 ST9IB.TI2274334  B91% 484535 $12.171.753.702.886  13,69% 492392 $12.114.507.970.338  13,62¢
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del| | Origen del Proveedor
Proveedor P Proveedor Proveedor Noid e
: Hleeion pe . : o identificado
seleccionado | | 5 s vcroms monrons $88,92 bill. 3,34 mill.
Valor Total Estimado por Proveedores ( deC por P

raruraL [

Proveedores
Proveedores

=
=
aessas [l

105t om 1 il
Valor Total Estimade Nimero de Contratos

Valor Total Esti por Origen de F Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar

®Distrito Capital de Bogota Q91 m ®Distrito Capital de Bogota

@®Antioquia

Origen de P - Nivel Inter Valor Total por de
®\zior ®Contratos
$100 &

$60 bill

$40 bill

Valor

Contratne
Valor Total Estimado

$20 bill

$1332bill
$4,04 bl
i Sate

ok s 5 om $0 bill - .
Origen Modalidad general

Analisis de datos

El analisis de la informacion de contratacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente evidencia un alto nivel de concentracion del gasto y de la demanda
durante el periodo analizado 2020 - 2025. El valor total estimado de la contratacién asciende
aproximadamente a $ 88.92 billones , asociado a un volumen cercano a 3.34 mil contratos, lo
que refleja una actividad contractual significativa y de gran impacto fiscal.

Desde la perspectiva de la demanda, el gasto anual presenta una tendencia creciente, con picos
marcados en los ultimos afios analizados. No obstante, el comportamiento mensual del gasto es
irregular, mostrando concentraciones en determinados meses, lo que sugiere una ejecucion
presupuestal no homogénea. En contraste, la cantidad de contratos anuales se mantiene
relativamente estable, lo que indica que el crecimiento del gasto esta explicado principalmente
por contratos de mayor valor promedio, y no por un aumento proporcional en el niumero de
procesos.

El analisis por tipo de servicio muestra que los servicios profesionales, de apoyo a la gestion y
servicios administrativos concentran la mayor proporciéon del valor contratado, superando

ampliamente a otras familias de bienes y servicios. Esto evidencia una orientacién del mercado
Calle 17 #11 - 12 Barrio Centro
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hacia servicios intensivos en conocimiento y soporte institucional, los cuales demandan mayores
recursos presupuestales.

En cuanto a la estructura del mercado, se observa una alta concentraciéon del valor contratado
en un grupo reducido de proveedores. Aunque existe un numero elevado de proveedores
participantes, los mayores montos se concentran en los principales oferentes, lo que refleja una
baja atomizacion del mercado en términos de valor, pese a la amplia participacion en numero de
contratos.

Analisis de la oferta

. ANALISIS DE LA OFERTA
c;’ﬁﬁ‘é'?.f'éfiii‘.’r”n?#.-‘i!lf:m = ()
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Analisis de Datos

Con base en el analisis de la informacion contenida en las graficas anexas, se evidencia que en
la vigencia 2020 - 2025 sector presenta un alto volumen de contratacion, con un valor total
estimado cercano a $88.92 billones, correspondiente a aproximadamente 3.34 MIL contratos,
suscritos con alrededor de 931,070 proveedores.

Respecto a la estructura del mercado proveedor, se observa una participacion amplia de
oferentes; sin embargo, el valor contractual se encuentra moderadamente concentrado en un
numero reducido de proveedores, mientras que un volumen importante de contratos corresponde
a proveedores con baja participacion individual. Asimismo, se evidencia una participacion
relevante de personas naturales, principalmente asociadas a contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, y una mayor concentracién del valor en personas juridicas.

Desde la perspectiva temporal, el comportamiento histérico del valor y la cantidad de contratos
muestra una tendencia estable, con picos de ejecucion concentrados hacia el cierre de las
vigencias fiscales, sin que se identifiquen variaciones abruptas que indiquen cambios
estructurales en el sector.

W T
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En conclusion, el sector analizado cuenta con una oferta suficiente y consolidada, con capacidad
para atender las necesidades de la entidad; no obstante, dada la alta participacion de la
contratacion directa en el valor total contratado, se recomienda mantener una adecuada
justificacion de su utilizacidon y promover, cuando la naturaleza del objeto lo permita, una mayor
diversificacion y concurrencia de proveedores.

7. PERSPECTIVA FINANCIERA

Después de realizar el analisis correspondiente, se identificd que por tratarse de la modalidad de
contratacion directa no se hace necesario considerar esta perspectiva dado que la condicién
financiera (indicadores financieros y organizacionales) es aplicable para otras modalidades de
contratacion, segun lo establecido en la ley 80 de 1993, sus Decretos reglamentarios y los
lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion —Colombia Compra Eficiente.

8. REFLEXION DEL SECTOR ECONOMICO

De conformidad con las directrices y recomendaciones contenidas en la Guia para la Elaboracion
de Estudios del Sector, se presentan a continuacion los aspectos relevantes que deben
considerarse para garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual.

a. ¢La Entidad Estatal requiere una persona natural o juridica con idoneidad para la
prestacién de servicios?

Dado que el proceso puede adelantarse mediante contratacion directa, sin requerir convocatoria
publica, se decide optar por una persona juridica con la idoneidad técnica y administrativa
necesaria para asegurar la correcta ejecucion del contrato y la atencion integral de la necesidad
planteada.

b. (Cuales la experiencia o idoneidad que requiere quien presta el servicio de acuerdo
con la complejidad del caso?

Teniendo en cuenta que se ha establecido contratar a una persona juridica para atender la
necesidad previamente identificada, se definen los requisitos minimos que permitan evaluar la
idoneidad del proponente, conforme a la complejidad y caracteristicas del objeto contractual.

Dichos requisitos buscan garantizar que el contratista disponga de la experiencia y competencias
técnicas necesarias para ejecutar la manera eficaz las funciones asignadas. Con el fin de
comprobar dicha idoneidad, se establecen los criterios minimos que debera cumplir el oferente,
en concordancia con el objeto a contratar, los cuales se detallan a continuacién:

Experiencia General:

El proponente debera acreditar la experiencia minima con maximo dos contratos cuyo objeto
corresponda a actividades realizadas sean iguales o similares al objeto a contratar o en la
prestacion de servicios de apoyo a entidades en la gestion de cartera en las etapas persuasiva
y coactiva.

El Municipio se reserva el derecho de verificar y/o comprobar la informacién que por este
concepto presente el proponente. No se tendra en cuenta la experiencia diferente a la solicitada.
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Asi mismo El contratista se compromete a presentar las hojas de vidas del personal al supervisor
del contrato, al momento de suscripcién del acta de inicio
El contratista se compromete vincular un equipo personal interdisciplinario que cuente con el
siguiente perfil e idoneidad:

Item Descripcion Cantidad

1 Director Juridico (Abogado - Especialista 1
en Derecho  Administrativo)  con
experiencia profesional minima de 3 afos

2 Ingeniero de sistemas (Desarrollador de 1
Softaware) con experiencia profesional
minima de 2 afios

3 Coordinador PQR (Abogado - 1
Especialista en derecho Administrativo)
con experiencia profesional minima de 2
afos

4 Sustanciador (Abogado) 5
con experiencia profesional minima de 2
afos

5 Auxiliar de apoyo a la gestion (Bachiller) 4
Con experiencia en actividades de
apoyo.

a. ¢La entidad ha contratado recientemente los servicios requeridos?
¢ Cual fue el valor del contrato y sus condiciones? ¢la necesidad de la
entidad fue satisfecha con los procesos de contratacion anteriores?

De acuerdo con la revision efectuada de las contrataciones realizadas en periodos
anteriores, se pudo constatar que la entidad ha recurrido con frecuencia a la
contratacion directa de personas naturales, ya sea por grupos o individuales, y con
personas juridicas con el fin de cumplir con sus funciones esenciales de la
administracion. (ver grafico1).

9. VALOR DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION

El presente contrato se considera de cuantia indeterminada pero determinable por su
naturaleza. Sin embargo, para fines netamente fiscales y tributarios iniciales se determina
como valor fiscal la suma de SETECIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
($700.000.000), para efectos de legalizacion, pdlizas y estampillas.

La forma de pago del presente contrato se estructura bajo un esquema de remuneracioén por
éxito, condicionado exclusivamente a los resultados efectivos del apoyo y acompafiamiento
brindando por el recaudo a favor del MUNICIPIO DE MALAMBO, conforme a la propuesta
presentada por el contratista.
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En tal sentido, LA ENTIDAD reconocera y cancelara al contratista una remuneracion mensual
equivalente a los siguientes porcentajes, calculados sobre el apoyo brindado en el recaudo
efectivo ingresado a las cuentas del municipio durante el mes inmediatamente anterior:

Siete por ciento (7%) mas IVA sobre los valores efectivamente recaudados en la etapa persuasiva
de la cartera correspondiente a la tasa de Derechos de Transito, multas e infracciones de transito.

Diez por ciento (10%) mas IVA sobre los valores efectivamente recaudados en la etapa de cobro
coactivo de la misma cartera.

La remuneracion indicada comprende la totalidad de las actividades de apoyo a la gestion
adelantadas por el contratista, incluyendo, entre otras, las cargas previas, concomitantes y
posteriores necesarias para el recaudo, tales como logistica operativa, software, infraestructura
de apoyo, instrumentacion, elaboracién y proyeccion de documentos con corte al ultimo dia de
dicho periodo.

Adicionalmente, el contratista tendra derecho a un diez por ciento (10%) mas IVA sobre el
recaudo realizado de la cartera que se genere especificamente en la etapa de cobro coactivo,
por concepto de tasa de Derechos de Transito, multas e infracciones de transito en etapa de
cobro coactivo.

Se liquidara el mes inmediatamente anterior con corte al ultimo dia del mes, presentando cuenta
de cobro, la cual constara de la respectiva factura y previo recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, con acreditacion del pago de aportes parafiscales. Una vez recibida la
cuenta de cobro y sus anexos correctamente. presentada y aprobada, tendra hasta sesenta dias
para su pago. El monto por pagar se liquidara sobre el ingreso efectivo recibido por el MUNICIPIO
en sus cuentas, aplicando los porcentajes de su retribucién por concepto de la prestacion del
servicio. El principio de pago es caja contra caja.

si se llegare a presentar durante la ejecucién del contrato incrementos en las contribuciones
impositivas de entidades publicas, parafiscalidad, tasas o cargas impositivas, correspondera al
contratista asumir los gastos que dichos incrementos puedan llegar a generar, sin que lo anterior
afecte la correcta prestacion del servicio de apoyo contratado. Este riesgo es asumido por el
Contratista. Los pagos se realizaran dentro de los 60 dias siguientes de la radicacion de la factura
o cuenta de cobro, asi como el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato, y de
conformidad con el PAC del MUNICIPIO.

Previa presentacién de los soportes relacionados a continuacion:

a. Relacion de los Servicios prestados

b. Informe de gestion y actividades

c. Anexar los pagos parafiscales

d. Certificacion de cumplimiento expedido por parte del supervisor del contrato.

No obstante, los anteriores pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa Anual

Mensual izado de Caja — PAC — y el contratista debera tener en cuenta lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 que hace referencia al derecho de turno

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada pago, debera presentarse acta parcial de ejecucion en
donde se anoten todas y cada una de las actividades ejecutadas a la fecha de corte del acta 'y
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el certificado de cumplimiento suscrito por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el caso del tltimo pago, EL CONTRATISTA debera presentar
un informe final de ejecucion de todas las actividades ejecutadas en desarrollo del objeto
contractual durante la vigencia de este y la certificacion del interventor donde conste el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para cada pago debera acompafiarse de la
Certificacion expedida por el representante legal o el contador de la entidad de paz y salvo de los
pagos de los aportes de seguridad social.

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA
EL ESTADO COLOMBIANO

Colombia Compra Eficiente establece lineamientos para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacién, y para el efecto expide el “Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Proceso de Contratacién” M-MACPC-07 sefala Que:

“Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso de que
sean aplicables, cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos”

Excepto en los Procesos de Contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de
contratacion directa y de minima cuantia, en los cuales las Entidades Estatales no deben hacer
dicho analisis.

En consecuencia, de lo anterior, la presente contratacién no se encuentra cobijada por Acuerdos
Internacionales o De Libre Comercio vigentes para el Estado Colombiano.

Para constancia se firma en el mes de enero de 2026.

Proyectd: Maria Alejandra Barraza/ Asesora Externa
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