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Bogota D.C. 16/01/2026

PARA:

DE:

ASUNTO:

CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

NELSON JOSE SANCHEZ ABRIL
COORDINADOR GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Solicitud de contratacion prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el Grupo
de Servicio al Ciudadano

De manera atenta solicito la contratacion a través de la modalidad de prestacion de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestion de la (s) siguiente (s) persona (s}, respecto de la (s) cual {es) certifico cuenta {n) con fa idoneidad y
experiencia exigida para realizar las actividades relacionadas con el (los) siguiente (s) objeto (s):
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CUATRO MILLONES P-restar servicios pro_fesuorzales al Grup'o' de Servmo_'al
Ciudadano de ta Unidad para la Afencién y Reparacidn
NOVECIENTOS Integral a las Victi ra r el seguimiento en el
IVAN DURAN 1102367804 | NOVENTA Y NUEVE Profedi ie ts dle Irr::?:'sfl'lcl;:ion:zc}::o tadog or Lan UnE;aZ
ANDRES ARDILA MIL NOVECIENTOS SISO eaclones adoptado p e
ademds Apoyar el relacionamiento con la atencidn al
OCHENTA M/CTES | e o
ciudadane en los puntos de atencidn dirigidos a las victimas
4.899.980,00 . ;
y a la ciudadania en general.
Prestar servicios profesionales al Grupc de Servicio al
SIETE MILLONES Ciudadano de’La_ Unidad para %a Atencidn y Reparacion
CIENTO VEINTIDOS Integrat a las Victimas de conformidad con el Plan Integral de
YOHANNA MANRIQUE 52700977 Gestidn de Calidad disefiado como estrategia para optimizar
MiL DOSCIENTOS - . e L.
NATHALY CALIXTO SETENTA M/CTE $ la gestion estrgtégica en le prestacion de los servicios det
Canal Presencial, articulandc la planeacién, gestion, control
7.122.270,00 - . s
y seguimientc con el Modelo Integrade de Planeacion y
Gestidn - MIPG.
Prestar sus servicios profesionales para apoyar la
SIETE MILLONES implementacion, seguimiento y fortalecimiento de ta atencidn
CINCUENTA Y OCHO | presencial a la poblacion victima en los Puntos de Atencidn,
7703585 MiL Centros Regionales y estrategias complementarias de la
JAVIER SILVALARA CUATROCIENTOS | Direccidn Territorial, garantizando el cumplimiento de los
TREINTA M/CYES | lineamientos, protocolos y estdndares de calidad definidos
7.058.430,00 por el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Unidad para las
Victimas.
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Prestar sus servicios profesionales para apoyar la
SEIS MILLONES implementacion, seguimiento y fortaledimiento de [z atenddn
TRESCIENTCS presencial a ta poblacion victima en los Puntos de Atencién,
EDWAR TORRES 1075254357 CINCUENTAY SEIS | Centros Regionales v estrategias complementarias da la
MATIAS ESCOBAR MILTRESCIENTOS | Direccién Territorial, garantizamde el cumplimients de los
CUARENTA M/CTE S lineamientos, protocolos y estdndares de calidad definidos
6.356.340,00 por el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Unidad para las
Victimas.
Prestar sus servidos profesionales para apoyar la
CUATRO MILLONES impiem?ntacién, segui'qqien:co_yfortalecimiento dela atenfi’c’m
NOVECIENTOS presencial a l'a poblacidn wctlme! en los Puntos de .Atenmon,
ADRIANA  |MolanoDias | 36302238 VEINTISIETE M. | CEMWos Regionales v estrategias complementarizs de la
CIENTO DIEZ M/CTE [?I?ECCIFJH Territorial, garantizando el cumplimiento de los
$ 4.927.110,00 lineamientos, protocolos v estdndares de calidad definidos
por el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Unidad para las
Victimas.
Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
Ciudadano de la Unidad para la Atencién y Reparacidn
Integral a las Victimas, para apovar la implementacidn,
SEIS MILLONES seguimiento v fortalecimiente de la atencién presencial a la
f\\/ﬁ/NARO DELGADO 1098779835 MICTE $ poblacién victima en los Puntos de Atencidn, Centros
6.000.000,00 Regionales y estrategias complementarias de la Direccidn
Territorial, garantizanda el cumplimiento de tos lineamientos,
protocolos y estdndares de calidad definidos por el Grupo de
Servicio al Ciudadano de la Unidad para las Victimas.
Prestar sus servicios profesionales para apovar la
implernentacién, seguimiento y fortalecimiento de ta atencién
OCHOQ MILLONES presencial a la poblacidn victima en los Puntos de Atencién,
KEVIN NARVAES 31075280346 VEINTINUEVE MIL | Centros Regionales y estrategias complementarias de la
STIVEN PARRA, QUINIENTOS M/CTE | Direccién ‘Territorfal, garantizande el cumplimiento de tos
$ 8.029.500,00 lineamientos, protocolos v estdndares de calidad definidos
per el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Unidad para las
Victimas.
Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
SIETE MILLONES Ciudadano de la Unidad para fa Atencién y Reparacion
HECTOR CARRILO 01531581 CIENTO VEINTIDOS lnteg-tal alas Vt’ctima_s:., enla revisilén y Icontrol'operati\‘fo .en la
JAVIER BERNAL MIL DOSCIENTOS gestion,  formulacion, ) actualizacion vy ‘segulmlento
SETENTAM/CTES | presupuestal como financiero de los recursos asignados para
7.122.270,00 garantizar el cumplimiento en cada una de las modalidades
de atencion.
TRES MILLONES Prestar sus servicios profesionales al Grupo de Servicio al
SETECIENTOS Ciudadanc de la Unidad para la Atencidn y Reparacién
74834061 TREINTAY TRES MIL | Integral a las Victimas, ejecutando actividades operativas
ALEXANDER | BEIARANO QCHOCIENTOS requeridas para garantizar los elementos y herramientas
M/CTE S para el personal reponsable de la atencion de victimas del
3.733.800,00 canal presencial.
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N
CI:;S"?% I\Cé:;l_c?_JElrE\JSTA Prestar servicios al Grupo de Servicio al Ciudadano de la
. Unidad para la Atencidn y Reparacidn integral 3 las Victimas,
FAINORY PIETRO 40445411 Y NUEVE MIL roponiende  accion d j en & ctividad
BERGEL TRESCIENTOs | Propeniend 55 08 Mejpra en as actvicaces
: administrativas y operativas gue se deben ejecutar en el
SESENTA M/CTE rocedimiente de notificacidn de actuaci dministrati
3.159.360.00 procedim  de notificacion de actuaciones administrativas.
CUATRO MILLONES | "Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
SEISCIENTCS Ciudadano de la Unidad para la Atencién vy Reparacién
DIANA MENA 1073670716 TREINTAY CINCO | Integral a las Victimas, implementado estrategias de mejora
ASPRILLA . MIL OCHOCIENTQOS | para optimizar el desarrollo de actividades técnicas,
CUARENTA M/CTE S | administrativas y operativas de ta modalidad telefénico v
4.635.840,00 virtual.
Prestar sarvicios profesionales al Grupe de Servicio al
Ciudadano de la Unidad para la Atencidn y Reparacidn
SIETE MILEONES Integral a las Vicimas, orieniados a garantizar a la
SETECIENTOS incorporacion y estandarizacién de la respuesta institucionat
ERIKA ACOSTA 1030671673 | OCHENTA'Y SEIS MIL | derivadas de cambios normatives, técnicos, procedimentates
GISSELE GUERRERQ : SEISCIENTOS en los canales de atencidn presencial, escrita, telefénica v
CINCUENTA M/CTE $ | virtual, asf como en el procedimiento de notificacicnes. Las
7.786.650,00 actividades comprenderan et seguimiento v control del plan
de formacién y calidad en coherencia con los lineamientos
institucionales y la Polftica de Servicio al ciudadana.
CUATRO MILLONES Pl:estar servicios pro.fesmnales at Grup.o’ de Serwmo-lat :
SETECIENTOS Ciudadanc de la Unidad para la Atencién y Reparacdn
L a las Victimas, idn d
HERNANDEZ | 1047500224 | TREINTAY SIETE MiL | Miedral @ las Victimas, apoyando en la construccién de
FRANCISCO estrategias, y seguimiento a estas, para dar tréamite a las
TIMOTE QOCHQCIENTOS Ly
PQRSD gue se encuentren en las etapas de proyeccidn, firma
CUARENTA M/CTE . ..
y clerre del procedimiento de respuestas de PQRSD de la
$4.737.840,00 . ) .
atencion de medalidad escrita.
SEIS MILLONES "Prestar servicios profesionzles al Grupo de Servicio al
CUATROCIENTOS . . L. .y
11706325 OCHENTA Y TRES Ciudadano de la Unidad para la Atencién vy Reparacién
WEYMER PEREA FLOREZ MIL NOVECIENTOS Integral a las Victimas, para apoyar en {z implementacion y
NOVENTAMICTES | 8o ¥ e ctonesy ot e
6.483.990.00 Y :
Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
Ciudadano de la Unidad para la Atencién y Reparacidn
CINCO MILLONES Integral a las Victimas, orientades =z apovar la
JAIRO 93403485 CINCUENTAY SEIS | implementacidn, seguimiento y evaluacidn de las estrategias
LEONEL MIL CINCUENTA complementarias de atencién {jornadas de atencidn, jornadas
ALBERTO - . . .,
M/CTE S veredales y ferias de servicio}, en articutacidn con fas
5.056.050,00 Direcciones Territoriales y demas instancias pertinentes, asi
como en la actualizacién de documentos, procedimientos vy
reportes relacionados con el desarrollo de dichas estrategias.
SIETE MILLONES "Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
CIENTO VEINTIDOS | Ciudadane de la Unidad para la Atencidn y Reparacidn
BERNAL
DANIELA GOMEZ 1032448003 MIL DOSCIENTOS | integral a las Victimas, implementando acciones de mejora a

SETENTA M/CTE $
7.122.270,00

les procesos tecnoldgicos y operativos de servicios vy

funcionalidades de la medalidad telefénico v virtuak”
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Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
Ciudadano de la Unidad para la Atencidn y Reparacidn
Integral a las Victimas, orientados a reslizar apoya en la
ejecucion, seguimiente y mejora del plan formacidn adoptado
SIETE MILLONES por‘la Erftl.dad en lo.s canales del e-atenmr:m v procedimiento de
SEISCIENTOS notificaciones, considerando los lineamientos conceptuales y
SANDRA JARAMILLO 52320376 SESENTA MIL :z;ra?vzs deﬁn;dos E:or lasLareas mlecnalesl.lLas act[\ndadjs
PATRICIA GONZALEZ DOSCIENTOS @ ap:an ‘<'an en recsuris p.a’neariy esarrolar proce_zos I3
TREINTA M/CTE § paci cuorm y'a_ atzauon‘ al persona requen’o en
competencias técnicas, operativas v conceptuales, asi como
7.660.230,00 S - . L
habilidades de servicio, promover la implementadién de
buenas pricticas en la atencidn a la ciudadania, evaluar el
impacto c!e las acciones formativas y proponer mejoras
continuas que fortalezcan la respuesta institucional de la
Entidad
SEIS MILLONES F_’restar servicios prt?fes1onates al Grup_cf de SeNlClo”at
CINCO MIL Ciudadano de la Unidad para la Atencién y Reparacidn
. t T \ . .
ROCIO CACERES 63364818 TRESCIENTOS DIEZ In e.gral a las ylchmas |mplemfan:tando estrategias y
NAYIBE M/CTE & acciones de mejora en el seguimiento y reporte del
6.005.310.00 procedrm:ento de cierre de cicle y derechos de peticién
verbales."
SEIS MILLONES Pl-'estar servicios prqfesmnal.es al Grup.o’ de servzqo”al
CUATROCIENTOS Ciudadano de la Unidad para la Atencidén y Reparacién
- las Victi L impl d st i
JORGE | TRASLAVIA | 1009652899 | OCHENTAYTRES | T80 2 22 Fiemmee o meniands soveiados ave
ALBERTO | DELGADO MIL NOVECIENTOS | Perme T oS P para a netme
actuaciones administrativas para optimizar' las diferentes
NOVENTA M/CTE § . . ) .
etapas del procedimiento de notificacién de actuaciones
6.483.990,00 . .
administrativas,
CUATRO MILLONES Pl"estar servicios profesionales al Grup?’ de Servicio”ai
NOVECIENTOS Ciudadano de la Unidad para la Atencidn y Reparacidn
‘ int L a tas Victimas de conformidad con el Plan integral de
LINDA SERRANO 37542743 NOVENTA Y NUEVE G”;E"éi Ze CalildaI:Ziseﬁado com‘o :st{;ate ia para o f‘lmizar
JISELA MENDEZ MIL NOVECIENTOS > J glsenac g1a para optmi2
la gestidn estratégica, articulando la planeacidn, gestidn,
OCHENTA M/CTES . -y
contrel y seguimiento con el Modelo Integrado de Planeacidn
4.899.980,00 Ly
y Gestion = MIPG.
Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
CINCOMILLONES | Cludadane de la Unidad para la Atencién y Reparacién
LuiS BARON 5735944 CINCUENTAY SEIS Integral'a las VI’C‘ti.m-aS, apoyando en la const’rui:cién de
ENRIOUE CACERES : MIL CINCUENTA estrategias, v seguimiento a estas, para dar trémite a las
NRIQ M/ICTES PQRSD que se encuentren en la etapa de alistamiento del
5.058.050,00 procedimiento de respuestas de PQRSD de la atencién de

modalidad escrita.
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ﬁigl(?ARITA MARIN DIAZ 42065604 MIL CINCUENTA como la proyeccdn de las respuestas correspondientes, v
M/CTE S participar en ia elaboracidn de los estudios de factibilidad
%.056.050,00 para la apertura de nuevos puntos de atencidn, con el fin de

Prestar servicios profesionales al Grupo de Servicio al
Ciudadano de la Unidad para la Atenddén y Reparacidn
CINCO MILLONES Integral a las Victimas, orientados a apayar el seguimiento y
CINCUENTAY SEIS | anélisis de las quejas interpuestas en el canal de atencidn, asi

definir la asignacién del personal orientador requerido para
la atencién presencisl.

La presente solicitud de contratacion obedece a que en la actualidad en la Unidad:

1. Existe personal de planta, pero este no es suficiente.

Adjunte a esta comunicacion se anexan los documentos previos, ¥ los deméas documentos requeridos para el tramite
del (los) contrato (s} de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo ala gestion.

Cordialmente,

N

N\
NELSON JOSE\SANCHEZ ABRIL

COORDINADOR GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Elaboro: Jhon Alberto Serna Espafia — contratista GSC },%;7;
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CONTROL DE CAMBIOS

23/10/2018 Creacidén Documento
2 19/11/2018 Actualizacién enfaces
-+ Modificacion de Procedimiento al cual se enlaza el documento de "Procedimiento,
3 15/04/2019 g{ane:(acrén Contractual y Gestién Contractual — a — Procedimiento contratacion
irecta
4 10/11/2020 Modificaciones en el cuerpo del asunto y en &l adjunto







