ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO DE TRAMITES EN LINEA DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO DEL
“SOFTWARE WEB LIGIIC” DE LA ALCALDIA DE TOCANCIPA.

La actividad econémica esté dividida en sectores economicos. Cada sector se refiere a una parte de la
actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian
de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior

de cada uno de ellos. : 6

Segun la division de la econamia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningin proceso de transformacién. Dentro de este sector se
encuentran la agrigultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de
este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo las cuales se consideran parte del sector
industrial. :

o

e Sector secundarlo 6‘ sector industrial: Comprende todas las actividades econémicas de un paso
relacionadas con.J,a transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias,
los cuales se utlﬁZan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos subsectores

A
- Industrial extractivo: Extraccién minera y de petréleo.

- Industrial de, tfansformacion: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

e Sector Terc‘iario-o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de
ello tenemos el comercio, los restaurantes, hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el
gobierno, etc. '

.‘ ,'
El Sector Economico al que pertenece el servicio requerido por el Municipio es el Sector Terciario o de
Servicios. .

El software tiene como objetiv principal solucionar problemas y optimizar recursos, el progreso econémico
de un pais, va de la mano con :el adecuado aprovechamiento de los recursos, hay que tener en cuenta varios
aspectos importantes para'pod'er comprender la importancia que tiene el software en Colombia; el primero de
ellos es que més del 90%: gie la industria colombiana son Mipymes (micro pequefias y medianas empresas).
El pais da un gran paso para la adecuada adaptacion de las nuevas tecnologias en el dia de las empresas.

& |
El mercado en general de ;ewﬁ:ios de software e informética y pago de licencias, histéricamente en el pais
ha tenido un crecimiento martf:aﬂo, fortaleciendo asi el uso de software legal. Es asi, que segun el ltimo
estudio de la Asociacion Mundial de Empresas que crean Soluciones Informéticas (BSA) por su sigla en
inglés, la tasa de pirateria de‘égﬁware en Colombia es del 50%, lo que representa un peligro para las
organizaciones que lo utiIizaﬁ;_ porque aumentan el riesgo de-sufrir ataques de seguridad y delitos
informaticos, flagelo que le oc'ésiopa pérdidas superiores de;x)SD$ 281 millones a la industria, con serias
implicaciones en el detrimemtbjjscal nacional. Pese a todo ello, Colombia tiene el indice mas bajo de pirateria
de software en Latinoamérica; estando por debajo del indice promedio regional 61%.
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Al respecto dado que el gectorjque interesa en el presente proceso de contratacion es el sector terciario se
indica que Para el mes de octi;bre de2025pr el indice de las actividades terciarias en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario se ubicd en 141,22, lo que representd un crecimiento de 0,52%, respecto al
mes de septiembre de 2025pr..  ®

1. CLASIFICACION UNSPSC

Codigo UNSPC | Nombre « .
43232100 Software de edicion y creacion de contenidos
80101500 - G Sehficios de consultoria de negoc;ios y administracién corporativa
81102700 * 6 de disshio & el ek -

Servicios de disefio e ingenieria de sistemas instrumentados de control
81111500 ; ,';;i?-jlngenieria de software o hardware
81112200 - | ‘Mantenimiento y soporte de Software

2. ANALISIS DE LA NECESIDAD

La Alcaldia de Tocancipa,mediante Proceso de Seleccion Abreviada por el procedimiento de Menor Cuantia
No. SA 008 MT 2021, celebrd el Contrato No. CTO 415 MT 2021 de fecha 2 de agosto de 2021, cuyo objeto
fue la "ADQUISICION IMPLEMENTACION, SOPORTE TECNICO Y CAPACITACION DE UN APLICATIVO
WEB PARA TRAMITES TRIBUTARIOS DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO DEL MUNICIPIO DE
TOCANCIPA". A través de este contrato se adquirié el licenciamiento del software del aplicativo web que permite
la realizacion de tramites relacionados con el impuesto de industria y comercio, retenciones, autorretenciones,
registro tributario RIT, actualizacion de contribuyentes y soporte en linea. Los modulos adquiridos fueron los
siguientes:

»  Madulo de administracion y configuracion

+  Madulo de registro de inscripcion tributaria

+ Mbdulo de liquidacion de industria y comercio

+  Modulo de liquidacion de retenciones de ICA

+  Moédulo de autorretenciones de industria y comercio .
+  Mddulo de actualizaciones de usuario

Mbdulo de acuerdos de pago de ICA

«  WebService de integracion con pasarela de pago

La Alcaldia de Tocancipa adquiri6 mediante el Contrato No. CTO 415 MT 2021 un aplicativo web denominado
LIGIIC, destinado a la gestion en linea de tramites tributarios relacionados con el impuesto de industria y
comercio, incluyendo inscripcion, liquidacion, retenciones, autorretenciones, acuerdos de pago, actualizacion
de contribuyentes y soporte técnico. Posteriormente, en las vigencias 2022, 2023 y 2024, se suscribieron
contratos de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico (CTO 381 MT 2022, CTO 513 MT 2022-2023 y
CTO 470 MT 2024), que incorporaron médulos adicionales como el de informacion exogena, firma electronica,
integracion con pasarelas de pago (Banco Bogota y BBVA), y vinculacién con el censo tributario.

o
El correcto funcionamiento del sistema requiere soporte téénico especializado, exclusivo del fitular de los
derechos de autor del software, quien posee el conocimiento técnico y arquitecténico necesario para garantizar
su operatividad, seguridad y adaptacion a cambios normativos. Este soporte incluye atencion remota, asesoria
en la construccion de informes, aétualizaciones tributarias anuales y ajustes derivados de reformas legales,
asegurando el cumplimiento normativo y la continuidad del servicio.

Dado el crecimiento sostenido del nimero de contrlbuyentes y el incremento del 4,62 % en solicitudes de
soporte, proyectado al 7 % para 2025 (6.778 tickets estimados), es indispensable mantener un servicio agil y
eficiente que reduzca cargas operativas, evite interrupciones y mejore la experiencia del usuario. El sistema,
que maneja informacion senS|bIe debe operar las 24 horas, los 7 dias de la semana, en un entorno de hosting
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cloud que garantice disponibilidad, escalabilidad, seguridad y respaldo continuo, incluyendo un ambiente espejo
para mitigar riesgos de c#Mingencia.

Ademas, se han implementado integraciones automatizadas con entidades financieras y software contable
(como Sysman) para registrar pagos en tiempo real, lo que refuerza la necesidad de mantener la infraestructura
y el soporte bajo la responsabilidad del proveedor original; Durante la vigencia 2025, el municipio de Tocancipa
consolidd avances significativas en la gestion de sus procesos tributarios y de recaudo, como resultado de la
operacion continua del ecosistema tecnolégico LIGIIC Apps, operado por el proveedor Computacion Uno y
Cero. Esta plataforma permitio_a la Secretaria de Hacienda estructurar procesos mas ordenados, medibles,
seguros y alineados con las exigencias normativas vigentes, soportando de manera efectiva el incremento en
la demanda de servicios, la migracion y consolidacion de informacion, asi como la atencion permanente al
ciudadano

Con el objetivo de satisfacer adecuadamente la necesidad presentada, las siguientes son las caracteristicas y
requerimientos del objeto a contratar:

«  Actualizaciones, mantenimiento & Hosting Cloud Saa$ tocancipa.ligiic.co

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento & Hosting Cloud de los siguientes modulos:

Concepto . Valor
LIGIIC SaaS (Mun catégorila B+ f.unciones adicionales) exento de IVA $90.000.000
Atencion multicana{ %usuarios funcionarios y contribuyentes $9.000.000
Vol Ge A=t asEs & Gonfguracion $5.000.000
Madulo de registro tributario $5.000.000
Modulo Liquidacion de Industria y Comercio $5.000.000
Madulo Liquidacion de f{etenciones de Industria y Comercio $5.000.000
Maodulo Liquidacién de autorretenciones de Indus'tria y Comercio $5.000.000
+  Modulo Liquidacién de Estampillas $4.000.000
Modulo Presentacion de ‘informacion exégena $5.000.000
Modulo Firma electronica $4.000.000
Modulo Actuali_%ciones de RIT & Usuarios $3.000.000
Modulo Acueré;;.de Pago de ICA . $5.000.000
Maédulo Acuerdos de Pago de Autorretencion ~ * $5.000.000
Modulo Acuerdes de Pago Universal ‘ $5.000.000
WebService muItiban‘Cé $ 3.000.000
WebService de i?tegr?cién con pasarela de Pagos $2.000.000
Modulo de fiscali'zacig'ri_ : $20.000.000
(I?ggclj)Ngt)a Unlc’iédes de Servicio de soporte avanzado y desarrollo $ 50.000.000
TOTALES o $ 140.000.000




Cumpliendo con las siguiep_tes responsabilidades:

1

10.

1"
12.
13
14.
15
16.
17.
18.
19
20.

21.

Prestar el soporte, aconfpafiamiento y la actualizacién mediante servicio Cloud y un espacio suficiente
de almacenamiento para el funcionamiento de cadd.uno de los médulos y servicios requeridos por el
Municipio.

Mantener actualizada la parametrizacion de los modulos a la normatividad y necesidades que
requieran en beneficios tributarios.

Ajustar y realizar el mantenimiento a la base de datos segln sea necesario por las actualizaciones
implementadas.

Mantener los WebService de integracion con distintas entidades que permitan garantizar el acceso a
la informacién en linea y evitar procesos operativos. .

Prestar el servicio:de Hosting Cloud privado de los médulos y servicios que han sido contratados
permitiendo el accaso desde cualquier dispositivo con conectividad a internet, brindando la seguridad
pertinente.

Alojar las bases de datos correspondientes que aseguren su accesibilidad, proteccion y recuperacion
de los mismo ante desastres.

Mantener un servicio de pruebas en paralelo que permita asegurar un correcto desempefio de las
versiones en caso de que se requiera.

Brindar la administracién del servicio nube, asegurando que los recursos sean adecuados y estén
optimizados para el servicio del cliente

Implementar los certificados SSL que aseguren las conexiones para la proteccién de la informacion
trasmitida entre los usuarios y el servidor

Ajustar dinamicamente los recursos de computacion, almacenamiento y red segin vayan siendo las
demandas del sistema; permitiendo una escalabilidad sin problemas a la medida que crecen las
necesidades el municipio.

Implementar med|das de seguridad avanzadas con cumplimiento y regulaciones pertinentes para la
proteccion de datos que garantizarian su privacidad.

Vigilar constantemente el rendimiento del sistema los modulos para detectar y solucionar problemas
antes de que afecten la operatlwdad

Identificar y corregir errorés en el software y la infragstructura que garantice un funcionamiento
interrumpido. : :

Realizar sesiones de seguimiento con los funcionarios de la Secretaria de Hacienda para la
socializacion de errores y acciones preventivas que se deban implementar.

Realizar copias de seguridad regulares y planificacion de recuperacion de datos para la proteccion
contra la pérdida de informacién y minimizacion del tiempo de inactividad en caso de fallos.
Gestionar y optimizar el uso de almacenamiento incluyendo la expansion del espacio en disco segun
sea necesario. - ;

Realizar actualizaciones y parches a los sistemas aperativos y software que aseguro su compatibilidad
y rendimiento 6ptimo.

Asegurar que cada version actualizada del aphoatlvo esté cumpliendo con lo estipulado en el acuerdo
normativo del municipio en cuanto a los impuestos relacionados.

Realizar publicaciones y actualizaciones de software que aseguren una mejora continua del aplicativo
y adaptaciones a caracteristicas que hayan sido solicitadas a través de soporte

Realizar mantenimientos periodicos a los recursos involucrados en la infraestructura NUBE que
asegure su operatividad y desemperio.

Asegurar disponibilidad para implementar ajustes y caracteristicas que sean necesarias y detectadas
por el municipio para ser adaptadas en el aplicativo y funcionamiento de sus médulos.

Soporte a usuarios (funcionarios y contribuyentes):

Prestar el servicio de sopb'rte a usuarios finales con relacion al funcionamiento tanto de los médulos y servicios
que han sido contratados del apllcatlvo como con relacion de su infraestructura y funcionamiento asegurando
lo siguiente: .

&
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10.
1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Brindar un banco de 6000 unidades de soporte para ser gestionadas por el municipio segin sea su
caso de compleffad y aseguren una correcta atencion y servicio al cliente.

Brindar resolucion de problemas técnicos reportados por los usuarios segun su complejidad
proporcionando respuestas rapidas y efectivas.

Realizar capacitaciones regulares segln sea solicitado a los usuarios y la documentacion detallada
para la facilitacion del uso y administracion del sistema.

Provisionar consejos de expertos y recomendaciories para la optimizacion del uso del sistema y la
infraestructura nube

Configurar los parametros iniciales del aplicativo y estar al tanto de su administracion.

Brindar atencion a usuarios finales a través de WhatsApp, linea telefonica, gestion de tickets de ayuda,
correo electronico y chatsen linea, que aseguren la asesoria y la resolucion a inconsistencias
presentadas durante la operatividad del mismo

Brindar canales de atencion personalizados al municipio que permita la atencion de casos prioritarios
para el correcto desempefio de la operacion, liderado por un Ingeniero coordinador del proyecto.
Establecer horarios de atencion a usuarios finales de lunes a Viernes dias hébiles desde las 8:00 AM
hasta la 1:00 PM y desde las 2:00 PM hasta las 5:00 pm.

Desarrollar y configurar herramientas para la automahzamon de tareas repetitivas para mejorar la
eficiencia operativa -

Acompafiar, disefiar y elaborar los informes pertirféntes para ser reportados a entes de control.
Actualizar y personalizarde informes necesarios que ayuden al desempefio de la operacion
Acompariar y asesorar los servicios de integracion con distintos entes.

Realizar actualizaciones en bases de datos segiin sean solicitadas

Realizar servicic*de notificacion masiva por correo electronico con capacidad de 10.000 usuarios y
15.000 correos:al mes -

Realizar el desarrollo de funcionalidades complementarias para la mejora del desempefio del
aplicativo.Realizar la gestion y correccion de errores criticos seglin sean reportados por la entidad para
ser ajustados por el proveedor

Desarrollar servicios de integraciones que permitan la interaccion de compatibilidad de los datos con
distintos entes involucrados en el proceso

Prestar el servicio de Webinar segun sea solicitado para la socializacion de informacion de forma
masiva.

e

3. Equipo de trabajo‘.pa'ra soporte a usuarios. Para la ejecucion del contrato se requiere de:

n (1) profesional en contaduria publica con Minimo seis (6) meses de experiencia certificada manejando
herramientas ofimaticas, ¥ servicio al cliente.

Un (1) profesional en Ingenieria de sistemas y/o afines con experiencia minima de un (1) afio en administracion
de bases de datos y conocimientos en aplicativos de industria y comercio y seminarios web quien seré el Lider
del proyecto '

Un (1) profesional en Ingenieria Industrial ylo afines con experiencia minima de un (1) afio en levantamiento de
requerimientos y gestion de productos digitales.

Un (1) técnico o tecnologo en andlisis y desarrollo de sistemas de informacion con experiencia minima de un
(6) meses en desarrollo de software web.

4. Acuerdo de nivel de servicio

A.

Disponibilidad debl servicio ]

Mantener dlspombllldad deI servicio de 24/7.
Programar el marltenlmlento el cual seré notificado con al menos 24 horas de antelacion y no se

tomaran como calculy de ? disponibilidad.

5.,_- 3
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B. Rendimiento del servicio

« garantizar que el aplicativo continlie siendo operativo y rendimiento optimo que permita y asegure el
recaudo del impuesto.

C. Soporte al cliente ' s

«  Brindar soporte técnico en los canales acordados anteriormente con un tiempo de respuesta de 1 hora
para incidencias criticas 4 horas para incidencias no criticas.
+  Brindar soporte en el horario que estara disponible de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

D. Respaldosy recugeracién de datos

»  Realizar respaldos de datos del cliente de manera diaria y lo retendremos por un periodo de 3 meses
+ Restaurar, en caso de pérdida de datos, los datos a partir del respaldo més reciente dentro de 48 horas
habiles

Andlisis de los Riesgos econémices que pueden llegar a afectar el valor del contrato:

Este anélisis se hace con el fin de uxponer a los oferentes la tipificacion, estimacion, asignacion, impacto y
tratamiento de los riesgos en la contratacion; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del
Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015 y el Manual para la Identificacion del Riesgo en los Procesos
de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente, cuya conclusién se encuentra contenida en la
siguiente:

3. MATRIZ DE RIESGOS
(Ver documento anexo)
]

4. ASPECTOS GENERALES

VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR, COMO IPC, PIB, SMMLV, EMPLEO, EMS Y LA
TASADE CAMBIO.  * & -

> Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por Délar)

¢

La TRM es la cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base
en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado
cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas.

Valor histérico del Délar en Colombia para 2022-2024 (resumen)

Tabla 2: Valor historico del Délar en Colombia para 2022-2023-2024-2025

FECHA TRM (USD/COP)
agosto 31/2022 $4.400,16
jéeptiembre 30/2022 $4.532,07
octubre 31/2022 $4.819,42
I_noviembre 30/2022 $4.809,51
.';;diciembre 31/2022 $4.810,20
*.| enero 31/2023 : $4.632,20
“febrero 28/2023 $4.808,14
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marzo 31/2023 $4.627,27
abril 30/2023 $4.669,00
mayo 31/2023 $4.408,65
| junio 30/2023 *$4.191,28
Tullo 3112023 $3.923.49
a@é’stol 3112023 $4.085,33
"s_e;tiembre 30/2023 $4.053,76
ootubre 3172023 $4.060,83
noviembre 30/2023 $3.980,67
diciembre 31/2023 $3.822,05
J enero 3%2024 $’3.925,60
Febrero 29/2024 $3,933.56
“Marzo 3172024 $3.842.30
Abril 30/2024 $3,873.44
Mayo 31/2024 $3,874.32
Junio 302024 $4,148.04
Julio 31/2024 $4,089.05
AgoSI 3172024 $4.16031
. [ Sepliembre 3012024 $4,16421
4 “Octubre 3172024 $4413.46
" -| Noviembre 30/2024 $4,419.59
| Diciembre 31/2024 $4.409,15.
T Enero 3772025 170,01
£ Febrero 2812025 $4,120.11.
Marzo 31/2025 $4,192.57
“Abril 3012025 $4,198.83
Mayo 31/2025 $4,148.72
Junio 3012025 $4,069.67
Julio 31/2025 $4,179.60
Agosto 31/2025 $4,018.41
| Septiembre 30/2025 $3,901.29
g Octubre 31/2025 $3,870.42
Noviembre 28/2025 $3,773.60
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Diciembre 30/2025 $3,706.91
Enero 15/2026 $3.655.16

Fuente: Banco de la Republica. https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

A cierre de diciembre de 2025 el délar registrd un promedio mensual en la TRM de $3.706,91 lo que represento
una disminucién del 15,94% frente al promedio mensual del mes de diciembre de 2024 que fue de $4.419,59.

El pretio del dolar en Colombia lo determina un mercado libre, sin embargo, existe un sistema de control
establecido por el Banco de la Republica a través de la llamada banda cambiaria dentro de la cual el precio de
la divisa se mueve y es casi que imposible controlarlo, ya que es un factor global que afecta todas las economias

mundiales. .
_ h

Para este proceso la TRM es un indicador que no es relevante, especificamente porque es un servicio integral,
~ en donde se encuentran insumos tecnoldgicos que la entidad-tomara en arriendo y el futuro contratista debera
velar por su mantenimiento para cumplir con el objeto contractual.

Dolar hoy {Tasa representativa del mercado TRM)
Tasa de cambio del pese colombiano

iformacion sobve lalst | a2 i cories de datos Notas aclaratorias y fe Glosario

seriefs} oe eratas

Vista tabis

Tasa de cambic del peso culombians W ¥ 20613008

3708

Gréfica 1. Tasa Representativa del Mercado — TRM

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
> Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la
evolucion del costo proniedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los
hogares, expresado en relacion con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de
tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso. El célculo del IPC para Colombia se hace
mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es
constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables
econémicas como el salario minimo. - :

i 4
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. ‘
Es tarea fundamental del Banco de la Republica, utilizar las herramientas necesarias con el fin de mantener
tasas de inflacion de un digito, lo que permite a la econoniia generar confianza tanto a nivel inteo como

externo. Colombia ha logrado en los Ultimos diez (10) afios, mantener el crecimiento de los precios en un digito
(ver Tabla No 3.)

La Inflation controlada no solo”permite a los consumidores mantener niveles aceptables de poder adquisitivo,
sino que, ademas, genera una atmosfera positiva a la inversion lo que repercute en productividad.
’ .

v v Ed l
e !
Tabla 3. Variaciones porcentuales 2024 — 2025

indice de Precios al Consumidor {IPC}

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Variacién anual

5,10 0,46 027

Fuente: DANE, IRC

Fuente: https://ww%y.cféne.gov.co/index.php/estadisticas-por—tema/precios-y-costos/indice-de-precios—al—
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

La inflacion en el Gltimo trimestre sorprendio al alza con una presion generalizada proveniente tanto de la
canasta de alimentos como de la sin alimentos. La inflacion anual fue de 5,10%, reforzando la postura del Banco
de la Repliblica y sefialando que las tasas de interés probablemente se mantendréan estables en el futuro
previsible.

La inflacién mensual del 0,18% superd las expectativas del mercado, impulsando la tasa anual al 5,51%. Esto
consolida cuatro meses consecutivos de incrementos.

Aunque la inflacion mensual de alimentos fue negativa (-0,35%), la variacion anual se acelero marcadamente
hasta 6,64% (+43 pb frente a septiembre). Esto se debio principalmente a un efecto base. Las presiones clave
provinieron de los perecéderos (cebolla, papa) y las carnes (res), compensadas parcialmente por bajas en el
tomate y otras hortalizas. ~

También se observé un incremento en la inflacion anual sin alimentos, que se ubicé en 5,25% (+31 pb frente a
septiembre). Este resultado se explico principalmente por el gomportamiento de las subcanastas de regulados

y bienes. ’ .

Los regulados registraron un fuerte repunte (6,1% anual); principaimente por electricidad y agua, también
influenciados por efectos base.

Los bienes mostraron un nuevo repunte, de magnitud similar al del trimestre anterior. Su inflacién anual alcanzd
2,6%, principaimente por los vehiculos En octubre de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,18%, la variacion
afio corrido fue 4,74% y la anual 5,51%.

En octubre de 2025 la variaeifgn énual del IPC fue 5,51%, es decir, 0,10 puntos porcentuales mayor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,41%.

‘
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El comportamiento mensua{ del IPCfotal en octubre de 2025 (0,18%) se explico principalmente por la variacion
mensual de las divisiones-Alojamienio, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Restaurantes y hoteles.
Las mayores variaciones sepresenta'ron en las divisiones Recreacion y cultura (0,81%) y Salud (0,65%). Grafico
0 2. IPC. Variacion afio Iotél"nacional

i

. . 19, 3. 19, YR 160 18, TG 8. TEL 0L K. 6. YL 5. 3R G 8L 9. 192 18. 20

Fuenia(s} tasalss tive Kan o) 0 Estanists {DANE)

Fuente: https://suameca_banrep.gov.co/araficador-interactivo/grafica/15270

Para el presente procesa se recomienda tener en cuenta el indicador del indice de Precios al Consumidor, por
cuanto es una variable macroeconémica que se emplea para actualizar los valores de los bienes y servicios del
pais, para nuestro caso el valor del IPC tiene un efecto directo en la estructuracion del presupuesto de cada
uno de los elementos: que lo integran (Salarios, prestaciones, tasas y contribuciones, insumos para la
produccion y otros).

> Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es la representacion del result48o final de la actividad productiva del total de las unidades de produccién
residentes. Es un agregado que caracteriza la economia en su conjunto. Se deriva basicamente del concepto
de valor agregado. El valor agregado bruto es la diferencia entre la produccion y el consumo intermedio. El PIB
es la suma del valor agregadohruto de todas las unidades de produccion residentes mas la parte (posiblemente
el total) de los impuestos, mesios las subvenciones, sobre los productos, no incluida en la valoracion de la
produccion. -8 "8

Gréfica 3. Producto Interno Bruto Informacion 2025
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Fuente: https://suameca.banrep.gov.co/graﬁcador—interactivo/graﬂca/ 15271

El prodhcto interior bruto de Colombia en el ultimo trimestre de 2025 ha crecido un 1,43% respecto al trimestre
anterior. Esta tasa es 8 décimas mayor que la del segundo trimestre de 2025, que fue del 0,4%.

La variacion interanual del PIB ha sido del 3,56 %, experimentando un crecimiento de 0,9 en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior, que fue del 2,66%. -

La cifra del PIB en el 2025 fue de 95.291 millones de euros, con lo que Colombia se situaba como la economia
nimero 29 en el ranking de PIB trimestral entre 55 econdmicas que se analizan

Colombia tiene un PIB Rer capita trimestral de 1.808 k euros, -102 euros menor que en el mismo trimestre del
afo anterior, cuandov fue de 1.910 euros.

Si ordenamos los paises fue publicamos en funcion de su PIB per cépita trimestral, Colombia se encuentra en
el puesto 52, por lo que sus habitantes tienen, seglin este parametro, un bajo nivel de riqueza en relacion con
los 55 paises de los que publicamos este dato.

s

En esta pagina puedes vgri.ré evolucion del PIB en Colombia. Puedes ver el listado completo de los paises de
los que publicamos el Pf?ﬁclicando en PIB y ver toda la informacion econémica de Colombia en Economia de
Colombia. e .

6

e

> Empleo ’

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representé una
disminucion de 1,1 puntos p8rcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion
se ubico en 64,7%, lo que significd un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representq un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto
al mismo mes del afio anterior (58,5%).
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Grafica 4. Principales indicéd,o_rés del mercado laboral noviembre 2025

Tasa global de participacién {TGP), Tasa de ocupacion (T0) ¥ Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Moviembre [2024-2025)
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Fuente:- https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Sector Servicios - EMS

L3

La Encuesta Mensual de Servicios (EMS), es una operacién.'estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables principales del sector
servicios para el andlisis de su evolucion en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas econémicas y con el propésito
de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodologicos como de clasificacion para el mes
estadistico de noviembre de 2023 se da a conocer los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de
Servicios que contempla varias mejoras metodolégicas como la inclusion de resultados de la variable variacion
de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademéas del paso a un muestreo
probabilistico basado en un-marco mejorado que incrementé fa cobertura al implementar menores parametros
de inclusion.

En el Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS)', generado por el DANE en septiembre 2025,
todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con
septiembre de 2024.

En lo corrido de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron
incrementos en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2024. Gréfica 5. Variacion anual del
personal ocupado fotal y contribucién por categoria de contratacion, segln subsector de servicios.

Ihttps://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2023.pdf
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Tabla 4. Variacién afio cofrido de los ingresos nominales, personat ocupado total v salarios, segin
subsector de servicias

Total nacional

Energ - septiembre 2023% f enero - septiembre 2024

Qladssodn R Rew. J AL A £ Bies s rda
s D i 3 e RO inges v Seraorud Crags st s Suarvon
: AL e A PR YD RS il
i i s E 73 i ” 44 & TA
] R B R ; LR ¢ Wy R vt ik it -3 i Wi
tisanss ¥ Rt S, bty B 22 o8 07
o
§ nvares 38 - Febarkaka G 47 b
: H
i Dok 33 cienprotiang VR0 . 21 5 2
et b Wi
f Do B0y Chiase B3 L A i 4
i P e .
i Daiedt 4 25 55
. Thsd &, D oned m.q:%{mi?:a;« ° 84 ‘1 4
] BY By 7id
% ® 32 ' F4 &
2 Case IO _ Pkt 55 I 24 1
" husioras TR S0 ¢ 8, wowno Clise OGS W ey B b G e 124 i3 24
ik,
# Chiae g Acickadbis obe 1255 BB 5
£y Ehdsion B wesins T &30 Ackboich edis achois &1 3 23
S ek
» Congwat Bekaackd R i 3
i s 2530 St nanan g v anki Lo v GRaaRIdr B 2.1 53
£ Shiaticn 8% aeouns Tl B34 SahaiPuiraia ok i ieanandes il 2% A
% Ebasmnws, K3 B2 W, 98y 95 LU S0, i GV A e e B AR RGO B ¥F Hald

Fuente: DANE, 85
- Al

Fuente:  htips://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-
ems

Para este proceso, de acuerdo con la Encuesta Mensual de Servicios, los servicios relacionados con las
actividades profesionales, cientificas y técnicas presentan un crecimiento, que se vera fortalemdo por procesos
realizados por entidades estatales como la Alcaldia de Tocanmpa

» Salario Minimo

El salario minimo legal vigente en Colombia para el afio 2026 aument6 del 23% comparado con el afio anterior,
pasando de $1.423.500 en el 2024 a $1.750.905 en el 2025 a partir del 1 de enero.

El salario minimo es una de las figuras méas importantes cuando se trata de compensacion laboral. Su valor
define,varias circunstancias, entre ellas:

a. El monto minimo que todo empleador deberé pagar a sus trabajadores vinculados a través de un
contrato.

b. Eltope del salario ordlnarlo e integral.

La base para la cotizacion y el pago de prestamones somales seguridad social y paraf iscales.

Entrega de dotacion y acceso a auxilio de transporte.

oo

Durante la Ultima década, desde 2010 hasta el 2021, el salario minimo crecid sobre la inflacion, durante el afio
de negociacion que se realiza entre los sindicatos y los empresarios, pasando de $515.000 en 2010 a
$1.300.000 en el 2024.

Tabla 6. Salario Minimo Historico
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T D e i
2026 | $1.750.905   .,.'$3..?7,405.00 23% T s2u9.005 ;ggg de dic 29 de
2025 | $1.423.500 ° 5 126,500 9,5%: $200.000 ;8;2 de dic 24 de
2024 | $130000000 | § 14000000 | 12.07% siozomion | 2R
2023 | $1.16000000 $'f:;';160,ooo,00 — sunae | DpRdo B
202 3100000000 | § §147400 10,07% grramze0 | | SE TR T
021 $ 085200 | 3072300 | 350% $106.454,00 g)gg e hicie Jido
00 | 67780300 | § 4968700 | 600% stshg | oo oo de
019 | § 82811600 |§ 4687400 | 600% goroxdos | |EEEETE T
2018 | $ 78124200 | $ 4352500 | 590% $88.211,00 3(2):357’ de dic 30 de
2017 | § 73771700 | § 4826200 | 7.00% $83.140,00 ggggde-d“ i
20'16 $ 689.455,00 $ 4510500 7,00% $77.700,00 gg% de dic 30 de
2015 | § 64435000 | § 2835000 | 4,60% $74.000,00 %ﬂ de dic 30 de
014 | § 61600000 | § 2650000 | 450%, 57200000 ot E
2013 |- 58050000 | $ 2280000 | 4,02% $70.500,00 %i’g de dic 28 de
012 | § 56670000 |§ 3110000 | 581% wrsdon L SER R
2011 | $ 53560000 | § 2060000 | 400% 30000 | Rt
2010 | $ 515.000,00- $ 1810000 | 3,64% $61.500,00 gggg G 'dic 30 1de

Fuente: https://www.consultorcontable.com/salario-minimo-2024/

De esta forma podemos determinar que la variacion del Salario Minimo Mensual Legal Vigente, no afecta el
valor del contrato, ya que es responsabilidad del contratista contar con la mano de obra requerida y calificada
para la ejecucion. Es poresto, que se puede afirmar que dicha variable no afecta el estudio del sector para el

presente contrato en particular.
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El software tiene como objetivo principal solucionar problemas y optimizar recursos, el progreso econémico de
un pais, va de la mano-con el ‘adecuado aprovechamiento de los recursos, hay que tener en cuenta varios
aspectos importantes para poder comprender la importancia que tiene el software en Colombia; el primero de
ellos es que més del 90% de la industria colombiana son Mipymes (micro pequefias y medianas empresas). El
pais da un gran paso para la adecuada adaptacion de las nuevas tecnologias en el dia de las empresas.

El mercado en general de servicios de software & informatica y pago de licencias, historicamente en el pais ha
tenido un crecimiento marcado, fortaleciendo asi el uso de software legal. Es asi, que segun el dltimo estudio
de la Asociacién Mundial de Empresas que crean Soluciones Informaticas (BSA) por su sigla en inglés, la tasa
de pirateria de software en Colombia es del 50%, lo que representa un peligro para las organizaciones que lo
utilizan, porque aumentan el rigsgo de sufrir ataques de seguridad y delitos informaticos, flagelo que le ocasiona
pérdidas superiores de USD$ 281 millones a la industria, con serias implicaciones en el detrimento fiscal
nacional. Pese a todo ello, Colombia tiene el indice mas bajo de pirateria de software en Latinoamérica, estando
por debajo del indice promedio regional 61%.

Al resbécto dado que el séqt_or que interesa en el presente proceso de contratacion es el sector terciario se
indica que Para el mes de o_@:fiubre de 2025pr el indice de las actividades terciarias en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario":'ée ubicé en 141,22, lo que represent6 un crecimiento de 0,52%, respecto al mes
de septiembre de 2025pr .

Grafico 16. Tasa de crecimiento mensual del indice de las actividades terciarias
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023° - 2025 (octulre]

Fuente: DANE, ISt
#orelirnmar
Farovisional

.‘\

Fuente:https://www.danefégv.co/index,php/estadisticas-por—tema/cuentas-nacionales/indicador—de-
seguimiento-a-la-economia*ise ’

En 2024pr el valor agregado del sector TIC ascendio a 536 billones de pesos presentando un crecimiento de
3,0% respecto a 2023p; mientras que en 2023p el valor agregado fue de 52,0 billones de pesos, con un
crecimiento de 5,9% al compararlo con el afio 2022. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de
la cuenta satélite TIC presentd un crecimiento de 0,9% en 2024pr, mientras que en 2023p presentd un
decrecimiento de 0,3% respecto a 2022.
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Tabla 1. Cuenta de produccidn y generaciin del ingrese del sector TIC {mitbones de pesos)
Valores a precios corrientes
Total nacional
2022 - 2024% »

T Concepto

@

88
53 628969

275597932 27601556 27845453

Sasélive TIL

Fuente: DAMN
s mpision

Fuente: - ' DANE . chrome-
extension://efaidnbmnn‘nibpcajpcglcleﬂndmkaj/https://www.dane.gov.co/ﬂles/operaciones/CSTlC/bol-CSTlC-
2024pr.pdf

Actualmente, la Industria del Software y las Tecnologias de la Informacion es uno de los campos més fuertes
en el contexto global, y hace parte del desarrollo de la economia del pais. Durante los ultimos afios, el sector
ha registrado un avance significativo, pues cada vez més, aumentan los ingresos en la industria, demostrando
que el fortalecimiento y la participacion en aras de reforzar la tecnologia como potencia nacional, es una
realidad. ;

El sector TIC para 2024pr registro una participacion de 3,5% con relacion al valor agregado nacional; en 2023p
esta participacion fue de‘-3.,6°/g, mientras que para el periodo 2022 — 2024pr en promedio su participacion fue
de 3,6% respecto al total del valor agregado nacionalEl mercado del software ha contado con el apoyo del
Gobiermo Nacional, beneficiando notoriamente a aquellas entidades que se dedican al desarrollo del sector
desde el interior de las corh‘par)ies y, a través de estas estrategias, se busca que los empresarios no deban
destinar tanto capital al pago de impuestos y puedan apalancar el desarrollo de la industria.

2R

Los servicios informaticos en Colombia, se ha convertido en una actividad importante en el desempefio de toda
empresa que quiera expandir su negocio. Con las tecnologias de la informacion, las empresas de servicios de
informatica evolucionan constantemente para satisfacer y ahorrar costos de monitoreo en diversos procesos de ’
las compafiias usuarias.

Aspecto econdmico.

La Ingenieria en Sistemas es una rama de la ingenieria que se aprueba como fitulo oficial de ambito
universitario, para ocuparse del desarrollo, uso, aplicacion e influencia de las tecnologias de la informacion.
Contempla una amplia &rea de trabajo. Su trabajo profesional tiende hacia puestos directivos, principaimente
en el area administrativa y. de las TIC, como direccion de diversos tipos de proyectos, investigacion y desarrollo
de sistemas, asesoria, cor}fsf'ultoria e informatica funcional de la organizacion; para apoyar la automatizacion de
toma de decisiones y procesos operativos. .

La tecnologia utilizada para Ia, fmplementacion de sistemas de informacion no es obligadamente la tecnologia
de la computacion. La informatica es un elemento muy utilizado por esta disciplina, ya que tiene la capacidad
de procesar datos de una forma rapida, eficaz y eficiente. -

De acuerdo con el analisis feélizado en Colombia por la Federacion Colombiano de la Industria del Software y
Tecrnologias Informéaticas relacionadas — FEDESOFT, indica que:

“De las empresas dedicadas a este sector de la economia, se destacan las actividades de desarrollo de software
(31%) y servicios de software y outsourcing (31%). El licenciamiento de software nacional (propio y de un
tercero) representa un 18%, mientras el licenciamiento de software extranjero apenas representa el 4%. Por su
parte, el 15% de las empresas afirmo que se dedicaba a otro tipo de actividades, tales como consultoria,
computacion en la nube,*seguridad informatica, y educacion, entre otras actividades.
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&

En primera medida se realizé la consulta en la pagina de Herramienta de anélisis de la demanda — Modelo de
Abastecimiento Estratégico (Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente).

Empleando los codigos de Naciones Unidas descritos en los aspectos generales del mercado del presente
documento, se encuentra en Ig herramienta de anélisis de la oferta de Modelo de Abastecimiento Estratégico,
los siguientes datos, desde el afio 2017 a cierre de la vigencia 2025 para el sector de servicios con clasificacion
43232100, 80101500, 81102700, 81111500, 81112200

o Cantidad de contratos: 89,06 mil

A continuacion, se presentan las tablas con los datos descritos:

Agencis Nacional
de Contrataddn Publics

Cotombia Compra Bficlente

ANALISIS DE LA DEMANDA

Valor Total |
35791 18 Gasto Anual

Gasto Mensual i

Seleccione’ia Fecha

Frchs frms
LUBIR0RY - 2RITLR0L5
o~ .

Nt Aot

o
fadd de contiato

e

>
:: ‘Valor Total Estirnado por Familia

o
- E
#5 Z
z H
i Vator contratado:
5 $1.788767.246.748
~ S~
S 9
Madalicad de sefeccida
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Ahora bien, el servicio a adquirir es prestado por una persona juridica, con domicilio en Colombia cuyo objeto
social ‘0 actividad mercantil le permite desarrollar el objeto de la contratacion, contando con el personal
capacitado e idoneo para cumplir con todas las obligaciones plasmadas en los Estudios previos de esta
contratacion.

Debido al veloz avance de la tecnologia y su aplicacion en un mayor nimero de tareas cotidianas, abre un sin
namero de posibilidades de negocios que pueden estar a la mano para incorporarse como nuevas lineas de
negocios.

Sin embargo, el software “Scftware web LIGIIC” solo puede ser provisto por la sociedad COMPUTACION UNO
Y CERO SAS, en virtud de los derechos de autor que es titular, segun el Certificado de registro de soporte
légico — software expedido por el Ministerio del Interior — Direccion Nacional de Derechos de Autor, quienes
tienen el dominio y los derechos.de autor del software sobre el cual esta soportada la informacion del impuesto
de industria y comercio y del cual se conoce su amplia experiencia en el sector y mercado del aplicativo y en
actividades relacionadas con el soporte y actualizacion de esta plataforma, con trayectoria comercial reconocida
y con quien se debe contratar el manten|m|ento y soporte del software en V|rtud de la propiedad intelectual
sobre el mismo.

Por lo anterior, la entidad ha contratado con él, en distintas vigencias, como se evidencia.a continuacion:

. CalleN°6-12
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CONTRATISTA

OBJETO

TIEMPO DE

EJECUCION

ENTIDAD

COMPUTACIQ- -
N UNO Y CERO*

LTDA

PRESTACION QE
SERVICIOS
PARA REALIZAR
EL
MANTENIMIENT
0
ACTUALIZACION
Y SOPORTE
TECNCO PARA
LA PAGINA WEB
DEL IMPUESTO
DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO
LIGIC
SUMINISTRAND
OEL SEVICIO DE
HOSTING PARA
EL )
ALOJAMIENTO
DE LA PAGINA
WEB Y LA BASE
DE DATOS LIIGIC
PAGOS ONLINE
Y  PLUSVALIA
PARA EL
MUNICIPIO  DE
CAJICA

$129.000.000

DIEZ MESES
Y  QUINCE

DIAS

CALENDARIO

MUNICIPIO
DE CAJICA

COMPUTACIO
N UNO Y CERO
LTDA

PRESTACION DE
SERVICIOS
PARA REALIZAR
EL
MANTENIMIENT
0,
ACTUALIZACION
Y SOPORTE
TECNICO DE LA
PAGINA  WEB
DEL [IMPUESTO
DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO
LIGIIC Y TEL,
SUMINISTRAND
O EL SERVICIO

$150.000.000

DIEZ MESES
b NUEVE

DIAS

CALENDARIO

MUNICIPIO
DE CAJICA

CalleTN°6-12
Teléfono: 516 9017 - 018000 844104 |
Pagina web: www. locancipa-cundinamarca.gav.co

digo Postal 251010

2 https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha_resumen_guess.aspx?idc=4233079&ide=eb4d7f27-94dd-4410-b7c0-f78b19f0b57a
i https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/ctd_ficha_resumen_guess.aspx?idc=5359055&ide=eb4d7f27-94dd-4410-b7c0-f78b19f0b57a
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TOCANCIPA

L
<

DE HOSTING
PARA EL
ALOJAMIENTO -
DE LA PAGINA
WEB Y LA BASE
DE DATOS
LIGIIC, PAGOS
ONLINE,
PLUSVALIA
ESTRATIFICACI
ON,
NOMENCLATUR
A'Y CONCEPTO
DE USO DE
SUELO E
IMPLEMENTACI
ON Y SOPORTE
DE LOS NUEVOS
MODULOS _
LICENCIAS DE
CONSTRUCCION
, CESIONES Y
DENUNCIA

2021

COMPUTACIO | CTO 415
N UNO Y CERO |#MT 2021
LTDA

ADQUISICION,
IMPLEMENTACI
ON, SOPORTE
TECNICO Y
CAPACITACION
DE UN
APLICATIVO
WEB PARA
TRAMITES
TRIBUTARIOS
DEL IMPUESTO
DE INDUSTRIA Y
COMERCIO DEL
MUNICIPIO  DE
TOCANCIPA. .

$85.000.000

5 MESES

MUNICIPIO
DE
TOCANCIPA

2022

COMPUTACIO | CPS-381-
N UNO Y CERO.| 20228
LTDA iy

ey o %

PRESTACION DE
SERVICIOS
PARA REALIZAR
EL
MANTENIMIENT
O, .
ACTUALIZACION
SOPORTE
TECNICO DE
TRAMITES EN
LINEA DEL

$160.000.000

NUEVE
MESES

MUNICIPIO
DE
TOCANCIPA

ks https://siaobserva.auditoria.gov.co/guéss/cfo_ficha_resumen_guess.aspx?idc=5848616&ide=8ef1514c-7aea—4ebc-9f61—eded6b7dcc7f

5 https://siaobserva.auditoria.govAco/guess/cto_ﬁcha_resumen_guess.aspx?idc=6712894&ide=8ef1514c-7aea-4ebc—9f61—eded6b7dcc7f
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TOCANCIPA

IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y
COMERCIO DE
LA ALCALDIA DE
TOCANCIPA.

2022 | COMPUTACIO | CPS-513- | PRESTACION | $343.819.528 | CATORCE | MUNICIPIO
N UNO Y CERQ, | 2022¢ SERVICIOS MESES DE
LTDA . PARA REALIZAR TOCANCIPA
EL
¢ MANTENIMIENT
0,
ACTUALIZACION
SOPORTE
TECNICO  DE
TRAMITES ~ EN
LINEA  DEL
IMPUESTO  DE
INDUSTRIA Y
COMERCIO DE
LA ALCALDIA DE
TOCANCIPA

2024 | COMPUTACIO | 470-20247 | PRESTACION DE | $219.341.800 | SIETE  (07) | MUNICIPIO

N UNO Y CERO SERVICIOS : MESES Y (11) | DE

LTDA ; : PARA REALIZAR DIAS TOCANCIPA
% EL

MANTENIMIENT
e 0,
ACTUALIZACION
Y  SOPORTE
o TECNICO  DE
TRAMITES  EN
LINEA DEL
IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y
COMERCIO DEL
SOFTWARE WEB
LIGIC DE LA
ALCALDIA DE
TOCANCIPA.

2025 | COMPUTACIO | 320-2025¢ | PRESTACION DE NUEVE MUNICIPIO

N UNO Y CERO SERVICIOS $230.866.000 | MESES DE
.| LTDA : PARA REALIZAR TOCANCIPA

EL
MANTENIMIENT
Ol
ACTUALIZACION

6 https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha_resumen_guess.aspx?idc=7629051&ide=8ef1514c-7aea-4ebc-9f61-ededbb7dcc7f

7 https:{/siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=9635936&ide=8ef1514c-
7aea-4ebc-9f61-eded6b7dcc7f -

8 https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=10764043&ide=8ef1514c-
7aea-4ebc-9f61-ededbb7dcc7f
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Y SOPORTE
TECNICO DE
TRAMITES  EN
LINEA - DEL
IMPUESTO  DE
INDUSTRIA Y
. COMERCIO DEL
SOFTWARE WEB
LIGIIC DE LA
ALCALDIA  DE
| o TOCANCIPA

6. ANALISIS DE LA OFERTA

En primera medida se realizo la cdﬁsulta en la pagina de Herramienta de andlisis de la oferta — Modelo de

Abastecimiento Estratégico (Agencia Nacional de Contratacion Pblica - Colombia Compra Eficiente).

Empleando los cédfgos & Naciones Unidas descritos en los aspectos generales del mercado del presente
documento, se encuentra en la herramienta de analisis de la oferta de Modelo de Abastecimiento Estratégico,
los siguientes datos, desde el afio 2017 a la presente vigencia 2025 para el sector de servicios con clasificacion

43232100, 80101500, 81102700',81111500, 81112200

. Valor total de contratacién: $374 mil M.
. NUmero de proveedores: 7853
. Cantidad de contratos: 8.708

A continuacion, se presentan las tablas con los datos descritos:

. * & ANALISIS DE LA OFERTA

a Nacional

de'Contratucidn Pablica . r—
Sloigrabia Tompra Eficientn
Gasto Mensual Gasto Anual
S Ry BN RIS S Rk, S31.43 RSO SA b SS M ok

TR Fa

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

(B GO En B o2 EN BiNSOKER Lance} .25

Canticad de caritan

©anse

Riw BEDis
Valor Contratacion ' Nimerg de Proveedores : Nimers de Contratas
<R 1 hill 122N mil 1092 mil
. :
o

CalleTIN®G-12
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\ ALCALDIADE |,
- TOCANCIPA

Hombre de Proveedor

Valor Contratacién | i L timero de Proveedores o Némaro de Contrates
. P . H .
$8,1 bill. | 12.80 mil 119,23 mil

Valor Total Estimado por Praveedot

Wusing To Erimads @Rdmen go Comimnes

Docurento de Praveedar { Platafonsa)

& 2 e Al !
P B g i Seiesioons wdo
: : J\\/\ /\ im
5 . ® ° i Valor contratado:
LTI i e s - ~ N E
g R
v

¢ 31769707238 748

WModalizfad de seleccion

AR Kaitgenanion

Prov_nombre

En cuanto a la cantidad 'de:competidores dentro del mercado colombiano, segin FEDESOFT, Federacion
Colombiana de Software y Tl en sus indicadores establece que en 2025 existen 19.3mil empresas dedicadas
al ecosistema digital, que -generan 270608 empleos, que representan un 3.2% en representacion en el PIB
nacional® empresas dedicadas al desarrollo, produccion y comercializacion de software y tecnologias de la
informacion. De éstas, 1.902 empresas (32.5%) se dedicaban, principalmente, a la consultoria y suministro de
programas informaticos, 791 empresas (11%) al comercio al por menor de computadoras y programas de
computadoras y 511empresas (8.1%) a la consultoria en equipos de informatica.

A nivel Nacional son numerosas las empresas que desarrollan programas informaticos, al encontrarse el sector
de Tics en auge en los ltimos afios y a raiz de la normatividad que regula e impulsa la creacion de empresas
proveedoras de servicios.

NIT RAZON.SOCIAL
860002120 | 1BM DE COLOMBIA & CIA SCA
900401714 | OPEN SYSTENS COLOMBIA SAS.

900966568 | THOMAS PROCESSING & SYSTEMS S.A.S.

900074316 SOPHO'S SOLUTIONS SAS

830001637 | SOND¥ DE COLOMBIA S.A

900353530 | AClI WORLDWIDE COLOMBIA SAS

830047444 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E INFORMATICA SETI SAS

890923937 | PRODUCTORA DE SOFTWARE SAS

805025355 | NEXURA INTERNACIONAL SAS

800114672 | INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI SA
900128566 | EVERIS COLOMBIAS. A. S.
900032774 | OLIMPIAIT SAS

800110980 | ACCENTURE

800226094 | FINANCIAL SISTEMS COMPANY SAS

° https://fedesoft.org/

Calle TIN5 - 12
Teléfono: 516 9017 - 018000 944104 | Cadige Postal! 251010
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TIVIT GOLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS SERVICIOS Y TECNOLOGIA

830027574 | SAS

811020576 | CHOUCAIR CARDENAS TESTING SA

811003486 | QUIPUXSAS.

890319193 | SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A
800090963 | SOFTLAND COLOMBIA SAS

900129331 | EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
900555829 | SOLEX COLOMBIA SAS

900487621 | LG CNS COLOMBIA SAS

901323081 | COPLOTO COLOMBIA SAS

900320612 | SAP Colombia SAS

800066453 | SKANDIA PTANEACION FINANCIERA SA.
900103457 | TCS SO_.LUTI_.ON CENTER SUCURSAL COLOMBIA
900091709 | LICENCIAS ON LINE SAS

830084433 | SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S A
900601546 | HITACHI VANTARA COLOMBIA SAS

830089336 | WESTCON GROUP COLOMBIA LTDA

900210032 | EVERIS SPAIN S.L EN COLOMBIA

800198591 | BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
830013774 | INDRA COLOMBIA LTDA

830105621 | OSP INTERNATIONAL CALA SAS

800057965 | VISIGN SOFTWARE SAS

830079672 | STUDIOCOM COMING

800159527 | AMADEUS IT GROUP COLOMBIA SAS

906972034 | BIZAGI LATAM SAS

NIT RAZON SOCIAL

900237820 | QUANTUM DATA PROCESSING DE COLOMBIA SAS.
900079131 | TECNOCOM COLOMBIA SAS

830110433 | MQA BUSINESS CONSULTANTS

900266595 | MANAR TECHNOLOGIES SAS

830124633 | ROAD TRACK DE COLOMBIA SAS.

900773345 | TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY SUCURSAL COLOMBIA
830103650 .

PRICELESS COLOMBIA SAS PRICELESS COLOMBIA SAS

7
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INDRA SOLLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU SUCURSAL

900478030 | COLOMBIA

860002433 | UNISYS DE COLOMBIA S A

9005’)87076 INFORMATICA EL CORTE INGLES SA SUCURSAL COLOMBIA

900583745 HOLCRES."_E SAS

éBQ_O42244 DIGI'%AL W‘;XRE’SAS

900150662 | EVERIS BPO COLOMBIA SA.S

800241958 | Hewlett Paékard Colombia LTDA

830006265 | CA SOFTWARE DE COLOMBIA SAS .

900211457 ITS INFOCOMUNICACION SAS .

830114969 | COBISCORF COLOMBIA SA

830096374 | INDRA SISTEMAS S.A. SUCURSAL COLOMBIA

830081273 | SUSTS COLOMBIA LIMITADA

900218578 | Sistemas Colombia S.A.S.

900633782 | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS.

900478383 SOFTWA_REONE COLOMBIA SAS

900471195 IDEAS,MUSICALES DE COLOMBIA SAS

830055791 AXITY= COLOMBIA SAS|

80Q103052 ORACLE COLOMBIA LTDA

300843698 | RAPFISAS.

830080727 | COMPANIA DE SERVICIOS ARCHISVISTICOS Y TECNOLOGICOS S.A.S

860353611 | COMPUCOM S.A.S.

830016840 | CROMASOFT LTDA.

900294369 | COMERCIAL CARD SAS

900222314 | GAMMAPEIT SAS

800040620 | HG & CIA SAS

830074045 | COGNOSONLINE SOLUTIONS COLOMBIA SA

805025345 | SIMITOGCIDENTE SA

900508203 | FRIENDLY TECHNOLOGIES LTDA

800231706 | AMERICAN SMART SYSTEMS & NETWORKS LTDA AS/NET
INNO\/AC!ON Y DESARROLLC DE NUEVOS CANALES COMERCIALES DE

900563908 | COLOMBA SAS

830122983 | ESRI COL.C.)MBI'A'SAS

890900229

CODISCOS S.AS.
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900321702 | DUNNHUMBY COLOMBIA SAS

3 -

830087915 | CERCA TEC’HNQLOGY SAS.

900122930 | METROFFLEX SAS EN REORGANIZACION

900358726 | ENGHOUSE INTERACTIVE SAS

900396176 | MNEMO COLOAMBIA SAS
¥

Dentro de la categoria de consultoria y suministro de programas informaticos, destaca la oferta colombiana de
software desarrollado a la medida, servicios de consultoria diversa, desarrollo de aplicaciones web, soporte y
mantenimiento de software, computacion en la nube y servicios de integracion de sistemas.

Ahora bien, si bien existen-empresas que se dedican al mundo de la tecnologia el software “Software web
LIGIIC” solo puede ser provisto por la sociedad COMPUTACION UNO Y CERO SAS, en virtud de los derechos
de autor que es titular, segun el Certificado de registro de soporte logico — software expedido por el Ministerio
del Interior — Direccion Nacional de Derechos de Autor, quienes tienen el dominio y los derechos de autor del
software sobre el cual esta s‘?portada la informacion del impuesto de industria y comercio y del cual se conoce
su amplia experiencia en el sector y mercado del aplicativo y en actividades relacionadas con el soporte y
actualizacion de esta plataforma, con trayectoria comercial reconocida y por tanto, es con ella que podra
suscribirse el contrato requerido para satisfacer la necesidad del Municipio.

Por lo anterior, se solicitd cotizacion. del valor del servicio con los requerimientos técnicos contenidos en el
estudio previo a fin de determinar si su valor se encuentra ajustado a precios de mercado, para lo cual se
desarrolla el siguiente comparativo historico del costo individual de servicios, determinando porcentajes anuales
de variacion en cada uno-de ellos asi:

ESTUDIO DE MERCADG

COTIZACION DE SERVICIOS 2026

Concepto Valor
LIGIIC SaaS (Mun categorfa B + funciones adicionales) exenio de [VA $90.000.000
Atencion multicanal a usuarios funcionarios y contribuyentes $9.000.000
Modulo de administr_‘acién & Configuracion $5.000.000
Médulo de registro tributario $5.000.000
Médulo Liquidacion de Industria y Comercio $5.000.000
Maodulo Liquidaf:i(’)n de Retenciones de Industria y Comercio $ 5.000.000
Médulo Liquidacion .de_'autorretenciones de Industria y Comercio $5.000.000
Modulo Liquidacién de Estampillas $4.000.000
Modulo Pres.entaci_()n dginformacién exdgena $5.000.000
Médulo Firma electronica $4.000.000
Médulo Actualizaciones vde RIT & Usuarios $ 3.000.000

(jai'éaﬁ
3017 - 018000 9




Médulo Acugrdos de Pago de ICA $5.000.000
Maédulo Acuérdos de Pago de Autorretencion $5.000.000
Médulo Acuer:jos de Pag§ Universal o $5.000.000
WebService multibanca $3.000.000
WebService de integracion con pasarela de Pagos $2.000.000
= Modulo de fiscalizacion : $20.000.000
s (?ZQ?NS? Unidades de Servicio de soporte avanzado y desarrollo $ 50.000.000
TOTALES . $140.000.000

L)

La presente inversion corresponde a la renovacion de los servicios LIGIIC Apps para la vigencia parcial de
enero a junio de 2026, garantizando la continuidad operativa, la infraestructura tecnologica requerida y el
soporte especializado para el acompafiamiento permanente de las secretarias de Hacienda, Planeacion y
Gobiemno. '

Los valores incluyen los componentes esenciales:
* Servicio SaaS

« Infraestructura Cloud Azure

» Soporte Avanzado -

+ Desarrollo Funcional

» Acompafiamiento operativo y técnico durante toda la vigencia

Con relacion a la comparativa de precios de los conceptos relacionados y que se realizan de forma recurrente
se detecta lo siguiente: '

- . Clod-22 CTos13-2022
Concepto Meses [\alor Valor Mensual |%VigAnt  |Meses |Valor \alorMensual ~ |%Vighnt |
seniciodealojamientonube | 9 $58,000000|§  65655% 0 1416 112000000{$  8000,000 2%
senvicio desoportetecnico 9§ 7000000|% 788889 0f 14/ 141000000{% 1007142 28%
senicios complementarios | =8 § 30,000,000 § 3333333 0 148 20819588 6,487,109 5%
$160,000,000 § 3819528

Calle IN°6-12
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CTO470-2024 CTO320-2025
Meses  |Valor - |Valor Mensual  {%\Vig Ant Valor Valor Mensual |%\igAnt
) 9§ 83398849 9261038 6% 9 STTH080($ 9747676 5.25%
Y o/ $ 1008072818 11210803 1% 9§ 1061983%0|% 11799818 5.25%
) 9§ B04688|5 380410 A% 9 BIWBH0|§ 4104264 5.25%
$ 219,341,800 $ 230,866,000

Para los servicios correspondientes de alojamiento en nube y horas de ingenieria especializada se realiza un

.

Para los servicios correspondientes de alojamiento en nube'y horas de ingenieria especializada se realiza un
comparativo de precios de mercado para garantizar que el contrato es un precio adecuado y ajustado a los
precios del mercado cumpliendo con la exigencia de la norma.

Se encuentran dos contratos del proveedor con distintas entidades como son:

199-2025 con el municipio de Cajicé' por valor de $274.138.360 por una duracion de 11 meses con el siguiente
objeto de contrato

PRESTACION DE SERVIC_IOS‘A.DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS
CAJICA.LIGIIC.CO Y TEL-CAJICA.COM., PARA LA GENERACION DE CUADROS DE RESULTADOS DE LA
TEMATICA TECNOLOGIA E?INNOVACION PRODUCIDOS Y LA ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA ALGALDIA DE CAJICA.

DI-2025-0388 con el municipio de Sopé por valor de $42.953.636 por una duracion de 10 meses por el siguiente
concepto: '

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS
SOPO.LIGIIC.CO Y TEL-SQPO.COM ADEMAS DE PROVEER SERVICIOS ADICIONALES (SAAS AZURE
CLOUD SEMI-DEDICADO Y;’:SOPORTE PLUS) '

Realizando un andlisis delcomportamiento global en precios de forma mensual tendria el siguiente
comportamiento: '

CONTRATO | MUNICIPIO VALORTOTAL MESES | VALOR MENSUAL
198-2025 Ncaldiade Cajea | §  274138.36000 | 11 § 25620407 48
DI20250388 | AlcaldadeSope | § 4295363600 | 10 5 4493.068,16
CTO 30 MT| . i

2025 Alaldiaide Tocancips | $ 23086600000 |9 § 2565177700

.

i
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VALOR MENSUAL
530,000,000.00

s

id
P

; 000,000.00

Lo

$20,000,000.00

515,000,000.00

510,000,000.00

55,000,000.00

<
4 ,,:“g.

185-20095 Di-2035-0088 CTO 320 MT 2025

Ahora con relacion al precio estipulado para el concepto de hosting Cloud Saa$S LIIGIIC y las horas de ingenieria
especializada se agrupan segun su relacién para llegar al siguiente anélisis.

CONTRATO MUNICIPIO VALORTOTAL | MESES | VALOR MENSUAL

Actualizacion¥y Hosting .

199-2025 cloud $ 125.710.204 41 $ 11.428.244

Actualizaci;’)n':},)"l Hosting
DI-2025-0114 clougr $  39.990.090 10 $ 3.990.900

. i

CTO 320 MT Actudlizacion y Hosting

2025 ‘tloud $ 117.341.400 9 $ 16.763.057
VALOR MENSUAL

$18,000,000.00
516,000,000.00
514,000,000.00
512 ,000,000.00
510,000,000.00
$8,000,000.00
56,000,000.00
54,000.000.00

52,000,000.00

5.

(TG 320 MY 2025

Esta grafica nos permite ver un comportamiento similar en cuanto a los servicios y su costo, lo cual es notorio
un aumento en la tarifa ' mensual en comparacion con el municipio de Cajica con lo cual se puede ver que el
municipio de Tocancipa cuenta actualmente con la contratacion de modulos adicionales como lo son:

CallaTN°6-12
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Madulo de presentacion de informacion exdgena

Madulo de integracion para censo

Médulo de notificacion de resoluciones para contribuyentes
Acuerdos de pago para autorretenciones de Industria y Comercio
e, Presentacion de declaracionés por emplazamiento

?

Esto implica que el servidor requiere de una mayor adaptacion y un mejor entomo en caracteristicas técnicas
para su funcionamiento y su correspondiente incremento. Ahora por ofro lado con relacion al municipio de Sop6
no se logra tener una certera comparacion ya que sus caracteristicas técnicas y servicios adquiridos son de
capacidades mucho menores a las que actualmente se estan contratando a pesar de ser el mismo objeto
contractaal.

Con los valores anteriormente presentados se identifica un aumento con relacion a los servicios prestados de
alejamiento NUBE corres"pondigentes al 77% con relacion a lo anteriormente contratado.

Esto ya que el aplicativo dada su demanda debié aumentar su capacidad de 150 GB de alojamiento en disco a
200 GB dado al alto flujo de manejo de su informacion.

Adicional a ello fue necesario incluir costos de servicios adicionales que se describen como los WCF de
integracion, los cuales fueron desarrollados para la entidad y requieren estar alojados en un entorno nube para
su funcionamiento y operatividad para la integracion de datos.

Por otro lado, se nota un aumento del 55% con relacion al servicio de soporte técnico. Este concepto aumenta,
dado que se ha dado una atencion prioritaria a los contribuyentes y funcionarios del municipio lo que ha
aumentado el # de atenciones que se realizan al afio como se demuestra en el siguiente bosquejo de atencion
de tickets al usuario contribuyente y funcionario por parte del proveedor. Por lo que de esa forma hay un
aumento a 90 horas de atencion al funcionario de forma dedicada y prioritaria y de la misma forma una atencion
prioritaria por los distintos canales de comunicacion al contribuyente.

COMPARATIVO DE HISTORICO DE CONTRATACION Y COTIZACION

Con relacion a los contratos se ha tenido el siguiente histérico de contratacion con el proveedor y se tiene el
siguiente comportamiento a través del tiempo:

Contrato Duracion Meses Valor Total Valor Mensual Crecimiento
381-2022 g8 $ 160.000.000 $ 1T T8 0
513-2022 14 $343.819.528 $ 24.558.538 38%
470-2024 1 $219.341.800 $ 31.334.543 27.5%

320-2025 9. $ 230.866.000,00 $ 25.651.777,00 | (18%)

FORE
v

Dado que el municipio en relacion con la base de contribuyentes aumenta y que los servicios adquiridos con el

-aplicativo en cuanto a funcionalidades han aumentado es necesario, por consiguiente, se parametriza la tarifa
de atencion en relacién con los servicios de soporte que se adquieren tanto para el contribuyente como para el
funcionario. g

En la vigencia 2025 el Municipio d_é Tocancipa suscribio el contrato que se enuncia a continuacion para apoyar
los tramites en linea del impuesto de industria y comercio:

Vr.
Objeto honorarios
mensuales

Plazo de
ejecucion

No. del .
contrato i
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TOCANCIPA

-®
PRESTACION DE SERVICIOS® PARA REALIZAR EL NUEVE
CTO 320 MANTEINIMIEN]T_‘O, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO $ MESES
MT 2025 DE TRAMITES EN LINEA DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y 930.866.000 (09) Y (16)
_ COMERCIO DEL “SOFTWARE WEB LIGIIC" DE LA DIECISEIS
ALCALDi@ DE TOCANCIPA. DIAS

Por lo anterior, el incremento del valor del contrato para la 2026 se justifica no solo por la inflacion del 2025,
que fue del 5.5%, el crecimiento del PIB del 2.8%, y el incremento del salario minimo 23,7% , este ultimo
indicador de vital importancia, pues con base en este indicador se indexa todo el componente tarifario a nivel
nacional adicionalmente se considera el factor cualitativo donde el tiempo de ejecucion del contrato es de (06)
meses a diferencia de la vigencia 2025; de esta forma, se asegura que el aumento o determinacion de los
honorarios no solo sea equitativo para quienes reciben el contrato, sino que también contribuya a la
sostenibilidad fiscal del municipio de Tocancipa, el valor de los honorarios autorizados para la presente
necesidad para la vigencia 2026 sera asi:

i

% "“-Honorarios 2025 Honorarios 2026

©$230.866.000 $140.000.000
5
De acuerdo con el anterior anélisis, se establecio que el valor fotal del contrato que se pretende celebrar

corresponde a la suma de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($140.000.000), IVA incluido
y los costos directos e indirectos a que haya lugar para la ejecucion de este.

VALOR DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL

Se estima el valor del contrato en la suma CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
($140.000.000), incluido IVA, impuestos, contribuciones y demés costos indirectos que la prestacion del servicio
conlleva.

El Municipio pagéré el valor del contrato de la siguiente forma:

UN (1) PRIMER PAGO por valor de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000),
que se pagara dentro de los ocho (8) primeros dias habiles del mes siguiente del periodo
ejecutado.

CINCO (5) PAGOS mensuales vencidos, iguales y sucesivos por valor de VEINTIDOS
MILLONES PESOS:M/CTE ($ 22.000.000).

Para cada uno de los pagos, gl contratista debera presentar. i) Informe de ejecucion. ii) Factura o cuenta de
cobro. iii) Soportes que acredifen estar a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social y pago de parafiscales- iv) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato. v) los demas documentos que sean necesarios para corroborar el cumplimiento de las obligaciones.

GARANTIAS A EXIGIR

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del negocio juridico a celebrar y su cuantia, se considera necesario
amparar el riesgo por el Cumplimiento de las obligaciones contractuales que le competen al futuro contratista y
la Calidad de los bienes a adguirir, en consecuencia se hace necesario que en la futura contratacion se amparen
los riesgos que se sefialarna continuacion, para lo cual EI CONTRATISTA debe constituir un patrimonio
auténomo, o con una entidad bancaria o compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia a favor del
MUNICIPIO DE TOCANCIPA, Garantia Unica que ampare los siguientes riesgos:

a) Cumplimiento del Contrato, por una suma asegurada igual al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y vigente por el termino de duracion del contrato y seis (6) meses més.
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b) Calidad del seﬁicio, En cuantia del veinte (20%) del valor del contrato y vigente por el termino de
duracion y dos (2)-afios més.

c¢) Salarios y Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales, por una suma asegurada

igual al cinco por ciento (5%) del valor del contrato y vigente por el término de duracion del contrato y
tres (3) afios mas.

s
L
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