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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 22 ENERO DE 2026

DEPENDENCIA REQUIRENTE | SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVO Y

EN CONTRATACION: TALENTO HUMANO

ORDENADOR DEL GASTO: SECRETARIO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y
TALENTO HUMANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE,

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La estructura organizativa de la Administracion Municipal se erige sobre los principios
fundamentales consagrados en el articulo 1° de la Constitucion de Colombia, donde se destaca
la importancia del trabajo y la solidaridad como bases para la organizacion del Estado. La mision
primordial de los Municipios, en consonancia con estos principios, abarca la prestacion de
servicios publicos, la construccién de obras de interés comun, la planificacion del desarrollo
territorial, la promocion del mejoramiento social y cultural, asi como la facilitacion de una
convivencia sana entre los ciudadanos, todo ello con el fin de promover la prosperidad general.

Este marco normativo se materializa a través de diversas competencias conferidas a los
Municipios por la legislacién nacional, especificamente la Ley 136 de 1994 y la Ley 1551 de 2012,
entre otras. La responsabilidad principal para el cumplimiento de estas competencias recae en
los Alcaldes, quienes, a su vez, deben estructurar equipos especializados y delegar
responsabilidades a empleados que, por su capacitacion y experiencia, sean idéneos para
abordar las tareas asignadas.

En virtud de lo anterior en el Decreto Municipal No 300 del 30 de diciembre del 2021 "por el cual se
unifica y actualiza la estructura organizacional de la administracion municipal de cartago valle de
cauca y se dictan otras disposiciones”, se encuentra la Direccion TIC adscrita la Secretaria de

Gestion Administrativa y Talento Humano, encargada de los aspectos tecnolégicos en el Municipio

y tiene dentro de sus funciones la de garantizar el suministro y mantenimiento de los recursos

técnicos y tecnoldgicos en materia de sistemas, presentar los presupuestos de hardware, software,
entre otras.

WwWW.Ccartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 Mo 6 — 52



| MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [2]
¥ | VALLE DEL CAUCA ,
Nit. 891.900.493.2 ESPGD'GO: MAJA-GJ-CT-
ALCALDIA VERSION: 3
DE CARTAGO FORMATO ESTUDIOS PREVIOS DE °
—_ TIPOLOGIAS DE CONTRATACION DIRECTA ggfoh;; Q)grgbac'oni

CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

La Direccion TIC, adscrita a la Secretaria de Gestion Administrativa y Talento Humano, tiene como
funcion planear y dirigir la implantacién de aplicaciones, sistemas de informacion, comunicaciones
y nuevas tecnologias de hardware acordes a los nuevos avances. De igual forma, le corresponde
garantizar la seguridad, control, continuidad y la mejora continua del Sistema de Informacion
Financiera del municipio, preservando la integridad y funcionamiento en red de las bases de datos
de impuestos, presupuesto, tesoreria y contabilidad.

Con el fin de velar por la calidad en la prestacion del servicio del sistema de informacién integrado
en un solo paquete de software, el Municipio de Cartago adquirié desde el afio 2001 las licencias
de uso de los mdédulos de Taquilla, Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad del Sistema de
Informacion para la Administracion Publica - SINAP, en el afio 2002 los médulos de Impuesto Predial
e Industria y Comercio, en el afio 2003, los modulos Nomina y Almacén e Inventarios del mismo
software y en el afio 2018 la version mas reciente a través de su adaptacion al sistema V6.

Por esta razén, las bases de datos del Municipio se encuentran consolidadas en dicho software,
permitiendo la consulta de informacion y el andlisis de datos histéricos de indole financiero,
administrativo y/o tributario, sin restricciones de tipo técnico.

El Municipio de Cartago realiz6 la contratacion de la instalacion, implementacion, desarrollo de
nuevos modulos, capacitacion y puesta en marcha de la version V6 de SINAP, como una
herramienta completamente desarrollada para suplir las necesidades vigentes y futuras de la
entidad publica en lo referente a la administracién y planificacion de los recursos, que contribuye a
optimizar la atencién a los ciudadanos y garantizar la rendicién oportuna a los entes de control,
puesto que es un software integrado especializado, en version WEB con motor de base de datos
Oracle.

Es de precisar, que los sistemas (software) constantemente requieren de actualizaciones y oportuno
soporte frente a fallas técnicas de estos, por tal motivo se requiere la actualizacién, soporte y
mantenimiento de los médulos del sistema V6 de SINAP, igualmente se va realizar actualizacion,
soporte y mantenimiento de informacién en ERP V6, actualizacion, soporte y mantenimiento de los
servicios de WEB SERVICE, actualizacién, mejoras, soporte y mantenimiento de los servicios de
némina electrénica y facturacion electrénica, disposicién soporte y mantenimiento del software
tributario para consulta de informacién y el servicio de datacenter para alojamiento de base de datos
de produccion y calidad, el cual tiene disponibilidad 7*24, licencia de Oracle Enterprice.

Las caracteristicas descritas permiten dar cumplimiento asi, a los principios constitucionales que
rigen la funcién publica las entidades estatales registran la informacion que refleja la gestién
administrativa en las areas financiera, fiscal, contable, de inversiones, presupuestal, contractual etc.
en bases de datos sistematizadas que a través de aplicaciones especializadas, con el fin de conocer
inmediatamente el comportamiento de las mismas y contar con la informacién completa, real e
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inmediata para la adopcién de decisiones acertadas, oportunas y seguras asi como para reportar el
comportamiento de la entidad ante los organismos de control.

3. ¢HACE PARTE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA) Y ESTAN IDENTIFICADOS
LOS BIENES Y/O SERVICIOS?

S | X | NO | |

4. OBJETO

PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR:
No aplica

6. ANALISIS DEL SECTOR

La actividad econdémica esté dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de
produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Divisién segun la economia clasica: Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la
economia son los siguientes:

 Sector primario o sector agropecuario.
» Sector secundario o sector Industrial.
« Sector terciario o sector de servicios.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia
en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual
son considerados como sectores productivos.

El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin
embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.
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Aungue los sectores indicados son aquellos que la teoria econdémica menciona como sectores de
la economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien ain mas dependiendo de
su especializacion.

Lo anterior da origen a los siguientes sectores econémicos, los cuales son:
1. Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.
2. Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.
3. Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

4. Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio
de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al
por mayor, minorista, centros comerciales, cAmaras de comercio, San Andresitos, plazas de
mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio de
diversos productos a nivel nacional o internacional.

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas
con actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias,
fiduciarias, etc.

7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccién, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas
productoras de materiales para la construccion, etc.

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con
la actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y
petréleo; empresas generadoras de energia; etc.).

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion
familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y
organizaciones relacionadas con los medios de comunicacion como (telefonia fija y celular,
empresas de publicidad, periddicos, editoriales, etc.)

El presente objeto a contratar, se ubica dentro del Sector terciario o de servicios, el cual agrupa
todas aquellas actividades que no producen un bien material en si, pero que son necesarias para
el funcionamiento de la economia, dentro del cual se encuentra el sector de las Tecnologias de
la Informacioén las Telecomunicaciones — TIC, donde se encuentran inmersas las actividades de
desarrollo, produccién, comercializacién, actualizacién

y uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Es importante precisar que la industria de software y servicios Tl consolidada y creciente, con la
experiencia en el desarrollo de soluciones Tl especializadas en diferentes verticales como
5stadis, salud, agroindustria, gas, energia y telecomunicaciones, logistica, gobierno, marketing
digital, realidad virtual y aumentada, negocios y big data entre otros.

Colombia cuenta con infraestructura y conexiones de telecomunicaciones de alta calidad, cuenta
con 11 cables submarinos en funcionamiento, posicionandose como el segundo pais de la region
con mayor nimero de cables, ofreciendo una excelente conexion internacional, trasmisién rapida
de datos y estabilidad.

Finalmente, vale la pena resaltar qgue en Colombia hay 82,2 millones de lineas de telefonia movil,
y que el pais cerré el primer trimestre de 2023 con mas de 40 millones de accesos mdviles a
Internet, donde cerca del 87% de estos accesos se realizaron a través de la tecnologia movil 4G.

De otra parte, dentro de la cadena de valor del Subsector Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, se encuentra la produccién de servicios TIC, entre los cuales estan los
servicios de produccion de Software, servicios de licencias de software entre otros.

En este sentido, contar con un buen software de gestion para cualquier empresa o entidad, resulta
ser la solucion a muchas necesidades en el actual contexto de un mercado totalmente
digitalizado, herramientas de gran utilidad; sin embargos, estas soluciones de gestidn- integral-
parcial- para empresas no pueden ser observadas como un producto autbnomo que extingue su
relacion con quien lo oferta en el momento de su venta, sino como un servicio integral que ha de
aportar el correspondiente soporte técnico para su correcto funcionamiento y mantenimiento.

En esta linea, el concepto de soporte técnico para el software de empresas no debe limitarse a
una suerte de atencion a la cliente destinada a la recepcion de averias y soluciones de fallos en
el sistema, sino ampliarse hacia una visiébn mas integral que abarca todos los aspectos relativos
al correcto funcionamiento de esté: desde la formacion de los trabajadores de la empresa en el
uso, del software, hasta la propia correccion de errores o analisis del estado del servicio y de sus
utilidades.

La principal ventaja que nos ofrece un buen soporte técnico para el software, es la fiabilidad de
su funcionamiento y correcto uso, permitiendo explorar todas las potenciales aplicaciones que
nos ofrece. Un software desactualizado, la ausencia de formacién, un mal equipo informéatico para
dale uso... pueden minar su funcionamiento y resta potencia y utilidad. De esta manera, un
soporte técnico integral para software también opera como un mecanismo de ahorro de costos,
tanto de reparacion como internos derivados del mal funcionamiento de lo que constituye un eje
central de nuestro negocio.

El mantenimiento preventivo, quizas el mas importante, supone inspecciones constantes y
periddicas para corregir funciones y mantener siempre el sistema a punto, evitando fallos mayores
y patrones de actividad. Supone una inversién constate, pero de menor carga econémica que una
reparacion puntual de gran calado. Basicamente, siempre es mejor evitar la enfermedad que
paliarla una vez que presenta: con el mantenimiento preventivo estaremos protegiendo el
software y equipos o cualquier o mal falla.
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6.1. Aspectos Econémicos
Importancia del sector servicios e impacto en economia:

De acuerdo a documentos de estudios econdmicos, donde se hace un analisis del sector servicios
representando un crecimiento importante para consumidores, productores, comerciantes e
inversionistas a nivel mundial a continuacién se detalla dicha investigacion:

Los servicios son una parte importante de la economia, generando empleo y contribuyendo
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) en paises desarrollados y en desarrollo.
Aungue histéricamente se le prestd mas atencién a la agricultura e industria, los servicios han
ganado relevancia con el tiempo. En las Ultimas décadas, han experimentado cambios
importantes debido a avances tecnolégicos y especializacion?.

Los servicios empresariales, ofrecidos por profesionales en areas como ingenieria, publicidad e
informatica, han adquirido un papel crucial en la produccion actual, aportando un alto valor
agregado a las empresas. Con la globalizacion, empresas de diferentes regiones del mundo
pueden subcontratar servicios especializados.

El sector de servicios de manera general, se destaca por su crecimiento en el sector terciario en
la economia. También se destacan las caracteristicas y clasificaciones de los servicios,
especialmente los intensivos en conocimiento, desempefiados por profesionales en areas
especificas.

Andlisis de datos variables econémicas sector servicios:

Segun el DANE, los servicios son: el conjunto de actividades desarrolladas por las unidades
econOmicas, encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales
no recaen derechos de propiedad por parte del usuario.

Grafica 1.
Variaciéon anual de los ingresos nominales, segln subsector de servicios Total nacional
Octubre 2025p / octubre 2024

1 http://herzog.economia.unam.mx/lecturas/inae3/romeroaj.pdf.
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf

Evolucién general de los subsectores de servicios

Grafica 2.
Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (Octubre 2025p / octubre 2024)
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P i5n de pelioulas i iif
i Divisitn 59, excepto Clase 5920 voduocion de paléoulas cinsmatogrificas y 63 47 28 12
programas de television
i Divisian 60 y Clase 6381 Actividades de programacion y transmision, 27 I 34 00 08 |
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] Divishén 61 Telecomunicaciones -27 | -2.2 -0.8 02 J
J Divisian B2, Divisidn 63, excepio Clase Desarrcllo de sisternas informitices y 64 70 06 00
£3m procesamiento de datos
( i M.
N ng'i‘:;::;';:":f;":‘??;a Inmiciliarias, alquiler de magquinaria y squipo 64 l 71 I 05 02 |
Divisi €9, 70, 71. 72, Clase 7320, . - .
X1 st B | = Actividades profesionales dentificas y técnicas -54 54 l -0.0 00
Divisidn 74
M Clase 7310 Publicidad 80 82 - -0
" Divigiones T8, 80 y 81, excepto Clase An-\-'iamsole amplea, _se_guridat_i e_-'we51igar.i6n 170 160 a0 a1
A130 privada, servicios a edificos
N Clage 5220 Actividades de centros de llamiadas (Call center) a2 8.2 l (5] a1
N Divisitn B2 excepto Clase 220 v iedes adminstrativas y de spoye de ofignay 53 o0 01
Olras actividades, excepto Call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 8.5 l 83 o1 1.1 i
Q Clage BE10 Salud hurmana privada con inbernacian 51 l 52 I -0.2 01
Q Divisidn 86 excepto Clase 8510 Salud hurmana privada sin intemnadddn T2 ' BT 0.3 03 J
-] Divisiones 90, 92, 93, 95 v 96 Oitros servicios de entretenimients y olros servicos 64 l 73 a1 -10 |

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024..

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ene2025.pdf
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Grafica 3
Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios Total nhacional Octubre 2025p / octubre 2024
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En enero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con enero de 2024.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ene2025.pdf
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Grafica 4
Variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, segin subsector
de servicios (Octubre 2025p / octubre 2024)

N Personal scupado sin Misian™
Clasificacion CHU Rev. 4 AC. agencias Permanenis Temporal directo Hora citadra™
Seccion Divigion Descripeion Warlacisn (%) Comtribucien (PP]
H Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 58 iz 25
‘trans porie
H Diivisidn 53 Corren y servicios de mensajeria 128 a3 is
| Divigion 56 Restaurantes, catéring y bares 124 63 61
Divsitn 58 Actividades de edicdn B3 l a7 I 16
P ) iculas ci aficas y
| Divisién 58, excepto Clase 5920 I G ST AT 48 23 15
programas de televisicn
At T .
Division 60y Clase 6397 ctividades de programaciin y transmisidn, 50 21 28
agendias de noticas
] Divisicin 1 Telecomunicaciones B2 I 548 I 23
Divisidn 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarrolho de sistemas informatioos y 63 18 25
3 3 A
6391 procesamiento de datos "
Seccidn L. Divisién 68 Secclon . . ; S r
LM Inmobidliarias, alquiler de maquinaria i BB Th .0
Divislones 7710, 7729y 7730 ) " = ¥ equipo . . I
Divisiones 69, 70, 71, T2 Clase 7320, .. . . .
L e : % acividades profesionales centificas ¥ técrigas 66 30 36
Drivigicn 74
M Clase 7310 Publicidad TE . 42 I 33 I
N Divigiones 78, 80 y BY, excepto Clase N.I.wld.ides.d-ee-l'lplzu -sr.:gulu.ia'. ie_uw:-.—llgaubl' 07 24 5 27
8130 privada, servicios a edificics
N Clase B220 Actividades de centros de llarmadas (Call center) EE 30 36 ==
Actividades administrativas y o de ofidna y
N Divisidn 82 encepto Clase 8220 fcaces acminisiraiives y €€ apaya ce ahana Y 14 77 26 .-
otras actividades, excepio Call cenber
P Grupa 854 Educacidn superior privads 66 1.0 13 43 I
o Clase 8610 Salud humana privada con internacian (1] I 23 I 38 -
(u] DivisiGn 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacian o7 . 48 I 49 =
5 Divisiones 90, 92, 93, 95 y 96 Oiros servidos de entretenimiento y otros senicios mn? . 54 I 53 l -

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2024..

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf
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Grafica 5
Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segln subsector de servicios (octubre 2025 p / enero - octubre 2024)

Clasificacion CllU Rev. 4 A.C. Varlacién (%) Ao corrido
Seccion Division Descripcion Ingrasos Parsonal Ocupado total* Salarios™
¥ Al i y activi mplementar ']
H Divisi6a 52 macenamiento y actividades complementarias a 131 30 73
transporte
H Division 53 Correo y servicos de mensajeria 106 . -1.3 l 107 .
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 88 06 | 108 .
J Divsién 58 Actividades de edicén -16 47 76 l
Produccid Jicul. t fics i
) Divisién 59, excepto Clase 5920 oduccon de prilcuas cnemutogcicat ¥ 01 i 17 80
programas de television
) Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacion y transmisién, 61 24 I 49 l
agencas de noticas
J Divisidn 61 Telecomunicaciones 36 74 l 69 l
’ Division 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informdéticos y a1 10 72
6391 procesamiento de datos < ' !
Seccion L Division 68 Seccion N, ShG ; B 3
LN Divisiones 7710, 7728 y 7730 Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 58 06 I 80 l
Divi € 69,70, 71,72, Q 7320, A :
M ivisiones NS ase Actividades profesionales cientificas y técnicas 27 -6,9 83
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 58 18 I 100 I
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, sequridad e investigacion 129 16 94
8130 privada, servicios a edificios & . &
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -13 ' -41 I 79 l
Actividades ad 1 s y yo de oficir
N Divisién 82 excepto Clase 8220 Pyidades sdminlstroivas y. de apoyo de R Y 7.8 32 a5
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacién superior privada 75 1.3 I 68 l
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 41 2,0 I 53 l
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 7.0 -0.0 i 74 l
S Divisiones 90, 92, 93, 95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicos 57 07 | 103 .

Fuente: DANE, EMS.

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de
2024.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ene2025.pdf
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Grafica 6.
Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2022 - 2024 pr

Grafico 2. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Total nacional

2022 - 2024
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Fuente: DANE - Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

El sector TIC para 2024 pr registré una participacion de 3,5% con relacion al valor agregado
nacional; en 2023p esta participacion fue de 3,6%, mientras que para el periodo 2022 — 2024pr
en promedio su participacion fue de 3,6% respecto al total del valor agregado nacional..

FUENTE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-
satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic

Grafica 7.
Cuenta de produccion y generacion del ingreso de servicios Tl (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
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2022 - 2024

Concepto 2022 2023 20240
Produccién 34.896.307 38.117.123 38.997.816
(-) Consumo Intermedio 15.787.947 17.334.991 17.473.051
(=) Valor Agregado 19.108.360 20.782.132 21.524.765
(<) Remuneracion de los asalariados 10.323.200 11.725.991 12.349 486
F—} Impue.sms menos subvenciones sobre la produccion y las 588 853 746.072 738,641
importaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 8.196.307 8.310.069 8.436.638
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Infermacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
B preliminar

En 2024 pr el valor agregado de la actividad de servicios Tl ascendi6 a 21,5 billones de pesos
presentando un crecimiento de 3,6% mientras que en 2023 p el valor agregado fue de 20,8
billones de pesos reflejados en un crecimiento de 8,8% respecto al afio inmediatamente anterior.
El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de servicios Tl presenté
un crecimiento de 1,5% en 2024 pr mientras que en 2023 p creci6 1,4% respecto a 2022.

Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-397520 archivo pdf.pdf

¢, Qué desafios y oportunidades ve para el sector TIC en Colombia en 2025?

Aunque el término Transformacion Digital casi se convirti6 en un comodin para hablar de
cualquier tema tecnoldgico, lo cierto es que corresponde a una realidad y es que el proceso de
digitalizacion en Colombia esta lejos de consolidarse. Como muestra, recordemos que
investigaciones de Cintel encontraron que solo el 7 % de las empresas cuenta con una estrategia
de transformacion digital implementada. En otras palabras, hay trabajo para rato.

“Hay cerca de un 80 % de las empresas en etapas basicas de digitalizacién, por lo que hay una
oportunidad para impulsar a estas empresas hacia la adopcién de nuevas tecnologias. Ademas,
el proceso de implementacion de facturacion electronica de la Dian estd4 impulsando a las
empresas a digitalizarse”, afirmo Rigoberto Caballero Manquez, country manager de Defontana.

Otra oportunidad para el sector TIC de Colombia destacada y que en estos dias esta por todas
partes es la Inteligencia Artificial. Un nicho de mercado que, aunque existente en el mercado hace
décadas, los recientes desarrollos y los nuevos modelos de uso la han convertido en un objeto
de deseo de innumerables personas y empresas.
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Otras oportunidades existentes en el pais giran alrededor de la creciente conectividad, fija y mévil,
una mayor conciencia y esfuerzos de inclusién digital y una concientizaciéon entre el empresariado
de la importancia de la tecnologia como una herramienta para la innovacion y la competitividad.

Desafios y talento en el horizonte TIC

En lo que corresponde a los retos del 2025, la gran mayoria son viejos conocidos como
la Ciberseguridad, la falta de talento capacitado, la brecha digital y, por supuesto, la regulacion a
veces poco clara para el sector tecnolégico nacional. Al respecto, Carolina Vélez, directora
ejecutiva de InterSoftware y fundadora de Mujeres en Fintech (MeF), mencioné:

“La falta de talento humano es critica: se requieren 100.000 profesionales en cinco anos, pero la
formacion actual es insuficiente. Es clave reentrenar talento, fomentar carreras Tl desde la
educacion basica y cerrar la brecha de género, donde las mujeres son menos del 30 %”".

Un capitulo especial lo ocupa la incertidumbre politica que a veces se hace presente, como lo
demostro el reciente choque entre los maximos mandatarios de Estados Unidos y Colombia.
Siguiendo con el tema gubernamental, las mismas politicas pueden ser un desafio, como nos lo
recordd José Otero, instructor adjunto de la New York University:

“El gran desafio del sector TIC colombiano deriva de un optimismo exagerado de la presente
administracién, que considera viable lograr en un cuatrienio lo que deberia reconocerse como
metas a largo plazo que se alcanzaran con trabajo progresivo sobre una hoja de ruta bien
definida’.

Las tecnologias con mas expectativas

Una de las preguntas que gener6 menos sorpresas en el sondeo de Lideres TIC fue el de las
tecnologias con mayor potencial para las organizaciones en el 2025. Aqui vale la pena recordar
que, aungue cada encuestado podia mencionar tres vertientes, la principal protagonista era de
esperarse: la Inteligencia Artificial.

Omar Saul Duarte Useche, director de banca de inversion de la Asociacién de ciudades
inteligentes y alumbrado publico ANAP, afirmé: “Hay grandes oportunidades en el uso de
Inteligencia Atrtificial, la Transformacién Digital y otras tecnologias que permiten el uso y
apropiacion intensiva de datos”.

La segunda tecnologia que fue mas mencionada por los lideres TIC tampoco fue una sorpresay,
siendo francos, es una de las 3 prioridades que suele mencionarse al comienzo de cada afo: la
Ciberseguridad. Hermes Romero, director para Centro, Suramérica y Caribe de Tenable, dijo al
respecto:
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“Las empresas enfrentaran una creciente presion de implementar nuevas tecnologias a gran
escala mientras salvaguardan una amplia gama de activos de datos frente a amenazas
cibernéticas y donde la adopcién segura de tecnologias como IA serd critica para proteger los
datos”.

La tercera tecnologia mas mencionada en el sondeo es otra de las infaltables: la Computacion
en _la nube, seguida muy de cerca por elBig Datay la Analitica de Datos. Y es que,
particularmente, la nube es vista como una herramienta de reduccién de costos que va en linea
con las politicas para aumentar la eficiencia de las empresas colombianas.

En orden de importancia, segun la cantidad de menciones, las otras tecnologias mas
mencionadas en el sondeo fueron el Internet de las Cosas (IoT), la conectividad, en especial
las redes 5G, la Automatizacion Robética de Procesos (RPA), la Realidad Virtual y el Blockchain?.

6.2 Salario Minimo Mensual Vigente, 2025:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1572 del 24 de diciembre de 2024, el salario
minimo legal para el afio 2025, se fijo en $1.423.000,00 pesos mensuales a partir del 1 de enero
de 2025, el incremento del salario minimo 2025 fue del 9,54% comparado al afio 2024.

Tabla 1.
SALARIO MINIMO

ANO MONTO MENSUAL
2026 1.750.905,00
2025 1.423.500,00
2024 1.300.000,00
2023 1.160.000,00
2022 1.000.000,00
2021 908.526,00
2020 877.803,00
2019 828.116,00
2018 781.242,00
2017 737.717,00
2016 689.455,00
2015 644.350,00
2014 616.000,00
2013 589.500,00
2012 566.700,00
2011 535.600,00

2 NETWORK360. (2025). Sondeo: ¢Qué esperan los lideres TIC de Colombia para el 2025?
https://impactotic.co/tecnologia/tecnologias-empresariales/sondeo-que-esperan-los-lideres-tic-de-colombia-para-el-
2025/
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Fuente: Elaboracion Secretaria Juridica.

6.3 Producto Interno Bruto-PIB:
Informacion actualizada el 18 de noviembre de 2025.

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024

Grafica 6. PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1/ 20250 - 11l
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6%
(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

En lo corrido del afo 2025, respecto al mismo periodo del aiio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica
del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
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motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1%
(contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
3,4%.

o Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,5%.

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

SECTOR ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 11): « Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7%. ¢
Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%. Respecto al trimestre
inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado
de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos
y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
economicas relacionadas: Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%. *
Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.
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Grafica 7
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1 Tasas de crecimiento en

volumen.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

L Serie ajustada por efecto
Serie original ; .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Ano corrido Trimestral
20257 -111 / 20257/ 2025P"-111 /
2024"-11 2024 2025711
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0.7 09 0.1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14 16 01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 11 13 -01

Fuente: DAMNEPIB_T
" preliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-1litrim2025.pdf

Actividades del sector terciario colombiano

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas, adaptada para Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) CllU Rev. 4 A.C, las actividades contempladas en el presente proceso
corresponden a ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS, TECNICAS Y ACTIVIDADES
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

Las ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS cuenta con 7 divisiones que
son: a) Actividades juridicas y de contabilidad, b) Actividades de administracion empresarial;
actividades de consultoria de gestion, c) Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos, d) Investigacion cientifica y desarrollo, €) Publicidad y estudios de mercado, f)
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas y g) Actividades veterinarias.
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Dado el objeto del contrato, las condiciones de este y las opciones que ofrece el sector econémico
para satisfacer la necesidad de contratacion, se determina que el sector econdmico a estudiar es
el correspondiente al SECTOR SERVICIOS: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS,
TECNICAS Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. Este sector
abarca diferentes areas de la economia, desde actividades juridicas y de contabilidad, asi como
actividades de oficinas centrales, investigacion y desarrollo experimental, publicidad, ensayos y
analisis técnicos, actividades de administracion empresarial y de consultoria, entre muchas mas.

Para efectos del presente estudio, se hara énfasis en lo que compete al rea de servicios de
apoyo.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2024-v2.pdf

Grafica 8.
Cadena de Valor de una empresa de Servicios:

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION DISERO NUEVOS Ty GESTION DE
AL CUENTE
SERVICIOS LA CALIDAD

- =
g : s
PRESTAC ACTURACION ¥
g > E PEDIDOS. Hu.unc‘c-ou HO‘L“ H ENTREGA H -~
PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION
CLIENTE ] 2 CLIENTE

comPRAS PERSONAL MAGEN ¥
¥

PROCESOS DE APOYO

Segun esta herramienta, desagregar una empresa en estas actividades permite identificar mejor
sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo que se refiere a fuentes potenciales de ventajas
competitivas, y altos o bajos costos asociados.

Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en actividades
primarias o de linea, y actividades de apoyo o de soporte.”

Fuente:https://www.datos.qov.co/Estad-sticas-Nacionales/Encuesta-de-Cultura-Pol-tica-ECP/cjrx-
2iib/about_data

6.4 indice de Precios al Consumidor- IPC
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Diciembre

Variacién anual Variacion mensual

IPC total 5,20 5,10 0.46 0,27

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%.

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales
menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,20%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explico principalmente
por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-
ecnica#:~:text=En%20el%20mes%20de%20enero%20de%202025%2C%20el,n0%20alcoh%C3%B3licas%20%281%2C62%25%29%20y%20por%20
%C3%BAItim0%2C%20Salud%20%281%2C04%25%29

6.5 Estudio de la Demanda.
Para el presente proceso se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la Entidad,
en los que se desarrollaron objetos y/o actividades y/o honorarios similares:

N° FORMA DE
CONTRATO | MODALIDAD | ENTIDAD OBJETO VALOR PLAZO oAGO
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
1-105-2021 | Conratacion | Municipio ggﬁéﬁ%%ﬁﬂ%ﬁ@%%ﬁ IgﬁFCeIAOFADEL $ 200.000.000 | 7 meses | [ Pagos por
Directa | de Cartago | » n\iNISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL $28.571.428
MUNICIPIO DE CARTAGO.
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
Contratacion | Municipio | MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL 6 pagos por
1-141-2022 Dirocta | de Cartage | SISTEMA DE INFORMACION PARA LA $ 171428581 | 6meses | o P00 IO
ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL =1L
MUNICIPIO DE CARTAGO.
1-119-2023 | Contratacion | Municipio | PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE, $ 200.000.000 | 8 meses | 8 Pagos de
Directa | de Cartago | MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL $25.000.000
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
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ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO.

PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

1-166-2024 Cogtirrzﬁg'on d'\é"g‘;ft'g'oo SISTEMA DE INFORMACION PARA LA $ 270.000.000 | 7 meses $73§a597°15 fzes
90 | ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL 2fd
MUNICIPIO DE CARTAGO.
PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE,
y | MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
1-212 DE Contratacion | Municipio p 7 pagos de
025 Dirocta | de Cartago | S'STEMA DE INFORMACION PARA LA $300.000.000 | 7MESES | %00 0

ADMINISTRACION PUBLICA SINAP V6 DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO

Andlisis histérico: Verificadas las bases de extraidas del SECOP Il, se ha constatado que la
Entidad ha celebrado contratos de “prestacion del servicio de soporte, mantenimiento y
actualizacion del sistema de informacion para la administracion publica SINAP v6”, procesos
contratados de manera directa. Para la vigencia 2026, se proyecta la continuidad del presupuesto
asignado, considerando que, si bien no se contempla la implementacion de nuevos madulos,
resulta indispensable garantizar:

- Mantenimiento preventivo y correctivo que asegure la estabilidad del sistema.

- Actualizacion periédica de los médulos existentes, con el fin de mantener la compatibilidad
tecnolégica y normativa.

-Soporte técnico especializado, que permita atender incidencias y optimizar el desempefio de la
plataforma.

La justificacién técnica se fundamenta en la necesidad de preservar la operatividad del sistema,
evitar riesgos de obsolescencia y garantizar la disponibilidad de informacion confiable para la
administracién publica municipal. La continuidad del servicio asegura la eficiencia en la gestiéon
institucional y la adecuada prestacion de los servicios a la ciudadania, en concordancia con los
principios de planeacion, eficacia y responsabilidad administrativa.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de trecientos millones de pesos M/TC
($300.000.000), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y
demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal,
costos directos e indirectos.

7.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL.

En la vigencia 2025 se destinaron recursos para la implementacion de mejoras en los médulos
del sistema SINAP V6, derivadas de la incorporacion de nuevas funcionalidades y ajustes
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tecnolégicos. Estas acciones fortalecieron la capacidad del sistema para responder de manera
mas eficiente a las necesidades de la administracion publica municipal, incrementando su
cobertura y optimizando los procesos internos.

Para la vigencia 2026, el valor estimado del contrato y el presupuesto oficial se sustentan en la
necesidad de garantizar la operatividad, seguridad y actualizacién del SINAP V6, consolidando
las mejoras realizadas en el afio anterior. El enfoque contractual se orienta hacia el
mantenimiento y actualizacion de los modulos existentes, asegurando la continuidad del servicio
y la eficiencia administrativa del municipio de Cartago.

Adicionalmente, se prevé la incorporacién de las mejoras requeridas para dar cumplimiento a las
nuevas directrices legales, tanto en lo relacionado con el reporte de informacién como en el
funcionamiento exigido por la normativa vigente. De esta manera, se asegura que el sistema

mantenga su pertinencia tecnoldgica y juridica, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a
la adecuada gestion publica.

7.2 ANALISIS DE PRECIOS:
N/A

8. ASPECTOS PRESUPUESTALES

NUMERO Y FECHA DE CDP:146 DE 19 DE ENERO DE 2026

PRESUPUESTO RUBRO VALOR
SERVICIOS DE | 2.3.2.02.02.008.4599025.16.59.001 $150.000.000
INFORMACION

IMPLEMENTADOS-

DIRECCION TIC

SERVICIOS DE

Informacion

implementados Direccion

TIC

SERVICIOS DE | 2.3.2.02.02.008.4599025.16,60.032 $150.000.000
INFORMACION

IMPLEMENTADOS-

DIRECCION TIC

SERVICIOS DE

Informacion

implementados Direccion

TIC

9. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El literal g) del numeral 4° del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2002 sefiala que es una causal de
contratacion directa “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”. El Articulo 2.2.1.2.1.4.8.
del Decreto 1082 de 2015 establece que no existe pluralidad de oferentes "Cuando existe solamente
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una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional".

Lo anterior debido a que las convocatorias publicas garantizan que los potenciales interesados en
participar en el correspondiente proceso negocial, en ese sentido ante la ausencia de pluralidad de
participantes para poder llevar a cabo y culminar dicho proceso, no tendria sentido adelantar un
tramite competitivo, conforme con la postura aceptada actualmente tanto por la legislacion, la
jurisprudencia y la doctrina foranea y nacional.

Por idéntica razon, al no lograrse la concurrencia de pluralidad de oferentes, se abrié paso esta
causal de contratacion directa, que tiene lugar cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedores exclusivos en el territorio nacional.

Dentro del Sistema de Compra Publica no existe una definicién legal de qué se entiende por
proveedor exclusivo, por lo cual los términos utilizados en el Decreto 1082 de 2015 deben
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio, en el caso de que la ausencia de
pluralidad de oferentes obedezca a que existe solamente una persona puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, debera
demostrar esta circunstancia de acuerdo con la normativa establecida para tal efecto.

Colombia Compra Eficiente, en respuesta a consulta No 4201814000006095, establecio

‘e informamos que el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 establece la
contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Esto implica que la
Entidad Estatal en su estudio del sector identifique que existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o que es un proveedor exclusivo en el territorio
nacional.”

En el presente asunto se tiene gque se requiere la actualizacion, soporte y mantenimiento de los
maédulos operados por el Software SINAP V6, sobre el cual la empresa INTEGRAL V6 SAS es titular
de los derecho de autor, por lo cual tiene el derecho sobre su explotacion econémica y con ello,
nada generaria hacer por parte de esta entidad una convocatoria publica, cuando en virtud de
aquellos derechos sobre los cuales es titular, solo se podria presentar la empresa que tiene, en
virtud de la ley, la explotacién econémica y por ende la autorizacion para realizar modificaciones y
mantenimiento sobre el software.

Que en el caso concreto nos encontramos ante la causal prevista en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto N0.1082 de 2015, que a la letra expresa: "Se considera que no hay pluralidad de oferentes
cuando solo existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en
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el territorio nacional.". Estas circunstancias deberan constar en el estudio previo que soporta la
contratacion".

Como soporte de lo anterior, la firma INTEGRAL V6 S.A.S, es la titular del derecho patrimonial del
software SINAP - V6, segun Certificado de Registro de Soporte Ldgico, expedido por la
Direccion Nacional de Derecho de Autor - Unidad Administrativa Especial - Oficina de
Registro del Ministerio del Interior y de Justicia, por lo tanto, no solo es la titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, sino que ademas, es la Unica que conoce el
aspecto técnico del software desarrollado por el CIM en el municipio de Cartago, por lo tanto, lo que
determina la necesidad de contratar con esta empresa el servicio de actualizacién, soporte y
mantenimiento de los médulos del sistema V6 de SINAP.

En consecuencia, bajo el criterio de conveniencia, oportunidad y seleccidon objetiva, la presente
contratacion se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa con la empresa INTEGRAL V6
SAS, dado que es la empresa proveedora y titular de los derechos patrimoniales de autor del
software de SINAP V6, y por lo tanto son ellos los Unicos autorizados para realizar modificaciones,
actualizaciones y mantenimiento sobre dicha obra.

10. MODALIDAD DE SELECCION:
| CONTRATACION DIRECTA — NO PLURALIDAD DE OFERENTES

11. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL
| PRESTACION DE SERVICIOS

12. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
12.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
12.1.1. Obligaciones Generales del Contratista:

1) 1 Ejecutar el objeto y desarrollar las actividades especificas en las condiciones pactadas
en el contrato.

2) Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del
contrato y proponer alternativas de solucién a las mismas.

3) Atender las peticiones y/o consultas que le formule el supervisor y se relacionen con el
objeto del contrato.

4) Presentar los informes requeridos por el area supervisora para el seguimiento de las tareas
encomendadas.
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5) Cumplir las indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias impartidas por el encargado
del control y vigilancia del contrato y las demas que sean inherentes al objeto de
la contratacion.

6) Defender en todas sus actuaciones los intereses del municipio segun corresponda y obrar
con lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales.

7) Informar oportunamente de cualquier peticion y/o amenaza de quien actuando por fuera de
la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algin acto u ocultar hechos que afecten los
intereses del municipio.

8) Abstenerse de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del
municipio de Cartago, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones
de esta Entidad.

9) Mantener indemne a la entidad estatal contratante por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionada que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

10) Abstenerse de ceder este contrato.

11) Presentar la factura electrénica, validada previamente por la DIAN, conforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con
lo dispuesto en la Resolucion No. 165 del 2023. (si aplica)

12) Informar la EPS, AFP y ARL a los cuales se encuentra afiliado antes de iniciar la ejecucion
contractual. Cuando el contratista determine trasladarse de empresa promotora de salud
(EPS) o de fondo de pensiones, debera informar dicha situacion al Municipio, con una
antelacion minima de 30 dias a su ocurrencia. Al vencimiento del contrato, debera adelantar
los trdmites correspondientes a los reportes de novedades a las entidades de salud y
pensiones.

13) Trasladarse por sus propios medios, al sitio del cumplimiento de sus actividades
contractuales de conformidad con el objeto del contrato.

14) Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales, segun corresponda de conformidad por lo establecido por la normatividad
vigente, y presentar los respectivos comprobantes de pago.

15) Llevar a cabo la entrega de los documentos y/o archivos derivados de las obligaciones
contractuales al momento de la terminacion del vinculo.

Paragrafo Primero: El Contratista se obliga a indemnizar al Municipio de Cartago con ocasion
de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta
por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente contrato.

Pardgrafo Segundo: Al momento de suscribir el contrato, el contratista que pertenezca al
régimen tributario simplificado y que durante la vigencia del mismo adquiera la obligacion de
inscribirse en el régimen comun, se compromete a realizar cambio de régimen ante la DIAN
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dentro de los términos que otorga la ley y a reportar dicha situacién para lo cual aportara el RUT
actualizado.

12.1.2. Obligaciones Especificas del Contratista:

El contratista debera brindar servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento del software V6,
en los médulos contratados. Asi mismo, debera disponer de un servidor para el alojamiento del
sistema V6 ambiente de produccién y calidad, con la arquitectura necesaria para lograr éptimo
nivel de eficiencia, garantizando su acceso a través de internet y la asignacion de un experto en
la administracion de la base de datos (DBA de Oracle). En tal sentido, desarrollara una serie de
actividades tendientes a garantizar la efectiva prestacion de los servicios a su cargo, mismas que
se detallan a continuacion:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. Reinstalacion: En caso de que la entidad requiera instalar el aplicativo en un servidor local
podra solicitar a INTEGRAL V6 la reinstalacion de este. En caso de requerirlo debe tener en
cuenta que la entidad debe disponer de la infraestructura para el correcto funcionamiento del
aplicativo (Base de datos Oracle superior a 23i, servidor, entre otros).

b. Mantenimiento correctivo: Este se realiza después de una falla en el funcionamiento del
sistema, tiene como objetivo mantener el sistema funcionando correctamente.

c. Documentacion de las actividades realizadas: Buscando garantizar la transferencia de
conocimiento por parte de INTEGRAL V6 hacia la entidad, facilitar la labor de mantenimiento
del sistema y capitalizar experiencias, se documentaran las actividades que se realicen dentro
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

d. Asesoria y acompafiamiento permanente: INTEGRAL V6 prestara acompafiamiento en forma
permanente (virtual y/o presencial) y durante el plazo de ejecucion del contrato a la Entidad en
todas las inquietudes y/o dudas que tengan con respecto a la ejecucién de los procesos en el
sistema, con el fin de garantizar su buen funcionamiento y de acuerdo con el Acuerdo Nivel de
Servicios definido en la propuesta.

e. Visitas a la entidad: Se realizardn mesas de trabajo virtuales o presenciales (previo acuerdo y
solicitud de la entidad) para solucionar inquietudes con respecto a las funcionalidades del
aplicativo e implementacion de nuevos procesos en el sistema al igual que el levantamiento
de nuevos requerimientos los cuales serdn evaluados por el equipo técnico para definir la
viabilidad de lo solicitado teniendo en cuenta el alcance del contrato.

f. Actualizacién del sistema: Se realizardn periédicamente procesos de actualizacion de la
version del sistema, para implementacién de cambios normativos que se puedan presentar
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durante la ejecucién del contrato, actualizacion de informes de rendicion y/o implementacion
de mejoras en los procesos.

Respecto a las mejoras, se tiene previsto para la vigencia 2026 el disefio y desarrollo de
componentes que apuntan a mejorar la automatizacion de procedimientos y la integralidad de
la informacion, basados en peticiones de los clientes, en su gran mayoria, tales como:

o Actualizacion de la interfaz grafica: Redisefo grafico de la aplicacion, procurando adoptar
un estilo visual mas intuitivo y alineado con las tendencias actuales de disefio digital.

o Disefio y desarrollo de opciones de Anulacién: Definicion de la reversion del procedimiento
efectuado, considerando la secuencia légica de las transacciones realizadas;
especialmente en procesos de Talento Humano, Némina, Almacén y Activos Fijos, donde
se ha identificado alta demanda de soporte por este concepto.

e Implementacién de planillas faltantes de los diferentes tipos de cotizantes:
Especificamente se ha detectado la necesidad de incorporar la planilla de concejales, para
las entidades territoriales, la cual no es dependiente de la nébmina.

e Incorporacién del célculo de los conceptos AlU e impuesto al consumo: Tanto en el modulo
de Almacén para el registro de entradas, como en el médulo de Cuentas por Pagar; asi
como el calculo del IVA cuando se liquidan éstos.

e Permisos por tipo de liguidacién: Componente que permite asignar permisos por tipo de
liquidacién de némina, lo cual facilita la descentralizacion de los procesos de liquidacion
(funcionarios, contratistas, entre otros).

e Permisos por _conceptos en Cuentas por Pagar: La definicion de un componente que
permita asignar permisos sobre los conceptos, facilita la descentralizacién de los procesos.

e Generacidn automatica del ingreso por rendimientos financieros: Funcionalidad asociada
a las Cuentas por Cobrar, que crea automaticamente el registro de ingreso al generar la
cuenta por cobrar por concepto de transferencias SGP, rendimientos financieros y otras
predefinidas.

e Modificaciones al componente de ingresos: De tal forma que se pueda modificar la fecha
de elaboracion del comprobante, es decir, que ésta no dependa de la fecha del médulo, y
la aprobacién quede con la fecha definida. En el caso de los Web Service, quedara
registrado con la fecha que envia el banco. Esta modificacion facilitard el cierre de la
tesoreria y las conciliaciones.

e Administracion Caja Menor: Disefio y desarrollo de un componente para administracion de
cajas menores que permita:
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El registro de los vales de anticipo por dependencia

El registro de la disponibilidad

Anexar documentos soporte del tramite

El registro detallado de los gastos de manera descentralizada

El calculo de deducciones asociadas a cada documento de legalizacion

Anexar las facturas o recibos de compra

Registrar el reembolso a que haya lugar

Generar automaticamente compromisos, cuentas por pagar, obligacion y
comprobante de egreso.

O 0O O O O 0O O O

@)

2. Alojamiento del sistema en Datacenter

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Servicio de Datacenter para alojamiento de base de datos y aplicativo de produccién y calidad.
El servicio incluye servidor de aplicaciones, servidor de bases de datos y conexion a internet de
alta velocidad, con las siguientes caracteristicas:

3.1

La entidad tendra su aplicativo y base de datos de produccién y calidad, en la nube de Oracle
quien es nuestro aliado.

La nube de Oracle cuenta con data centers en 21 paises y estos estan interconectados, lo
gue brinda mayor seguridad de la informacion.

Se cuenta con Oracle Cloud, servicio de Backup de la informacion (hasta 8 dias) y esta es
almacenada bajo los mayores estandares de seguridad de la informacién por dos motivos,
contando con los protocolos de acceso y dos los archivos son replicados en diferentes data
center para estar preparados antes alguna contingencia.

Se suministrara acceso al usuario quien asigne la entidad para la extraccion del Backup,
siendo la entidad responsable de la custodia después de 8 dias. INTEGRAL V6 no es
responsable de la custodia de los Backus después de 8 dias-

Integral V6 cuenta con expertos en la nube Oracle, con experiencia implementando las
mejores practicas del mercado para garantizar la continuidad del negocio.

Cuenta con Recursos avanzados de seguridad.

Actualizacion del aplicativo a la altima versién disponible.

Estricta confidencialidad de la informacion.

Niveles de Servicio (SLA) y Disponibilidad

INTEGRAL V6 opera bajo un modelo de prestacion de servicios orientado a la continuidad
operativa, con monitoreo permanente y atencion por niveles, de conformidad con el Acuerdo de
Nivel de Servicios (ANS) definido en la propuesta.

Disponibilidad del servicio
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e El servicio se encuentra orientado a alcanzar niveles de disponibilidad del 99,6% medidos
sobre los componentes de la solucién que se encuentran dentro de la infraestructura, con
control directo de INTEGRAL V6.

e La medicion de la disponibilidad excluye:

o Ventanas de mantenimiento programado previamente notificadas,
o Fallas en la conectividad o infraestructura local de la Entidad,

o Eventos de fuerza mayor,

o Incidentes atribuibles a terceros.

La disponibilidad del servicio se complementa con los tiempos de atencion y respuesta definidos
en el ANS.

3.2 Modelo de Continuidad y Alta Disponibilidad

INTEGRAL V6 implementa un Modelo de Continuidad y Alta Disponibilidad soportado sobre
Oracle Cloud Infrastructure (OCI), en la regién de Ashburn, Virginia (Estados Unidos), orientado
a garantizar la estabilidad, disponibilidad y resiliencia del sistema V6 durante la vigencia del
servicio, de conformidad con el alcance contractual y las mejores practicas del mercado.

Este modelo se fundamenta en los siguientes componentes:
3.2.1 Arquitectura de Alta Disponibilidad

El sistema V6 se soporta sobre una arquitectura en la hube disefiada para reducir puntos Unicos
de falla, mediante:

e Separaciéon de capas (aplicacion, base de datos y servicios),
e Recursos de computo y almacenamiento escalables,
e Mecanismos de balanceo y distribucién de carga propios de la plataforma OCI.

Esta arquitectura permite mantener la operacién del sistema ante fallas parciales de
componentes, siempre que dichas fallas se presenten dentro de los elementos bajo control del
proveedor de infraestructura.

3.2.2 Infraestructura Redundante

La infraestructura de Oracle Cloud Infrastructure en la region de Ashburn cuenta con esquemas
de redundancia a nivel de:

Energia eléctrica,

Conectividad de red,

Almacenamiento,

Componentes criticos del entorno de ejecucion.

WwWW.Ccartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL - CAM |

Calle 8 No 6 — 52



MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [30]
¥ | VALLE DEL CAUCA ,
Nit. 891.900.493.2 gs?GD'GO: MAJA-GJ-CT-
ALCALDIA VERSION: 3
DE CARTAGO FORMATO ESTUDIOS PREVIOS DE °
—_ TIPOLOGIAS DE CONTRATACION DIRECTA 5?,00“;} Q)F)ngbac'oni

Dichos esquemas buscan minimizar la probabilidad de interrupciones del servicio y facilitar la
recuperacion ante incidentes, sin que ello implique una garantia absoluta frente a eventos
externos, desastres de gran magnitud o situaciones de fuerza mayor.

3.2.3 Monitoreo Continuo de Servicios
La plataforma OCI dispone de herramientas de monitoreo que permiten:

e Supervision del desempefio de los servicios,
e Deteccion de alertas tempranas,
e Identificacion de eventos que puedan afectar la disponibilidad.

Adicionalmente, el equipo técnico de INTEGRAL V6 realiza seguimiento operativo a los servicios,
lo que permite una gestion proactiva de incidencias, de acuerdo con los horarios y condiciones
definidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS).

3.2.4 Procedimientos de Contingencia

INTEGRAL V6 cuenta con procedimientos internos de contingencia orientados a:

e La atencién de fallas criticas,

e La estabilizacion del servicio,

e La coordinacién con el proveedor de infraestructura cuando sea necesario.

Estos procedimientos se activan conforme a la clasificacion de incidencias definida en el ANS y
se ejecutan de manera progresiva y controlada, priorizando la continuidad de los procesos criticos
de la Entidad.

3.2.5 Recuperacion ante Incidentes

El modelo contempla acciones orientadas a la recuperacion del servicio ante incidentes,
incluyendo:

e Restauracion de servicios afectados,
e Recuperaciéon de informacién a partir de respaldos disponibles,
e Verificacion de integridad y consistencia de los datos.

Las acciones de recuperacion se ejecutan procurando minimizar el impacto operativo y
restablecer el servicio en el menor tiempo posible, de acuerdo con las capacidades y politicas del
proveedor de nube y el alcance contractual.

3.2.6 Alcancey Consideraciones del Modelo
El Modelo de Continuidad y Alta Disponibilidad aplica sobre:
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e Los componentes del sistema V6
e La infraestructura de alojamiento contratada en OCI,
e Los servicios que se encuentran bajo control directo de INTEGRAL V6.

Se excluyen del alcance del modelo:

Fallas en la infraestructura local de la Entidad,

Problemas de conectividad a internet del cliente,
Configuraciones externas al entorno OCI,

Eventos de fuerza mayor o acciones atribuibles a terceros.

La ubicacion de la infraestructura en la region de Ashburn se enmarca en los estandares
internacionales de seguridad, disponibilidad y continuidad del proveedor de nube, y su operacion
se realiza conforme a las politicas de proteccién y confidencialidad de la informacion establecidas
contractualmente.

3.2.7 Enfoque del Modelo
El modelo adoptado tiene un enfoque preventivo, correctivo y de mejora continua, orientado a:

e Garantizar la estabilidad del sistema,

e Reducir riesgos operativos,

e Asegurar la continuidad de los procesos administrativos y financieros soportados por el
software V6.

Este enfoque permite ofrecer un servicio confiable y sostenible durante la vigencia contractual,
sin comprometer infraestructuras adicionales, esquemas de replicacién geogréafica no contratados
o desarrollos no contemplados en la propuesta.

3.3 Infraestructuray Proveedor de Datacenter

El sistema V6 se aloja en infraestructura de Datacenter de nivel empresarial, cumpliendo

estandares reconocidos de la industria, con las siguientes caracteristicas generales:

e Alojamiento en Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

e Datacenter con estandares equivalentes a TIER Il o superior.

e Cumplimiento de certificaciones internacionales como:
o ISO 27001 (Seguridad de la Informacion),
o 1S0 22301 (Continuidad del Negocio),
o IS0 9001 (Gestion de la Calidad).

e Seguridad fisica:
o Control de accesos,
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o Monitoreo permanente,
o Sistemas de proteccion ambiental.

e Seguridad logica:
o Firewalls,
o Cifrado de informacion,
o Segmentacion de redes,
o Control de accesos por roles.

La ubicacién de los Datacenter y la arquitectura implementada cumplen con los lineamientos de
seguridad y disponibilidad definidos por el proveedor de nube.

3.4 Politicas de Copias de Seguridad y Recuperacién

INTEGRAL V6 cuenta con politicas formales de respaldo de la informacioén, las cuales incluyen:
e Copias de seguridad automaticas de la base de datos y del aplicativo.

e Retencién de respaldos hasta por ocho (8) dias, conforme al servicio contratado.

e Almacenamiento seguro y cifrado de la informacion respaldada.

e Replicacion de respaldos en infraestructura del proveedor de nube.

Las pruebas de restauracién podran realizarse previa coordinaciéon con la Entidad,
garantizando que dichas actividades no afecten el ambiente productivo ni la operacion normal del
sistema.

La Entidad sera responsable de la custodia de los respaldos una vez superado el periodo de
retencion definido.

Los items no detallados en este apartado quedan de forma explicita en la politica de seguridad y
recuperacion.

35 Cronograma de Trabajo — Vigencia 2026

Para la vigencia 2026, INTEGRAL V6 plantea un cronograma de trabajo de referencia, el cual
iniciara a partir de:

e La suscripcion del contrato,
e La expedicion del acta de inicio,
e Ladisponibilidad de informacion y recursos por parte de la Entidad.

El cronograma serd concertado entre las partes y podra ajustarse segun las necesidades
operativas, priorizacion de requerimientos y condiciones contractuales.

3.6 Proteccién de Datos y Seguridad de la Informacion
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INTEGRAL V6 adopta medidas técnicas, administrativas y organizacionales razonables,
alineadas con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, orientadas
a:

e La proteccion de los datos personales,

e La confidencialidad de la informacion,

e Laintegridad y disponibilidad de los datos tratados en el sistema.

El acceso a la informacion se realiza mediante esquemas de control por roles y trazabilidad de
operaciones.
Los items no detallados en este apartado quedan de forma explicita en la politica de seguridad
de los datos.

3.7 Actualizaciones y Mejoras del Sistema

Las actividades de actualizacién y mejora del sistema V6 se clasifican en:
e Actualizaciones normativas: obligatorias, derivadas de cambios legales o reglamentarios.
e Actualizaciones correctivas: orientadas a la solucion de incidencias.
e Mejoras evolutivas: enfocadas en la optimizacién de procesos y funcionalidades.
Las mejoras descritas a continuacién corresponden a una proyeccion referencial de evolucién
funcional, basada en necesidades recurrentes identificadas en diferentes entidades usuarias del
sistema.
Su implementacion estara sujeta a:

Priorizacion conjunta con la Entidad

Disponibilidad técnica y operativa

Naturaleza normativa u evolutiva del requerimiento
Al alcance econdmico y funcional del contrato.

Las mejoras de caracter evolutivo no constituyen nuevos desarrollos a la medida, y aquellas que
excedan el alcance contractual podran ser objeto de evaluacién técnica y econdmica
independiente.

3.8 Componente Innovador y Transformacién Digital — Vigencia 2026

Para la vigencia 2026, INTEGRAL V6 incorpora un componente innovador orientado al
aprovechamiento estratégico de la informacion, mediante el fortalecimiento progresivo de
capacidades de analitica de datos e inteligencia artificial asistida, como apoyo a la toma de
decisiones eficientes, eficaces y oportunas por parte de la Entidad.

Este componente se fundamenta en la consolidacion, calidad y confiabilidad de los datos,
aprovechando la arquitectura tecnoldgica del sistema V6 y su integracion nativa con Oracle
Database y Oracle Cloud Infrastructure (OCI), garantizando informacion estructurada,
consistente, segura y trazable para los procesos administrativos, financieros y de gestién publica.
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El enfoque contempla una implementacion gradual, controlada y de bajo riesgo tecnolégico,
alineada con los lineamientos de Gobierno Digital y con las mejores practicas del ecosistema
Oracle, priorizando siempre la estabilidad del sistema y la continuidad operativa.

Dentro de este componente se incluyen, entre otros, los siguientes ejes:

e Analitica descriptiva y diagnéstica, orientada a la generacion de reportes, tableros de control
e indicadores clave (KPIs), que permitan a los niveles directivos y operativos:

o Analizar el comportamiento histérico de la informacion,
o ldentificar tendencias, patrones y desviaciones relevantes
o Fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento y control institucional.

e Soporte ala toma de decisiones basada en datos, mediante el acceso oportuno a informacién
precisa y confiable, reduciendo reprocesos, andlisis manuales y la dispersion de fuentes de
informacion.

e Uso progresivo de inteligencia artificial asistida y analitica avanzada, apalancado en
capacidades tecnolégicas de Oracle, enfocado en:

Apoyo al andlisis de informacién,

Identificaciébn de comportamientos atipicos o alertas tempranas
Priorizacion de eventos relevantes

Automatizacion de tareas analiticas repetitivas.

O O O O

La inteligencia artificial se concibe como un mecanismo de apoyo y asistencia, y no como un
sustituto de la gestion humana. En ningln caso se automatizaran decisiones administrativas,
financieras, contables, presupuestales o legales, las cuales continuaran siendo responsabilidad
exclusiva de los funcionarios competentes de la Entidad.

La implementacion de este componente estara sujeta a evaluacion técnica, normativa y operativa,
y se desarrollara de manera incremental, sin introducir desarrollos experimentales o de alto riesgo
tecnolégico, ni modificar el alcance contractual ni los compromisos econdmicos establecidos en
la propuesta presentada.

Este enfoque busca fortalecer una gestién publica mas informada, transparente y orientada a
resultados, sustentada en el uso inteligente de la informacion disponible en el sistema V6 y en el
acompafiamiento tecnoldgico con Oracle.

3.9 Experiencia de Usuario (UX)
Las mejoras funcionales y técnicas se orientan a:
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Interfaces mas intuitivas,

Simplificacion de flujos de trabajo,

Reduccién de reprocesos,

Optimizacién de tiempos de respuesta,

Mejor usabilidad para funcionarios y usuarios del sistema.

3.10 Modelo de Servicio

El modelo de servicio se fundamenta en:

Soporte por niveles,

Atencién preventiva y correctiva,

Acompafiamiento permanente dentro de los horarios definidos,
Mejora continua,

Gestién proactiva de incidentes y requerimientos.

Acuerdo nivel de servicios (ANS):

a.

Descripcion y ubicacién del grupo de usuarios:

Como usuarios se definen los funcionarios de la Entidad que operan los modulos
implementados, se requiere que uno de estos usuarios haga las veces de Gestor de
Requerimientos.

Servicios gue seran suministrados:

Asistencia en la identificacién y verificacion de incidentes o dudas sobre la funcionalidad
del sistema en los médulos objeto de esta propuesta

Actualizacion para solucionar errores o el mal funcionamiento de las funcionalidades de
los diferentes modulos

Derecho a la actualizacion de versiones del producto, incluyendo nuevas versiones por
cambios normativos.

Acceso Remoto para poder diagnosticar directamente cualquier tipo de problema,
evitando asi el desplazamiento y agilizando la atencion.

Las solicitudes presentadas por usuarios con relaciébn a nuevos reportes o desarrollos
seran evaluadas a nivel técnico y administrativo para determinar si el cambio es pertinente
y/o si tiene un costo adicional al contrato.

Capacitacion a nuevos funcionarios y programas de refuerzo en el manejo del sistema
previa coordinacion entre las partes.

Servicios que seran excluidos:

Preguntas o requerimientos de tipo técnico (hardware)

Deteccion y correccion de fallas por efecto de virus o dafios técnicos
Asesoria para la ejecucion de procedimientos administrativos.
Conexiones a internet.
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e Instalacién de servidores.

Componentes soportados:
e Los mddulos del software V6 que hacen parte del objeto de la propuesta.

Componentes gue son considerados criticos:
e Comprobantes de ingreso (recaudo), némina (liquidacién y pago) y reportes de rendicion
en las fechas previstas por los organismos de control.

Coémo pueden acceder los usuarios a los servicios de atencion y mantenimiento:
e Sistema de gestion de requerimientos

e Llamada telefénica a las lineas que se les suministraran al inicio del contrato.
e Comunicacion via correo electronico

NOTA: La atencion por WhatsApp y/u otros canales de mensajeria no son oficiales por lo
tanto todas las solicitudes generadas deben ser registradas en el sistema de gestion de
requerimiento para tener control y seguimiento sobre las respuestas dadas.

Horario de atencién del servicio de mantenimiento:
e Lunes aviernes: 8:00 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Opciones para atencién del servicio de mantenimiento fuera de horario:
e Llamada al celular suministrado, donde se indicara el procedimiento de acuerdo con la
calificacion de la incidencia.

Responsabilidades del usuario (Entidad):

e Conocer administrativamente el proceso.

Conocer la operacion de los médulos.

Atender al Asesor de INTEGRAL V6 durante la prestacion del servicio personalizado.
Verificar las correcciones y/o mejoras implementadas.

Radicar todas las solicitudes requeridas en el sistema de gestion de requerimientos,
(Radicar, Revisar, Finalizar)

Responsabilidades del servicio de atenciones:

e Garantizar el acceso permanente al Sistema de Gestion de Requerimientos

e Atender oportunamente las llamadas telefénicas

e Dar respuestas claras y concretas a las inquietudes de los usuarios

e Clasificar los requerimientos por tipo de incidencia y definir tiempo de respuesta para cada
uno, para efectos de medicion.

e Cumplir con la atencién de requerimientos dentro del tiempo estipulado, segun el tipo de
incidencia.

e Registrar en el Sistema de Gestion de Requerimientos el detalle de la atencion ofrecida,
conformando una bitacora para efectos estadisticos.
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Limites de los servicios de atencion y mantenimiento:
e Los servicios de atencién y mantenimiento se prestan dentro de los horarios establecidos
y se limitan a los médulos del objeto del contrato.

Procedimiento usuario para el reqistro de requerimientos:

e Cada usuario registrara las incidencias en el Sistema de Gestion de Requerimientos,
remitiéndolo al funcionario Gestor (Gestor-funcionario asignado por la entidad quien va a
escalar el requerimiento), para iniciar el trdmite correspondiente.

m. Procedimientos internos de escalamiento:

e Reporte de incidente, a través del sistema de gestién de requerimientos - USUARIO

Recepcibn, verificacion y tipificacion del requerimiento — GESTOR

Devolucion del requerimiento al usuario, en caso de aclaracion inmediata — GESTOR

Cierre de requerimiento en caso de devoluciéon — USUARIO

Envio de requerimiento al departamento de servicios, en caso de requiera atencién técnica

— GESTOR

Definicion de tiempo estimado de respuesta - ASESOR INTEGRAL

e Respuesta remota del departamento de servicios 0 mediante visita a la entidad - ASESOR
INTEGRAL

e Registro de atencidn del requerimiento - ASESOR INTEGRAL

e Cierre de requerimiento - GESTOR — USUARIO

Procedimientos de sequimiento:

e Evaluacion periédica de compromisos pactados con la Entidad sobre requerimientos

e Seguimiento y evaluacidon mensual a los registros de atenciones, para identificar falencias
en los procedimientos o en la capacitacion

Prioridad de los llamados y tiempos de respuesta requeridos:

Para la atencién del servicio se define la prioridad de acuerdo con la calificaciéon de la
incidencia, con el siguiente criterio y tiempo de respuesta (contabilizado dentro del horario de
atencion del servicio):

Extrema: 4 horas

Alta: 8 horas

Media: 16 horas

Baja: 40 horas

Sugerencia: Se define de acuerdo con la factibilidad

Caracterizacion

Extrema: Error que no permite ingresar al sistema (relacionado con la base de datos
o el aplicativo)
Alta: Error en una pagina o proceso que impide continuar

Media: Error que permite continuar con el mismo u otro proceso.
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Baja: Mejora requerida, que no impide el registro y que no requiera actualizacion

general del sistema.
Sugerencia: Nueva funcionalidad o ajuste del sistema que no afecta la operacion actual.

Mediciones de servicio a ser alcanzadas (Disponibilidad de los servicios, cumplimiento de
tiempos de respuesta): se miden en porcentajes:

e Atencién requerimientos:
NuUmero de solicitudes atendidas mes * 100 > 90%
NuUmero de solicitudes recibidas mes

e Calidad del servicio:
Soluciones efectivas (Finalizados por la entidad) * 100 > 90%
Atencién requerimientos

Nota: El indicador sera medido siempre y cuando la entidad realice el proceso de finalizacion
del requerimiento o se toma la informacion de los requerimientos solucionados.

Reportes a ser generados por el servicio de mantenimiento:
Reporte periddico sobre bitdcora de servicio de atenciones y mantenimiento a la Entidad.

Aclaraciones sobre el producto:

El funcionamiento, presentacién de pantallas, forma de produccion de informes y demas
caracteristicas son las que actualmente tiene el producto instalado y que son conocidas y
aceptadas por la entidad. Integral V6 S.A.S se reserva el derecho de realizar desarrollos o
cambios que puedan modificar su producto o la filosofia de este.

Derechos de autor:

El producto de que trata la presente propuesta, es decir, el Sistema Administrativo y
Financiero marca SINAP V6 es de propiedad de Integral V6 S.A.S, empresa a la cual le
pertenecen todos los derechos de autor, tanto patrimoniales como morales sobre el mismo,
segun la legislacién aplicable en Colombia que trata de la propiedad intelectual e industrial.
La entidad acepta lo anterior y se compromete a respetar estos derechos y hacerlos respetar
frente a terceros so pena de tener que indemnizar los perjuicios causados, todo lo anterior
en lo que tenga relacion con la presente propuesta.

Responsabilidad de la informacion:

La informacion ingresada y obtenida del sistema es propiedad y responsabilidad Gnicamente
de la entidad quién debe verificar la confiabilidad de ésta, asi como de tener las respectivas
copias de soporte de todos sus datos.

12.2 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:
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1) Vigilar el cumplimiento de este contrato por conducto del supervisor.

2) Tramitar oportunamente la orden de pago de la remuneracion, respetando el turno de
presentacion.

3) Atender oportunamente por conducto del supervisor las peticiones que formule el
contratista.

4) Suministrar al contratista la informacion que requiere para la mejor prestacién del servicio.

5) Comunicar al contratista las circunstancias que surjan impidiendo la continuacion del
contrato.

6) Realizar las correcciones o0 aclaraciones que requiera del contrato para evitar su
paralizacién o prevenir conflictos que puedan surgir entre las partes.

13. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de once (11) meses contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién del contrato, sin exceder el 31 de
diciembre de 2026.

13.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
Municipio de Cartago, Valle del Cauca.
13.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

El municipio cancelara los honorarios al contratista por los servicios prestados, en (11) pagos
mensuales discriminados asi: a) once (11) pagos mensuales iguales por valor de veintisiete
millones doscientos setenta y dos mil setecientos veintisiete pesos M/CTE ($27.272.727)
pagaderos cada uno los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mes en que se presto el
servicio, previa entrega de los informes de las actuaciones, certificacion de recibo a satisfaccion
por parte del Supervisor del Contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes al
sistema de seguridad social integral donde se acredite el cumplimiento de la obligacion,
adjuntando el formato PILA los cuales deberan cumplir las previsiones legales

14 . CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta el objeto, especificacion y obligaciones a desarrollar el Director TIC o quien
haga sus veces ejercera las funciones como supervisor del contrato, quién verificara la correcta
y oportuna ejecucion del objeto contractual y actuara de conformidad con lo determinado por el
Manual de Supervisién e Interventoria de la entidad.

15. CRITERIOS DE SELECCION

PERFIL REQUERIDO: IDONEIDAD:
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e Persona juridica, cuyo objeto social permita la ejecucion del objeto del contrato que se
pretende celebrar, con una constitucion legal igual o superior a los diez (10) afios.

o El proponente deberd acreditar la propiedad intelectual del software SINAP V6, con
certificacion proferida por la autoridad competente.

EXPERIENCIA:
El proponente debera acreditar la experiencia requerida con maximo tres (3) contratos que
cumplan con los siguientes criterios:

¢ Que el objeto de cada uno de los contratos aportados tenga un objeto igual o similar al
objeto del presente proceso de seleccion.

¢ Que la sumatoria de todos los contratos aportados, expresados en SMMLYV del afio de
su finalizacion, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del valor estimado del
contrato que se pretende celebrar

Por tanto, para efectos de esta contratacion, el municipio verificara las condiciones de idoneidad
y experiencia del contratista, a través de los siguientes documentos, que deberan ser aportados
junto con la propuesta:

e Certificado de Existencia y representacion legal, donde se evidencie que el objeto social

le permite ejecutar o desarrollar el objeto de contratacion.

Certificado de Derechos de autor de la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor vigente
Certificados de experiencia.

Antecedentes fiscales y disciplinarios de la persona Juridica

Antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, sexuales, RNMC y REDAM del
representante legal.

¢Equipo de trabajo?

16 ANALISIS DE RIESGOS

Impacto después

del tratamiento Monitoreo y revision

Tratamiento/Control
a ser implementado

A quién se le asigna?
tratamiento

Categoria
Fecha estimada en que se inicia el

¢Afecta la ejecucion del contrato?

Probabilidad
Impacto
Valoracién
Fecha estimada en que se completa el
tratamiento
monitoreo?
Periodicidad

Responsable por implementar el tratamiento
¢ Cémo se realiza el
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Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, el Contratista constituira a su
costa y a favor del Municipio, ante una Compafia de Seguros legalmente establecida en el pais
las siguientes pdlizas:

WwWW.Ccartago.gov.co
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a) Cumplimiento equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con

1) Garantia Gnica de cumplimiento que ampare los siguientes riesgos:

una vigencia igual a su término de duracion y cuatro (4) meses mas.

b) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales en cuantia
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con vigencia al plazo

de ejecucion y tres (3) aflos mas.

c) Calidad del servicio: Por el veinte por ciento 20% del valor total del contrato, con

una vigencia igual a su término de duracion y cuatro (4) meses.
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Cuando por especiales circunstancias haya necesidad de modificar el plazo o el valor del contrato,
dicha garantia debera ampliarse en los mismos términos de la modificacion.

18. ACUERDOS COMERCIALES:

En el numeral 4.4 del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, version 2 del 8 de noviembre de 2024, relativo a la
identificacion de la cobertura de los procesos de contratacion por acuerdos comerciales, se indica
lo siguiente: “(...) Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion bajo el
régimen del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, no deben hacer este
andlisis para los Procesos de Contratacion adelantados por la modalidad de seleccion de
contratacion directa (...)".

19. ANEXOS

N/A

Version Original Firmada

JESUS YURIANI LOPEZ PINEDA
Secretario Gestiébn Administrativa y Talento Humano.

Proyect6: Nataly Romero- Asesora Externa

Revisién juridica: Gomez Uruefia Abogados — contratista Secretaria Juridica
Revisién Técnica Direccion TIC: Carlos Alberto Abad- Jefe Oficina TIC
Revision componente Analisis del Sector:
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