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CONSECUTIVO: 130-CTE-021-2026
CIUDAD: FUSAGASUGA.
FECHA: 30 DE ENERO DE 2026

DIVISION O DEPENDENCIA SOLICITANTE: FINANCIERA, ADMINISTRATIVA,
COMERCIAL Y OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA.

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA
OPERACION DE SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y
SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.

PLAZO: DOCE (12) MESES.
VALOR: SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL

CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($ 615.527.445), INCLUYE IVA
Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

1.1. LOS REFERENTES CONSTITUCIONALES.

El articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia prevé como fines del Estado: “servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion”.

Adicionalmente, establece el articulo 209 que “la funcion administrativa estéa al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

De igual manera, en virtud de lo dispuesto en los articulos 311, 334, 336, y 365 a 370 de la
Constitucion Politica, los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad del
Estado, por este motivo |la contratacion de EMSERFUSA E.S.P. debe ser un instrumento de
apoyo que coadyuve a la satisfaccién de necesidades en dicho sector, definido y limitado por
su objeto social.

1.2. LOS REFERENTES LEGALES.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley 142 de 1994 "Por la cual se
establece el régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones"
y la Ley 689 de 2011, el régimen aplicable a todos los procesos de contratacion de las
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empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, v.g., EMSERFUSA E.S.P,, es el
que corresponde a las reglas del derecho privado.

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugéa “"EMSERFUSA E.S.P.”, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, en el orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa, vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuyo
objeto tiene por objeto social “prestar los servicios pliblicos domiciliarios de ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO y ASEO, y ACTIVIDADES CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS a cada
uno de los servicios, asi como la venta, produccion y comercializacioén de materia prima y
productos resultantes de sus actividades, y en general como todo aquello para lo cual sea
legal o administrativamente autorizada por las Autoridades Competentes del Orden Nacional,
Departamental y Municipal.”.

De igual manera, tanto las Altas Cortes como los organismos de regulacion han decantado
su posicion, logrando consenso en que todos los contratos que celebren las empresas de
servicios publicos se rigen por el derecho privado.

La Ley 2294 de 2023, “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
«Colombia Potencia Mundial de la Vida»”, en su articulo 143 establece la Transformacion
Digital como motor de igualdades y oportunidad en la sociedad colombiana; particularmente,
el numeral 6° del mismo canon sefiala que dentro de las medidas a implementar se debera
“Eortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el Estado y el
ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de datos y de
tecnologias digitales para mejorar la calidad de vida’.

Igualmente, la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”, se establecen los
lineamientos y principios generales de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos, se sefialan los
requisitos de informacion y publicidad de estos y se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Publica.

A su vez, el Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”, articulo 9°, ordena que "Para lograr mayor nivel de eficiencia en la administracion
publica y una adecuada interaccién con Jos ciudadanos y usuarios, garantizando el derecho
a la utilizacién de medios electronicos, las autoridades deberan integrarse y hacer uso del
modelo de Servicios Ciudadanos Digitales’.

Adicionalmente, el Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” en su el
articulo 2.2.9.1.1.1 se establece el objeto de la Politica de Gobierno Digital asi como el
articulo 2.2.9.1.1.3., ibidem, establece los principiops de Armonizacion, Articulacion,
Confianza, Competitividad, Cooperacién, Respeto de los Derechos Humanos, Innovacion,
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Legalidad Tecnol6gica, Participacion, Proactividad, Prospectiva Tecnoldgica y Resiliencia
Tecnolégica.

Igualmente, deberéa tener en consideracion las reglas y principios consagrados en la Ley
1314 de 2009, la Ley 1712 de 2014, entre otras normatividades sobre las labores contables,
de transparencia, anticorrupcién y gestién publica.

1.3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

EMSERFUSA E.S.P. se encuentra operando en un escenario de alta complejidad operativa
que se deriva de la rigurosa normativa que regula el sector, incluyendo la Ley 142 de 1994
y las regulaciones de entidades como la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). Para garantizar el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa, la Empresa
requiere un software que cubra una amplia gama de funciones, desde la gestion de servicios
publicos hasta aspectos administrativos y financieros.

Este software debe proporcionar soporte y acompafiamiento permanente en los diversos
procedimientos que lleva a cabo la Empresa, asegurando la adecuada ejecucién de sus
actividades. Ademas, debe contar con la capacidad de adaptarse a los cambios normativos
y legales que puedan surgir en el sector, garantizando asi la continuidad operativa y la
eficacia en la prestacion de servicios a los suscriptores de EMSERFUSA E.S.P.

Por lo tanto, se requiere contar con los servicios de un software especializado se convierte
en una necesidad imperativa para la Empresa, permitiéndole cumplir con los mas altos
estandares de calidad y funcionalidad mientras se enfrenta a los desafios de un entorno
normativo en constante evolucién.

Para darle solucién a dicha necesidad, las divisiones Administrativa, Comercial y Financiera,
con apoyo de la oficina de planeacion e informética siguiendo la planeacién operativa para
la vigencia 2026, previeron la renovacion de un software tipo SaaS (Software as a Service),
con funciones de soporte, apoyo, acompafiamiento, actualizacién, desarrollo, asesoria,
atencion permanente en los diferentes procedimientos que ejecutan en la empresa y que
requieren de un software que soporte los requerimientos tanto interno como los que son
requeridos por los diferentes entres de control y vigilancia. Esta herramienta debe cubrir
madulos para las Divisiones, asi:

Division Comercial: La operacion de EMSERFUSA E.S.P. se sustenta en la gestion
eficiente del Ciclo Comercial Integral para mas 62.500 usuarios. Este proceso no es lineal,
sino que implica la articulacion simultdnea de subprocesos criticos: lectura, critica,
facturacion, distribucion, gestion de PQR y recaudo. Dada la magnitud de la base de datos,
este proceso exige una ejecucion sistematizada que garantice minimizar el error en la
liquidacion de tarifas y una trazabilidad total.
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La necesidad radica en asegurar la estandarizacion y automatizacion del flujo de trabajo
comercial, permitiendo que la informacion transite desde la toma de lectura hasta el recaudo
sin interrupciones manuales que comprometan la calidad del servicio o la normatividad que
se encuentra estrictamente regula por la Ley 142 de 1994 y por las metodologias tarifarias
definidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
particularmente las Resoluciones CRA 825 y 836 de 2017, que establecen la forma en que
deben calcularse los consumos facturados teniendo en cuenta estrato, uso y condiciones del
servicio.

Adicionalmente, la Resolucion CRA 065 de 2023 establece la obligatoriedad de implementar
la facturacién electronica para los servicios de AAA, integrando los procesos de facturacion
con los lineamientos técnicos exigidos por la DIAN en la generacién de archivos XML y
validaciones electrénicas.

Esto implica que EMSERFUSA E.S.P debe contar con una plataforma tecnologica que
garantice exactitud en la liquidacion de la tarifa, integracion de las lecturas en campo con la
base de micro medicion y facturacion, presentando una validacion automatica de los
consumos, ademas de una trazabilidad completa del proceso de facturacion, para una
emisién mensual de mas de 57.000 facturas entre las zonas que componen el municipio, lo
que representa un volumen operativo que requiere controles automatizados y validaciones
en linea para evitar errores en las lecturas de los consumos de agua, una facturacion por
medidores detenidos, no identificar a tiempo las desviaciones de consumo, realizar
refacturacion manuales en campo, asi como también reportar inconsistencias en la
informacién entregada a la DIAN en facturacion.

Asi mismo en el area de cartera depende directamente de la confiabilidad de la facturacion
en sitio ya que debe contar con el acceso inmediato a la informacién, como en linea e
histérica del usuario permitiendo visualizar estados de cuenta en tiempo real, validar pagos,
suspensiones y reconexiones, permitiendo la generacion de los reportes de morosidad, y
sustento para los cobros persuasivos, ante lo expuesto la plataforma AMERIKA permite
centralizar todos los procesos comerciales en una sola plataforma, garantiza el cumplimiento
normativo ante la CRA y la DIAN, fortaleciendo la gestion de cartera y recaudo permitiendo
contar con reportes e indicadores en tiempo real para la toma de decisiones de una manera
transparente.

Por ultimo, el area de PQR se debe dar cumplimiento a los términos legales establecidos en
la Ley 142 de 1994 evitando silencios administrativos y sanciones, para lo cual la plataforma
permite la consulta del historial de los usuarios, verificacion de consumos facturados, revision
en las lecturas, estado del medidor, es decir es un soporte normativo y juridico, permitiendo
que las respuestas emitidas por esta area sean oportunas, de fondo y soportadas
técnicamente.

Dado el alto volumen operativo de facturacién, la obligatoriedad de la facturacion electronica,
las exigencias regulatorias de la CRA, la necesidad de respuestas oportunas en PQR y la
gestion eficiente de la cartera, se hace técnica, hormativa y operativamente indispensable
que EMSERFUSA E.S.P. cuente con una plataforma tecnolégica integral para ello.
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Esta herramienta no constituye un apoyo accesorio, sino un componente estructural del
funcionamiento de la Division Comercial, que permite garantizar la eficiencia del servicio, el
cumplimiento legal, la sostenibilidad financiera y la mejora en la atencion al usuario.

La necesidad de este tipo servicios de software responde directamente a la necesidad de
integrar, controlar y optimizar los procesos comerciales de la Empresa bajo criterios de
eficiencia, trazabilidad, cumplimiento normativo y modernizacién tecnolégica

Division Administrativa: Desde el punto de vista administrativo, resulta indispensable
fortalecer la capacidad operativa de la Division Administrativa, la cual gestiona integralmente
un equipo humano superior a 300 colaboradores, entre trabajadores oficiales, empleados de
libre nombramiento y remocién y aprendices vinculados bajo la modalidad de cuota SENA.
En cumplimiento de los principios de planeacion, eficiencia y responsabilidad en el manejo
de recursos publicos, la implementacién de una herramienta tecnolégica especializada se
constituye en un soporte esencial para garantizar la automatizacion, trazabilidad y exactitud
de los procesos criticos institucionales.

En materia de Gestion de Talento Humano y Némina, el software permitira realizar la
liquidacién precisa y oportuna de salarios, seguridad social, prestaciones sociales,
convenciones colectivas y demas obligaciones laborales, atendiendo la complejidad derivada
de las distintas tipologias de vinculacién y regimenes aplicables, incluyendo la normativa
especifica para aprendices SENA. Su implementacién mitiga riesgos de errores en
liquidaciones, sanciones laborales, contingencias juridicas y posibles detrimentos
patrimoniales.

En cuanto a la Gestion de Almacén, Inventarios y Activos Fijos, la solucién tecnoldgica
garantizara el control riguroso de los insumos, bienes y suministros requeridos para la
operacion institucional. El sistema permitira el registro en tiempo real de entradas y salidas,
la trazabilidad por centros de costo, el control fisico—financiero de los activos y la generacion
de reportes para auditoria interna y entes de control, fortaleciendo el sistema de control
interno y reduciendo riesgos de pérdida, desactualizacién o inconsistencias en la
informacién.

Por lo anterior, la solucion a contratar debera contemplar como minimo los modulos
integrados de némina, talento humano, almacén, inventarios y activos fijos, asi como
funcionalidades = complementarias que  garanticen interoperabilidad  contable,
parametrizacion normativa, control de usuarios y seguridad de la informacion.

Division Financiera: El ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacién de Recursos
Empresariales) es un requisito indispensable para garantizar la sostenibilidad, trazabilidad y
transparencia en el manejo de los recursos de la entidad. Esta herramienta actia como el
nucleo integrador que procesa el alto volumen transaccional proveniente de las areas
misionales y administrativas, siendo indispensable para:
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e Gestion Contable y Presupuestal: Asegurar la aplicacion estricta de las normas
nacionales y el control de la ejecucion presupuestal. El'software permite la facturacion
y el recaudo y de las obligaciones laborales, garantizando la veracidad de los Estados
Financieros.

e Tesoreria y Recaudo: Facilitar la conciliacién bancaria masiva de los pagos
realizados por los suscriptores y la gestion eficiente de pagos a proveedores y
contratistas, asegurando el flujo de caja necesario para la operacion.

e Costos y Regulacion: Dar cum plimiento a la metodologia de Costos y Gastos (ABC)
exigida por la regulacion de servicios publicos (CRA), un proceso complejo que
requiere la sistematizacion de datos para calcular correctamente las tarifas y reportar
informacion confiable al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Para operar la division financiera debe operar (presupuesto, contabilidad, costos ABC y
tesoreria entre otros items complementarios), todos ellos fundamentales para el desempefio
y operacion de las diferentes actividades que se deben desarrollar con relacién a sus
suscriptores y usuarios, entes de control, clientes internos y externos, que se relaciona con
el registro de informacion, depuracion y generacion de informes.

Es importante mencionar que una de las actividades a cargo de la Oficina de Planeacion e
informatica es prestar soporte sobre las necesidades de Hardware y Software con el fin de
mantener a la empresa actualizada en tecnologias y brindar apoyo en el manejo y control de
la seguridad de la informacion y los sistemas por las que ésta transita, asi como los servicios
de soporte y el uso de medios electronicos para la gestion efectiva de la entidad y el
cumplimiento de la misién institucional; razon por la cual esta oficina funge como apoyo a las
oficinas Administrativa, Comercial y Financiera con relacion a aportar especificaciones en
materia tecnolégica y prestar acompafiamiento para radicar técnicamente casos que se
presenten por parte de los usuarios que operan los médulos del software.

Al momento de contratar un software con las caracteristicas descritas, es importante
considerar la necesidad de actualizar y mantener los diferentes aplicativos con los que
cuenta la entidad, en armonizacion con la normatividad vigente, asi como las actualizaciones
en materia legal que puedan ir surgiendo, especialmente en el ambito de los servicios
publicos domiciliarios; asi pues, si bien estas contingencias no se pueden prever en esta
etapa del proceso, deben tener presentes para que su implementacién en el software no
genere costos adicionales.

Cabe resaltar que la operacion y el funcionamiento de EMSERFUSA E.S.P. depende en gran
medida de la automatizacion y sistematizacion de los procesos a través de herramientas
tecnoloégicas integrales, de acuerdo con los lineamientos de la CRA, maxime cuando
EMSERFUSA E.S.P. cuenta con mas de cinco mil (5.000) suscriptores.

En este sentido, es importante mencionar que actualmente la EMSERFUSA E.S.P. realiza
el manejo de la informacién mediante el uso del Software AMERIKA TECNOLOGIA Y
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SERVICIOS S.A.S., Software que ha probado ser una herramienta que suple la necesidad
expuesta.

1.4. CONCLUSION.

El modelo de operacion bajo la modalidad SaaS permite establecer una sinergia institucional
clara y eficiente. En este esquema, la Oficina de Planeacion e Informatica asume el rol de
administrador de la plataforma, encargandose especificamente de la gestién de usuarios
(accesos y perfiles) y brindando un soporte de primer nivel para canalizar inquietudes
inmediatas, mientras que el proveedor especializado garantiza la infraestructura tecnolégica
y el soporte complejo.

Sin embargo, se reconoce que el liderazgo funcional y la operacion diaria del sistema recaen
naturalmente en las Divisiones Comercial, Financiera y Administrativa.

Esta distincion es fundamental, ya que son los equipos de estas Divisiones quienes poseen
el conocimiento experto sobre la normativa y la légica del negocio necesaria para gestionar
la atencion de los méas de 60.000 suscriptores. Por tanto, son ellas las areas idoneas y
pertinentes para ejecutar los procesos dentro del ERP (Enterprise Resource Planning o
Planificacion de Recursos Empresariales), interpretar la informacion y tomar las decisiones
operativas, contando siempre con el respaldo técnico de la Oficina de Planeacion e
Informatica como facilitador de su gestion."

Debe recordarse que la contratacion de esta prestacion de servicios se encuentra incluida
en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

2.1. TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS.

2.2. OBJETO: SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES
ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P

2.3. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO Y/O SITIO DE ENTREGA.

El contrato se llevara a cabo en las sedes administrativas, plantas de tratamiento y demas
instalaciones donde la entidad realiza sus operaciones, asi como en aquellos espacios que
se considere conveniente utilizar. Ademas, se prevé la prestacién del servicio mediante
sesiones remotas, reuniones virtuales y visitas presenciales.

2.4. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato sera de DOCE (12) MESES, término contado a partir de
la suscripcion del acta de inicio entre el contratista y el supervisor. El contrato se entiende
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perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion se requerira de la aprobacion de
las garantias y la expedicién del registro presupuestal.

La vigencia del contrato seré igual al término de ejecucion y cuatro (4) meses mas, los cuales
se destinaran a la aplicacion de sanciones al contratista, de ser el caso, y/o a la liquidacion
del contrato.

2.5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado para este contrato corresponde a la suma de SEISCIENTOS QUINCE
MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS MI/CTE. ($615.527.445), valor que incluye IVA'y demas impuestos de Ley y se
encuentre respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que se adjunta al
presente estudio, expedido por la Division Financiera de la Empresa.

2.6. FORMA Y REQUISITOS DE PAGO.

El valor del contrato sera cancelado en PAGOS MENSUALES por el servicio SaaS (items 1,
2,3 4,5y 7), aclarando que para el item 7 las facturas de servicios profesionales de bolsa
de horas seran pagadas en 6 cuotas mensuales. AMERIKA TIS presentara un informe de
las solicitudes y horas invertidas y PAGOS PARCIALES de acuerdo con el suministro de los
desarrollos solicitados y estipuladas en los items 8 y 9 de las especificaciones técnicas.

Aclarando que las facturas del servicio de implementacion de la consola de seguimientos de
Amerika Movil (item 8) sera emitida en una (1) sola cuota al finalizar la entrega del desarrolio
del producto. El pago debe ser realizado dentro de los 15 dias siguientes a la radicacion de
la factura cumpliendo todos los requisitos para ello.

Las facturas del servicio de Implementacion de desarrollo de bonificacién convencional (item
9) seran emitida en una (1) sola cuota al finalizar la entrega del desarrollo del producto. El
pago debe ser realizado dentro de los 15 dias siguientes a la radicaciéon de la factura
cumpliendo todos los requisitos para ello.

Los pagos se realizaran previa presentacion del informe avalado por el supervisor del
contrato, la presentacion de los documentos idéneos que acrediten el cumplimiento del pago
a los sistemas de seguridad social en salud y pension y de los demas documentos
correspondientes. Adicionalmente, el contratista debera cargar en la Plataforma Secop Il -en
el apartado “Plan de Pagos’- los documentos pertinentes (informe del contratista, certificado
de pago de seguridad social, cuenta de cobro y los demas que sean necesarios, segun la

naturaleza de las actividades).

La Empresa efectuara las deducciones a que haya lugar sobre cada pago de conformidad
con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre la materia. El contratista asumira todos los
impuestos, tasas y contribuciones que se deriven de la ejecucién del contrato, de
conformidad con la Ley colombiana.
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2.7. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA.

La supervision estara a cargo de la Jefe de la Division Administrativa, el Jefe de la Division
Comercial, la Jefe de la Division Financiera y la Jefe de la Oficina de Planeacion e Informatica
0 quienes hagan sus veces, y tendran las siguientes obligaciones: 1) Certificar la idoneidad
del contratista cuando haya lugar. 2) Verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las
obligaciones contraidas por las partes. 3) Elaborar informe de ejecucién remitiéndolo de
manera oportuna a las instancias correspondientes. 4) Elaborar la certificacién del
cumplimiento y/o recibo a satisfaccion del objeto contractual, con el fin de proceder al pago
correspondiente. 5) Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual,
el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud y
pensiones en los porcentajes de Ley. 6) Impulsar el tramite de los pagos a favor del
contratista en los términos establecidos para tales efectos. 7) Informar oportunamente sobre
cualquier irregularidad e incumplimiento que se presente en la ejecucion del contrato. 8)
Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato, cuando sea procedente.
9) Ejercer acciones para que su personal a cargo, con usuarios para la operacion y
funcionalidad del software, utilicen todos los aplicativos y bondades dispuestas para su
ejercicio. 10) Realizar el seguimiento y control del debido diligenciamiento de la plataforma
Secop Il por parte del contratista (novedades y plan de pagos).

2.8. CARACTERISTICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR
(ESPECIFICACIONES TECNICAS).

El software debe garantizar la prestacion de tres (3) procesos a través de los diferentes
modulos (Comercial, Financiero y Administrativo) con cada una de sus actividades
complementarias, los cuales -a su vez- se conforman por secciones o grupos funcionales,
de acuerdo con lo que se expone a continuacion:

Acceso al Software Amerika de Gestién Comercial versién Web en modalidad Software como
Servicio, el cual incluye a los siguientes médulos:

Modulo Funcionalidades
Seguridad (Administracién de usuarios, roles, e Usuarios
parametros generales) e Aplicaciones

e Funciones

e Asociar aplicacidn y funcion

e Opciones de Mentu

e Cambio de password

e Consulta de accesos al sistema

» Etiquetas variables

B ‘ e Parametros generales

(Gestion y administraciéon del cliente): Vista e Informacion del inmueble
general inmueble s Catastro

e Historico de contactos
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. clientes

(Gestiony adminiétraciéﬁ del cliente): Catastro

| (Gestion y administracién del cliente): Cartas a |

Medidor

Servicios

Facturas

Recaudos

Cuentas de cobro
Convenios y diferidos
Saldos a favor
Ventas

Cobros
Observaciones
Reclamos
Inspecciones
Cambios
Suspensiones
Reconexiones
Solicitudes (6rdenes de trabajo)

Mantenimiento de contactos
Inactivacion de contactos
Asociacion masiva de caracteristicas
adicionales

Cartas a clientes

Variables de cartas
parametrosdefacturacion ~ decartase
inspecciones

Definicién de cartas
Generacién masiva de cartas
Generacion de cartas
Modificacion de cartas
Impresion de cartas

Anulacién de cartas

Ingreso de resultados de cartas
Relacion de cartas

Informe de gestidn de cartas
Solicitud de alta

Solicitud de alta por edificio
Independizaciones
Cumplimentacién de altas
Reporte de altas

Reporte detallado de predios
Actualizaciéon de inmuebles
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Medidores

Lectura e Inspecciones de facturacién

Actualizacion de servicios por inmuebles
Modificacidn de VIP masivo

Fotos por inmueble

Anulacidn de observaciones

Asociacién masiva de caracteristicas
adicionales

Observaciones a predios

Asignacion de gestiones a inmuebles
Mensajes a inmuebles

Solicitud de baja

Cumplimentacion de baja

Emision de parte de baja

Bajas pendientes por cumplimentar
Consulta y actualizacion de datos del
censo

Informe de predios por estado
Resumen de Totalizadores

Reporte de observaciones

Reporte de predios entidados

Reporte de contratos por factibilidad
Solicitud de ordenes de
instalacion/cambio

Planificacion de ordenes de
instalacion/cambio

Generaciondedrdenesdecambiopor
observaciones de lectura
Generacion masiva de drdenes de
cambio

Emisidn de ordenes de cambio
Entrada de resultados de drdenes
Anulacion de drdenes

Medidores invertidos

Redes de servicios

Acometidas

Reporte de vida (til de medidores
Resumen de érdenes de cambio
Informes de cambio de medidor por
motivo de no realizacion

Cargue archivo de tarifas

Tarifas

Detalle de tarifas compuestas
Actualizacion de tarifas compuestas
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Actualizacién de precios de tarifas
Calendario de facturacion

Apertura y lecturas

Apertura de Nuevo Periodo
Historia de Periodos de Facturacion
Lotes de Lectura

Emision Hojas de Lectura

Entrada de lecturas

Entrada de Lotes por TPL o PDA
Actualizacion fechas de lectura
Distribucién de totalizadores
Resumen de Lecturas

Informe de Lotes de lectura por Zona
Resumen de Totalizadores
Consumo de clientes nuevos
Resumen Por Observacion
Auditoria de lecturas

Listado Comprobacidn Lecturas
Generacidn de Inspecciones
Solicitud manual de Inspecciones
Clasificacidn de Inspecciones
Planificacién de Inspecciones-
Contratista

Entrada de Inspecciones Automaticas
Entrada de Inspecciones M
Anulacion de Inspecciones

Reporte de Inspecciones

Resumen de inspecciones realizadas
(Sol)

Resumen de inspecciones

Informe de Inspecciones por
Zona/Periodo

Distribucién de totalizadores(Insp)
Emisidn de inspecciones

Reporte de Inspecciones Facturacion
Aprobacién de la Prefacturacion
Prefacturacion

Conceptos Manuales

Verificacién de Inconsistencias
Relacion de Facturas a Comprobar
Listado de Incidencias

‘Comprobacién de Facturas
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Recaudos

Cierre de Facturacion

Facturas del Periodo

Generacion de archivo de facturacién
Emision de duplicado

Impresion de tarifas por acueducto
Resumen por Grupos de Conceptos
Resumen de Facturacién

Resumen de facturacion por barrio
Resumen de facturacidn por municipio
y barrio

Facturacién por Categoria y Conceptos
Reporte General por Grupo de
Conceptos

Comparacion de Periodos de
Facturacién
Resumen por Periodos y Zonas
Resumen por Zonas y Periodos
Resumen global de Facturacién
Resumen de fact. grupos de empresa
Pendientes por Facturar

Emision de inspecciones
Recaudos(manual,automatico,
archivos, sobrantes)

Registrar cobros

Emisién de Comprobante de Pago
Duplicados por lote de pagos

Aplicar pagos por archivos

Anulacion de recaudos

Pagos externos (web services)
Retiros parciales

Actualizacion de Lotes de Pagos
Cierre de lote de pago

Cobros por compensacion
Mantenimiento de Cheques
Devolucion de cheques

Resumen de recaudos entre fechas
Reportes de Recaudos Automaticos
Inf. de pagos anulados pend. por
compensacion

Reporte de pagos por inmuebles
Recaudos por Entidad y Forma de Pago
Piramide de Recaudo
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Reliquidaciones

Gestion de Cobr'b-> Co'hveni"dé

Gestion de Cobro-> Negoc'i'acione;

Gestion de"'Cobro-S Cartera

Recaudos a escala de dias

Resumen de pagos por fecha, usoy
zona

Resumen de Recaudos por Zonas
Periodos

Reporte de Recaudos Para Gestion
Reporte por Medios de Recaudos
Estados de cuentas por conceptos
Simulacion de reliquidaciones
Reliquidacion de facturas
Reliquidaciéon masiva
Emision de reliquidaciones

Reporte de muestras de reliquidaciones
Reporte de reliquidaciones por usuario
Resumen de reliquidaciones

Resumen de Reliquidaciones Entre
Estudio socioecondmico
Creacion de convenios

Anulacién masiva de convenios

Emisién de convenios

Errores de anulacion masiva de
convenios

Reportes de convenios
Reporte de mantenimiento de convenio
Reporte de estudio socioecondomico
Parametros de
n_egociat_;i_énNe_gociac_ignes

Informes de cartera

o Ultimo dia de cada mes - afio
en curso
o Ultimo dia de cada afio - afios
anteriores

Informe de arqueo

Seguimiento a gestion

Cartera de saldo a favor

Relacién de descuadres de cartera
Estados de Cuentas por fecha
Impresién de saldo y rezago
reliquidado
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Gestion de Cobro-> Scoring

Gestion de Cobro-> Prdrrogas
gestionar inmuebles

Gestion de Cobro-> Cuentas de cobro

' Gestién de Cobro-> Corte

para no

Tipos de Gestion

Inmuebles con deuda

Modelos de Scoring

Variables de Scoring

Calculo de Scoring

Consulta de Scoring en consulta de
inmuebles

Consulta de Scoting en inmuebles con
deudas

Prorrogas para no gestionar inmuebles

Generacion Manual de Cuentas de
Cobro
Generacion de Cuentas de Cobro (zona
y periodo)

Emision de cuentas de cobro

Emision masiva de duplicados
Planillas de Cuentas de Cobro
Anulacién de Cuenta de Cobro
Recaudos de Cuentas de Cobros
Relacion de Cuentas de Cobro entre
fecha

Resumen gestién cuentas de cobro
Resumen de las Cuentas de Cobro
Recaudos por fechas para gestores
Generacion Manual de C de C. con
corte

Generacion Manual de C de C. con
importe

Resolicitud de drdenes de suspension
Emision de drdenes de suspension
Emision de planilla de ordenes
realizadas

Planificacion de dérdenes de
suspensian

Replanificacion de Actas de
Suspension

Entrada de resultados de suspension
Entrada de resultados masiva de corte
Emisidn de Recaudos por Gestion de
Corte

Informe de cortes por motivo
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| Gestion de Cobro-> Corte

Gestién de Cobro-> Reconexion

Informe de Cortes Efectivos
Relacion de Corte por Contratista _
Rep.: corte motivo de no corte y pagos
Informe de Corte por Tipo de Corte
Cortes o reconexiones sin respuesta
Rep. de Cortes/reconex. por uso
estrato

Seguimiento de gestion de cobro
Reporte de gestion por Contratista
Info: Inmuebles por motivos de no
corte

Emision de Planillas de Corte _
Resolicitud de 6rdenes de suspensmn
Emisién de érdenes de suspension
Emision de planilla de ordenes
realizadas

Planificacién de drdenes de
suspension

Replanificacion de Actas de
Suspension

Entrada de resultados de suspension
Entrada de resultados masiva de corte
Emisién de Recaudos por Gestién de
Corte

Informe de cortes por motivo

Informe de Cortes Efectivos

Relacién de Corte por Contratista
Rep.: corte motivo de no corte y pagos
Informe de Corte por Tipo de Corte
Cortes o reconexiones sin respuesta
Rep. de Cortes/reconex. por uso
estrato

Seguimiento de gestién de cobro
Reporte de gestion por Contratista
Info: Inmuebles por motivos de no
corte

Emision de Planillas de Corte

Solicitud de érdenes de reconexmn
Generacion masiva de sol. de
reconexion

Resolicitud de ordenes de
reinstalacion
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Gestion de Cobro-> 'S'éguimiento de informacién

Gestion de Cobro-> Inspecciones
extraordinarias

Solicitudes, quejas y reclamos (SQR)

Emision de Ordenes de Reconexion
Planificacion de Ordenes de
Reconexion
Replanificacion de Actas de
Reconexion
Entrada de resultados de Reconexidn
Entrada de resultados masivo
Emisién de Ordenes con pagos sin
Recen.
Inf de Reconex. por contra. empleado
y zona
Resimenes de ord. de corte y
reconexion
Reporte de gestion por Contratista
Info. Inmuebles por motivos de no
corte
Seguimiento a solicitudes de
informacion
Generar los formatos parametrizados
Exportar los formatos generados
Informacidn de errores
Copiar formatos
Gen masivo de insp EXT.
Planificacién de inspecciones EXT
Entrada de resultados de inspecciones

Entrada de dictamenes de inspecciones |

Entrada de resultados de insp. restring.
Asignacion de resultados

Paz y Salvo

Solicitudes, quejas y reclamos
Emision de solicitudes quejas vy
reclamos

SQR pendientes por areas
Planificacién de PQR
Mantenimiento de SQR
Actualizacion fechas del reclamo
Seguimiento de ACT en la radicacion
Reportes reclamos

Reporte de Reclamos por
Departamento

Estadistico de PQR

Log de actividades de reclamos
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]

Sul

Pagos electrdnicos

Interfaz contable

Interfaz contablé

Alerta

Entidades

Solicitudes de servicio por estados
Facturacién Acueducto
Facturacion Alcantarillado
Comercial Acueducto y Alcantarillado
Detalle comercial Acueducto y
Alcantarillado
Refacturacion Acueducto
Refacturacidn Alcantarillado
Facturacion Aseo
Reclamaciones Acueducto
Reclamaciones Alcantarillado
Reclamaciones Aseo
Definicién de archivos
Carga y desca rga de archivos
Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas
Cuentas por recurso
Asociar cuenta contable por
imputacién, tipo de queja y tipo
de dafio
Excluir conceptos de interfaz
Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas
Cuentas por recurso
Asociar cuenta contable por
imputacién, tipo de queja y tipo
de dafio
Excluir conceptos de interfaz
Interfaz de facturacion
Generar interfaces contables
Resultado de interfaces
Contabilizar interfaces
Anular interfaces
Reporte de interfaces

e Def. de seguimientos de

informacién
e Mantenimiento de alertas

Informe de Seguimiento de informacion

Tipos de entidades
Grupo de caracteristicas de entidades
Caracteristicas de entidades
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Ordenes de trabajo

Ordenes de trabajo

Tipos de conceptos
Observaciones por tipo
Prestamos

Entrada de resultados

Entidades padres

Reporte por tipo de entidad
Listado de entidades

Solicitud a terceros

Entidades por sedes
Mantenimiento de recursos de
Personal

Mantenimiento de recursos de
Materiales

Mantenimiento de recursos de
Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Modificaciones a orden de trabajo
Cumplimentacion de solicitudes
Precierre y Generacion Masiva de Ots
Precierre manual

Generacion masiva diferidos
Relacién obras resueltas por direccidn
Obras realizadas por cuadrilla
Resumen de solicitudes recibidas
Relacion de o.t

Listado de verificacion

Liguidacion de o.t.

Emisidn de érdenes de trabajo
Relacién de obras - resumido.
Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes
Gestidn de solicitudes no efectivas
Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asignacién masiva de verificadores
Generacion masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Mantenimiento de recursos de
Personal
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Cotizacion

' Facturas de venta

Mantenimiento de recursos de

Materiales

Mantenimiento de recursos de
Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Modificaciones a orden de trabajo
Cumplimentacién de solicitudes
Precierre y Generacion Masiva de OTs
Precierre manual

Generacién masiva diferidos

Relacién obras resueltas por direccion
Obras realizadas por cuadrilla
Resumen de solicitudes recibidas
Relacién de o.t

Listado de verificacién

Liquidacién de o.t.

Emisién de érdenes de trabajo
Relacién de obras - resumido.

Gestion de solicitudes

Resumen de gestién de solicitudes
Gestién de solicitudes no efectivas
Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asignacion masiva de verificadores
Generacion masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Seguimiento de 6rdenes de trabajo
Porcentaje de Efectividad Por Cuadrilla
Generar cotizacién

Impresion de la cotizacion

Anulacién y cierre de cotizacion
Mantenimiento de recursos

Lista de precios

Actualizacion Precio de Venta
Grabacidn de facturas asoc. al servicio
Grab. de facturas no asoc. al servicio
Reporte de facturas de vta.

Reversion de facturas de venta
Anulacion de facturas de venta
Actualizacion de impresion de facturas
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e Resumen de facturas de ventasy
cobros
e Seguimiento cotizaciones y fact. ventas
* Balance de gestion de ventas
' e Emision de diferidos
e Reversion de Diferidos
e Reliquidacion de Cuotas de diferidos
* Lliquidacidn de facturas
| - - o e Relacion de diferidos
- Generador de reportes dinamicos e Parametros de creacion del reporte
‘ | e Generacion del reporte

SERVICIOS WEB

Moduio Funcionalidades

Servicios web Consulta de saldo

Registrar pagos

Consulta pago

Anular pago

Arqueo de pago

Consulta informacién del cliente
Registrar PQR

Descargar factura

Consultar ordenes de suspensidn
Ingresar resultados de corte

e Planificar cortes

e Consultar ordenes de reconexion
e Ingresar resultados de reconexion
e Planificar reconexiones

e Consultar lecturas empleado

e Ingresar lecturas

e Consultar cambios de medidor asignados

e @ @ @ @& @ @ @ 9

SERVICIO SAAS (ERP)

Acceso al Software Amerika ERP version Web, la cual se incluye los siguientes maddulos:

Modulo Funcionalidades
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l Presupuesto e Alta de presupuesto
% e Ejecucién presupuestal
| e Solicitud y Aprobacion de
i traslado de presupuesto
% e Liberacion de reservas
e Escenarios presupuestales
e Generacion de disponibilidades
e Aprobacién de disponibilidades
e Consulta de disponibilidades
Contratos e Ingreso y/o modificacion de contratos
e Aprobacién de contratos
e Aprobacién cuotas de contratos
e Terminacion de contratos
s Anulacion de contratos
Contabilidad s Procesos diarios
e Asentar comprobante
e Reversion de comprobante
¢ Anulacién de comprobante |
e Copia de comprobante
e Cierre contable
Proveedores e Creacién / Mantenimiento !

H

" Control de obligaciones

e Radicacién de facturas

e Envio de facturas a aprobacion

e Aprobacion de facturas

e Nota débito / crédito

e Aplicacion de Notas

Solicitud de pago a terceros

Aprobacién de requisicién de cheque

Aprobacién de solicitudes de efectivo

Comprobacion de solicitud de pagos a terceros

e Aprobacién de comprobacién de solicitud de
pagos a terceros

e Aprobacién de comprobacién de requisicion de
cheque

e Devolucion de anticipo

e (Caja menor

e Anulacion de facturas

e Reversion de facturas

e Desconta bilizar notas
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Anulacién de notas

Desaplicar notas a facturas

Pago a proveedores

Distribucion y aplicacion de pagos
Pagos anticipados
Anulacion de pagos

e Transferencias de pagos
e |mpresion de documentos de pagos
; e Contabilizacién de pagos
Compras e Solicitudes de ordenes de pedido
f e Aprobacion de solicitudes de pedido
' e Ordenes de pedido (materiales, activos,
servicios) I
I * _Aprobacion de 6rdenes de pedido |
| Almacén (inventarios) e Entradas |
, e Salidas
| e Transferencia
o Regularizacion
e Recalculo de precios
| Costos ABC e Ciclos de distribucién
| e Planillas de distribucién
‘ e Cuentas de distribucién
e Cargade archivos
e Ejecucion de proceso de costos ABC i
e Reporte de costos ABC SUI %
| Conciliacién Bancaria e Apertura de conciliacién
; e Conciliaciones bancarias
e Cierre de conciliacion
e Reabrir conciliacion i
e Generar partidas conciliatorias |
e Notas bancarias |
e Anulacion de notas bancarias

Movimientos Bancarios

Generacion/actualizacién de movimientos




=¥y
-

emserfusa

cODIGO JUR-F-18

CONCEPTO TECNICO VERSION 03

PAGINA 24 de 58

Consulta/anulacién/reversa de movimientos

Activos Fijos

Datos del activo

Mantenimiento de activos

Baja de activos

Reactivacién de un activo
Proceso de ajuste y depreciacion

Informes principales

Reporte de conceptos presupuestales
Reporte de traslado de saldos

Informe de escenarios presupuestales
Informe de ejecucién presupuestal
Impresion de documentos presupuestales
Certificado de disponibilidad presupuestal
Certificado de registro presupuestal
Certificado de disminucion presupuestal
Informes CUIPO

Ejecucién presupuestal egresos saldos
Ejecucién presupuestal ingresos saldos
Detalle de ejecucién presupuestal egresos
Ejecucién presupuestal cxp saldos
Ejecucién presupuestal activa

Ejecucidn presupuestal pasiva

Ejecucion presupuestal cxp saldos para cuipo
Seg. disponibilidades, registros y
obligaciones pendientes

Disminuciones de la vigencia
Disponibilidades generadas

Reportes de saldos por auxiliar

Balance -D/C

Libro mayor

Libro diario

Impresion de comprobantes

Reporte de comprobantes por estado
Certificados de Retencidn

Balance por Terceros

Balance

Estado de situacion

Estado de resultados

Reporte evolutivo y comparativo
Creacidn de estructuras de reportes

que permite configurar al usuario
(estados financieros):

i
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o Estado de cambios en el patrimonio
o Estado de situacidn financiera
o o Estado de resultado integral
o [1 Generacion de informacion
Exogena (DIAN)
0 01001 - Pagos o abonos en cuenta y
o retenciones practicadas
o 01003 - Retenciones en la fuente
que le
0 practicaron
0 01007 - Ingresos Recibidos
o 01005 - Impuesto a las Ventas por
Pagar
(Descontable)
0 01006 - Impuesto a las Ventas por
Pagar
o (Generado) e Impuesto al Consumo
0 01009 - Saldos de cuentas por pagar
al
0 31 de diciembre
o 01008 - Saldos de cuentas por cobrar
al
0 31 de diciembre
o 01012 - Informacién de las
declaraciones
o tributarias, acciones y aportes e
inversiones en bonos, certificados,
titulos y demas inversiones
tributarias)
[ Libro Mayor / Balances
[ Libro Auxiliar de Cuentas
@ Informes CHIP y CUIPO
[ Listado de facturas por pagar
[ Informe general de facturas
[ Duplicado de movimiento
[ Notas a proveedores
[ Estado de aprobaciones
Listados de pagos
[l Reporte de pagos a proveedores
P Reporte de saldos por periodos _

o

o

o

0 0 C 0 0 OO0 . 0 0 O
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0 Edades, categorias y valores de
facturas
o [1Reporte de notas a proveedores
o [ Movimientos de materiales
[ Inventario de materiales
[ Duplicado de movimiento

[ Reporte de activos
Reporte de costos ABC

0
o}
o [ Resumen de movimientos
8]
o
0

Reporte general de conciliacion

APLICACION MOVIL OPERATIVO

Aplicacién movil operativo

Lecturas.

Facturacion en sitio.
Cortes.

Inspecciones.
Reconexiones.
Instalacién y Cambios
de medidor.

Ordenes de trabajo.
Busqueda de inmuebles.
Maximo 3 fotos por orden
de trabajo.

Los equipos méviles deben tener minimo las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas técnicas

Sistema operativo

Descripcion
Android 9

Procesad

or 1.3GHz o superior

Memoria

8 GB ROM, 1GB RAM
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PORTAL TRANSACCIONAL

_ Modulo

Funcionalidades

Portal Transaccional

Consulta de facturas del cliente
(dltima factura).

Generacion de duplicado.

Registro de PQR.

Registro de dafios.

Emision de paz y salvo.
Consultadehistéricodeconsumos
(ultimos 6 meses).

Consulta de histérico de PQR y Dafios
Boton para para pago PSE. El portal
Web de pagos esta homologado para
trabajar adicionalmente con las
siguientes pasarelas de pagos:
EPAYCO; WOMPI, ZONA VIRTUAL y
OPEN PAY.

En caso de que el CLIENTE no tenga
pasarelas de pago contratadas, el
botdn pagar del portal transaccional se
habilitard para direccionar a la pagina
web del banco que el CLIENTE indique.
No se enviara ningin tipo de
informacion a la pagina en cuestion. El
usuario debe digitar la referencia de
pago al momento de realizar el pago
de la factura.

Consulta de facturas del cliente (ultima
factura). En caso de requerir
integracidn con otra pasarela de pagos
adicional, AMERIKA TIS evaluarda el
requerimiento del cliente para cotizar
al CLIENTE los costos adicionales.

Por temas de seguridad en el manejo
de los iframe y las entidades bancarias.
La pagina que permitira la consulta y
posterior descarga de la factura sera
direccionada desde la pagina web del
CLIENTE a una nueva pestafia del
navegador, esta pagina solo tendra el
disefio del logo y estilos basicos del
cliente.
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El CLIENTE debera configurar en su
pagina Web el link al portal
transaccional de Amerika. Para ello
debera contar con disponibilidad de su
webmaster para realizar esta actividad

APP CLIENTE

Modulo

Funcionalidades
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nsuitar facturas PR
L rweas cho
ate
B el # Sage LTy ¥
A a2 (had
™ p
e tusa

Noticias.

Actualizar datos.

PQR.

Consultar facturas. Pago de factura.
Los costos derivados por el uso de las
pasarelas pagos son responsabilidad
del CLIENTE. La APP esta certificada
para trabajar con la pasarela de pagos
de EPAYCO. En caso de requerir
integraciones con otras pasarelas,
generara costos adicionales que deben
ser asumidos por el cliente.

¢Quiénes somos?

Medios de pago.

PQR Lineas de atencion.

El estilo de la aplicacion es estandar,
no se realizaran cambios de colores o
disefio.

La APP clientes del podra descargarse
desde las tiendas App store de Apple
para dispositivos (celulares y tabletas)
con sistema operativos i0S, y la tienda
Google play para dispositivos moviles
con sistema operativo Android.
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FACTURACION ELECTRONICA

Modulo Funcionalidades

Facturacidn electrénica para clientes que tiene e Ingresar consecutivos autorizados
Software de Gestién Comercial Amerika por la DIAN.
e Obtener los documentos que seran
enviados por facturacion
electronica.

e Generacion y envio de la factura de
venta/facturadeservicio

publico/documento de soporte en
formato XML a la DIAN.

e Envio de factura electronica en
formato PDF y XML al adquiriente.

e Generacion de nota crédito por
anulacién de facturas de venta. |

EPGERBOAE

e Generacion de nota crédito/débito
por reliquidacion de facturas de
servicios publicos.

e |[nstalacion, configuracién i
capacitacion sobre el
funcionamiento y administracién de
modulo de facturacion electronica
para facturas de servicios publicos.

e La representacion grafica de factura
de nota crédito/débito serd en el
formato de la factura que tiene el
CLIENTE configurada en Amerika.

e Larepresentacion grafica de factura
de venta/factura de servicios
publicos serd en el formato de la
factura que tiene el CLIENTE

configurada en Amerika.

e El servicio de facturacion electrdnica
sera
realizado bajo la figura de facturador |
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PORTAL DE SEGUIMIENTO DE APLICACION MOVIL

Acceso a la aplicacién, la cual que incluye las siguientes funcionalidades:

e Seguimiento a empleados

Seguimiento en vivo: La funcionalidad permite a los supervisores visualizar la

ubicacién actual de los funcionarios en tiempo real, asi como informacion

adicional relevante, como el porcentaje de bateria de sus dispositivos moviles

y su estado de conexion.

o Consultar trayectoria: La funcionalidad permite a los supervisores revisar el

historial de ubicaciones y movimientos de un empleado dentro de un rango de

fechas especifico. Esto les brinda la capacidad de monitorear la actividad y los

desplazamientos de los empleados durante un periodo determinado, lo que

puede ser Util para la gestion de tareas, la optimizacién de rutas de trabajoy la

garantia de la seguridad del personal en caso de emergencias o situaciones

criticas.

Consultar actividad: La funcionalidad proporciona a los supervisores la capacidad de

revisar las tareas y trabajos realizados por un empleado en un periodo de tiempo
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especifico. Esto les permite monitorear la productividad y el progreso del empleado, asi
como realizar un seguimiento de las tareas completadas dentro de un proyecto o
asignacion particular. Con esta funcionalidad, los supervisores pueden obtener una vision
clara de las actividades laborales de sus empleados y gestionar de manera mas efectiva la

carga de trabajo y los recursos disponibles.

® Ordenes de trabajo: Proporciona a los supervisores la capacidad de asignar o
reasignar 6rdenes de trabajo a los empleados disponibles para realizar tareas en
campo. Esta herramienta permite a los supervisores distribuir equitativamente el
trabajo entre los empleados, optimizar las rutas de trabajo y garantizar una
cobertura eficiente de las dreas asignadas para la prestacion del servicio. Al asignar
ordenes de trabajo, los supervisores pueden planificar de manera efectiva las
actividades diarias, asegurando una recopilacion de datos precisa y oportuna. Esto
contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente al garantizar
una entrega eficiente de los servicios prestados.

e T

e |ecturas

o Asignacion lotes de lectura: Esta funcionalidad ofrece a los

supervisores la capacidad de asignar o reasignar lotes especificos de lectura a
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los empleados disponibles para realizar trabajos en campo. Al asignar lotes de
lectura, los supervisores pueden distribuir equitativamente el trabajo entre los
empleados, optimizar las rutas de trabajoy garantizar una cobertura eficiente
de las areas designadas para la lectura. Esto ayuda a mejorar la eficiencia

operativa y garantizar una recopilacion de datos precisa y oportuna.

» amerika
L« |
e

(Y

Distribucién y division de lotes de lecturas: Esta funcionalidad brinda la opcion
de redefinir o dividir lotes especificos de lectura para su posterior asignacion a
los empleados disponibles para realizar trabajos en campo. Los supervisores
pueden ajustar los limites de los lotes existentes o crear nuevos lotes a partir
de los existentes seglin sea necesario. Esto permite una distribucién mas
equitativa del trabajo, una asignacion mas precisa de tareasy una mejor gestion
de los recursos humanos, lo que contribuye a una mayor eficiencia operativa y

una ejecuciéon mas efectiva de las actividades de campo.
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» amenka

o Calendario de facturacion: Facilita la definicidn de las fechas en las cuales se

realizaran cada una de las actividades del proceso de facturacién para los

distintos ciclos. Los usuarios pueden configurar y personalizar el calendario

segun las necesidades especificas de su empresa, estableciendo los intervalos

de tiempo, los dias de corte y otros parametros relevantes para cada ciclo de

facturacion. Esto garantiza una planificacién precisa y eficiente de las

actividades de facturacion, lo que a su vez contribuye a una gestion mas

efectiva del flujo de caja y una mayor satisfaccion del cliente al asegurar la

entrega oportunay precisa de las facturas.

« amerika .~

-

e e
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MODULO FINANCIERO
(CONTABILIDAD + PRESUPUESTO + TESORERIA)
1. PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS

Funcionalidades

= El moédulo de presupuesto debe ser flexible para asegurar la gestion del presupuesto
como un presupuesto publico, de acuerdo con lo establecido en el estatuto organico
de presupuesto en Colombia (Decreto 115 de 1996), (Decreto 111 de 1996) y la
Resolucién 036 de 1998 del Ministerio de Hacienda o presupuesto privado.

« El sistema debe permitir la inclusién de rubros por centro de costo para la generacion
de los escenarios presupuestales o anteproyectos.

= Elsistema debe permitir la definicion por cada rubro presupuestal de las dimensiones
o el nivel de detalle de la informacién con la que se almacenara la informacion del
presupuesto, por ejemplo, a nivel de proyectos, centros de costos, entre otros.

« El sistema debe estar configurado con el catalogo de presupuesto de la Entidad,
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 3832 de Octubre 18 de 2019y
demas resoluciones reglamentarias de la Contraloria, la Contaduria General de la
Nacion y el Ministerio de Hacienda, como la Resolucion 2372 de septiembre 09 de
2022, por medio de la cual se actualizan los anexos de la Resolucion No. 3832 de
octubre 18 de 2019, mediante la cual se expide el Catalogo de Clasificacion
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.

= El médulo de presupuesto del sistema debe permitir que las cuentas contables se
asocien con los rubros presupuestales establecidos para la Entidad y debe asegurar
en el caso de registro de gastos que la validacion del presupuesto sea obligatoria al
momento del registro contable.

= El sistema debe manejar el plan presupuestal por auxiliares, como son fuente de
recursos, centro de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros.

« El sistema debe permitir la definicién de los diferentes momentos o estados de los
rubros del presupuesto (disponible, reservado, comprometido, facturado, pagado)
especificando el codigo y nombre del estado.

= El sistema debe ser flexible y permitir la creacion de la estructura del presupuesto al
nivel requerido por la organizacion.

= El sistema debe tener controles sobre los saldos en los movimientos presupuestales
y sus afectaciones.

« El sistema debe clasificar el presupuesto por dependencia para su integracién con el
maodulo de contratacion.

= El sistema debe permitir que los movimientos en cada etapa de la cadena
presupuestal se hereden, y debe generar los procesos heredados en forma correcta
y actualizados conforme a la normatividad vigente aplicada por la entidad.

= E| sistema debe asignar roles para el registro y la consulta de la ejecucion
presupuestal y, en general, manejar niveles de autorizaciones para la realizaciéon de
traslados, adiciones y disminuciones.

= Elsistema debe permitir el registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales
para la vigencia actual, cuentas por pagar y vigencias futuras y, contar con la debida
configuracion del comprobante por cada movimiento realizado en el sistema.
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El sistema debe contener el catalogo integrado de clasificacion presupuestal y el
catalogo de clasificacion central de productos CPC DANE para el registro del
presupuesto de cada vigencia, sin tener la necesidad de crearlo nuevamente.

El sistema debe permitir el manejo de multiples simulaciones (escenarios) del
presupuesto de la entidad y/o division realizando cambios en los diferentes
parametros aplicables.

El sistema debe permitir el ingreso, modificacién, aprobacion y/o desaprobacion del
presupuesto.

El sistema debe permitir el cargue del plan presupuestal, las apropiaciones iniciales
de ingresos y de gastos mediante plantilla Excel desde la opcion de pantalla.

El sistema debe tener configurado y permitir el uso del plan anualizado de caja
presupuestal y de tesoreria de acuerdo con las normas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién, la Contraloria y el Ministerio de Hacienda.

El sistema debe permitir la elaboracién de solicitudes de adicién, reduccion
(disminuciones), traslado y altas de rubros del presupuesto.

El sistema debe contar con la configuracion que permita el manejo de alertas de
acuerdo con limites previamente definidos a nivel de valores y/o de cantidades para
controlar la ejecucion del presupuesto.

El sistema debe permitir la realizacion de cuadre de saldos mensuales o cada que se
hagan modificaciones a documentos presupuestales.

El sistema debe permitir el traslado automatico de los saldos de reservas y de cuentas
por pagar a la siguiente vigencia y la generacion de su respectivo comprobante
soporte en formato PDF.

El sistema debe permitir la interaccion de todos los moédulos del area administrativa
que manejan recursos con el médulo de presupuesto.

El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacién de CDP y
RPs, en el sistema, con la opcion de imprimirlos.

El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan y/o generan
movimientos en el presupuesto.

El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de la disponibilidad
presupuestal de la entidad.

El sistema debe estar configurado para asegurar que cada solucién que se brinde a
las diferentes funcionalidades producto de desarrollos, ajustes y/o casos radicados,
sean soluciones definitivas y no temporal ni repetitiva.

Informes y/o Reportes

El sistema debe permitir la definicién de plantillas para diferentes tipos de informes
presupuestales. Estas plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la
entidad, todos los informes deben contener firmas y logos de la entidad.

El sistema debe generar reportes de saldos del plan presupuestal por auxiliares como
son fuente de recursos, centro de costo, auxiliar general y descripcién, entre otros,
por rangos de dias.

El sistema debe generar informes auxiliares que permita realizar un seguimiento
detallado a cada movimiento presupuestal, ya sea por rubro o por auxiliares de un
periodo dado.
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» El sistema debe generar informes con informacion soporte o detallada de los
movimientos.

= El sistema debe permitir la generacion de reportes de ejecucion presupuestal por
periodo, acumulado, por total o por rubros especificos que incluyan variaciones
porcentuales y en pesos, de forma comparativa con el periodo inmediatamente
anterior.

= El sistema debe permitir la generacion de un informe que presente por vigencia el
presupuesto inicial, adiciones, reducciones, traslados, reducciones, aplazamientos y
saldos presupuestales.

« El sistema debe permitir la generacién de informes de saldos de CDPs, RPs,
obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor del software debe tener la
identificacion CHIP, para los informes publicos.

« E| sistema debe permitir la generacion de reportes de cuentas por pagar de
presupuesto y tesoreria por rubro, tercero y documento.

= La configuraciéon del sistema debe dar cumplimiento a los requerimientos de los
diferentes entes de control y de los directivos de la entidad mediante la generacion
automatica de los formatos a reportar en la categoria de informacion presupuestal a
la Contaduria General de la Nacién (CGN), aplicativo CHIP y a la Contraloria de
Cundinamarca (cuenta anual).

» El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al
presupuesto (presupuestado vs ejecutado).

= En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos,
informes y/o reportes estandar en procesos de gestion presupuestal:

Reporte de conceptos presupuestales; Reporte de traslado de saldos; Informe de
escenarios presupuestales; Informe de ejecucion presupuestal; Impresiéon de
documentos presupuestales; Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP);
Certificado de Registro Presupuestal (RP); Certificado de Disminucién Presupuestal;
Informes CUIPOQ: Informes de ejecucion presupuestal ingresos y egresos saldos;
Detalle de ejecucion presupuestal egresos; Informe de ejecucion presupuestal
cuentas por pagar saldos, activa y pasiva; Informe de ejecucion presupuestal cuentas
por pagar saldos para CUIPO; Reporte de seguimiento de disponibilidades, registros
y obligaciones pendientes; Reporte de disminuciones de la vigencia; y reporte de
disponibilidades generadas.

2. CONTABILIDAD

Funcionalidades

= El sistema debe estar configurado y actualizado de acuerdo con el Marco Normativo
para Entidades de Gobierno y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando
la veracidad y razonabilidad de los estados financieros a fin de evitar sanciones por
incumplimientos de la regulacién contable.

= El proveedor del sistema debe proporcionar soporte técnico a los funcionarios de la
entidad para ayudarlos con cualquier problema o duda relacionados con el software
contable.
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Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o soporte por correo electrénico.
Por lo anterior es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda
resolver los problemas de manera oportuna.

El sistema en su modulo contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccion de datos.

Esto implica que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios
legales y normativos, por ejemplo, las actualizaciones de tipo tributario, y garantizar
la confidencialidad y seguridad de los datos financieros.

El proveedor del sistema debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la
configuracion de las tasas, los impuestos, las contribuciones y todos aquellos
conceptos y/o requerimientos definidos o establecidos en las diferentes reformas
tributarias que sean aprobadas, que afecten en forma directa los calculos y la
generacion de los tributos, a fin de garantizar la correcta implementacién de todas las
actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacién y la creaciéon de centros de costo de
manera flexible y con estructura de arbol.

El sistema debe permitir la definicion de plantillas para diferentes tipos de asientos
contables automaticos y recurrentes.

El sistema debe procesar asientos contables, mediante comprobantes (plantillas),
estas plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los
informes deben contener firmas y logos de la entidad.

El sistema debe permitir la homologacion de las cuentas de presupuesto con las
contables.

El sistema debe permitir la parametrizacién y la definicién de los diferentes tipos de
comprobantes, y el manejo de la numeracién desde un consecutivo inicial por
comprobante.

El sistema debe permitir la busqueda de comprobantes por afio, mes y/o dia de todos
los tipos de comprobantes.

La numeracién por consecutivo de cada vigencia debe ser de inicio a fin
mensualizado. Es de aclarar que este criterio esta definido por el Archivo General de
la Nacién en la estructura de los cuadros de clasificaciones Documental y las tablas
de Retencién documental aprobadas por la entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable de datos reales y presupuestados por
centros de costos y las dimensiones financieras requeridas.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma
automatica, segun la configuracién del plan Unico de cuentas vigente bajo el marco
normativo adoptado por la Contaduria General de la Nacién incluyendo el traslado de
saldos de una vigencia a otra.

El sistema debe permitir la definicién de cierres contables mensuales, trimestrales,
semestrales y/o por vigencia en los diferentes médulos.

El sistema debe permitir el registro y la anulacion masiva de comprobantes contables.
El sistema debe ser flexible y permitir la modificacién de registros, considerando que
el estado de anulacion causa traumatismo en el proceso contable. Esto con el objetivo
de minimizar los hallazgos en el proceso de auditoria que realiza la Contraloria en
cada vigencia en la entidad.
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» Para la entidad es necesario que este proceso se modele de acuerdo con a las
necesidades expresas de |a entidad.

= El sistema debe tener tablas de auditoria que permitan llevar a cabo el control y
seguimiento de los procesos financieros de la entidad y, de esta forma, no generar
limitaciones en el proceso.

= En caso de alguna eventualidad, el sistema debe contar con procedimientos de
generacién de copias de seguridad diarias de las bases de datos donde se puede
garantizar el mantenimiento normal de las operaciones y la trazabilidad de los
diferentes procesos.

» El sistema debe tener criterios de busqueda por rubros que permitan filtrar la
informacién para el control de saldos en los movimientos presupuestales y sus
afectaciones con comprobantes contables.

« El sistema debe permitir la realizacién de un corte o cierre en las funcionalidades de
servicios publicos y financieros para efectos de establecer los estados financieros
mensuales.

= El sistema debe permitir el manejo o uso de multiples periodos contables en forma
simultanea.

= El sistema debe permitir la generacién automatica de comprobantes contables desde
cualquier proceso.

= El sistema debe permitir la realizacion del cargue de la informacion de la némina y de
su interfaz con el médulo contable.

« Elsistema debe permitir la distribucion contable por empleado, centro de costos o por
concepto en aquellas cuentas configuradas para tales efectos.

= El sistema debe permitir la realizacion de contabilizaciones por lotes utilizando
sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo, entre otras variables.

= Elsistema debe permitir la parametrizacion flexible del plan de cuentas de la Empresa
con el objetivo de cumplir con los requerimientos de la normatividad vigente emitida
por las entidades de control.

= El sistema debe permitir la consolidacién de los valores de las transacciones y/o
movimientos de acuerdo con la parametrizacién de las cuentas contables.

» Los procedimientos de interfaz deben respetar la naturaleza de las cuentas (crédito
y débito) en la ejecucion de las proyecciones entre las liquidaciones de las diferentes
quincenas.

= Los procedimientos de interfaz entre los médulos de némina y de contabilidad deben
estar configurados de tal forma que garanticen |a integridad de la informacion.

» El sistema debe permitir la realizacién en linea de las interfaces contables de los
procesos del sistema comercial, nomina, almaceén y de todos los procesos que tengan
interfaces, garantizando el correcto funcionamiento de las mismas y la exactitud de
la informacion.

= El sistema debe permitir la creacién de estructuras de reportes que permite a los
usuarios configurar los siguientes estados financieros: Estado de situacion financiera;
Estado de resultado integral; Estado de cambios en el patrimonio; y Flujo de efectivo.

Informes y/o Reportes
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El sistema debe permitir la elaboracién de los estados financieros basicos con sus
respectivas notas, en moneda local y/o en otras monedas seleccionables por la
entidad.

El sistema debe permitir la generacidn de copias de comprobantes contables.

El sistema debe permitir la generacion de los siguientes informes y consultas
(detallados, consolidados y comparativos):

Libros: Mayor y Balances; Caja Diaria y; Libro de Inventarios.

Estados Contables: Balance comparativo mensual, trimestral, semestral por vigencia
con todas las plantillas y firmas correspondientes; Balance de estado situacion
financiera y de resultados por cada una de las lineas de servicio; Flujo de Caja; vy
Balance General y de Prueba por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar, sub
auxiliar.

Estados de Actividad Financiera y Social: Estado de Cambios en el Patrimonio: Por
clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar y sub auxiliar.

Reguerimientos de Impuestos: Certificados de retencién en la fuente, IVA, ICA, entre
otros; Los diversos formatos de Informacion Exogena de la DIAN - segun la
normatividad vigente aplicable en cada periodo; Las implementaciones y/o
modificaciones de los documentos soporte de caracter tributario que se establezcan
en las reformas tributarias que sean aprobadas durante el periodo del contrato.
Estos ultimos implican que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes
cambios normativos y/o regulatorios con el objetivo de asegurar la generacion de la
informaciéon en cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en cada periodo.
El sistema debe tener configurada e implementada la plantilla para la preparacion y
presentacion uniforme de las notas a los estados financieros, segun la normatividad
vigente.

El sistema debe generar los diferentes formatos de reporte segun los informes
solicitados por la Contaduria General de la Nacion - CHIP. (saldos y movimientos,
operaciones reciprocas)

El sistema debe generar en forma automatica los reportes de estados financieros
para reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos como son: estados de
situacion financiera por servicio, informe de costos y gastos por servicio, entre otros.
El sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes
estandar en procesos contables:

Reporte de saldos por auxiliar; Balance D/C; Libro mayor; Libro diario; Impresién de
comprobantes contables; Reporte de comprobantes por estado; Certificado de
retenciones; Balance por terceros; Balance;, Estado de situacién; Estado de
resultados; Reporte evolutivo y comparativo; Libro mayor / balances; Libro auxiliar de
cuentas.

En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes reportes de
informaciéon exdégena (DIAN) debidamente actualizados con los requerimientos de la
normatividad vigente: 1001 — Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas;
1003 — Retenciones en la fuente que le practicaron; 1005 — Impuesto a las ventas por
pagar (descontable); 1006 — Impuesto a las ventas por pagar (generado); 1007 —
Ingresos recibidos; 1008 — Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre; 1009 -
Saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre; 1011 — Informacion de las
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declaraciones tributarias: 1012 — Informacion de las declaraciones tributarias, fondos
de renta liquida y cuentas en entidades financieras; 1647 — Ingresos recibidos para
terceros.

3. CUENTAS POR PAGAR

Funcionalidades

« El sistema debe permitir el ingreso y/o la modificacién de los datos basicos de un
proveedor llevando trazabilidad de los diferentes cambios realizados.

« Elsistema debe permitir la consulta en forma simultanea de uno o varios proveedores
por diferentes criterios como: nombre, informacion fiscal, tipo de proveedor, direccion,
codigo de documento asociado al proveedor, entre otros.

= El sistema debe permitir la causacion automatica de las facturas o documentos de
compra de acuerdo con el esquema contable definido.

« El sistema debe permitir el reconocimiento / registro de notas débito y/o crédito de
proveedores con afectacion a la factura de origen y, en caso de que se requiera,
poder modificar o anular la nota asegurando la trazabilidad de la informacion.

= El sistema debe permitir la creacion y gestion de la caja menor, validando los montos
maximos de las autorizaciones establecidas para las transacciones de caja menor.

« El sistema debe permitir la creacion de notas de anticipos a los proveedores y su
respectiva aplicacion en la factura de origen.

« El sistema debe permitir la definicion de cadenas o flujos de aprobacion establecidas
por usuario, monto y niveles de autorizacion.

= E| sistema debe generar certificados de retencion donde se indique nombre y
documento de identificacién del proveedor, base de la retencion, porcentaje, valor
retenido.

Los certificados de retencion se deben poder generar de forma global o consolidada
y/o detallada para un periodo de tiempo determinado.

= E| sistema debe contar con controles automaticos sobre las cuotas pendientes por
pagar de los contratos suscritos, permitiendo la consulta a través de pantalla o la
generacion de los informes respectivos.

= El sistema debe poseer un maestro Unico de terceros, entre ellos los proveedores de
bienes y servicios, y permitir la administracion y gestion integral de su informacion.

= El sistema debe permitir la realizacion del seguimiento a la ejecucién contable, a
través de la interaccion automatica del modulo con la contabilidad, permitiendo la
generacion de los diferentes tipos de comprobantes, de acuerdo con Ia
parametrizacion definida.

= El sistema debe permitir la configuracion y/o la modificacion de los impuestos y las
estampillas aplicadas a cada una de las facturas y documentos.

= El sistema debe contar con la configuracién de cierre de periodo que permita validar
que una vez efectuado el cierre no se puedan efectuar o reconocer movimientos /
transacciones en dicho periodo.

» El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacién de los registros
realizados, dado que el estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y
se depende demasiado del proceso de soporte.
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Informes y/o Reportes

= El sistema debe generar informes de las hojas de vida de los proveedores.

= Elsistema debe permitir la generacién de estados de cuentas que incluya, entre otros
datos: el numero de factura o documento / los pagos realizados / el saldo por
documento / los dias de vencimiento.

= El sistema debe permitir la consulta por pantalla y la generacién de informes con la
trazabilidad de las compras, los pedidos, las facturas y los pagos de los proveedores
de la Empresa.

= El| sistema debe generar certificados de los pagos a proveedores y terceros con la
informacion de los impuestos y las estampillas descontadas en cada uno de ellos.

= El sistema debe permitir la generacion de informes de ejecucion presupuestal para
realizar analisis y consultas dinamicas - en linea - por rubros, por centros de costos,
por proyectos, por terceros u otras dimensiones segun el caso.

= El sistema debe permitir la configuracién y la generacién de reportes de las
prioridades de pagos segun las fechas de vencimiento de las facturas radicadas y
reconocidas.

* En adiciéon a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos,
informes y/o reportes estandar en procesos de cuentas por pagar:
Listado (reporte) de facturas por pagar; Informe general de facturas; Reporte de
duplicados de movimientos; Notas a proveedores; Reporte del estado de
aprobaciones; Listado (reporte) de pagos; Reporte de pagos a proveedores; Reporte
de saldos por periodos; Informe de edades, categorias y valores de facturas; y
Reporte de notas a proveedores.

4. PAGOS A PROVEEDORES
Funcionalidades

» El sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de pago mediante la
configuracion de los flujos de aprobacion electronicos de las facturas por pagar
(contra la documentacion de los recibos de bienes y servicios).

= El sistema debe permitir la parametrizacién y el mantenimiento de la informacion de
los bancos y la definicion de los formatos de cheques utilizados por cada uno de ellos.

= El| sistema debe permitir la realizacion de la distribucion de pagos a proveedores
segun tipo de documento: pedidos, anticipos de cajas menor, némina y cuotas de
contrato, entre otros.

= E| sistema solo debe permitir el pago de facturas o documentos reconocidos como
cuentas y/o nomina por pagar.

= El sistema debe permitir la generacion de manera manual y/o automatica de la orden
de pago, y que la misma se pueda generar por diferentes formas de pago como son
cheque o transferencias.

= El| sistema debe asegurar el control automatico y en linea de las disponibilidades
presupuestales durante el proceso.
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« Elsistema debe permitir la cancelacion o anulacion de un pago cuando sea requerido,
llevando la trazabilidad detallada del proceso.

« El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de los registros
realizados, dado que el estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y
se depende demasiado del proceso de soporte.

Informes y/o Reportes
= El sistema debe permitir la gestion y/o la impresion de los cheques para los pagos a
terceros.
» El sistema debe permitir la generacion de reportes de programacion de pagos a
proveedores segun las fechas de vencimiento de las facturas y/o documentos.
= El sistema debe generar informes (diario y/o mensual) de cheques girados por cada
entidad financiera, que incluyan informacion de los montos, vencimientos, origen,
destinatario, con el objetivo de llevar el seguimiento y el control de los mismos.
= El sistema debe permitir la generacién de reportes de los pagos efectuados durante
el mes y/o el periodo de tiempo que se requiera, incluyendo informacion por tercero,
banco, cuenta bancaria, valor y fecha, entre otra.
El sistema debe permitir la generacion de reportes por tipo de operacion bancaria
(cheque o transferencia) por periodos de tiempo, entidad financiera y cuenta
contable.

5. SUl

Funcionalidades
« El sistema debe contar con una herramienta parametrizable que facilite la extraccion
de la informacién y la generacion de los informes requeridos por las entidades de
control como la Superintendencia de Servicios Publicos.

Informes y/o Reportes

« El sistema debe permitir la generacién de reportes requeridos por las entidades de
control como la Superintendencia de Servicios Publicos por cada periodo.

6. CONCILIACIONES BANCARIAS

Funcionalidades

= El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracion de los formatos de los
estados de cuenta de las diferentes entidades financieras para efectos de su cargue
y/o uso en el proceso de conciliacion bancaria automatico.

« El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracién de los tipos de
movimientos y/o conceptos, tipos de notas bancarias y/o solicitudes de aclaracion
para el proceso de conciliaciéon bancaria automatico.

= El sistema debe ser flexible en el proceso de cargue y validacion de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras.
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El sistema debe contar con controles automaticos que aseguren la correcta
realizacion de los procedimientos de apertura de las conciliaciones bancarias, la
conciliacion manual de los movimientos contables vs los estados de cuenta, la
generacion de las partidas conciliatorias y el cierre de las conciliaciones bancarias.

Informes y/o Reportes

El sistema debe permitir la generacién de notas bancarias contables a partir de los
estados de cuenta de las diferentes entidades financieras.

El sistema debe permitir la generacion de informes o reportes de avance y/o de
resultados de las conciliaciones llevadas a cabo.

En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos,
informes y/o reportes estandar en procesos de conciliaciones bancarias:

Reporte general de conciliacion.

7. COSTOS ABC

Funcionalidades

El sistema debe permitir la definicion flexible de las plantillas de distribucién de los
costos.

El sistema debe permitir el proceso de copia de las parametrizaciones de periodo a
periodo, con el fin de facilitar los procesos en caso de que se requiera realizar algun
ajuste.

El sistema debe permitir la definicion flexible de los ciclos de distribucién de los
costos.

El sistema debe permitir la configuracion de las plantillas y los ciclos de distribucién
del proceso por cada cuenta contable.

El sistema debe permitir la carga de la informacion requerida para cada actividad
directamente en las bases de datos.

El sistema debe permitir la ejecucion masiva de los procesos de distribucién de los
costos.

Informes y/o Reportes

Reporte de costos ABC

MODULO DE NOMINA y NOMINA ELECTRONICA

Funcionalidades

. Funcionalidades de software de némina de Estructura de Costos
' novasoft Empleados

o Contratos laborales

o Historia laboral
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Conceptos de némina
Compensacion flexible
Prestaciones sociales legales

Prestaciones sociales extra-
legales
Retencion en la fuente

Seguridad social
Novedades

Cargue de Novedades
Préstamos

Embargos
Ausentismos

Control de pagos de
incapacidades
Liquidacion de Némina

Interfaces a bancos

Planos de seguridad social
Consolidados

Informacion exégena
Certificados

Simulacién

Interfaz nomina — ERP Amerika
(generacion de archivo para
afectacion contable) i
Nomina electronica |

_i'é‘é'portes personalizados

NOMU1901 - Resumen de
liguidacion
NOMU211 - Consolidado de
conceptos '
NOMUB05 - Reporte EPS.

NOMUB05 - Reporte AFP.




R N
em

-
[

fusa CONCEPTO TECNICO

CcODIGO JUR-F-18

VERSION 03

PAGINA 45 de 58

o NOMUB03 - Reporte ARL.

o NOMUGB04 Reporte
PARAFISCALES
o NOMUPNEMS - Plantilla

Nomina

o USRRN205 - Reportes Bancos
o NOMU922 - Certificado Laboral |

* Actualizacion: Actividad que consiste en la entrega de actualizaciones del

producto que sean liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato.

* Mesa de ayuda: La funcién de la Mesa de Ayuda es proveer a los usuarios un

punto Unico de contacto mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus

necesidades relativas al uso del aplicativo. El servicio de soporte de némina sera

prestado por el proveedor Novasoft de acuerdo a sus politicas y procedimientos. El

objetivo de este servicio es aclarar dudas puntuales acerca de las aplicaciones, es

decir el funcionamiento del procedimiento a seguir.

* El servicio de soporte de la plataforma cloud de Novasoft es prestado de lunes

a viernes de 8 am a 5.00 pm.

El soporte de médulo de némina sera prestado por nuestro proveedor aliado NOVASOFT
de acuerdo con sus politicas y/o procedimientos.

IMPLEMENTACION DE CONSOLA DE SEGUIMIENTO DE POR MAPAS

Actividades que hacen parte de la implementacion:

Instalacion y configuracion de aplicacion [ Capacitacion del sistema

Amerika.

Pruebas de funcionamiento.

Puesta en produccion.

Incluye la actualizacion de la aplicacion mévil para manejo de firma digital

para procesos de corte, reconexiones, cambios de medidor e inspecciones.
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IMPLEMENTACION DE BONIFICACION CONVENCIONAL EN MODULO DE NOMINA

Adicién Bonificacion Convencional: Este concepto (100006) se liquida de manera mensual
para los OPERARIOS DE ASEO 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados).
Se paga en la segunda quincena de cada mes, posterior al mes de causacion, que equivale
a dos dias de salario minimo legal vigente (afio 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2).
(=1.300.000/30*2) = 86.667, siempre y cuando haya laborado por lo menos el 90% del
mes, o sea, 27 dias o méas. Para determinar el 90% del mes, se validara sobre 30 dias, es
decir que, si el funcionario no labora 4 dias o mas, pierde el derecho. La validacion del
tiempo laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro y ausentismos
(incapacidades, enfermedad laboral, accidente de trabajo, licencia de maternidad, licencia
de paternidad, licencias remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira
el 27, 28, 29, 30 o 31 del mes, y adicionalmente no presenta ningln ausentismo, se debe
reconocer en la liquidacién de contrato la bonificacion convencional del mes anterior y la
del mes del retiro. El pago de la bonificacion convencional del mes de enero, debe ser
reconocido con el SMMLV correspondiente al afio inmediatamente anterior.

2. Creacién Consolidado Bonificacion Convencional: Para su liquidacion, se debe tener en
cuenta las mismas validaciones indicadas en la Bonificacion Convencional (concepto
100006), con la diferencia de que la misma sera efectiva, en el mes de causacion, para
que en el mes siguiente se realice el respectivo pago (concepto 100006).

Médulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada
Software Gestion Comercial | Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
Aplicacion movil operativo Usuarios activos 25
Némina Empleados 350
Nomina Usuarios activos 2
Némina electronica Empleados x mes 350
Facturacion electronica Facturas electronicas mes para 70.000
documento electronico equivalente
de servicios publicos, facturas de
venta y documento de soporte de
gastos
Facturacién electronica Usuarios de consola activos 3
Facturacion electronica Tiempo de almacenamiento (afios) 5
de cada documento
App Cliente — Aplicacion Suscriptores activos 10.000
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App Cliente — Consola de Usuarios activos 5
administracion

Servicios Web - Software Transacciones x mes 120.000
Amerika

Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes 60.000
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000
geografico (lecturas y

ordenes de trabajo)

Fotos y Videos Tamafo maximo de archivos 10 MB

Servicio SaaS:

Ordenes de
Servicio — Modalidad Software como Servicio

Servicio Valor Cantidad Total

item 1: Amerika Gestion Comercial + Portal
Transaccional + Aplicacién Mévil Operativo + App
Clientes — Modalidad Software como Servicio para $ 33.396.790 12 $ 400.761.480
61.500 suscriptores
ltem 2: Amerika ERP (Contabilidad-Presupuesto+
Tesoreria) — Modalidad Software como Servicio $ 3.040.969 12 $ 36.491.628
item 3: Amerika ERP (Almacén + Contratacion +
Némina y Nomina Electrénica) — Modalidad
Software como Servicio $4.802.381 12 $ 57.628.572
ftem 4: Facturacion Electrénica — Modalidad N S -
Software como Servicio $ 3.094.310 12 $37.131.720
Item 5: Cuatro (4) Bloques de 500 suscriptores
adicionales (2.000 suscriptores) — Modalidad
TOT U

OTAL $45.421.100 | $ 545.053.200

|
Servicio Saa$S sin costo adicional:
Servicio Valor Cantidad | Dscto Total
item 6: Consola de seguimientos de lecturas y $ 359.565 12 | 100% $0 |
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Servicio de Bolsa de horas para desarrollos, capacitaciones y asesorias.

Servicio Valor Cant. Valor
item 7: Servicios profesionales - Bolsa de $ 240.325 180 $ 43.258.500
Horas:180 horas para nuevos desarrollos en el
software Amerika
IVA $8.219.115
VALOR + IVA $51.477.615
Implementacion de Portal de Seguimiento Mapas
Servicio Valor ]
ftem 8: Implementacion de Portal de Seguimiento Mapas. Incluye $4.172.632
la actualizacion de la version de aplicacion movil para manejo de
firma digital.
Actividades que hacen parte de la implementacion:
e Instalacion y configuracion de aplicacion
e Capacitacion del sistema Amerika.
e Pruebas de funcionamiento.
e Puesta en produccion.
Incluye la actualizacion de la aplicacion movil para manejo de
firma digital para
procesos de corte, reconexiones, cambios de medidor e
inspecciones.
*Las horas se podran usar dentro del plazo de ejecucion (12
| meses). S,
IVA $792.800
VALOR + IVA $4.965.432
Implementacion de bonificacion convencional en modulo de némina.
Servicio Valor
item 9: Implementacion de bonificacién convencional en maodulo de $11.790.923

némina.

Adicién Bonificacién Convencional: Este concepto (100006) se liquida de
manera mensual para los OPERARIOS DE ASEO 07020 07, que son
empleados oficiales (sindicalizados). Se paga en la segunda quincena de
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cada mes, posterior al mes de causacion, que equivale a dos dias de
salario minimo legal vigente (afio 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2).
(=1.300.000/30*2) = 86.687, siempre y cuando haya laborado por lo
menos el 80% del mes, o sea, 27 dias o mas. Para determinar el 90% del
mes, se validara sobre 30 dias, es decir que, si el funcionario no labora 4
dias 0 mas, pierde el derecho. La validacién del tiempo

laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro y
ausentismos (incapacidades, enfermedad laboral, accidente de trabajo,
licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias remuneradas,
licencias no remuneradas). Si la persona se retira el

27,28, 29, 30 o 31 del mes, y adicionalmente no presenta ningtn
ausentismo, se debe reconocer en la liquidacién de contrato la
bonificacién convencional del mes anterior y la del mes del retiro. El pago
de la bonificacién convencional del mes de enero, debe ser

reconocido con el SMMLYV correspondiente al afio inmediatamente
anterior.

IVA

$ 2.240.275

VALOR + IVA

$14.031.198

Todos los valores incluyen las siguientes estampillas (Procultura 2%, Proadulto mayor 3%,
Contribucién especial para el deporte 2,1%, Estampilla para la Justica Familiar del 2%).

* Las facturas de servicios profesionales de bolsa de horas (item 7) seran pagadas en 6 cuotas

mensuales, iniciando a la firma del acta de inicio del contrato. AMERIKA TIS presentara un

informe de las solicitudes y horas invertidas.

METRICAS DE LICENCIAMIENTO

Modulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada

Software Gestion Comercial Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercialy | Usuarios activos o 85 |
ERP
Aplicacion movil operativo Usuarios activos 25
Némina Empleados 350
Némina Usuarios activos 2
Noémina electronica Empleados x mes 350
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Facturacion electrénica Facturas electronicas mes para 70.000 |
documento electrénico equivalente de
servicios publicos, facturas de venta y
documento de soporte de gastos
Facturacion electronica Usuarios de consola activos 3 |
Facturacion electronica Tiempo de almacenamiento (afios) de 5
cada documento
App Cliente — Aplicacion Suscriptores activos 10.000
App Cliente — Consola de Usuarios activos 5
administracion
Servicios Web - Software Transacciones X mes 120.000
Amerika
Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes 60.000
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000
geografico (lecturas y
ordenes de trabajo)
Fotos y Videos Tamarfio maximo de archivos 10 MB

v VALOR HORA ADICIONAL: El valor de la tarifa hora adicional de Amerika es

$240.325 mas IVA. Cada afio, el valor del contrato sera incrementando de acuerdo con

el IPC de Colombia del afio inmediatamente anterior.

v BLOQUE DE SUSCRIPTOR ADICIONAL: El valor mensual de un (1) blogue
adicional de 500 suscriptores es de $271.663. Valor excluido de IVA.

v BLOQUE DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: El valor mensual de un (1) blogue
adicional de 500 documentos electrénicos mensual es de $23.802. Valor excluido de IVA.

SEISCIENTOS  QUINCE MILLONES QUINIENTOS
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS M/CTE $615.527.445

PRESUPUESTO TOTAL, POR LA SUMA DE:

2.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Desarrollar, adaptar, configurar e implementar el software necesario para el
fortalecimiento de los servicios publicos, financieros, administrativos y bienes
asociados, conforme a las especificaciones detalladas en el contrato.



CODIGO JUR-F-18

2. Garantizar que todas las funcionalidades del software operen de acuerdo con lo
establecido en el objeto del contrato, cubriendo todas las areas previstas: servicios
publicos, gestion financiera, gestién administrativa y bienes asociados.

3. Asignar, bajo su propia cuenta y riesgo, el personal idéneo necesario para llevar a
cabo la ejecucion del objeto contractual. Todos los gastos relacionados con el
personal requerido para la ejecucion del contrato deberan ser cubiertos por el
contratista.

4. Garantizar que los servicios prestados se entreguen en su totalidad y conforme a lo
estipulado en el objeto contractual, asi como con las soluciones correspondientes
segun el caso.

5. Atender cualquier inquietud que surja por parte de EMSERFUSA E.S.P. respecto al
uso o la calidad de los servicios contratados, resolviéndola de manera oportuna y
satisfactoria, y, en la medida de lo posible, proporcionando una solucién definitiva.

6. Asegurar que el software cuente con los mecanismos de seguridad adecuados para
la proteccion de datos e informacién confidencial.

7. Asegurar que los distintos aplicativos que conforman el software cumplan con la
normativa vigente y aplicable a EMSERFUSA E.S.P., conforme a lo establecido por
los organismos de control y vigilancia, manteniendo al proveedor alineado con los
cambios normativos que son de aplicacion a las empresas prestadoras de servicios
publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. En caso de que la complejidad de
dichos cambios sea alta, se evaluara su implementacion, sujeto a acuerdo entre las
partes

8. Comunicar a la supervision del contrato toda eventualidad relacionada con el
desarrollo del contrato, detallando el incidente o suceso y proponiendo la medida
correctiva correspondiente.

9. Gestionar las solicitudes de EMSERFUSA E.S.P. de la manera mas eficiente,
permitiendo el normal funcionamiento de los procesos del cliente. En los casos en
los que, por su naturaleza, sea necesario implementar soluciones operativas, el
CONTRATISTA procurarda que estas sean efectivas para mitigar el impacto,
mientras se desarrolla la solucién definitiva.

10. Presentar a la entidad un cronograma y una metodologia propuestos para asegurar
el cumplimiento del objeto del contrato, especificando el tiempo de ejecucién de
cada fase, los hitos, los responsables y el seguimiento del proyecto, todo ello en
alineacion con el plazo de ejecucion establecido.

11. Mantener actualizada la plataforma SECOP Il con los documentos correspondientes
para los pagos.

12. Las demas inherentes al objeto del contrato que se requieran para su adecuada
ejecucion.

OBLIGACIONES GENERALES:

a) Cumplir la Constitucién Politica y las leyes de la Republica.

b) Prestar los servicios objeto del presente contrato en las condiciones establecidas en los
Conceptos técnicos y la propuesta presentada

c) Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten
en desarrollo del contrato.
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d) Cumplir con las metas del contrato.

e) Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto
contratado.

f) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte
del supervisor del contrato dentro del alcance del objeto contractual.

g) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones y
en trabamientos

h) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

i) Mantener la reservay confidencialidad de la informacién que le sea suministrada para
el desarrollo del objeto del contrato.

j) Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos de este,
si a ello hubiere lugar.

k) Diligenciar el formato Unico de hoja de vida de que tratan las leyes 190 de 1995 y 443
de 1998 y las resoluciones 580 de 1999y 535 del 2003 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, cuando haya lugar.

) Responder por sus actuaciones y/u omisiones derivadas de la celebracion del presente
contrato y de la ejecucion de este.

m) Estar afiliado en los sistemas de pension, salud y riesgos profesionales, si a ello hubiera
lugar y tener afiliado al personal a cargo, relacionado con el objeto del contrato, al
Sistema General de Seguridad Social.

n) Mantener actualizado su domicilio durante toda la vigencia del contrato y cuatro meses
mas y presentarse en la EMSERFUSA ESP., en el momento en que sea requerido.

o) Guardar la reserva, confidencialidad y secreto profesional sobre los asuntos sometidos
a su conocimiento con ocasion de la actividad contractual.

2.10. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

a) Gestionar las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las obligaciones
que hayan surgido como consecuencia de la suscripcion del presente contrato.

b) Cancelar al CONTRATISTA el valor del contrato, en la forma y plazos estipulados.

c) Ejercer el control de la ejecucion del contrato por intermedio de los supervisores y de los
funcionarios que operan el software.

d) Los supervisores que tienen a cargo la operacién y funcionamiento de los modulos del
software, deberan hacer estricto seguimiento a los casos radicados, verificando la
solucion.

e) Verificar la afiliacion y pago oportuno y completo de los aportes al sistema de seguridad
social integral en salud y pension.

2.11. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

De acuerdo con el Manual de Contratacion de EMSERFUSA E.S.P., CAPITULO V:
“ETAPAS DEL PROCESO CONTRACTUAL”, numeral 3.2 “Liquidacion del contrato™
“los contratos de tracto sucesivo y convenios interadministrativos onerosos deberan
liquidarse de comun acuerdo por las partes contratantes, procedimiento que se efectuara
dentro del plazo fijado en la Invitacion Publica o en el respectivo contrato o convenio a mas
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consiguiente, este contrato se liquidara de mutuo acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses
posteriores a su terminacion.
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3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

De acuerdo con el Manual de Contratacién de EMSERFUSA E.S.P., CAPITULO VI “MEDIOS
DE ESCOGENCIA”, la Empresa seleccionara al contratista por la modalidad de UNICA
OFERTA, segun la cual: “Podra seleccionarse el contratista mediante la solicitud de una (1)
sola cotizacion, oferta o propuesta en los siguientes casos: [...] d. Si de acuerdo con la
informacion que se pueda obtener, solo existe una persona que pueda proveer los Bienes o
Servicios, se trata de trabajos o servicios que sélo puedan encomendarse a determinada
persona o tenga derechos de autor registrados”.

Esto, debido a que AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S., es el Unico distribuidor
autorizado en Colombia del software objeto del contrato, exclusividad que se acredita por ser
el titular de los derechos de autor del software AMERIKA TIS, segun certificacion del 7 de
enero de 2026. Asi mismo, AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S., acredita
mediante certificado del 28 de enero de 2026 que esta autorizada para la comercializacion
del sistema de Nomina Novasoft Enterprise WEB.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

La Empresa hizo una revisién de los contratos suscritos en vigencias anteriores, con
caracteristicas similares, encontrando que en los ultimos cinco (5) afios se ha contratado con
la empresa AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S,, bajo la modalidad de Unica
Oferta y con la supervisién de las Divisiones Administrativa, Comercial, Financiera y la
Oficina de Planeacién e Informatica, verificando el valor, el tiempo, el objeto y las actividades
ejecutadas, entre otros aspectos, como a continuacion se expone:

CONTRATO

No VIGENCIA CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VIR CONTRATO
SERVICIO DE MIGRACION A UN
AMERIKA |SOFTWARE  DE  SERVICIOS
TECNOLOGIAS | PUBLICOS,  ADMINISTRADOR Y
Y SERVICIOS | FINANGIEROS PARA FORTALECER
dae el SAS LA OPERACION DE SERVICIOS PGS
PUBLICOS Y BIENES ASOCIADOS
PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERFUSA E.S.P, -
SERVICIO _ DEL _ SOFTWARE
AVERIKA | AMERIKA TIS CON
TECNOLOGIAS | FUNCIONALIDADES DE SERVICIOS
78-2022 2022 |\ SERVICIOS |PUBLICOS., ADMINISTRATIVOS Y| ¥ 483680872
SAS FINANCIEROS PARA FORTALECER
LA OPERACION DE LA EMPRESA DE
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SERVICIOS PUBLICOS EMSERFUSA
ES.P.
SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO
SAAS CON FUNCIONALIDADES DE
TEQE&F&%AS SERVICIOS PUBLICOS,
117-2023 2023 | TESNOLOGIAS| ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS | § 465,114,876
SAS PARA FORTALECER LA OPERACION
. DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERFUSA E.S.P.
SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA
FORTALECER LA OPERACION DE
AMERIKA | SERVICIOS PUBLICOS,
TECNOLOGIAS | FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y
36:2024 2024 | 'Caeevicios | SERVICIOS BIENES Asociapos| b 360-242.167
SAS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA -
EMSERFUSA E.S.P.
SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA
FORTALECER LA OPERACION DE
AMERIKA | SERVICIOS PUBLICOS,
TECNOLOGIAS | FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y
402025 | 2025 | y'gERVICIOS |SERVICIOS BIENES ASOCIADOS AT ALTSee
' SAS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA -
| EMSERFUSA E.S.P. J

Asi las cosas, teniendo en cuenta que AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.AS. es
el unico distribuidor autorizado en Colombia de las licencias objeto del contrato, exclusividad
que acredita por ser el duefio de los derechos de autor del software AMERIKA TIS (segun
certificacién del 7 de enero de 2026) y puesto que estd en la capacidad de demostrar,
proporcionar, comercializar, distribuir, instalar, formar y brindar soporte del mismo, previa
solicitud de cotizacion a dicha empresa, se determiné que el valor del contrato corresponde
a la suma de SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($615.527.445), valor que
incluye IVA y demas impuestos de Ley. El contratista asumira los impuestos, tasas y
contribuciones.

EMPRESA DEL SECTORTIC VALOR
AMERIKA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS S.A.S $ 615.527.445
PRESUPUESTO OFICIAL (INCLUIDO IMPUESTOS DE $ 615.527.445
LEY) . d
Origen de los recursos:
Oficina o division Division Administrativa.
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.
Nombre del rubro Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura
en tecnologia de la informacion (T1).




CODIGO JUR-F-18

"b‘ém fusa, CONCEPTO TECNICO VERSION 03

PAGINA 55 de 58

=
[

;
J
|
|

Cédigo del rubro 2.1.2.02.02.008.83159

Valor $ 88.818.975
Fuente Funcionamiento.
Oficina o division Division Comercial.
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.
Nombre del rubro Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura

en tecnologia de la informacién (TI).
Cddigo del rubro 2.1.2.02.02.008.83159

Valor $ 473.057.637
Fuente Funcionamiento
Oficina o division Division Financiera.
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.
Nombre del rubro Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura

en tecnologia de la informacion (TI).
Cdédigo del rubro 2.1.2.02.02.008.83159

Valor $ 53.650.833

Fuente Funcionamiento.

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION Y REQUISITOS
HABILITANTES.

Se requiere contratar directamente con la empresa AMERIKA TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS S.A.S., debido a que es la empresa creadora, desarrolladora y distribuidora
autorizada de los productos del software licenciado para los diferentes procesos de la
Entidad, por lo que sélo esta organizacion tiene los derechos de autor del software con las
caracteristicas descritas. No obstante, se requiere que aporte Certificado de Existencia y
Representacion Legal (no mayor a 30 dias de expedicion) en el que se evidencie que se trata
de una persona juridica con minimo cinco (5) afos de constitucion y cuyo objeto social se
relaciona directamente con el objeto a contratar.

6. IDENTIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES.

Con el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido por la Empresa, como
sustento y justificacion de los factores de seleccién adoptados para el presente proceso, a
continuacion, se describen las circunstancias que se consideran, constituyen riesgos gque en
el futuro puedan afectar el equilibrio econémico del contrato, determinando su tipificacion,
asignacion y estimacion. Algunos de los riesgos mencionados son amparados mediante la
garantia Gnica de cumplimiento.

DEFINICION DE RIESGO
La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga — EMSERFUSA E.S.P. entiende por

riesgo cualquier posibilidad de afectacién en la ejecucién de la prestacion del servicio a
realizar, la afectacion que limite, retrase o suspenda la ejecucién del contrato, o perjudique



cODIGO JUR-F-18

emserfusa CONCEPTO TECNICO VERSION 03

)
¢

PAGINA 56 de 58

en cualquier forma y de acuerdo con la tipificacién de los riesgos a funcionarios, terceros o
cualquier otro ser humano en su integridad y salud fisica y mental. El suceso que preve el
riesgo debera tener relacion directa con la ejecu~ion del contrato para que sea asumido como
un riesgo del actual proceso de atencion de las peticiones quejas o reclamos presentados
por los usuarios o suscriptores.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionadas en el presente numeral
y como principio general, EL CONTRATISTA, asumira los efectos econdémicos de todos
aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto de
la presente contrataciéon. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de
actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su
actividad empresarial y de persona natural o sociedad. En consecuencia, solo procederan
reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la
presente distribucion de riesgos juridicos ante la no contestacion y/o notificacion de las
peticiones incoadas, LA EMPRESA no estara obligado al reconocimiento economico alguno
ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos de los riesgos
asumidos por el contratista.

Los principios basicos de asignacion de riesgos parten que estos deben ser asumidos: i) por
la parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos y administrarlos; ylo Il) por
la que posea la mayor capacidad de proteccion, mitificacion y diversificacion.

Dentro de la teoria del riesgo es importante desarrollar la Teoria de la imprevision, la cual,
en el caso Colombiano, es desarrollado mediante el postulado juridico de la buena fe que
obliga a los contratantes, contenido en el articulo 1603 del cédigo civil que a su tenor
preceptla: “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo
a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacioén, o que por la ley pertenecen a ella’.

Sefalan los tratadistas que, si la buena fe obliga a no engafiar al otro contratante, también
obliga a no enriquecerse a su costa cuando las circunstancias imprevistas hagan que el
contrato resulte totalmente distinto del que las partes se habian propuesto. Este fundamento
de la teoria de la imprevisién, se refugia en textos legales vigentes; incluso algunos se
complementan con los textos que indican cémo interpretar los contratos, estando mas con
la verdadera intencién de los contratantes que con el tenor literal de las palabras, pues se
entiende que las partes contratan suponiendo que han de mantenerse las condiciones
previstas al momento del contrato o al proyectado para su ejecucion.

DISTRIBUCION DE RIESGOS

A continuacion, relacionamos los posibles riesgos que se puedan presentar en la
contratacién a realizar, con su probabilidad de ocurrencia, sus acciones y nivel de riesgo,
asi:

PROBABILIDAD DE NIVEL DE

FIRSC0 OCURRENCIA ACCIONES RIESGO
Faltadeidoneidad |  Baja(X) | Verificar la idoneidad del personal Baja

del personal para la Medio que realizara los trabajos. Medio (X)
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gjecucion de las
actividades. Alta Alta
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.
Existen diversas formas de clasificar los riesgos:
; . " - Probabilidad ; ; =
T
ipo de riesgo Descripcion del riesgo Sotnancls Tasacioén Asignacion
Errores del contratista que
5 generen perjuicio para la : (0.1/1000) x .
Franommeos entidad, en la ejecucion de las Bajo (1) valor contrato Coratista
actividades del contrato.
Indisponibilidad de la i (0.2/1000) x ,
herramienta tecnolégica. Medra (0.2) valor contrato Conirafists
Inadecuado manejo de la
informacion suministrada porla | Medio (0.2) | (9271000)X | copratista
artidad. valor contrato
Operativos Darios en ma'ltenales, bases de
datos y demas insumos
relacionados con el ciclo
operativo que le sean Bajo (0.1) vg,';ﬁ Ogﬂ) ‘: Conlratista
entregados al contratista en R
condiciones para su custodia y
cuidado.
Afectacién de las condiciones
de seguridad y orden publico 0.1/1000
Sociopoliticos que interrumpan las Bajo (0.1) vafbr i rr;to Empresa
actividades o impidan la
ejecucién del contrato.
Daric en los equipos y sus
Hechos de Jas 3 0.1/1000 x
e ?:gsic;nsentes, por razones Bajo (0.1) i O/ Empresa
TIPIFICACION DEL RIESGO CONTRATISTA EMPRESA
El incumplimiento en la ejecucién del contrato y de | = 5
las obligaciones derivadas del mismo. | 50% B

7. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

El contratista se obliga a constituir en favor de la Empresa una garantia unica la cual debera
amparar los siguientes riesgos:

RIESGO CUANTIA VIGENCIA
0, ) - v s
Cumplimiento del contrato. 20% del valor del Por el término de vigencia del
contrato. contrato y cuatro (4) meses mas.
0 - . . "
o e — 20% del valor del Por el término de vigencia del
contrato. contrato y un (1) afio mas.
Fagode salarios, prestacionses. | oo, warvalor del Por el término de vigencia del
sociales legales e syt S 3) af :
indemnizaciones laborales. contrato. SERIRED. Ul (5] ahoswes.
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En caso de que haya necesidad de adicionar, modificar, prorrogar o suspender la ejecucion
del contrato resultante, el contratista se obliga a modificar la garantia Unica de acuerdo con
las normas legales vigentes.

El contratista debera mantener vigente la garantia Unica y seran de su cargo el pago de todas
demas erogaciones de su constitucion. La EM PRESA podra solicitar a la

las primas y

aseguradora la prérroga o modificacién de las podlizas a carg

se negare a hacerlo, valor que se descontara de las sumas a él adeudadas.

8. FIRMAS.

Vo Bo ORDENADOR DEL GASTO
CARLOS ALBERTO LESSER SANABRIA

Gerente

FIRMA

- JEFES -

LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR
Jefe Division Ad.ministrativa
{

FIRMA*J\ AC
A

h‘(ﬁ C oo C;%‘( v\d’“& (.

CARMEN L

iA GONZALEZ MARIN

Jefe Division Comercial

FIRMA (x\\m j I‘

JOSE GERMAN ZARATE PINZON
Jefe Division Financiera

FIRMA

MILENA CAS
Jefe Oficina P

FIRMA

TIBLANCO GUTIERREZ
laneacion e Informatica

G k}\k(r(/

GESTION DOCUMENTAL

Elaboro y Proyec

Revision Técnica
Revision Técnica
Revisién Técnica
Revisién Técnica
Revision Juridica

t6: Luis Enrique Posada Paez — Profesional Universi

- José Germén Zéarate Pinzén — Jefe Divisién Financiera.

: Carmen Lucia Gonzélez Marin — Jefe Division Comerciai,{'g M
: Luz Angela Ordofiez Escobar - Jefe Divisién Administrative. ﬂ{ﬁr ,

- Milena Castiblanco Gutiérrez — Jefe Oficina de Planeacion
: Jorge Alexander Camargo Franco — Jefe Oficina Juridica.

Revisién Financiera: Nancy Pinzén Rojas — Técnico de Presupuesto.
Original: Oficina Asesora Juridica.

[

\

tario en Sistemas y CatastroZ#¥
Elaboro y Proyectd: Cesar Augusto Chavarriaga Betancourt — Profesional Universitario en Sistemas y Redes

'} !nfonnaﬁca,fl“{i{:_

o del contratista, cuando éste

>
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| actividades.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.
Existen diversas formas de clasificar los riesgos:

M . e ' Probabilidad | . i
* .T;pc dg ng_g?c_ _ Descripcidn del rlesgq | ocurrencia Tasacidn é[_“isignaclon
Errorss del contratista que - |
gene-en perjuicio para la " (0. 1/1000) x i
Econgmicos entidad, en la gjecucion de las Bajo (0.1) | valor contrato Contratiste |
~ | actvidades del contrato { : O S -
- Indisponibilidad de la | ) (0.2/1000) x e
| heramienta tecnologica | Med0(02) | yio ponyrary | Contratista J
Inadecuado manejo de la ' ; '
informacion suministrada porla | Medio (0 2) (0;'2/1090{" Contratista
entidad | valor cortiato i
T i : s I EER—
Operativos Darnos en ma‘epaies, bases de |
datos y demas insumos .
relacionados con el ciclo !
operativo que le sean | Bajo (0.1) vm:' 1{‘” 0?? ’;’ | Contratista |
entregados al contratistaen | e |
condclones para su custodia y :
S Cuidado. e | PPN
Afectacion de las condiciones
H - . |
| de seguridad y orden publico {
Sociopoliticos que interrumpan las | Bajo (0.1} [ v a%?égfg:{ - Empresa
l actividades o impidan la 3 e
. ejecusiondel contrato, e N ] R
Dailo en los equipos y sus
Hechos de las - - 0.1/1000 x :
i, :;éocmnlpcc;r;entes, por razones i Bajo (0.1) ' valor contrato Empresa
. ___TIPIFICACIONDELRIESGO |~ CONTRATISTA | EMPRESA |
El incumplimiento en la ejscucion del contrato y de ) "
| 1as obligaciones derivadas delmismo. | i 1 2 ]

7. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

El contratista se obliga a constituir en favor de la Empresa una garantia Gnica la cual debera
amparar los siguientes riesgos:

1 RESGO  CUANTIA |~ VIGENCIA
- ! | 20% del valor del | Por el termino de vigencia del
Cumplmiento delcontrato. | " contrato. | _contrato y euatro (4) meses més.
Wi - 20% del valor del | Por el término de vigencia del
Celidad det service contrato. | contratoy un (1) ano mas,

' Pago de salarics, prestaciones |
g : prest 15% del valor del
sociales legales e
indemnizaciones laborales.

_ Por el término de vigencia del f
contrato. ' contrato y tres (3) afios mas.
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En caso de que haya necesidad de adicionar, modificar, prorrogar o suspender la ejecucion
del contrato resultante, el contratista se obliga a modificar la garantia Unica de acuerdo con
las normas legales vigentes.

58

El contratista debera mantener vigente la garantia unica y seran de su cargo el pago de todas
las primas y demas erogaciones de su constitucion. La EMPRESA podra solicitar a la
aseguradora la prérroga o modificacion de las pdlizas a cargo del contratista, cuando éste
se negare a hacerlo, valor que se descontara de las sumas a él adeudadas.

8. FIRMAS.

Vo Bo ORDENADOR DEL GASTO
CARLOS ALBERTO LESSER SANABRIA

Gerente ) : -
o ‘-l - \ - 1-”"-"'—\ y(‘.\. o
I = L e~ Ty

‘-F'—f_’.'
FIRMA™

- JEFES - )
LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR
Jefe Division Adpinistrativa

. -,

r‘r ;‘ A E - _' .
FERMA-;\‘U( h\(‘u 4 COL IR N € \'f.fi“}-

CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN
Jefe Divisién Comercial

{ 1 ™ 1 11 i
FIRMA __ AN Y

5

JOSE GERMAN ZARATE PINZON
Jefe Divisién Financiera

FIRMA

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ
Jefe Oficina F{ianeacién e Informs’t_iica

A an( b7

FIRMAG =0l AT

GESTION DOCUMENTAL "

Elahoro y Proyecto: Luis Enrique Posada Paez - Profesional Universitario en Sistemas y Catastro£f¥ :
Elaboro y Proyecté: Cesar Augusto Chavarriaga Betancourt — Profesional Universitario en Sistemas y Redes éﬁ
Revision Técnica: José German Zérate Pinzon - Jefe Divisién Financiera. < : U
Revisién Técnica: Carmen Lucla Gonzéalez Marin — Jefe Division Comercial.} sl

Revision Técnica: Luz Angela Ordofiez Escobar - Jefe Division Administrativg, AT -

Revision Técnica: Milena Castiblanco Gutiérrez — Jefe Oficina de Planeacion & Informégica. S ‘{u_ﬁf‘

Revision Juridica: Jorge Alexander Camargo Franco — Jefe Oficina Jurfdica. JF 24\ -

Revisién Financiera: Nancy Pinzdn Rojas - Técnico de Presupuesto

Original: Oficina Asesora Juridica. |




""_‘*%m R no Certificado de disponibilidad presupuestal N. 00145
7 “ Empresa: EMSERFUSA E.S.P.
Vigencia del presupuesto  01-01-2026 al 31-12-2026
NIT. 890680053
SOMOS AUTORETENEDORES RES.
0547 - 25 ENR/2002

Emserfusa E.S.P.
Fusagasuga - Cundinamarca

Fecha de expedicion: 30-01-2026 12:00 AM

EL TECNICO DE PRESUPUESTO DE EMSERFUSA E.S.P.
CERTIFICA:
Que en la fecha existe saldo presupuestal libre de afectacion para respaldar el siguiente compromiso:

SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.

Rubro Nombre del rubro Cod. Dane Descripcion Valor
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y 83159 Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura en 88 .818,975.00
SERVICIOS DE PRODUCCION tecnologia de la mfnrmaclun (1) ;
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y  B3158 Otros servicios de aloj to y suministro de infraest en 532 650.833.00
SERVICIOS DE PRODUCCION tecnologia de la inf 1 (TI) L ¥ ¥
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y 83159 Otros servicios de  alojamiento y suministro de infraestructura en 473.057.637.00
SERVICIOS DE PRODUCCION gia de la infor (i) e
Total: 615,527,445.00
r\ l.fl’
Se ha efectuado el correspondiente certificado de dlspo ilidad presupuestal. Con validez para su utilizacion de
un mes a partir de la fecha. n b
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NANCY YOHANA RINZON ROJAS
TECNICO DE PR%SUF’UESTO
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