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~ INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Universitario de Santander, es una Institucion Pablica de orden Departamental, prestadora de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad del nororiente colombiano, con la mision de prestar servicios de salud integrales.

Al ser una Entidad independiente administrativa y financieramente, la fuente de financiacion més importante para
su sostenimiento auténomo es la venta de servicios de Salud con calidad y oportunidad, por lo que la base de su
estructura de atencion en salud y oferta de servicios debe ser la historia clinica, por ser ef punto de entrada del
usuario al sistema y finalmente el proceso de facturacion

Desde su creacion, se previé que la ejecucion del proceso de facturacion se hiciera a través de un proveedor
externo (personal, medios de produccion y otros), teniendo en cuenta la fimitacion organizacional a nivel de la
planta de personal de la Institucién.

El proceso de facturacion de la ESE HUS incluye cuatro (4} subprocesos basicos entre los cuales esta el proceso
de auditoria de facturacion, este procesc debe garantizarse las veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la
semana.

De igual forma, se hace necesario atender la necesidad de recaudo por medios electronicos y/o efectivo de los
servicios prestados a usuarios, como un mecanismo de mejora al proceso y en contemplacion para futuros
contratos de salud, donde se establezca el recaudo del copago.

Adicionalmente, abarca la etapa de envios para posterior radicacién y presentacion de facturas ante las enfidades
responsables de pago por parte del area de Cartera.

Por los motivos anteriormente expuestos, se proyecta adelantar los trémites pertinentes para la contratacion de la
ejecucion del proceso de facturacion, por un término de TRES (3) MESES, contemplados desde el 1 de FEBRERO
de 2026 al 30 de ABRIL del 2026; dando continuidad y cobertura del servicio.

se requiere adelantar las diligencias correspondientes para |a contratacion del proceso de facturacion por TRES {3)
MESES, contemplados desde ef 1 de FEBRERO de 2026 al 30 de ABRIL del 2026; con el objeto de dar
continuidad a |a prestacion del servicio en los diferentes subprocesos del proceso de facturacion de la E.S.E. HUS:

> Admisidn del usuario

Autorizaciones de servicios

Liquidacion y recepcion de soportes de copagos y/o cuotas moderadoras por los servicios prestados {de
acuerdo con lo estipuiado por norma) a ERP estipuladas en malla de contratacion

Aplicacion de manuales tarifarios y normatividad vigente

Caja para cobro de servicios prestados a particulares, abonos de cuentas y otros recaudos autorizados
Evaluacion de la calidad de las facturas {Revisoria de cuentas y Auditoria médica)

Liquidacidn y recepcion de soportes de copagos y cuotas moderadoras por los servicios prestados.

RIPS

Envios

Generacion de reportes

Proceso ADRES (Cumplimiento de los procedimientos técnicos y administrativos definidos por ADRES,
come lo contiene la Circutar 0000008 de 2023 y circulares recientes sobre cambios en el formulario
FURIPS)
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Es asi como, el proceso de facturacién se resume como un conjunto de actividades que permiten identificar,
registrar, clasificar, liquidar y cuantificar la prestacion de servicios de salud que conileva la atencion de un usuario;

todo lo anterior basado en unos requerimientos contractuales establecidos previamente, y ligado a una
normatividad vigente.
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Teniendo en cuenta la limitacion organizacional a nivel de |a planta de personal de la Institucion, la ESE HUS prevé
la contratacion de una prestacion de servicios para la ejecucion del proceso de facturacidn de servicios de salud de
la ese HUS como una gestion integral, a través de un proveedor externo, definiendo controles eficientes que
permitan la efectividad, calidad en el servicio y los siguientes objetivos:

Propender por mejorar la cobertura de servicios para la poblacion,

Garantizar una liquidacion adecuada y oportuna de los servicios prestados.

|dentificar adecuadamente el responsable de pago.

Identificar oportunamente la ausencia de soportes en las facturas generadas, previo a la radicacion ante

las entidades responsable de pago; garantizando la Integridad y legibilidad.

Cumplir con el correcto diligenciamiento de formularios FURIPS y otros formatos requeridos, conforme a

las eépeciﬂcaciones técnicas y normativas vigentes, incluyendo malla validadora.

> Validér de manera previa la codificacion, estructura y cumplimiento técnico de los documentos y formatos,
mediante revisores especializados, con el fin de reducir la incidencia de errores gue generen glosas,
devoluciones o rechazos ante ADRES.

> Garantizar el envio de las facturas de manera oportuna para su radicacion

> Disminuir los causales de devoluciones y glosas inherentes al proceso; garantizando mayor aceptabilidad
de log radicados por las diferentes ERP.

Y V¥V Y V.

Y

Facturacion, es considerado un gje central de Ia Institucion: ya que, genera [as cuentas (facturas) que soportan el
cobro de los servicios prestados, para posterior recaudo a las ERP: fuente para la viabilidad y sostenibilidad
financiera del ESE HUS. Asi mismo, Facturacién es un proceso que interrelaciona con fodos fos modulos y
sistemas de informacion, con incidencia en la toma de decisiones para la gestion administrativa, operativa, juridica
y financiera.

Por lo anterior, se hace necesario adelantar proceso de contratacion para la seleccion de un proveedor que lleve a
cabo el objeto contractual definido, cumpliendo con las especificaciones técnicas y abligaciones contempladas.

1. ANALISIS DEL MERCADQ

11.  ASPECTOS ECONOMICOS:

Por tratarse de la prestacion de servicios para la ejecucion del proceso de facturacién de servicios de salud de la
ESE HUS como una gestién integral para admisiones, autorizaciones, liquidacion de cuentas, auditoria médica ¥
envios, se tendra en cuenta la dinamica del sector tomande como referente la contratacion realizada por otras
entidades para este tipo de servicios.

t1.1. SECTCR SALUD

El valor agregado del sector de atencion en salud continiia creciendo pese a la crisis financiera del sistema y de las
EPS. Un elements que ha favorecido este comportamiento es el dinamismo de las atenciones a través de medicina
prepagada, que crecieron 24,7% a abril de 2024.

De otro lado, el Sistema General de Seguridad Social en Salud tiene 52,0 millones de afiliados, resultando en una
cobertura del 98,6% a septiembre de 2024. En cuanto a los recursos girados por la ADRES, se identificd un
crecimiento del 8,5% en io acumulado a septiembre, cuando se transfirieron $60,3 billones.

A pesar de eso, los problemas de caja de las EPS se han traducido en deterioros en sus cuentas patrimoniaies y
en una reduccion de la inversion que puede afectar la prestacion de servicios en el futuro.
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s Comportamiento del sector

PIB real - Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales
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El sector salud, particularmente en su segmento de actividades de atencion (que no tiene en cuenta las actividades
de aseguramiento de las EPS), ha logrado mantenerse en una senda de expansion econdmica en lo comido de
2024, tendencia que viene mosirando desde el primer ftrimesire de 2023. Las cifras del Départamento
Administrativo Nacional de Estadistica {DANE) revelan que, en el segundo trimestre de 2024, el sector acumuld

seis periodos de crecimiento sostenido y mostré un comportamiento més dinamico que la economia agregada, que
apenas crecid 1,5% en el primer semestre de 2024. o

Lo anterior esta asociado af incremento en las atenciones hechas a través de medicina prepagada, las cuales han
cobrado relevancia en el marco de la crisis financiera de las EPS. De acuerdo con informacién del Ministerio de
Salud, esas atenciones registraron un crecimiento anual del 24,7% entre enero y abril de 2024. A su vez, esto se
traduce en mayores ingresos para los prestadores de servicios de salud. Segln el DANE, los ingresos por servicios
prestados por las entidades que participan en el sector tuvieron un crecimiento del 10,7% anual a agosto de 2024.

Indice de personal ocupado total
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Entre enero y agosto de 2024, el indice de personal ocupado total en el subsector de Salud humana privada con
internacion registrd un crecimiento del 0,9% con respecto al mismo periodo de 2023. El rubro del personal
permanente tuvo ef mayor incremento (4,2%), seguido por el personal ocupado sin agencias {3,0%). Por su parte,
el personal temporal directo apenas crecid el 0,6%, mientras que el personal temporal por agencias se redujo en
11,8%. Para este subsector, los costos del personal temporal por agencias fueron los que mas crecieron (11,4%).

En el caso del subsector de Salud humana privada sin internacion, el personal ocupado total se redujo en 0,3%.
Este comportamiento estuvo explicado por la caida en el personal temporal por agencias (3,8%), el personal
temporal directo (1,6%} y el personal ocupado sin agencias (0,1%). En este caso, el personal permanente fue el

tnico que incrementé, aungue apenas lo hizo en 0,3%. Los salarios del personal temporal directo tuvieron el mayor
crecimiento, del 15,9%

11.2. PRODUCTO INTERNO BRUTO

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Intemo Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo
de 2024, '
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

En lo corrido del afio 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que més contribuyen a la din

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su

- porcentuales a la variacion anuaf)

Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% {contribuye 1,3 puntos
Comercio al por mayor y af por menor: reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% {contribuye 1,2 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Producto Interno Bruto presenta un
amica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor: reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y

almacenamiente; Alojamiento y servicios de comida crace 5,1% {(contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
Sion anual).

Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién:

Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos

porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la

- variagion anual).

serie ajustada por efecto estacional

y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion:

Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.

Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

Industrias manufactureras crece 1,5%.

fNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Variacion anual y mensual - Total nacional 2024 - 2025 {Diciembre)

e

£

0,27
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En el mes de diciembre de 2025, el IPC registro una variacion de 5,10% en comparacion con diciembre de 2024.
En el dltimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas
alcoholicas y tabaco (8,37%) y; por dltimo, Transporte (5,35%} se ubicaron por encima del promedio nacional
(5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos
(4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y cuitura (1,85%) v;
por Ultimo, Informacion y comunicacién (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

IPC Variacion y contribucion mensual Segun divisiones de gasto diciembre 2024 - 2025
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1.1.4. MERCADO LABORAL

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion det total nacional fue 7,0%, lo que represent6 una
disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto ai mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se
ubicod en 64,7%, lo que significd un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al
mismo mes def afio anterior {58,5%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacionai — Noviembre (2024-2025) e

B Noviembre 2024 BB Novemoee 2023

T 63,7 8.7
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En noviembre de 2025, fa tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,3%,
mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubic en 67,4% y la tasa de
ocupacion en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente.

- Poblacién ocupada segin rama de actividad, mes noviembre 2025

En el mes de noviembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.599 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida (1,0 puntos
porcentuales) y Construccion (0,8 puntos porcentuales).
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Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacin de la poblacion ocupada segin rama de
actividad Total nacional Noviembre (2024 - 2025)
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- Pobla§ci6n ocupada segln posicién ocupacional, mes noviembre 2025

En noviembre, de 2025, Obrero, empleado particufar y Trabajador por cuenta propia fueron las posiciones

ocupacionales que méas aportaron positivamente a la variacion de los ocupados en el fotal nacionat con 2,1 puntos
porcentuales cada una.

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién de Ja poblacion ocupada
seguin pasicion acupacional Total nacional Noviembre (2024 - 2025)
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- Ranking de ciudades segin tasa de desocupacion, trimestre movil septiembre - noviembre 2025

Para el trimestre movil septiembre - noviembre 2025, de las 23 ciudades y areas mefropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha (11,7%). Las

ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Manizales AM. {7,2%}, Bogota D.C. {7,0%) y Villavicencio
(6,8%).

- Tasa de desocupacion segun ciudades Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas
Septiembre - noviembre 2025
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1.2 ASPECTOS TECNICOS:
|, PROCESQ DE FACTURACION

A. DEFINICION DE LA NECESIDAD: La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la
ejecucion del proceso integral de facturacion requiere como minimo el cubrimiente de acuerdo con lo
descrito en el siguiente cuadro resumen: '

Tabla No. 1. Necesidad de personal*

N° PERFIL* FORMACION EXPERIENCIA LABORAL CANT.
ACADEMICA MINIMA* MINIMA**

1 Profesional | Profesional  universitaric | Experiencia profesional no inferior 1
Directorde | en ciencias | a un (1) afio liderando procesos
Facturacién | administrativas y/o | de facturacion en instituciones de

economicas, ingenierias | mediana o alta complejidad que

ylo de la salud. conforman el Sistema General de
Sequridad Social. Preferiblemente
conocimienios y experiencia en
sistemas de infomacidon vy
plataformas  de  facturacion
hospitalaria. Manejo de
herramientas ofiméticas

2 | Profesional en | Profesional Universitario | Experiencia certificada de seis (6) 2
Salud Auditor | en medicina u otras &reas | meses en entidades integrantes
deCuentas |de la salud; con | del sistema general de seguridad

Médicas Especializacion en alguna | social en cargos asistenciales o
de las siguientes areas. | administrativos con relacion a las
Gerencia de Servicios de | funciones del cargo
Salud, Auditoria Médica,
Sequridad  Social o a
fines.
3 | Profesionalen | Titulo  profesional  y/o | Experiencia profesional minimo de 1
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N° PERFIL* FORMACION EXPERIENCIA LABORAL CANT.
ACADEMICA MINIMA** MINIMA**

Gestionde | certificacion de estudios [ un (1) afo la cual, se debe
Datos y culminados de ingenieria | entender por la experiencia
Soporte 0 a fines, Contaduria u | desarrollada a partir de la fecha

otras ciencias | del titulo profesional de manera

administrativas y/o | continua o disconinua en

econdmicas sistemas de informacion
hospitalaria y gestion de datos
clinicos/administrativos.  Manejo
de RIPS y analisis de procesos de
facturacion Excel avanzado
(formulacién, macros, conexiones
a bases de datos). Normativa de
facturacion en salud.

4 | (Coordinadores | Titulo tecnélogo en areas Experiencia minima de dos (2) 5
de Procesos | de Administracion, | afios en cargos de revision de

econemia, ingenierias o | cuentas médicas, coordinacion ylo
de salud u homologacion | liderazgo de equipos de trabajo,
a__experiencia __minima | supervision de servicios u otras
requerida actividades directamente
relacionadas con las funciones def
cargo. Preferiblemente
experiencia y conocimientos en
sistemas  de informacion
plataformas  de  facturacion
hospitalaria, asi como mangjo de
herramiertas ofimaticas y
administracion de bases de datos.

5 Auxiliares de | Formacién  académica Experiencia minima de seis (6) | 43
Facturacion | minima como técnico en | meses en actividades
(liquidadores) | areas administrativas, de | administrativas y/o en desarrollo

Ingenieria o de la Salud | de actividades a fines a las
ylo tres {03) semestres de | funciones definidas para el perfil
una carrera profesional | y/o experiencia de seis (6) meses
cursados y aprobados. en el manejo de sistemas (Word,
Excel, mangjo de sistemas de
facturacion hospitataria) y archivo.

‘ Manejo de bases de datos.

6 | |Auxifiaresde | Formacion  académica Experiencia minima de seis (6) 27
Admisionesy | minima como técnico en | meses en actividades
Autorizaciones | areas administrativas, de | administrativas y/o en desamollo
; Ingenieria o de la Salud | de actividades a fines & las

ylo tres (03) semestres de | funciones definidas para el perfil

una carrera profesional | yfo experiencia de seis (6) meses

cursados y aprobados. en el mangjo de sistemas de
facturacion, preferiblemente en
sistemas de facturacién
hospitalaria.

7| (Técnicosde | Titulo técnico o tecndlogo | Experiencia minima de un (}afio | 15

- Cuentas en areas de Ja salud, | en actividades administrativas yio
Revisores) | Administracion, en desarrollo de actividades afines

ingenierias o a fines. a las funciones definidas para el
perfil.

Tecnicos de | Titulo técnico o tecndlogo | Experiencia minima de un (1) afio 3
Cuentas en_éareas de la salud, | en actividades administrativas y/o
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NO

PERFIL*

FORMACION
ACADEMICA MINIMA®

EXPERIENCIA LABORAL
MINIMA*™

CANT.

(Revisores
ADRES)

Administracién,
ingenierias o a fines.

en desarrollo de actividades afines
a tas funciones definidas para el
perfil.

Técnico de
RIPS

Formacién  académica
minimo como técnico en
areas Administrativas, de
Ingeniera de la Salud, y/o
tres (3) semestres de una
carrera profesicnal
cursados y aprobados

Experiencia de un (1} afic en
mangjo de bases de datos,
archivos ptanos y transmision de
datos. Conocimientos de sistemas
de informacién relacionados con
la salud o sistemas de facturacion
hospitalaria preferiblemente,
programa  Dindmica  General
Hospitalaria. Manejo de
herramientas ofiméaticas,
construccion y administracidn de
bases de datos.

Auxiliares
Administrativos

Formacion académica
minima bachiller

Experiencia minima de seis ()
mases en actividades
administrativas y/o en desarrolio
de actividades a fines a las

11

funciones definidas para el perfil | - -

y/o experiencia de seis (6) meses
en el manejo de sistemas (Word,
Excel, manejo de sistemas de
facturacion hospitalaria) y archivo.
Manejo de hases de datos

10

Técnico de
Sistemas

Titulo de  formacidn
técnica o tecnodloga en
Sistemas, administracion
informéatica, analisis de
sistemas, programacion
de computadores, disefio
de sistemas y
computacion, sistemas y
telecomunicaciones 0
afines,

Experiencia de un (1) afic en
manejo de bases de datos,
archivos planos, fransmision de
datos, administracion de redes y/o
mantenimiento de equipos.

1

Auxiliares de
recaudo

Formaciébn  académica
minima come técnico en
areas Administrativas, de
ingenieria o de la Salud,
y/o tres (3) semestres de
una carrera profesional
cursados y aprobados.

Experiencia minima de seis (6)
meses en actividades
administrativas y/o desarrolio de
actividades a fines a las funciones
del peril.

TOTAL

117

* Perfiles segdn anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,

Version 4

** Parg verificar equivalencias y demas requisitos remitirse al anexo No. { GTH-PTH-FO-01 FORMATO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4.

El personal requerido es para dar cubrimiento a:

Il. GESTION PARA LA ADMISION Y FACTURACION DE SERVICIOS
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"

A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

El area de admi
de hospitalizaci
asi como, de tra

i

siones es la encargada de realizar las actividades conducentes a admitir al usuario para el servicio
On, Procedimientos programados o de urgencias de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander:
mitar las diferentes autorizaciones frente a las ERP.

El &rea de adn
realizar la ape
y se empiezan

1
i

siones es responsable de la identificacion del usuario y la verificacion de derechos para proceder a
ura del ingreso; momento desde ef cual se empiezan a contahilizar los dias de estancia del usuario
a cargar en dicho ingreso todos los servicios que se le presten al mismo. En caso tal de que el
usuario no cuente con aseguramiento y tampoco pueda afiliarse a un sistemna de salud una vez validado por el
equipo de gestores de afiliacion de la ESE HUS: como Gltima estancia se gestionara titulo valor {pagaré) como
-respaldo de ladeuda por |a prestacion de servicios. Es asi como, desde ef servicio de admisiones se asegurara las
actividades conducentes a la identificacion de! responsable de pago; por lo cual apoyaran contingencias v

actividades de

afiliacion transaccional.

La verificacion
responsable de
dicha entidad. :

1.

Garantizar el ¢
¢ual es necesg

manejar el prog

de 2000, y en
admisiones y a
Se proyecta un
por los diferent
ESPECIFICAC

de derechos de los usuarios es el procedimiento por medio del cual se identifica la entidad
pago de los servicios de salud que demanda el usuario y el derecho de este, a ser cubierto por

DEFINICION DE LLA NECESIDAD:

ubrimiento de los diferentes puntos de servicio definidos por la ESE HUS para la admisién, para lo
rio que el recurso humano mangje el mismo perfil y esté en disposicion de asumir las actividades y
€50 en el momento en que se requiera, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 3374
la Resolucion 3047 de 2008; asi como demas normas vigentes y aplicada para el subproceso de
utorizaciones

a necesidad minima de VEINTISIETE {27) auxiliares de admisiones y autorizaciones distribuidos
6s servicios, atendiendo perfil segiin anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO

IONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO,

que forman parte integral del presente estudio.

El proceso deb

e cubrir comoe minimo las siguientes franjas por servicio:

-1 Hospitalizacign: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 5 pm, sabados y dominges de 7 ama 1 pm o en el
" horarig quie establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento, La
cantidad de personal asignado es segiin demanda y necesidad del servicio. Debe haber coberiura en horas

de aimuerézo y descanso; rotacion por turnos
1.2. Urgencias; Servicio 24 horas, cubrir todos los servicios en horas de la noche y el domingo; cumpliendo con el
'-proceso de autorizaciones en cuanto al framite de estas y el diligenciamiento de pagarés en caso de ser

necesario

Nota: Garantiz

(usuarios sin ningln tipo de seguridad social o cobertura).

ar v disponer de personal para cubrimiento adicional. en caso de reqguerirse por demanda del

Senvicio.

2. LIQUIDACION:

Procedimientos

2.1. Cargaren
2.2, Gestionar|

2.3. Establecer

2.4, Recaudar |

2.5. Entregar fa

radicacion.

B. LIQUIL

basicos de la ESE HUS:
sistema de informacion de la ESE HUS los servicios prestados y solicitados,

s soportes en fas diferentes areas de la Institucion requeridos como anexos de la factura.

m

]

0

:

pagador y liquidar cuenta.
05 pagos por concepte de servicios prestados a particulares, abonos y otros recaudos autorizados.

clura al area de envios con sus respectivos sopories, con fines de enviar al area de cartera para su

JACION DE CUENTAS (FACTURACION):
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1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento de los diferentes puntos de servicio vy en los horarios dispuestos para
fiquidacion, definidos por la ESE; para lo cual es necesario que el recurso humano maneje el mismo perfil y esté
en disposicion de asumir las actividades y manejar el procesc en el momento en que se requiera, dando
cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes y que aplican para el subproceso de liquidacion de cuentas.
El equipo operativo minimo para atender la necesidad es de CUARENTA'Y TRES (43} Auxiliares de Facturacion
(liquidadores} distribuidos por los diferentes servicios definidos por la ESE HUS. El perfil y actividades se detallan
en el anexo No. 2 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4,
PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parie integral del presente estudio.

El procesc debe cubrir como minime las siguientes franjas por servicio.

1.1. Facturacion de servicios ambulatorios
1.2. Oncologia.

1.3. Apoyo Diagnéstico y terapéutico.

1.4. Laboratorio clinico y Banco de sangre.
1.5. Rehabilitacion

1.6, Farmacia (NC PBS)

Cubrimiento sequn disposicién de horarios de servicio de la ESE HUS. Se requiere atencién continua con
cubrimiento al medio dia; por o que, se debe de hacer programacion por turnos, flexibilizacién de jornadas y horas
complementarias segin la demanda u horarios requeridos por la ESE HUS ,

En el servicio ambulatorio, el auxiliar de facturacion {liquidador} garantizara la verificacion de los pagos realizados a
través de los diferentes canales de recaudo establecidos por la ESE HUS de usuarios particutares y/o anticipos
realizados por aquellas ERP, con las cuéles no hay contrato. Asi mismo, verificara el pago de cuota moderadora

ylo copago de acuerdo con la norma para las ERP que lo hayan acordado con la ESE HUS. Adicional, verificaran
solicitudes de autorizacién en plataforma.

1.7. Facturacion servicio de urgencias: Servicio las 24 horas diarias de lunes a Domingo. es por ello por lo que,
se debe de hacer programacion por turnos, flexibilizacién de jornadas y horas complementarias segun ia
demanda

1.8. Facturacion servicios de hospitalizacion:

1.9. de 7 am a 5 pm y domingos de 8 am a 5 pm o en el horario que establezca fa ESE HUS por necesidad y el
cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segun demanda y

necesidad del servicio a partir de programacidn. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso;
rotacion por tumos.

1.1. Unidad de cuidados infensivos uci, quemados (liquidacion): Cubrimiento de lunes a viemes de 7ama 6
pm, sébados de 7 am a 5 pm y domingos de 8 am a 4 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por
necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de perscnal asignado es
segin demanda y necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso;
rotacicn por turmos.

1.2.  Pediafria: Cubrimientc de lunes a viemes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 am a 5 pm y domingos de 8
am a 4 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el
presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segin demanda y necesidad del servicio.
Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rofacion por furnos.

1.3. Ginecobstetricia: Cubrimiento de lunes a viemnes de 7 am a 6 pm, sébados de 7 am & 5 pm y domingos de
8 am a 4 pm o en el horaric que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no este descrito en el
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presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segun demanda y necesidad del servicio.
Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por turnos.

1.4. Medicina infema y especialidades quirdrgicas: Cubrimiento de lunes a viemnes de 7 am a 6 pm, sabados

de 7 .am a 5 pmy domingos de 8 am a 4 pm ¢ en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el
- cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es seglin demanda y
necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por tumnos.

1.5. Refacturacion: Se asignara un ejecutor responsable de apoyar de manera permanente el proceso de
refacturacion hospitalaria, derivado de objeciones por devoluciones y/o glosas, asi como por caducidad en
la emision de la factura u otros conceptos normativos aplicables. Esta labor tendra como finalidad
asegurar la oportunidad, correccion y consistencia de la informacion facturada, garantizando el
cumplimiento de los requisitos técnicos, contractuales y normativos vigentes.

Nota: Garantizar v disponer de personal para cubrimiento adicional. en caso de requerirse por
demanda del servicio.

€. RECAUDO:

Garantizar el cubrimiento 24 horas diarias durante los sicte (7) dias a la semana para recaudo a usuarios por
prestacion de servicios en la ESE HUS, a través de medios electronicos o efectivo.

El equipo operativo minimo, se integrara por CUATRO (4) Auxiliares de recaudo. El perfil y actividades se
detallan en ef anexo No. 11 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,
Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

D. REVISORIA:

La revisoria de cuenta es fundamental para el proceso, con fines de asegurar la idoneidad y calidad de los
conceptos'y valores liGuidados a partir de los registros de actividades asistenciales, de enfermerfa, de diagndstico y
procedimentales, realizadas al usuario durante su estancia o prestacion ambulatoria del servicio. La revision de la

cuenta debe realizarse antes de ser confirmada fa factura, por lo tanto, el proceso debe garantizar un responsable
por servicio. |

Las resoluciorfes, circulares y manuales vigentes de ADRES establecen requisitos técnicos estrictos para la
radicacion de FURIPS, como firma digital, formatos .ixt, delimitadores, cronogramas claros para radicacién, y
presentacion digital a través del portal de ADRES; es asi como, con el fin de dar cumplimiento estricto a la
normatividad expedida por la Administradora de los Recursos de! Sistema General de Seguridad Sogial en Salud -
ADRES, y minimizar el riesgo de glosas, devoluciones y rechazos que afectan la oportunidad y efectividad en la
recuperacion de recursos, se debe de destinar tres (3) revisores a tres (3) etapas criticas del proceso: Admisiones
(FURIPS), Revisoria de Cuentas con cargo al ADRES sobre prefectura y RIPS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento para atender el seguimiento a los diferentes servicios; para lo cual es necesario que el
recurso humano maneje el mismo perfil y esté en disposicion de asumir las actividades y manejar el proceso en ¢l
momento en qle se requiera, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 3374 de 2000; asi como
demas normas vigentes y aplicadas para el subproceso de liguidacion de cuentas.

Se proyecta una necesidad de DIECIOCHO (18)_Técnicos de cuentas (Revisores) distribuidos para el
seguimiento de los diferentes servicios, incluyendo Admisiones {(FURIPS), Revisorfa de Cuentas con cargo al
ADRES sobre prefectura y RIPS. Ef perfil y actividades se detallan en el anexo No. 3 GTH-PTH-FO-04 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, , PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, que forma parte integral de! presente estudio.

El proveedor del servicio para el proceso debe de asegurar un cubrimiento tiempo completo atendiendo
jornada laboral méaxima semanal establecida por ley, para verificacion de cuentas de los diferentes
servicios: Admisiones, Urgencias, Bloque Quirtrgico, Alto Costo, Pediatria, Ginecobstetricia, Central de
Facturacion, servicios ambulatorios, consulta externa, SOAT- ADRES y RIPS. Nofa: Garantizar y disponer
de personal para cubrimiento adicional, en caso de requerirse por demanda del setvicio
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E. AUDITORIA CUENTAS MEDICAS:

Garantizar la auditoria de cuentas médicas dentro del proceso de facturacion, asi como, verificacién a los procesos
de enfermeria en relacién con la facturacion yfo liquidacion de servicios prestados durante la estancia en la ESE
HUS, con el objetivo fundamental de identificar y solucionar inconsistencias en el proceso de facturacion y de
relacionamiento entre lo ejecutado, lo registrado y los conceptos a liquidar. La auditoria de cuentas médicas tiene
como fin fortalecer el flujo de caja a partir de la calidad del dato, asegurando que la relacion de lo facturado esté
acorde con los parametros contractuales definidos y la normatividad vigente. :

Es asi como, e! proveedor del servicio debe realizar una validacion de las cuentas médicas de acuerdo con lo
establecido en la resolucion 3047 de 2008 y demas normatividad vigente para facturacion de servicios de salud.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

El equipo operativo minimo requerido es de DOS_(2) Profesicnales de la Salud en Auditoria cuentas médicas,
quienes deberan apoyar el proceso de facturacion para verificar el cumplimiento de lo pactado contractualmente,
de los manuales tarifarios y la normatividad vigente, en todo lo refacionado con auditoria prefacturacién y pre ~
envio. El proveedor del servicio para el proceso debe de asegurar un cubrimiento individual tlempo completo
atendiendo jomada laboral méaxima semanal establecida por ley.

El perfil y actividades se detalian en el anexo No. 4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte
integral del presente estudio.

Ill. GESTION ADMINISTRATIVA

A. SOPORTE ADMINISTRATIVO:

Dentro del proceso de facturacion, se garantizara las actividades de recopilar y organizar la informacion que
generan los servicios sobre la atencion prestada a cada paciente, generando, armando, revisando, escaneando y
enviando a Cartera las facturas que sirven como soporte para el cobro de los servicios ante las diferentes
entidades responsables de pago. Asi mismo, actividades de soporte administrativo para la recopilacion y/o
consecucion de soportes cuando sea inherente a facturacidn, como actividades inherentes a la gestion de
devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Se debe de garantizar ONCE {11) auxiliares administratives. Cubrimiento individual tiempo completo atendiendo
jornada laboral méxima semanal establecida por ley.
Las especificaciones técnicas de los Auxiliares Administrativos se presentan en el anexo No. 5 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

B. RIPS:

Dentro del proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe proveer los datos mediante los RIPS, “con fines de
verificar lo realizado durante el proceso de liguidacion de cuentas ademas de, recclectar informacion para ser
procesada con fines normativos y estadisticos.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurse humano de CUATRO (4) personas como_técnico RIPS, Cubrimiento
individual tiempo completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 6 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE
TALENTC HUMANO, que forma parte infegral del presente estudio. '




REQUERIMIENTO No. 185 DE 2026
ANEXQ - ESTUDIO DEL SECTOR
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

15ds 3G

C. SOPO

Dentro del pro
la administraci
mantenimiento

s

g

1. DEFIN

Garantizar con
atendiendo jomn
Las especificac

n

RTE TECNOLOGICO:

ceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe garantizar el apoyo de las actividades inherentes a

n, asistencia o soporte a fa empresa contratista o a los colaboradores en relacion con el
de hardware, redes y sistemas; asi como, realizar apoyo al drea de RIPS,

CION DE LA NECESIDAD:

o minimo UN recurso humano (1) como técnico en sistemas. Cubri

miento tiempo completo
ada laboral méxima semanal establecida por ley.

FORMATO ES

ones técnicas para ef perfil y actividades se detallan en el anexo No. 7 GTH-PTH-FO-01

PECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE

TALENTQ HUMANO, que forma parte integral del presente estudio

D. COOR
El prestador ¢
conducentes a
admisiones-aut
gestion de env

1. DEFIN

Garantizar com
técnicas . para
ESPECIFICAC
que forma parte

2. CUBR

Cubrimiento in

E. DIREC

El proveedor de
coordinar, aseso
aplicando fas no

orizaciones, liquidacion de cuentas, revisoria
0s y devoluciones.

d
disponibilidad te

+]

DINACION DEL PROCESO:

¢l servicio debe asegurar la coordinacion del proceso de facturacidn a partir de actividades
la eficiencia y calidad del objeto contratado, ejerciendo liderazgo y control para los subprocesos de
y auditoria de cuentas médicas; asi como, para la

ICION DE LA NECESIDAD:

d minimo un recurso humano de CINCO_(5) Coordinadores de Procesos. Las especificaciones
el perfil y actividades se detallan en el anexc No. 8 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO,

z integral del presente estudio,
IMIENTO:

ividual tiempo completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley; con
efonica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.
CION DEL PROCESO:

servicio de facturacion debe de garantizar [a direccion del proceso con fines de planear, controlar,
rar e implementar, todas las actividades, politicas y estrategias propias del proceso de facturacion,
rmas legales vigentes, que le garantice a la ESE HUS ef cobro exacto ¥y oportuno a partir de la

liquidacion de los servicios prestados a usuarios de las diferentes ERP.
- 1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar com
un cubrimiento
telefénica y pre
Las especificac

C minimo un recurso humano de UN (1) Profesional Director de Facturacion. Debe asegurarse
tiempo completo atendiendo jorada laboral maxima semanal establecida por ley, con disponibilidad
sencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

ones técnicas para el perfil y actividades se detallan en &l anexo No. 8 GTH-PTH-FO-01

FORMATO ESF

*ECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE

TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

- A SISTE

sy,

V. GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

MAS DE INFORMACION:

El prestador del

- el software DIN
repartes, congili
de la ESE HUS,
1.* DEFIN

servicio debe de garantizar el respaldo al desarrollo de los procesos informéticos relacionados con
AMICA GERENCIAL HOSPITALARIA (DGH), facturacion y envios, a partir de la generacion de
aciones & informes que se estipulen en los pliegos, informes externos 0, informes segln necesidad

CION DE LA NECESIDAD:
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Garantizar como minimo un recursc humano de UN (1) Profesional en Gestion de Datos y Soporte. Debe
asegurarse un cubrimiento tiempo complete atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley, con
disponibilidad telefonica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 10 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

B. PERIODICIDAD E INFORMES PARA PRESENTARSE DEL PROCESQ:

1. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1.1. informe de autorizaciones:

1.1.1.  Reporte Excel de Autorizaciones tramitadas durante el mes, indicando el nombre del usuario, historia
clinica, entidad a la que pertenece, procedimientos tramitados. . '

1.1.2.  Informe ejecutivo indicando los motivos de no tramite o dificultades para la autorizacion.

1.1.3. Verificacion mensual con el area de envios; con fines de identificar las facturas pendlerz‘tes por enviar
porque carecen de Autorizacion, :

1.1.4. Otros informes gue sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.2. Informe de pagarés:

1.2.1.  Malla (Excel) con datos del deudor y codeudor, valor de cuota de recuperacién, abonos (en cama y/o
al egreso), saldo, cuotas financiadas y entrega a cartera.

1.2.2. Control y seguimiento a generacién de consecutivos de pagarés. :

1.2.3.  Informe de la relaciéon mensual de pagarés gestionados y entregados al area de Cartera

124. Informe mensual de pagarés anulados y causales de anulacion

1.2.5. Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.3. Informes de Admisiones

1.3.1.  Reporte de Ingresos por servicio, por aseguradora, por ERP, por ejecutor
1.3.2.  Informe ejecutivo mensual consclidado de novedades de admisiones y por via de i mgreso e IPS de

referencia.
1.3.3.  Oftros informes que sean solicitados por el Supervisor téenico yio la Gerencia.
2. LIQUIDACION:

2.1, Informes facturacion:

2.1.1.  Informe de ventas por enfidad y por Régimen. (Mensual)

2.1.2. Comparativos de ventas por empresa y por régimen. (Mensual),

2.1.3. Informe de ventas por centros de costos. (Mensual y Acumulado).

21.4. Informe de produccién por usuario, por empresa y por servicio. :

2.15. Informe de notas credito y débito elaborados por facturacion, motivos de notas oredlto (Consohdado
mensual). :

2.1.6. Informe mensual de refacturacién especificando cantidad, valores, motivo de refacturamon y datos de
nueva factura; generando indicador de seguimiento y cumplimiento mensual. Nota: En caso de no
llevarse la refacturacion en los términos de tiempo indicados {méximo 15 dias hébiles posteriores a la
recepcion del comunicado por parte del rea de cartera), presentar junto con €l informe la causal y
plan de accién que evidencie compromiso y mejora en los tiempos de respuesta. '

2.1.7.  RIPS realizados a las diferentes entidades responsables de pago durante el mes, como soporte de la
factura electrénica de venta {(FEV) con validacion previa de la DIAN, los cuales deberé contar con su



UN

BE

HOSPITAL

WERSITARIO
SATTANGER

REERA

REQUERIMIENTO No. 185 DE 2026

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

respectivo CUVY, el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social
para envio al area de cartera para su radicacion ante las diferente ERP

2.18. Informe de egresos mensuales, debidamente depurado, es decir, que solo refleje los pacientes que

sgresaron de la institucion. (No inclur, particiones de cuentas, refacturacion)

2.1.9.  Backup en medio magnético o en unidad de almacenamiento virtual de todos los escaneos de la

totalidad de la facturacion generada en el mes con sus soportes; la cual debe ser de acceso para

3

Facturacion y Cartera. La informacién debe ser almacenada en tiempo real 0 mes vencido a la
facturacion generada.

2.1.10. Facturacién pendiente por enviar, especificanda los motivos de no envio. (Mensual), desglosada por

igencia y para el afio actual, discriminarse por mes.

2111, Informe de trazabilidad o avances del pendiente por radicar de un mes a otro.

2.1.12. Indicadores del &rea de facturacion. (Mensual).

2.1.13. Informe y actas de conciliacion con los subsistemas de cartera y contabilidad. (Mensual)
2.1.14. Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico yio a Gerencia.

2.2, inforfnes de recaudo:
2.2.1. ealizar arqueo diario para cierre de Caja y las copias de éstos deben de aportarse con el informe

mensual de ejecucion

2.2.2. @fras informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerengia.

3.

NORMAS:

El proceso de facturacion se regira conforme a la normatividad vigente y acuerdos contractuales de la ESE HUS

V. CONTROLES Y ACCIONES

El prestador def servicio debera llevar los siguientes confroles en el proceso y contemplar dentro del modelo de
ejecucion propuesto para facturacion, como minimo:

A,

1.

ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

- Generar el reporte para llevar el control de los ingresos y de ta facturacion: Ingresos diarios, ingresos

facturados, ingresos por cerrar, facturas radicadas, facturas e ingresos anulados.

- Actualizacion diaria del censo y reporte a los diferentes servicios de este.
- Manejo de listas de chequeo que permitan llevar un mejor contro! sobre los documentos y soportes

necesarios y requeridos en ef momento del ingreso del paciente.

Realizar seguimiento al consecutivo de ingresos, por tanto, se debe llevar el control de ingresos anulados,
abiertos, blogueados y activos en el sistema.

Los piagarés NO ACTIVOS {cualquiera que sea su causa), se deben de organizar en cajas en orden

consecltivo con su respectiva relacion en medio magnético, para hacer el cruce con el informe inicia
entregado por el 4rea de admisiones.

Reaia’zéz—af las actividades pertinentes ante las ERP para solicitar las autorizaciones.

Cumplir con los tiempos definidos por ley, para el envio de los anexos técnicos cuanto no se cuenta ain
con la‘autorizacion.

Responder oportunamente las salicitudes de cotizacién que sean requeridas por las diferentes entidades
y/o particulares, con fines de pagos anticipados en un término no superior a 24 Horas

Demas controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria y/o planes de mejora

CONTROLES PROCESOQ DE FACTURACION:

ANEXOQ - ESTUDIO DEL SECTOR 17 de 30
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El consecutivo de facturacion, teniendo en cuenta las facturas que tiene notas crédito totales, y detallando
los motivos por las cuales fueron realizadas.

Realizar revision de la facturacion generada semanalmente, asegurando la totaitdad de los anexos; en
caso de faltar soportes, éstos se deben de conseguir antes de que se inicie fa presentacion y envio de las
cuentas a las empresas. Aquellos soportes que son de competencia del proceso de factu%a__cién se deben
de aportar dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

Ingresos abiertos: La facturacion debe de correspander al 95% de los egresados, 51empre y-cuando NO
sea de responsabilidad del proceso y/o salidas de los tres (ltimos dias del mes. Los ingresos abiertos
(ambulatorios y hospitalarios) deben de ser justificados; presentando la trazabilidad de ia gestlon reaitzada
para su oportuna liguidacién. -

Enviado a cartera para radicar: Con la entrada en vigor de la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre
de 2023, se modifica los tiempos para enviar a Cartera y la radicacion; por cuanto el Contratista de
facturacién esta obligado de enviar la FEV con todos sus anexos al érea de Cartera dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a su generacion; garantizado:

RIPS como soporte de la faciura electronica de venta (FEV) con validacion previa de la DIAN con su
respectivo CUV, el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
envio al drea de cartera para su radicacion ante las diferente ERP

Desde el area de Facturacion, con gusto podemos suministrar las tarifas por servicio que requiera.

En caso de aplicar de responsabilidad del proceso, notas crédito (NC), notas debito (ND), deben
actualizarse los RIPS y deben ser validados y enviados a las entidades responsables de pago (ERP} y
demas pagadores.

Si hay glosas relacionadas con los RIPS que no afectan el valor de la factura, se deben ajustar los RIPS y
enviarios al pagador. : ‘

El contratista no puede modificar la estructura ni las especificaciones técnicas de los RIPS,

En caso de que el 4rea de Cartera sea quien no haya cumplido con los tiempos normativos de fa mencionada
norma, éste debe de presentar solicitud formal mediante oficio al profesional Universitario de Facturacion con
su respectiva justificacion, para definir ef actuar en el caso particular.

El pendiente de enviado a radicar se controlara asi:

A través del seguimiento a los ingresos abiertos con egreso, citado en el numeral 3

En la situacion que, una factura NO haya sido enviada a radicar en los tiempos definidos en fa norma;
siendo anulada y reemplazada  una vez o en varias oportunidades y se deétermine-sea por
responsabilidad def CONTRATISTA que ejecuta el proceso de facturacion, se descontara del valor
mensual de pago a reconocer al coniratista, un porcentaje por el incumplimiento en el envio a Cartera,
asi:

18 de 30,

Tabla. Facturas dejadas de enviar a Cartera para radicacion
RANGOS
DESDE HASTA TOTAL VALOR % DEDUCIBLE POR
DE FACTURAS NO . FACTURA CION NO _
ENVIADA A RADICAR ENVIADA A RADICAR |

0 $500.000.000 2%
$500.000.001 $1.000.000.000 4%
$1.000.000.001 En adelante 6%

La base del pendiente por enviar a Cartera; para efectos de seguimiento, corresponde -al valor de las
ventas, excluyendo: Refacturaciones, Facturacion a particufares, facturacion de contratos con condicion
especial para radicacion; es decir, aquellos que, se enviauna Unica factura a la ERP por los diferentes
servicios prestados a sus usuarios y; pagos anticipados



HOSPITAL
UMIVERSITERID
BE SANT

CRPHISA L

REQUERIMIENTO No. 185 DE 2026
ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR 19 de 30
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

6. En la situacién que, no sea posible el envio de la facturacion con sus soportes al area de Cartera, se
llevara a cabo la anulacion de la FEV y se expedird una nueva; aclarando que, el CONTRATISTA que
ejecyta el proceso de facturacion debe de presentar notificacion y causal; siendo especifico en los
motivos, con fines de determinar la responsabilidad.

7. Las dificultades de orden externo que hayan dado motivo al no envio de facturacion a Cartera para
posterior radicacion, deben de subsanarse en un maximo de cinco (5) dias calendario

8. Aque}as facturas que sean enviadas a refacturar deben de cumplir con los requisitos normativos
establecidos en la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre de 2023, el termino estipulado en los
aspecios técnicos del presente contrato, para envio al area de Cartera dentro de los quince (15) dias
siguientes a la generacién de Iz factura.

9. Demas controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditorfa y/o planes de mejora

10. OTROS: Las facturas que sean Sujetas de refacturar, se hara mediante el proceso establecido en ESE
HUS, asi:

o Tramite en DGH con aceptacién al 100%

e Anulacién por facturacion,

e Generacion de la nueva factura (conservando el mismo ingreso),

o Cuando la factura no se pueda anular por facturacion yfo sea aceptacion parcial se debe solicitar fa
. realizacion de la nota crédito al area de cartera.

o Realizar retroalimentacion de los motivos de devoluciones como de las aceptaciones a los diferentes

actores del proceso.

VI. PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de'la propuesta se debe presentar como actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de
sortear situaciones o eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualquier indole, que
afecte la ejecucion del proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

A. Posibilidad de implementacion de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar Jos formatos en
orden de acuerdo con el servicio que correspondan, esquema para la socializacion con el grupo de
trabajo).

B. Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacion una vez se haya instaurado el sistema
de informacion vigente en caso de haberse presentado caldas o fallas en el mismo. (Presentar el
instructivo que se le entregara a cada usuario de la red (liquidacion) para proceder a efectuar el ingreso de
la infoirmacion al sistema, claro, conciso y preciso).

C. Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el
sistema y cuando se presenten fallas de hardware ¥ equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir
en dicETos casos, como deben efectuar el reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte)

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del
mismo, copia del respectivo formato donde conste que se presento af grupo de trabajo,

VIIl. COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMANO

La ejecucion del proceso integral de facturacion de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con
idoneidad y experiencia; es asi como, el CONTRATISTA debe de garantizar a Ia entidad el talento humano que
satisfaga la necesidad de la ESE HUS, para lo cual presentard una propuesta de estructura organizacional para la
gjecucion del proyecto, incluyendo como minirmo los funcionarios definidos en el item de recurso humano (numeral

1.3 especificacipnes técnicas) y el modelo integral propuesto para ejecutar el proceso de facturacion, atendiendo
los aspectos téanicos del presente requerimiento.

VII. COMPONENTE TECNICQ: MEDIOS DE PRODUCCION
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Para el cumplimiento de los objetivos planteadas por la ESE HUS, el prestador de servicios debera ofrecer las
herramientas y recursos necesarios que garanticen el adecuado desarrolio de las actividades propuesias,
atendiendo como minimo las siguientes especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCION/CANTIDAD
Papeleria-Insumos De acuerdo con la necesidad dei servicio, garantizar
la disposicién de elementos para la impresion al
100% de |as facturas con sus respectivos soportes

Puestos de trabajo De acuerdo con la necesidad de personas que se
definan para la esfructura
Servicio de mensajeria Mensajeria local y mensajeria cerificada para

envios fuera de la ciudad
Equipos periféricos para registro de De acuerdo con la necesidad del servicio
admisiones
Almacenamiento y transmision de datos | Software para  registro, almacenamiento v
frazabilidad del proceso

Comunicaciones De acuerdo con la necesidad
Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para
garantizar la productividad y eficiencia en el proceso
Elementos de Proteccidn personal Los requeridos sequn perfil
Arrendamiento y consumo servicios De acuerdo con la necesidad de espacio y/o
publicos ubicacion del inmueble : '

CONCEPTO | CARACTERISTICAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO | DESCRIPCION/ -
MiNIMO PARA FACTURACION CANTIDAD
Equipode | Adquisicion de equipo de cémputo con las siguientes 85
computo caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

Marca: sin especificar

Procesador core i5

Velocidad procesador 3,2 Ghz

Memoria RAM 8§GB DDR4

DISCO DURQ 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO
SOLIDO (SSD) MINIMO DE 256 Gb

Windows 16 Pro

PS/2 Keyhoard PS/2 Optical Mouse

Monitor LW 1911 18.5" LED

Impresoras | Especificaciones minimas: Velocidad hasta 35 ppm, 50
Laser memoria 256 MB, dipiex, puerto USB 2.0 3.0 y Ethemnet
10/100/1000 Base Tx.
Scanner Todos los scanner de trabajo pesado, excepto los 30

scanner cama plana tamafio oficio y/o carta.

INTERNET | El confratista debera garantizar e servicio de internet de | De acuerde con la

fibra optica para la totalidad de equipos solicitados, con | necesidad de
una velocidad minima de 10Mbps reuso uno a uno (1:1) | €quipes - para
garantizar ia

productividad -y
eficiencia en el
Proceso

*caracteristicas técnicas de cumplimienio minimo para Facturacion.

1X. COMPONENTE MINIMO DE MEDIOS DE PRODUCCION

La ejecucion del proceso integral de facturacién de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con
idoneidad y experiencia; es asi como, el CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad por escrito firmado por el
representanie legal, manifestando la capacidad para cumplir con los aspectos técnicos y economicos, que permitan
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relacion de inventario, asi como el plan de mantenimiento
I

al

Cronograma de

ucion del proceso. Asf mismo, presentar propuesta de las caracteristicas del software a implementar
describiendo los modulos para el seguimiento y control del proceso. Asi mismo, la propuesta debe
250 de los equipos de computo (95) se debera acreditar la potestad de uso sobre estos equipos por
nente a través de la factura de compra o arrendamiento en la que se enuncie serial, modelo y marca
preventivo y correctivo de los equipos y de

soporte y asistencia técnica.

X. OTROS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PROCESO

BASICO LEGAL COMPUESTO POR:

ama de capacitacién y formacion del proceso que se requieren para su ejecucion:

capacitaciones al recurso humano que se contrate para la ejecucion del proceso, por el término de

itrato, en el cual se especifique: Fecha, duracién de la capacitacion, femas a tratar, responsable.
ma de bienestar:

It

' la gestion del talento humaneo y ef fortalecimiento institucional. E| programa de Bienestar Laboral
la satisfaccion de las necesidades del talento humano, concebidas en forma integral en sus
prioridad a las necesidades de subsistencia y

jerarquizando las necesidades de superacion.

En ef disefio de un programa integral de Bienestar Laboral es necesario defini
intervencién, para de esta manera

debe realizarse
se identifiquen

Generar estrat
deportivas; rec

calidad de vida.

1. Progre

r claramente y reconocer las areas de
procurar la cobertura tofal de las necesidades de |a poblacién objeto. Esta labor
en los niveles personal, familiar y social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que
os factores que afectan su bienestar y desempefic [aboral.

egias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacion en actividades culturales,
reativas, y de convivencia armdnica entre el talento humano, encaminada al mejoramiento de su

ama de Salud Ocupacional:

El principal ebjet:ivo de un programa de salud ocupacional

es el de proveer de seguridad, proteccion y atencion a

los empleados u asociados en el desempefio de su trabajo.

Debe- contar con los elementos basicos para cumplir con estos o
accidentes, evaluacion medica de los ¢

bjetivos: Datos generales de prevencion de
mpleados, investigacion de los accidentes que ocurran, programa de

entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

El disefio e implementacion del programa de salud ocu

pacional se realizard de acuerdo al diagndstico y

priorizacién de los factores de riesgo.
2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,

Dirigido a estabilécer las mejores condiciones de saneamiento basico industri
conlleven a eliminar o controlar los factores de ries

al y a crear los procedimientos que
90 que se originen en los lugares de trabajo o que puedan ser

causa de enfermedad, disconfort o accidente.

3. Confor

Descripcion bre
de emergencia.

Cronograma de

macion y capacitacion de fos comités de salud ocupacional y brigadas de emergencias:

ve de la forma en que se realizara la conformacion de los comités de salud ocupacional y brigadas

capacitaciones sobre el particular,

-+ 4. Proceso de gestion ambiental:

Decre’to 351 de

Los preponente

residuos hospit
internas aproba

2

i

014, Resolucion Conjunta 591 de 2024 y Decreto 4741 de 2005. INDUCCION Y CAPACITACION.
s deben contar con un plan de induccién y capacitacion que contemple el manejo adecuado de
larios y similares de acuerdo a la normatividad nacional de caracter ambiental y a las politicas
las en la institucion.

v
G

o
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Para dar cumplimiento a este item la Oficina de Calidad-Departamento de Gestion Ambiental anexa la guia para el
manejo de residucs ordinarios, reciclables y peligrosos de fa ESE HUS, que es un documento que orienta donde se
depositan los residuos desde su generacion hasta la disposicion final del mismo. Asi mismo, la Of icina de Calidad
realizara una evaluacién para verificar el cumplimiento de esta medida.

Los anferiores requisitos proceden segdn el régimen legal aplicable al proponente.

7. Procedimiento de medicion de logros y metas del proceso:

7.1. Metodologia de trabajo con fines de verificacién seguimiento y control de |a ejecucion del contrato.
7.2. Formatos de medicion, evaluacion y sequimiento de actividades semanales y mensuales.

7.3. Responsabie de la medicion.

7.4, Indicadores.

1.3 ASPECTOS REGULATORIO:

Las condiciones regulatorias para los servicios a contratar deberan regirse bajo ef procedimiento de contratacion:

o Constitucion Pofitica de Colombia.

» Ley 80 de 1993 - Estafuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

o Ley 1150 de 2007 - Medidas para la eficiencia y la transparencia.

o Ley 1474 de 2011 - Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad def control de la gestion ptiblica.

s Resolucidn No. 5185 de 2013, Ministerio de Salud y de la Proteccion Social - Lineamientos para que fas
Empresas Sociales def Estado adopten el estatuto de contratacion.

 Decrefo 025 de 2005, Gobernacion de Santander.

s Resolucion No 319 de 2022 de la ESE HUS — Manual de contratacion.

s  Acuerdo de Junta Directiva No. 33 de 2022 de la ESE HUS - Estatuto de Contratacién. -

e Demas normas concordantes.

2. ESTUDIO DE LA QFERTA

Quién vende:

Se presenta relacion de oferentes en los diferentes procesos adefantados por las entidades publicas, que tienen
por objeto la prestacion de servicios similares a las que pretende adelantar la entidad, al igual que las diferentes
empresas que ofrecen este tipo de servicios:

+  MUNDQ SALUD MEDICA SERVICIOS CTA
o GESTION CONSULTORIAY SERVICIOS INTEGRALES GCSI SA.S
¢ CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS

e ADMINISTRACION EN SALUD COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
e SIGOSAS
e ENTRE OTROS

£ Cuél es la dindmica de produccién, distribucién y entrega de bienes, obras o servicios?
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Como la contratacion de este servicio, tiene una dinamica constante en la sjecucion de este tipo de actividades
tante en sector pablico como en lo privado, habria participacion de potenciales oferentes en este proceso.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

La Entidad ha adquirido mediante procesos de contratacion en los Gitimos afios de la siguiente manera:

-

Ne° Proceso / Contrato .- | CTO 358 de 2025
TIPO PROCESC _ CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
AR | SES - | FCTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL
OBJETO " . | UNIVERSITRIC DE SANTANDER COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA

: ' - ADMISIONES, AUTORIZACIONES, IQUIDACION DE CUENTAS, AUDITCRIA
MEDICA Y ENVIOS

VALOR INICIAL - $22.15745.944
A TIGTR - ADMINISTRACION EN SALUD COOPERATIVA DE TRABAJO
P_ONTRATEST_&{ ~ |ASOCIADO
N° Proceso/Contrato =~ | CTO 107 2025
TiPO PROCESO - | CONTRATACION DIRECTA
- . |PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
OBJETO - ... | FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA

" | GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION
DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS

VALOR INICIAL o . 1$2.025.458.384

CONTRATISTA. = . | UNION TEMPORAL FACTURACION UT 2025

N°Proceso/Contrato . | CTO 436

TIPOPROCESO | CONVOCATORIA PUBLICA

SRR | -~ | PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
OBJETO . = . |FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA

GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION
DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS

VALORINICIAL .~ |$1.281.048.786

CONTRATISTA - . | UNION TEMPORAL FACTURACICON UT HUS
N° Proceso/Gontrato .~ | CTO 289 DE 2024
TIPOPROCESO | CONVOCATORIA PUBLICA
' ' ' ~ | PRESTAGION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
OBJETO - 5 ' FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA

GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION
DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS

VALORINICIAL ~ ~ | $1.899.183.460
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CONTRATISTA .

| UNION TEMPORAL FACTURACION UT

N° Proceso/ Contrato - -

CTO 146 DE 2023

TIPO PROCESO - CONVOCATORIA PUBLICA
B PRESTACION DDE SERVICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
L | DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO
OBJETO - | UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
| | LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA, ENVIOS,
SERne RECEPCION Y TRAMITE A DEVOLUCIONE
VALOR INICIAL - - 1$3.769.372.872
CONTRATISTA =~~~ MUNDO SALUD MEDICA SERVICIOS CTA

N° Proceso I.C'c_)'ntrato

CTC 277 DE 2022

TIPO PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA |
R PRESTACION DDE SERVICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
R DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO
OBJETO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
i - | LIQUIDACION DE GUENTAS, AUDITORIA MEDICA, ENVIOS,
| o “|RECEPCION Y TRAMITE A DEVOLUCIONE
VALOR INICIAL - - - $2.376.520.000
CONTRATISTA . ' MUNDO SALUD MEDICA SERVICIOS CTA

N° Proceso / Contrato - -~~~

“1CTO 379 DE 2021

| TIPO PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA

OBJETO o EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION DE SERVICIOS DE LA
_ L SALUD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

VALOR INICIAL: $1.083.028.373 PESOS COLOMBIANOS ' '

CONTRATISTA MUNDO SALUD MEDICA SERVICIOS CTA

;. Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

OBJETO

-EN‘_I'EDAD

NUMERO DEL |
PROCESOQ

TIPO DE
" PROCESO .

- FECHA -, .
PUBLICACION | -

7 VALOR

PRESTAR LOS SERVICiOS DE
APOYO EN LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE GESTION DE
AUDITORIA, GESTION
CONSOLIDACION, GESTION BE

FACTURACION, GESTION CLINICA,

GESTORES Y APCYO PROCESO
ASISTENCIAL, CESTION DE
EPIDEMIOLOGIA 'Y CIENCIA DEL
DATO, EVALUADOR DE
CONTRATOS PGP, CENTRAL DE
MATERIALES Y ESTERILIZACION,
APCYO DIAGNCSTICO Y
COMPLEMENTACION

HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA

$2,497 531

REGIMEN HSLV-CD-191- | 27 DE JUNIC DE SESOS

ESPECIAL 2028 2025

698

- COLOMBIANOS
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TERAPEUTICA, SE

MANTENIMIENTO
DEL HOSPITAL SUS
VALENCIA

)
PACIENTE, PROMOCION Y
]

URIDAD DEL

N LA SALUD
A LOPEZ DE
S.E

PRESTACION DE SERVICIOS PARA
EL SUMINISTRO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO QUE EJECUTE EL
PROCESC DE FACTURACION
INTEGRAL QUE INCLUYE CITAS

MEDICAS, ADM
AUTORIZACIONES,!
DE CUENTAS, A
CONCURRENTE DE
RADICACION, AL

ISIONES,
LIGUIDACION
UDITORIA
ENFERMERIA,
DITORIA Y

CONCILIACION DE GLOSAS Y
PARAMETRIZACION DE LOS

DIFERENTES CON

TRATOS BE

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD QUE SUSCRIBA LAESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JORGE DE PEREIRA CON LAS
DIFERENTES ENTIDADES

RESPONSABLES

DE PAGO

E.8.EHOSPITAL
UNIVERSITARIC SAN
JORGE DE PEREIRA

REGIMEN
ESPECIAL

CONTRATO
271-2025

31 DE MAZC DE
2025

$2,679,585,000
PESOS
CCLOMBIANQS

PRESTACION DESERVICIOS

MEDIANTE LA EJE
PROCESOS O 5UB

CUCION DE
PROCESQS,

TOTALES O PARCIALES DE

URGENCIAS CONSU

LTA EXTERNA

CIRUGIA Y SALA DE PARTO,
- HOSPITALIZACION FARMACIA
LABORATORIO CLINICO IAMI,

RADIOLOGIA, SIAL
MEDICA AUDITORIA
MEDICAS, OPERA
AMBULANCIAS PROG
. DE FACTURACIO
PARCIAL DE GESTIC

, AUDITORIA
DE CUENTAS
DORES DE
ESO PARCIAL
PROCESO

N DE APCYO

ADMINISTRATIVO Y MISIONAL A LA

GESTIONDE LA

ENTIDAD.

ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE

PADUA

REGIMEN
ESPECIAL

CPS-322-
2023

01 DE DICIEMBRE
DE 2023

$830,000,000 PESOS
COLOMBIANGS

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APQOYQ A LA COORBINACION DE

FACTURACION, G

ARTERAY

RECAUDO DEL HOSFITAL

UNIVERSITARIC
"EVARISTO GARCIA'
EN LO QUE CORRE

JEL VALLE
E.S.E, - HUV,
SPONDE A LA

FACTURACION Y RADICACICN DE
. LA ENTIDAD.

VALLE DEL CAUCA -
E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIC DEL
VALLE EVARISTO
GARCIA

LICITACION
PUBLICA

CP-22-012

ABRIL 01 DE 2022

$7,997,784,050
PESCS
COLOMBIANOS

" [PRESTAR SERYICIOS
PROFESIONALES BE AUDITORIA
CONCURRENTE, AUDITORIA DE
CALIDAD; AUDITORJA DE CASOS

CLINICOS, AUDITO
ACMINISTRATIVA, A
CUENTAS MEDIC,
PROCESOS DE AT
SALUD COMO AR
GESTION ASISTEN
PROCESOS DE OB

RIA TECNICA
UDITORIA DE
AS, DE LOS
ENCION EN
DYO A LA
CIAL, ALOS
JECIONES,

GLOSAS Y FACTURAZION, DE LOS

SERVICIOS OFERTA
E.S.E. HOSPITAL UN
DE LA SAMARITAN

DOS POR LA
IVERSITARIO
A~ BOGOTA.

BOGOTAD.C.-ESE.
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA

REGIMEN
ESPECIAL

INVITACION A
COTIZAR
0C0017-2022

FEBRERO 16 DE
2022

$650,000,000 PESOS
COLOMBIANCS

PRESTACION DE SEF
- EJECUTAR LOS P
SUBPROCESOS Y A

- CONEXAS DEL

YICIOS PARA
RCGCESOS,
CTIVIDADES
AREA DE
DMISIONES

NORTE DE
SANTANDER -E.SE.
HOSPITAL EMIRD
QUINTERC
CARIZARES DE

REGIMEN
ESPECIAL

054
PRESTACION
DE
SERVICIOS

ENERO 02 DE
2022

$308,000,000 PESQS
COLOMBIANOS

FACTURACION, A
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ASIGNACION DE CITAS, OCANA
AUTORIZACIONES, AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS, CARTERA,
COBRC PRE JURIDICO, £ HISTORIA
CLINICC SISTEMATIZADA BAJO LA
MODALIDAD DE OUTSCURCING
PARA LA E.S.E. HOSPITAL EMIRC
QUINTERQ CANIZARES 8EDE
CENTRAL PUESTOS Y CENTROS
DE SALUD QUE LA INTEGRAN EN
APOYO A LA GESTION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

4. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

Economicamente el valor del presente proceso para la ESE HUS, se determing a partir del sondeo de precios con
tres (03) cotizaciones de entidades que desarrollan actividades iguales o similares af objetc del presente estudio,
tomando como valor de referencia la cotizacién de menor valor. C

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es el valor estimado en-la suma MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($1.796.089.458), incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades nacionales, departamentales 0 municipales y que este obligada a pagar la' entidad
contratante por ser sujeto pasivo de tales tributos, tasas o confribuciones.

5. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tendré en. cuenta
que para las instituciones piblicas prestadoras de servicios de salud la ESE HUS, con base en los principios
establecidos en el estatuto de contratacion, los procedimientos seran a su potestad y los establecidos-en el manual
de contratacion de la entidad, teniendo en cuenta que la ESE HUS es una empresa de régimen especial y por lo
tanto la entidad decide solicitar los siguientes indices necesarios para ejecutar el contrato, sin dejar a un lado el
riesgo econdmice del mismo; igualments es preciso aclarar que fa E.S.E. HUS, es auténoma. en la determinacién
de los requisitos habifitantes en los procesos de contratacion, los cuales establece siguiendo los lineamientos del
Decreto 1062 de 2015 tomando de una forma sélida la informacion suministrada por el ente regulador y brindando
una amplia participacion de oferentes prestadores de este servicio requerido en el presente proceso de
contratacion. _

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la safud
financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razén de cobertura de interés, y capacidad
organizacional, capital de trabajo y patrimonio, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo. En el caso de dar
soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tiene en cuenta que para las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud los procedimientos se establecen teniendo en cuenta que
€s una empresa de regimen especial y por lo tanto la entidad decide solicitar indices que mldan la fortaleza
financiera conforme a la situacion parficular propias de este tipo de empresas.

Bajo las anteriores consideraciones, la entidad proyecta flexibifizar los procesos de contratacién, por lo tanto los
indicadores financieros se han calculado en igualdad de condiciones para todos los interesados con el animo de
que puedan participar, sin dejar atrés la naturaleza contractual, tomando asi una muestra significativa del sector,
donde para este estudio se tomé como base la informacion financiera a corte 31 de diciembre de 2024 obtenida del
Registro Unico Empresarial y Sociat Camaras de Comercio RUES.

Asi mismo, teniendo en cuenta la crisis financiera del sistema de salud de procedentes de las deudas grandes
deudas de las EPS a los hospitales y falta de flujo de dinero entre los diferentes actores como se pudo evidenciar
en el andlisis econdmico del presente proceso de contratacion se requiere que el futuro contratista sea aliado
estrategico financierc y asi garantizar la 6ptima ejecucion del contrato. :
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En consideracion a lo anterior la entidad solicita los siguientes indices financiercs y organizacionales:

“PRESTACION BE SERMCIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESD DE FACTURACION BE SERVICICS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESYIGN INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
LIQUICACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS”
ANEXO TABLA 1
(Datos a Dic, 2024) $000 (Miles de Pasos)
3 .} (CAPITALDE. |- RENTABILIDAD [ RENTABILIDAD | -
Na. | [RARON SOTIAL ENDEUDAMIENTG |- ~LIQUIDEZ - | paTRIMONIE TRABAID | paTRIMONIO- | AcTivp.. . . REl
1 MUKDO SALUD MEDICA SERVICIOS OTA 034 344 §6.886.089 $6.220522 0,16 410 INDETERMINADD
2 GEST‘ONCON%U'TORMYSERWCIOSlNTEGRALES 055 1,61 §4.908.748 $4.867 562 605 ] INDET ERMINADD
i ¢ GCSISAS
CORPORACIGN PARA EL DESARROLLG DE LAS
3 ICROEMPRESAS 288 102 $1.527.851 $278.870 900 000 4,76
ADMINIST RAGIGN EN $ALUD CODPERAT IVA DE
4 RABAID ASOCIADO 0,33 292 $330844 £918.330 008 005 INDETERMINADO
5 SHGD SAS 155 0,60 $286.777 -$86.185 012 004 J,60
TOTALES 285 9,18 $14.253.302 $12273.283 041 0,20 078
PéEDIAARITMETICA 8,57 1,84 $2.908,016 $2.437.018 0,08 0,04 -058
¢ LIQUIDEZ
El indice de liquidez es un elemento muy importante en este proceso de seleccion, por cuanto indica la
disponibilidad de recursos que deben tener las empresas que lleguen a postularse. La operatividad depende de la

liquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados y & capacidad para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad, para adquirir lo necesario para
la prestacion de su servicio. Per eso Ia empresa debe tener una verdadera capacidad financiera para respaidar

todas sus necesidades y obligaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al estudio del mercado realizado con empresas del sector (Ver Anexo
Tabla 1) nos arroja un promedio 1.84, donde realizado un andfisis estadistico y con el fin de garantizar pluralidad

de oferentes la entidad decide exigir una Liquidez >=
corriente / Pasivo corriente.

1.84, donde la liquidez es el resultado de dividir el Activo

LIQUIDEZ

Liguidez: Debers sermayor o igual a 1.84
Liquidez = Activo Corriente = 1.84
Pasive Corriente
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o ENDEUDAMIENTO

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre ef valor total de la empresa. Asi mismo,
sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente economico y fa
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden
ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la financiacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y el estudio realizado con empresas del sector posibles oferentes en el presente
proceso de contratacion, nos amoja un promedio de 0,57, es por ello que la ESE HUS con el fin de garantizar mayor
participacion de oferentes, sin dejar atras los estudios realizados decide exigir un endeudamiento < = al 0,57 en donde
endeudamiento = Pasivo total / Activo Total.

ENDEUDAMIENTO

5% 0.88
N

Nivel de Endeudamiento: Deberé ser menor o iguai a 0,57

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total <= 0,57
Activo Total

e RAZON COBERTURA DE INTERES

Con este indicador sabemos cuantas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas
adquiridas en el periodo; por lo tanto, esto respalda la cancelacion de los compromisos. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el cliente incumpla sus obligaciones financieras.

Bajo las anteriores consideraciones y segin el estudio del sector realizado, nos arroja un promedio de 0.00, por lo
tanto, fa ESE exigira que este indice sea igual o superior a 0.00, con el fin que haya pluralidad de oferenies. En
donde la Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de intereses.

Nota: Teniendo en cuenta que el indicador puede presentar valores negativos, la entidad exigira que este sea
igual o superior a 0.00.

Nota: En caso de que alguno de los proponentes registre la Razon de Cobertura de Intereses (RCH) como
indeterminada, se considerara que cumple con el requisito, dado que sus gastos por intereses corresponden a
cero (0.

Razén de cobertura de intereses: Deberé ser igual o superior al 0.00

Razén de cobertura de intereses = Utilidad Operacional > = 0.00
Gastos de Intereses
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¢ CAP|TAL DE TRABAJO

Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de I actividad econémica del proponente, en
donde es indispensable medir la solvencia del proponente, garantizando que el futuro contratista cuente con los
recursos necesarios para cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta que la forma de pago establecida
en el contrato resultante del presente proceso de contratacion ya que se pagara al contratista en mensualidades
dentro de los inoventa (90) dias siguientes a la radicacion de la respectiva factura y asi mismo teniendo en cuenta
que este indicador determina a liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de

liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, asegurando una ejecucion
del contrato sin inconvenientes.

Por fo tanto, para este proceso de contratacion a desarrollar, teniendo en cuenta el estudio realizado y las

condiciones de la forma de pago, la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al cincuenta por
ciento (50%) del Presupuesto Oficial.

CAPITAL DE TRABAJO

§278.870
$6220.5225 4 357.562 5918.330

1 2 3 4 5

s -

-
-5 88.185 230

Capita! de Trabajo: Debera ser igual o superior al 40% del presupuesto oficial

e PATRIMONIO

La ESE HUS requiere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una
empresa sélida que garantice fa prestacion del servicio con el minimo de contratiempos posibles y por ello requiere
exigir a los proponentes, fndices que demuestren estabilidad financiera. Por lo tanto, se exige un Patrimoenio
mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) del Presupuesto Oficial.

PATRIMONIO

TR s286.777.042

4 | 51527851
3 | 54208748
2 | 56.886.050

1

Patrimonio: Déberé ser igual o superior al 40% al presupuesto oficial.
5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

> RENTABILIDAD PATRIMONIO
Este indicador tiefermina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacion de

utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente.




g}gigis?rgég ANEXO - ESTUDIO DEL SECTCR 304de 30
L HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

CEPREGA S CEL AL

HOSFITAL @ REQUERIMIENTO No. 185 DE 2026

Teniendo en cuenta el estudio del sector realizado (Ver Anexo Tabla 1) para este procese, nos arroja una media
aritmética de 0,08; es por ello que la ESE HUS exigira una Rentabilidad de Patrimonio >= {,08

RENTABILIDAD PATRIMONIO

0.8

o

()
i
4

Rentabilidad sobre el patrimonio: Debera ser igual o superior al 0,08

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional >= 0,08
Patrimonio

s RENTABILIDAD ACTIVO

Esta defermina la rentabilidad de los activos dei proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activas, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor es la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que
el de la rentabilidad sobre patrimonio. :

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el estudio del sector realizado (Ver Anexc Tabla 1) nos arroja un promedio
de 0,04 por lo tanto, el HUS exigira una Rentabilidad del Activo mayor o igual a 0,04,

f RENTABILIDAD ACTIVO
R 0,10
\“
5
\'x
\ 0os
l\'\0.01
" .00 .
1 2 3 4 -5 [

Rentabilidad sobre el activo: Deberé ser igual o superior al 0,04

Rentabilidad sobre el Activo = Utilidad Operacional >= 0,04
Activo

Dado en Bucaramanga, a los veintisiete dias (27) dias del mes enero de 2026.

2

’7 L
LA
RUTH ALEXAND UAREZ VILLAMARIN

Apoyo Coordinacién Transversal Procesos de Contratacion- Sortesalud
Estudios del Sector

Vo Bo. Revis6.
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Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR COTIZAGION

Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <nillamarin@hus.gov.co>

Para: Alfredo.ardila@amsistern.net

27 de enero de 2026 a las §:29

Bucaramanga, Enero 27 de 2025

¥

Sefiores: .
ADMINISTRACION DE SALUD CTA

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar io siguiente, PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
FACTURAC'ION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS, conforme a lo requerido por fa institucién y al documento adjunto. Asi mismo, nos
permitimos manifestar que Iz forma de pago esta dentro de los novents (90} dias siguientes a la radicacion de I factura,

Agradecemos su pronta respuesta

Cordialmente;

RUTH ALEXANDRA SUAREZ V

Apoyo Cocrdinacion Transversal Procesos de Contratacién - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

2 adjuntos

@ ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
= 51K

@_—J PERFILES ESPECIFIGACIONES TECNICAS_NUEVO CONTRATO 2026 (1).xIsx
— 133K




CAFREs A SECIAL BEL ESTADG

Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR COTIZAGION

Alfredo Ardila Rueda <alfredo ardila@amsistem.net>

Para: Ruth Alexandra Suaraz ]
Muy buen dia,

Agradeciendo la invitacion a
EJECUCION DEL PROCES
INTEGRAL PARA ADMIS]
ENVIOs.

Cordialmente,

ALFREDO ARDILA RUEDZ
Representante Legal

{El texto citado esta cculto]
{El texto cilado esta ocuito]

L T 4

-9

27 de enero de 2026 a las 910

amarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

tizar, nos permitimos enviar oferta de servicios para RESTACTON DE SERVICIOS PARA L2
O DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMC UNa GESTION
ONES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDTCA Y

"CONFYDENCIAL — HOSPITAL ¢
utilizada por la persona u organ

este mensaje esta prohibido ¥

inmediatamente”,

Ing.

Lra 27

CGIBEDS - 8322818
disofteolombia.com
diia Damsistem.ngt

e 1 T

Alfredo Ardila Rueda
Gerente General
# 37 - 33 Centro Empresarial Green Gold Oficing BOT
Teléfong
WL T

NIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es confidencial y sélo puede ser
izacion a [a cual esta dirigido. Si usted no es a| receptor autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucion o copia de
serad sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenvielo de vuelia y borre el mensaje recibido

HERE g

a 20269127 ESTUDIO DE
= 622K

MERCADO AS.pdf




Bucaramanga,

Sefiores
OFICINA DE CO

ESE HOSPITAL

.

Bucaramanga S

Referencia

Cordial salud

Aftendiendo su
interés en
establecidas

Agradeciendo

. participar,

Enero 27 de 2026

NTRATACION

UNIVERSITARIO DE SANTANDER

antander

RESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA
GESTION INTEGRAL DPARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS.

oy
amable invitacién a cotizar, me permito manifestar nuestro

cumplimos las especificaciones
por la Ese HUS en el documento objeto.

técnicas

la atencidn prestada,

o

Qg
ALFREDO ARDII

Representante

>

LA RUEDA

Legal

Cra 27 % 37 - 33 Centro Emoresanal Green Go = 302
MWLM EDISOFTOOLOMBIA. COM
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

k PROCESO DE FACTURACION

A. DEFINICION DE LA NECESIDAD: La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la
gjecucion del proceso integral de facturacién requiere como minimo el cubrimiento de acuerdo con lo descrito
en el siguiente cuadro resumen:

Tabla No. 1. Necesidad de personal*

N°® PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA |.ABORAL MINIMA*™ CANT.
MINIMA™

1 Profesionat Profesional  universitario en | Experiencia profesional no inferior a un (1) 1
Director de ciencias  administrafivas  yio | afio fiderando procesos de facturacion en
Facturacién economicas, ingenierias yio de | Instituciones de  mediana o  alta

la salud. complejidad gue conforman ¢l Sistema
General de  Seguridad  Social.
Preferiblemente conocimientos y
experiencia en sistemas de informacion y
plataformas de facturacién hospitalaria.
Manejo de herramientas ofimdticas
2 Profesional en Profesional  Universitaric  en | Experiencla certificada de seis (6) meses 2
Salud Auditorde | medicina u otras areas de la | en entidades infegrantes del sistema
Cuentas Médicas | salud; con Especializacién en | general de seguridad social en cargos
alguna de las siguientes dreas: | asistenciales o  administraivos con
Gerencia de Servicios de Salud, | relacién a las funciones del cargo
Auditoria Médica, Seguridad
Social ¢ a fines.
3 Profesional en Thulo profesional vio | Experlencia profesional minimo de un (1) 1
Gestion de Datos | certificacion  de  estudios | afio la cual; se debe entender por la
y Soporte culminados de ingenieria o a | experiencia desarollade a pardir de la
fines, Contaduria u otras | fecha del ttulo profesional de manera
clencias administrativas . o | confinua o discontinua en sistemas de
economicas informacion hospitalaria y gestidn de datos
clinicosfadministratives. Manejo de RIPS
analisis de procesos de facturacion Excel
avanzado (formulacion, M&cros,
conexiones a bases de datos). Normativa
de facturacidn en salud.
4 | Coordinadoresde | Titulo tecndlogo en éreas de | Experiencia minima de dos (2) afios en 5
Procescs Administracion, economia, | cargos de revisidn de cuentas médicas,
ingenierias o de salud Uy coordinacion yio liderazgo de equipos de
homeologacién a  experiencia | frabajo, supenvision de servicios u otras
minima requerida actividades directamente relacionadas con
las funciones del cargo. Preferiblemente
experiencia y conocimientos en sistemas
de informacién vy plataformas  de
facturacien hospitalaria, asf como manejo
de  heramientas  ofimaticas vy
administracidn de bases de datos.

5 Auxiliares de Formacion académica minima | Experiencia minima de seis (6) meses en 43
Facturacion como técnico  en  éreas | actividades administativas  yic  en
(liguidadores) administrativas, de ingenierfa o | desarrollo de actividades a fines a las

de la Salud yio tes (03) | funciones definidas para el perfl vio
semestres  de una carrera | experienciadeseis (6) meses en el manejo
de sistemas (Word, Excel, marejo de

Bucaramanga - Colombia

Teldionos: (80715345809

7 - 33 Cardro Empresarial Green Soid Cficina 308
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* Perfiles segln anexc No. 1

Version 4

** Para verificar_e

)

GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,

ESPECIFICACIONE

g

O

N® PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA* CANT.
MINIMA**
profesional cursados y | sistemas de facturacion hospitalaria) y
aprobados. archivo. Manejo de bases de datos,

5 Auxiliares de Formacion académica minima | Experiencia minima de seis (6) meses en 27
Admisiones y come fécnico  en  édreas | actividades administrafivas  vic  en
Autorizaciones administrativas, de Ingenieria o | desarrolio de acfividades a fines a las

ge la Salud yio tes (03) | funciones definidas para el perfl vio

semestres de una carrera | experiencia de seis (6} meses enel manejo

profesional cursados y | de sistemas de facturacion,

aprobados. preferiblemente en sistemas de facturacién
hospitalaria.

7 Téchicos de Thulo tcnico o tecnélogo en | Experiencia minima de un {1} afio en 15

Cuentas areas de la salud, | actividades administrativas  yio  en
{Reyisores) Administracion, ingenierias ¢ a | desarrollo de actividades afines a las
fines. funciones definidas para el perfil.
Téchicos de Titule técnico o tecndlogo en | Experiencia minima de un {1) afio en 3
Cuentas areas de le salud, | aclividades adminisirativas  ylo  en
{Revisores Administracion, ingenierias 0 a | desarrolio de aclividades afines a las
ADRES) fines. funciones definidas para el perfl.,
8 | TécnicodeRIPS | Formacion académica minimo | Experiencia de un (1) afio en manejo de 4
como  técnico en  éreas | bases de dafos, archivos planos y
Administrativas, de Ingeniera de | transmisidn de datos. Conocimientos de
ta Salud, ylo fres {3) semestres | sistemas de informacidn relacionades con
de una camera profesional | la salud o sistemas de facturacién
cursados y aprobados hospitalaria preferiblemente, programa
Din&mica General Hospitalaria. Manejo de
herramientas cfiméficas, construccion y
administracion de bases de datos.

9 | Auxiliares Formacién académica minima | Experiencia minima de seis {6) meses en 11
Administrativos bachiller actividades  administrativas  yfo  en

desarrollo de actividades a fines a las
funciones definidas para el perfl yio
experiencia de sels (6) meses en el manejo
de sistemas (Word, Excel, manejo de
sisternas de facturacidn hospitalaria) vy
archivo. Manejo de bases de datos

10 Téenico de Titulo de formacién técnica o | Experiencia de un (1) afio en manejo de 1

Sistemas fecndloga en  Sistemas, | bases de dafos, archivos planos,
administracién informatica, | transmisién de daips, administracién de
analisis de sisiemas, | redes y/o mantenimiento de equipos.
programacion de computadores,
disefic  de  sistemas vy
computacion,  sistemas vy

: telecomunicacicnes o afines,

13! Auxiliares de Formacion académica minima | Experiencia minima de seis (€) meses en 4

recaudo come i&cnicc  en  éreas | actividades administrativas ylo desarrollo

. Administrativas, de ingenieria ¢ i de aclividades a fines a las funciones del
de la Salud, vio fres (3) | perfil
semestres de una carera
profasicnal cursados Y
aprobados.

TOTAL 117

Jivalencias y demés requisitos remitirse_al anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4.




El personal requerido es para dar cubrimiento a:

IL. GESTION PARA LA ADMISION Y FACTURACION DE SERVICIOS

A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

El area de admisiones es la encargada de realizar las actividades conducentes a admitir al usuario para el servicio de
hospitalizacién, Procedimientos programados o de urgencias de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander; asi
como, de tramitar las diferentes autorizaciones frente a las ERP.

El area de admisiones es responsable de la identificacion del usuario y la verificacion de derechos para proceder a
realizar la apertura del ingreso; momento desde el cual se empiezan a contabilizar los dias de estancia del usuario y
se empiezan a cargar en dicho ingreso todos los servicios que se le presten al mismo. En caso tal de gue el usuario
no cuente con aseguramiento y tampoco pueda afiliarse a un sistema de salud una vez validado por el equipe de
gestores de afiliacion de la ESE HUS; como Ultima estancia se gestionara titulo valor (pagaré) como respaldo de la
deuda por la prestacion de servicios. Es asi como, desde el servicic de admisicnes se asegurard las actividades

conducentes a la identificacion del responsable de pago; por lo cual apoyaran contingencias v actividades de
afiliacién transaccional.

La verificacion de derechos de los usuarios es el procedimiento por medio del cual se identifica {a entidac résponsa ble
del pago de los servicios de salud que demanda el usuario v el derecho de este, a ser cubierto por dicha entidad.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento de los diferentes puntos de servicio definidos por la ESE HUS para la admision, para lo cual
es necesario que el recurso humano maneje el mismo perfil v esté en disposicion de asumir las actividades ¥ manegjar
el proceso en el momente en que se requiera, dando cumpiimiento a lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000, y
en fa Resolucién 3047 de 2008; asi como demas normas vigentes v aplicada para el subproceso de admisiones v
autorizaciones

Se proyecta una necesidad minima de VEINTISIETE (27) auxiliares de admisiones v autorizaciones distribuidos
por tos diferentes servicios, atendiendo perfil segin anexo No.4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forman parte integral
del presente estudio.

El proceso debe cubrir como minimo las siguientes franjas por servicio:

1.1 Hospitalizacion: Cubrimiento de lunes a viemes de 7 am a 5 pm, sabados y domingos de 7 am a1 pm o en el
horario que establezca la ESE HUS por necesidad v el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La
cantidad de personal asignade es segin demanda y necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de
almuerzo y descanso; rotacion por turnos

1.2. Urgencias: Servicio 24 horas, cubrir todos los servicios en horas de la noche y el domingo; cumpliendo con &l
proceso de autorizaciones en cuanto al framite de estas y el diligenciamiento de pagarés en caso de ser necesario
(usuarios sin ningdn tipo de seguridad social o cobertura),

Nota: Garantizar y disponer de personal para cubrimiento adicional, en caso de requerirse por demanda del servicio.

Bucammanga -~ Colombia

Tekdionos (153432808
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2. LIQUIDACIC

Procedimienfos basic

2.1. Cargar en el siste
2.2. Gestionar Ios sop

2.3, Establecer pagad

IN:

s de Ja ESE HUS;

ma de informacion dela ESE HUS los servicios prestados y solicitados.
crtes en las diferentes &reas de la Institucion requeridos como anexos de la factura.

or vy liquidar cuenta.

2.4. Recaudar los pagos por concepto de servicios prestados a particulares, abonos v otros recaudos autorizados.

2.5, Entregar factura

radicacion.
B. LIQUIDACIC
1. DEFINICION

Garantizar el cubrim

o~

]

[ 4rea de envios con sus respectivos soportes, con fines de enviar al area de cartera para su

DN DE CUENTAS (FACTURACION):;

| DE LA NECESIDAD:

iento de los diferentes puntos de servicio y en los horarios dispuestos para liquidacion,

definidos por la ESE; para lo cual es necesario que el recurso humanc maneie el mismo perfil v esté en disposicion
de asumir las actividades y manejar el proceso en el momento en que se requiera, dando cumplimiento a lo establecido

en las normas vigente

El equipo operativo n
liguidadores) distrib
el anexo No. 2 G

PROCESO DE GEST

El proceso debe cubr

1.1, Facturacion
1.2. Oncologie.
1.3. Apoyo Diagn
1.4. Laboratorio

1.5. Rehabifitacié
1.6. Farmacia (N

Cubrimiento seqin

s y que aplican para el subproceso de liguidaciéon de cuentas.

ninimo para atender la necesidad es de CUARENTA Y TRES (43) Auxiliares de Facturacién
Lidos por los diferentes servicios definidos por la ESE HUS. El perfil v actividades sz detallan en
TH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4,
ON DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

r como minimo las siguientes franjas por servicio,

de servicios ambulatorios
Gstico v terapéutico.

clinico y Banco de sangre.
n
O PBS)

disposicién_de horarios de servicic de la ESE HUS, Se requiere atencion continua con

cubrimiento al medio
complementarias se

dia; por fo que, se dsbe de hacer programacion por turnos, flexibilizacion de jornadas y horas
tn la demanda u horarios requeridos por la ESE HUS

En el servicio ambulz

través de los diferen
realizados por aquella

torio, el auxiliar de facturacion {liquidador) garantizara la verificacion de los pagos realizades a
fes canales de recaudo establecidos por la ESE HUS de usuarios parficulares yfo anticipos
s ERP, con las cudles no hay contrato. Asi mismo, verificard el pago de cuota moderadora yio




copago de acuerdo con la norma para las ERP que lo hayan acordado con fa ESE HUS. Adicional, verificar
solicitudes de autorizacién en plataforma.

1.7.

1.8.

1.9.

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,

1.5,

Facturacién servicio de urgencias: Servicio las 24 horas diarias de lunes a Domingo. es por eillo por lo que, se

debe de hacer programacién por turnos, flexibilizacion de jornadas y horas complementarias segun la
demanda

Facturacion servicios de hospitalizacion:

de 7.am a & pmy domingos de 8 am a 5 pm o en el horario que estabiezea la ESE HUS por necesidad v el
cual no este descrito en el presente requerimiento. La cantidad de persona asignado es segUn demanda v
necesidad del servicio a partir de programacion. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso;
rotacidn por turnos.

Unidad de cuidacos intensivos uci, quemados (liguidacidn): Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 8 pm,
sabados de 7 ama 5 pmy domingos de 8 am a 4 pm oen el horario que establezca la ESE HUS por necesidad
y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es seglin demanda
y necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por turnos.

Pediatria: Cubrimiento de lunes a viemes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 am a 5 pmy domingos de 8ama 4
pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad v el cual no esté descrito en el presente
requerimiento. La cantidad de personal asignado es segtin demanda y necesidad del servicio. Debe haber
cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacion por turnos.

Ginecobstetricia: Cubrimiento de lunes a viemnes de 7 am a 6 pm, sébados de 7 am a5 pm y domingos de 8
am a4 pm o en el horario que establezea la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente
requerimiento. La cantidad de personal asignade es segin demanda y necesidad del servicio. Debe haber
cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por turnos.

Medicina inferna y especialidades quirdrgicas: Cubrimiento de lunes a viernes de 7am a 6 pm, sabados de 7
am & 5 pm y domingos de 8 am a 4 pm o en el horario que establezca fa ESE HUS por necesidad y &l cual no
esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segln demanda y necesidad
del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacion par turnos,

Refacturacion: Se asignara un ejecutor responsable de apoyar de manera permanente el proceso de
refacturacion hospitalaria, derivado de objeciones por devoluciones yio glosas, asi como por caducidad en la
emision de la factura u ofros conceptos normativos aplicables. Esta labor tendrd como finalidad ésegurar la
oportunidad, correccién y consistencia de la informacién facturada, garantizando el cumpiimiento de los
requisitos técnicos, contractuales y normativos vigentes. :

Nota: Garantizar y disponer de personal para cubrimiento adicional, en caso de requerirse por demanda

C.

del servicio.

RECAUDO:

Garantizar el cubrimiento 24 horas diarias durante los siete (7) dfas a la semana para recaudo a usuarios por prestacion
de servicios en la ESE HUS, a tfravés de medios electronicos o efectivo.

El equipo operativo minimo, se integrara por CUATRO (4) Auxiliares de recaudo, El perfil y actividades se detallan
en el anexo No. 11 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4,
PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

Bucaramangs - Colombla
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D. REVISORIA;

La revisoria de cuent
y valores liquidados
procedimentales, reali
cuenta debe realizars
SErvicio.

d

Las resoluciones, cirg
de FURIPS, come firm
a través del portal de
Administradora de los
glosas, devolucionas

=

es fundamental para el proceso, con fines de asegurar fa idoneidad v calidad de los conceptos
a partir de los registros de actividades asistenciales, de enfermeria, de diagndstico v
zadas al usuario durante su estancia o prestacién ambulatoria del servicio. La revision de la
antes de ser confirmada la factura, por lo tanto, ef proceso debe garantizar un responsable por

Ulares y manuales vigentes de ADRES establecen requisitos técnicos estrictos para la radicacién
ma digital, formatos b, delimitadores, cronogramias claros para radicacian, y presentacién digital

ADRES; es asi como, con el fin de dar cumplimiento estricto a la normatividad expedida por la
Recursos del Sistema General de Seguridad Soclal en Salud — ADRES, y minimizar el riesgo de
v rechazos que afectan la oportunidad v efectividad en fa recuperacion de recursos, se debe de

destinar tres (3) revisores a tres (3) etapas criticas del proceso: Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas con
cargo al ADRES sobre prefectura v RIPS.

1.

Garantizar el cubrimie
humano maneje el mi

&n que se requiera,
vigentes v aplicadas

Se proyecia tna nect

de los diferentes se
prefeciura y RIPS.
ESPECIFICACIONE

que forma parte integ

El proveedor def serv

DEFINICION

DE LA NECESIDAD:

nto para atender el seguimiento a los diferentes servicios; para ko cual es necesario que el recurso
ismo perfil v esté en disposicion de asumir las actividades y manejar el proceso en el momento
dando cumplimiente a lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000: asi como deméas normas

para el subproceso de liquidacién de cuentas.

osidad de DIECIOCHO (18)_Técnicos de cuentas (Revisores) distribuidos para ef seguimiento
rvicios, incluyendo Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas con cargo ai ADRES sobre
El perfil y actividades se detallan en el anexo No. 3 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
5 TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, , PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO,
ral del presente estudio.

clo para el proceso debe de asegurar un cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada laborat

maxima semaral establecida por ley, para verificacion de cuentas de los diferentes servicios: Admisiones, Urgencias,
Bloque Quirdrgico, A%to Costo, Pediatria, Gineccbstetricia, Central de Facturacion, servicios ambulatorics, consulta
externz, SOAT- ADRES y RIPS. Nofa: Garantizar y disponer de personal para cubrimiento adicional, en caso de

requerirse por deman

E. AUDITORIA

Garanijzar la. auditori

enfermeria en relacid
con el objetivo fundan
entre lo ejecutado, lo

d_a del servicio
CUENTAS MEDICAS:

3 de cuentas médicas dentro del process de facturacion, asi como, verificacién a los procesos de
n con la facturacion /o liguidacion de servicios prestados durante la estancia en la ESE HUS,
nental de identificar y solucionar inconsistencias en el proceso de facturacion y de relacionamiento
registrado y los conceptos a liquidar, La auditoria de cuentas madicas tiene como fin fortalecer

el flujo de caja a partir de la calidad del dato, asegurando que la relacion de lo facturado esté acorde con los parametros

confractuales definid

Es asi como, el pro
establecido en la res

S ¥ la normailvidad vigente.

veedor del servicio debe realizar una validacion de las cuentas médicas de acuerdo con lo
lucion 3047 de 2008 y demas normatividad vigente para facturacién de servicios de salud.

P
OI'TDS
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1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

El equipo operativo minimo requerido es de DOS _(2) Profesionales de la Salud en Auditoria cuentas médicas,
quienes deberan apoyar el proceso de facturacion para verificar el cumplimiento de lo pactado contractualmente, de
los manuales tarifarios y la normatividad vigente, en todo lo relacionado con auditoria prefacturacion y pre ~ envio. El
proveedor del servicio para el proceso debe de asegurar un cubrimiento individuai tiempo completo atendiendo jornada
laboral méxima semanal establecida por ley. :

El perfil y actividades se detallan en el anexo No. 4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANG, que forma parte integral del presente
estudio.

IL. GESTION ADMINISTRATIVA

A. SOPORTE ADMINISTRATIVO:

Dentro del proceso de facturacion, se garantizara las actividades de recopilar y organizar la informacién que generan
los servicios scbre la atencién prestada a cada paciente, generando, armando, revisando, escaneando y enviando a
Cartera las facturas que sirven como soporte para el cobro de los servicios ante las diferentes entidades responsables
de pago. Ast mismo, actividades de soporte administrativo para la recopilacién y/o consecucién de soportes cuando
sea inherente a facturacion, como actividades inherentes a la gestion de devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Se debe de garantizar ONCE (11) auxiliares administrativos. Cubrimiento individual tiempo completo atendiendo
jomada laboral méxima semanal establecida por ley.

Las especificaciones técnicas de los Auxiliares Administrativos se presentan en el anexo No. 5 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANQ, que forma parte integral del presente estudio.

B. RIPS:

Dentro del proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe proveer los datos mediante los RIPS, con fines de
verificar lo realizado durante el proceso de liquidacién de cuentas ademas de, recolectar informacion para ser
procesada con fines normativos y estadisticos.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humaro de CUATRQO (4) personas como técnico RIPS. Cubrimiento individual
tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley.

Las especificaciones técnicas para el perfil v actividades se detallan en el anexo No. 6 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
que forma parte integral del presente estudio.

C. SOPORTE TECNOLOGICO:
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facturacion, el ejecutor del proceso debe garantizar el apoyo de las actividades inherentes a la
cla o sopoerte a fa empresa contratista 0 a los colaboradores en relacién con el mantenamlento
sistemas; asi como, realizar apoyo al area de RIPS,

N DE LA NECESIDAD:

me UN recurse humano {1} _como téchico en sistemas.

boral maxima semanal establecida por ley.

Cubrimiento tiempo completo

técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 7 GTH-PTH-FO-01 FORMATO

5 TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO,

rai del presente estudio

CION DEL PROCESO:

~

cio debe asegurar la coordinacion del proceso de facturacion a partir de actividades conducentes
ad del objeto contratado, ejerciendo liderazgo y controf para fos subprocesos de admisiones-

altorizaciones, liquid
y devoluciones.

1.

Garantizar como min

ecnicas para el perfil i

DEFINICION

acion de cuentas, revisorfa vy auditoria de cuentas médicas; asi como, para la gestion de envios

DE LA NECESIDAD:

mo un recurso humano de CINCO_(5) Coordinadores de Procesos. Las especificaciones
y actividades se detalian en el anexo No. 8 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES

TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral
del presente estudio.
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DEL PROCESO:

vicio de facturacion debe de garantizar la direccion del proceso con fines de planear, controlar,
implementar, todas {as actividades, politicas y estrategias propias del proceso de facturacion,

legales vigentes, que le garantice a la ESE HUS el cobro exacto y oportuno a partir de la

liquidacion de los senvicics prestados a ustiarios de las diferentes ERP.

1. DEFINICIO

Garantizar como mir

cubrimiento tiempo

N DE LA NECESIDAD:

imo un recurso humano de UN (1) Profesional Director de Facturacién. Debe asegurarse un
complefo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley, con disponibilidad

telefonica y presencial para atender sifuaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.
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A. SISTEMAS DE INFORMACION:

El prestador del servicio debe de garantizar el respaldo al desarrollo de los procesos informaticos relacionados con el
software DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA {DGH), facturacion y envios, a parti de la generacion de reportes,

cenciliaciones e informes que se estipulen en los pliegos, informes externos o, informes segun necesidad de la ESE
HUS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humano de UN (1) Profesional en Gestion de Datos y Soparte. Debe
asegurarse un cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley, con
disponibilidad telefénica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 10 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
que forma parte integral del presente estudio.

H

B. PERIODICIDAD E INFORMES PARA PRESENTARSE DEL PROCESO:

1. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1.1, Informe de autorizaciones:

1.1.1. Reporte Excel de Autorizaciones tramitadas durante el mes, indicando el nombre del usuari, historia
clinica, entidad a la que pertenece, procedimientos tramitados.

112, Informe ejecutivo indicando fos motivos de no tramite o dificultades para la autorizacion. :

1.1.3.  Verificacion mensuat con el 4rea de envios; con fines de identificar las facturas pendientes por enviar
porgue carecen de Autorizacidn.

114, Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico /o la Gerenca.

1.2. Informe de pagarés:

12.1.  Malla (Excel) con datos del deudor y codeudor, valor de cuota de recuperacién, abonos (en cama y/o al
egreso), saldo, cuotas financiadas y entrega a cartera.

1.22. Control y seguimiento a generacion de consecutivos de pagarés.

1.2.3.  Informe de la relacién mensual de pagarés gestionados v entregados al drea de Cartera.

124.  Informe mensual de pagarés anulados v causales de anulacién

1.2.5.  Oftros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico yio la Gerencia.

1.3. Informes de Admisiones

1.3.1. Reporte de Ingresos por servicio, por aseguradora, por ERP, por gjecufor
13.2. Informe ejecutivo mensual consolidade de novedades de admisiones y por via de ingreso e IPS de
referencia.

1.3.3.  Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico yio la Gerencia.
2. LIQUIDACION:
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2.1. Informes facturacion:

211, Informe de ventas por entidad y por Régimen. (Mensual)

2.1.2.  Comparativos de ventas por empresa y por régimen. (Mensual).

2.1.3.  Informe de ventas por centros de costos. (Mensual y Acumulado).

214, Informe de preduccién por usuario, por empresa y por servicic,

2.1.5.  Informe de notas créditc y débito elaborados por facturacion, motivos de notas crédito. (Consolidado
mensual).

216. Informe mensual de refacturacién especificando canfidad, valores, motivo de refacturacion y dafos de
nueva factura; generando indicador de seguimiento y cumplimients mensual. Nota: En caso de no
llevarse la refacturacion en los términos de tiempo indicados (maximo 15 dias habiles posteriores & la
recepcion del comunicado por parte del érea de cartera), presentar junfo con el informe la causal v plan
de accion que evidencie compromiso y mejora en los tiempos de respuesta,

21.7.  RIPS realizados a las diferentes entidades responsables de pago durante el mes, como soporte de g
factura electronica de venta (FEV) con velidacion previa de fa DIAN, los cuales deberd contar con su
respectivo CUV, el cual también debe ser validado ante el Ministeric de Salud y Proteccion Social para
envio aliérea de cartera para su radicacion ante las diferente ERP

218, Informe de egrescs mensuales, debidamente depurado, es declr, que solo refleie los pacientes que
egresaron de la institucion. (No inclulr, particiones de cuentas, refacturacion).

2.1.9.  Backup enmedio magnético o en unidad de almacenamiento virtual de todos los escaneos de e totalidad
de la fafcturacién generada en el mes con sus soportes; la cual debe ser de acceso para Facturacion y
Cartera. La informacion debe ser almacenada en tiempo real 0 mes vencido a la facturacidn generada.

2.1.10." Facturacién pendiente por enviar, especificando los motivos de no envio, (Mensual), desglosada por
vigencié y para el afio actual, discriminarse por mes. '

2.1.11. Informe de trazabilidad o avances del pendiente per radicar de un mes a otro.

2.1.12. Indicadores del area de facturacién. {Mensual).

2.1.13. Im‘orme‘i v actas de conciliacion con los subsistemas de cartera y contabilidad. {Mensual)

2.1.14. Otros ir%f_ormes que sean solicitados per el Supervisor técnico yio la Gerencia.

2.2 Informes de recaudo:

2.2.1. Realizar ‘arqueo diario para cierre de Caja vy las copias de éstos deben de aportarse con el informe
mensual de ejecucion

2.2.2.  Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico vio la Gerencia.

3. NORMAS:

El proceso de facturacion se regird conforme a la normatividad vigente y acuerdos contractuales de la ESE HUS

V. CONTROLES Y ACCIONES

El prestador del servicic deberd lievar los siguientes controles en el procese y contempiar dentro del modelo de
gjecucidn propuesto para facturacién, como minimo:

A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:
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Generar el reporte para llevar el control de los ingresos vy de la facturacion: Ingresos diarios, ingresof
facturados, ingrescs per cerrar, facturas radicadas, facturas e ingresos anutados.
Actualizacién diaria del censc y reporte a los diferentes servicios de este, |
Manejo de listas de chequec que permitan llevar un mejor contrel sobre los documentos y soportes necesarios
y requeridos en el momento del ingreso del paciente.

Realizar seguimiento al consecutivo de ingresos, por tanto, se debe llevar el control de ingresos anulados,
abiertos, blogueados y activos en el sisterna. _

Los pagarés NO ACTIVOS (cualquiera que sea su causa), se deben de organizar en cajas en orden
consecutivo con su respectiva relacion en medio magnético, para hacer el cruce con el informe inicial
entregado por el area de admisiones,

Realizar las actividades pertinentes ante las ERP para solicitar las autorizaciones.

Cumplir con los tiempes definides por ley, para el envic de los anexos técnicos cuantc no se cuenta aln con
la autorizacion. '

Responder cportunamente las solicitudes de cotizacién que sean requeridas por las diferentes entidades vio
particulares, con fines de pagos anficipades en un términc no superior a 24 Horas

Demés controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditorfa vio planes de mejora

CONTROLES PROCESO DE FACTURACION:

El consecutivo de facturacion, teniendo en cuenta las facturas que tiene notas crédito totales, y detallando los
motivos por las cuales fueron realizadas.

Realizar revision de la facturacion generada semanalmente, asegurando la fotalidad de los anexos; en caso
de faltar sopories, éstos se deben de conseguir antes de que se inicie la presentacion v envio de las cuentas
a las empresas. Aquellos soportes que son de competencia del proceso de facturacion se deben de aportar
dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

Ingresos abiertos: La facturacion debe de corresponder al 95% de los egresados, siempre v cuando NO sea
de responsabilidad del proceso ylo salidas de los tres limos dias del mes. Los ingresos abiertos
(ambulatorios y hospitalarios) deben de ser justificados; presentando la trazabilidad de la gestién realizada
para su cportuna liquidacién,

Enviado a cartera para radicar: Con la entrada en vigor de la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre de
2023, se modifica los tiempos para enviar a Cartera y la radicacidn; por cuanto el contratista de facturacion
esta obligado de enviar la FEV con todos sus anexos af drea de Cartera dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a su generacién; garantizado:

RIPS como soporte de fa factura electrénica de venta (FEV) con validacion previa de la DIAN con su respectivo
CUV, el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al rea
de carfera para su radicacion ante las diferente ERP

Desde el area de Facturacion, con gusto podemos suministrar las tarifas por servicio que requiera.

En caso de aplicar de responsabilidad del proceso, notas crédito (NC), notas debito (ND), deben actualizarse
los RIPS y deben ser validados y enviados 2 las entidades responsables de pago (ERP) y demas pagadores.
Sihay glosas relacionadas con los RIPS que no afectan ef valor de la factura, se deben ajustar los RIPS vy
enviarlos al pagador.

El contratista no puede modificar la estructura ni las especificaciones técnicas de los RIPS.
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En caso de que el area de Cartera sea quien no haya cumplido con los tiempos normativos de la mencienad
norma, éste debe de presentar solicitud formal mediante oficio al profesional Universitario de Faciuracion con s
respectiva justificacion, para definir el actuar en el caso particular.

El pendiente deenviado a radicar se controlara as;

- Atraves del seguimiento a los ingresos abiertos con egreso, citado en el numeral 3
- Enla situadién que, una factura NO haya sido enviada a radicar en los tiempos definides en la norma; siendo
anulada y reemplazada  una vez o en varlas oportunidades y se determine sea por responsabilidad del
CONTRATISTA que ejecuta el proceso de facturacion, se descontara del valor mensual de pago a reconocer
ai contratista, un porcentaje por el incumplimiento en el envio & Carters, asi:

Tabla. Facturas dejadas de enviar a Cartera para radicacion

RANGOS
DESDE HASTA TOTAL VALOR DE % DEDUCIBLE POR
FACTURAS NO ENVIADA A FACTURA CION NO
RADICAR ENVIADA A RADICAR
0 $500.000.000 2%
$500.000.001 §1.000.000.000 4%
$1.000.000.001 En adelante 6%

5. La base de} pendiente por enviar a Cartera; para efectos de seguimiento, corresponde al valor de las ventas,
excluyendo; Refacturaciones, Facturacion a pariiculares, facturacién de contratos con condicién especial para
radicacion; jes decir, aquellos que, se envia una Unica factura a la ERP por los diferentes servicios prestados
a sus usuaros v, pagos anticipados

B. Enlasituacion que, no sea posible €l envio de la facturacion con sus soportes al drea de Cartera, se llevara
a cabo la anulacion de fa FEV y se expedira una nueva; aclarando que, el CONTRATISTA gue ejecuta el
proceso de facturacion debe de presentar notificacién y causal; siendo especifico en los mofivos, con fines
de determinar la responsabifidad.

7. Las dificultades de orden externo que hayan dado motivo al no envio de facturacién a Cartera para posterior
radicacion, deben de subsanarse en un méaximo de cinco (5) dias calendario

8. Adquelias facfuras que sean enviadas a refacturar deben de cumplir con los requisitos normativos establecidos
en la Resollicion No. 2275 del 28 de diciembre de 2023, el termino estipulado en los aspectos técnicos del

presente canirato, para envio al area de Cartera dentro de los quince (15) dias siguientes ala generacidn de
la factura.

9. Demés controles que se deriven de la supervision tcnica de la ESE HUS, auditoria yio planes de mejora

10. OTROS: Las facturas que sean sujetas de refacturar, se hara mediante el proceso establecido en ESE HUS,
asi: !

o Tramite en DGH con aceptacion al 100%

e Anulacién pdr facturacién.

e Generacion de la nueva factura (conservando el mismo ingreso).

s Cuando la factura no se pueda anular por facturacién yio sea aceptacién parcial se debe solicitar la realizacién
de la nota credito al drea de cartera.

o Realizar retroalimentacion de los motivos de devoluciones como de las aceptaciones a los diferentes actores
del proceso,
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Vi PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de
scrtear situaciones o eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualquier. indole, que
afecte la ejecucion del proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

A. Posibilidad de implementacidn de procesos manuales vy sistemas a instaurar (Anexar los formatos en orden
de acuerdo con el servicio que correspondan, esquema para la socializacidn con el grupo de trabajo).

B. Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacion una vez se haya instaurado el sistema de
informacion vigente en caso de haberse presentado caidas o fallas en el mismo. {Presentar el instructivo que
se le entregaré a cada usuario de la red {liquidacion) para proceder a efectuar ef ingreso de la mformac icn al

sistema, claro, conciso y preciso).

C. Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el
sistema y cuando se presenten fallas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en
dichos casos, como deben efectuar el reporte, v las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte).

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo,
copia del respectivo formato donde conste que se presentd ai grupo de trabajo.

IL. COMPONENTE MINIMO DE RECURSQ HUMANO

La ejecucion del proceso integral de facturacion de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con idoneidad
y experiencia; es asi como, ¢l CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la
necesidad de la ESE HUS, para lo cual presentard una propuesta de estructura organizacional para la ejecucién del
proyecto, incluyendo como minime los funcionarios definidos en el item de recurso humano (numeral 1.3
especificaciones técnicas) y el modelo integrat propuesto para ejecutar el proceso de facturacién, atend|endo los
aspectos técnicos del presente requerimiento.

. COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

Para el cumplimiento de los objetivos planteados por la ESE HUS, el prestador de servicios debera ofrecer las

herramientas y recursos necesarios gue garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendlendo
como minimo ias siguientes especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCION/CANTIDAD
Papelerla-Insumos De acuerdo con la necesidad del servicio, garantizar ia
dispesicion de elemenics para la impresién al 100% de las
facturas con sus respectivos soportes
Puestos de trabajo De acuerdo con |a necesidad de personas que se definan parala
estructura ‘
Servicio de mensajeria Menszjerfa locat y mensajeria certificada para envios fuera de la
ciudad
Equipos periféricos para registro de admisiones | De acuerdo con la necesidad dei servicio
Almacenamiento y transmision de datos Software para registc, almacenamienio y fTazabilidad del
proceso
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CONCEPTO DESCRIPCIONICANTIDAD
- Cemuniceciones De acuerdo con la necesidad
Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para garantizar la
productvidad y eficiencia en el proceso
Elemenios da Proteccién personal Los requeridos segin perfi
Arrendamiento y consume servicios plblicos De acverdo con la necesidad de espacic ylo ubicacién del
inmuable
CONCEP CARACTERISTICAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO MINIMO DESCRIPCION/
PARA FACTURACION CANTIDAD
Equipo de Adguisicion de equipo de cémputo con ias siguientes caracteristicas 85
cémputo de cumplimiento MINIMO:
; Marca: sin especificar
Procesador core i5
Velocidad procesador 3.2 Ghz
Memoriz RAM 8GB DDR4
DISCO DURO 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO SOLIDO
(SSD) MINIMO DE 255 Gb
Windows 10 Pro
PS/2 Keyboard PS/2 Qptical Mouse
Monitor LW 1911 18.5" LED
impresoras Especificaciones minimas: Velocidad hasta 35 ppm, memeria 256 MB, 50
Laser duplex, puerte USB 2.0 3.0 y Ethemet 10/100/1000 Base Tx.
Scanner Todos los scanner de trabajo pesado, excepto los scanner cama plana 30
: tamafio oficio o carta.
INTERNET El contratista debera garantizar el servicio de intarnet de fibra dpica | De acuerdo con la
' para {a totalidad de equipos solicitados, con una velocidad minima de | necesidad de equipos
10Mbps reusc uno a uno (1:1) para  garantzar la
productividad y
eficiencia en el proceso
*caracteristicas técnicas de cumplimiento minimo para Facturacion.

IX. COMPONENTE MINIMO DE MEDIOS DE PRODUCCION

La ejecucion del progeso integral de facturacion de servicios de salud en Ia ESE HUS, debe prestarse con idoneidad

y experiencia; es asi
legal, manifestando

cemo, el CONTRATISTA debe de garantizar 2 la entidad por escrifo firmado por el representante
la capacidad para cumplir con los aspectos técnicos y econdmicos, que permitan la correcta

ejecucion, del proceso. Asi mismo, presentar propuesta de las caracteristicas del software a implementar para su

gestion, describiendo
el caso de los equip
proponente a fraves

los modulos para el seguimiente y control del proceso. Asi mismo, la propuesta debe incluir para
os de computo (95) se debera acreditar la potestad de usa sobre estos equipos por parte del
de fa factura de compra o arrendamiento en la que se enuncie serial, modelo y marca de cada

uno y relacién de inventaric, asi como el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y de la definicion

del soporte y asistenc

A. PLANBAS

tia técnica.

X OTROS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PROCESO

CO LEGAL COMPUESTO POR:
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1. Programa de capacitacion y formacion del proceso que se requieren para su ejecucion:

Cronograma de capacitaciones al recursc humano que se contrate para la ejecucion dei proceso, por el término de
duracién del contrato, en el cual se especifique: Fecha, duracion de fa capacitacién, temas a tratar, responsable.

2. Programa de bienestar:

Busca fortalecer 1a gestin def talento humano y el fortalecimiento institucional. El programa de Bienestar Laboral debe
pretender la satisfaccion de las necesidades del talento humano, concebidas en forma integral en sus aspectos;
biologico, psicosocial, espiritual v cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia v jerarquizando las
necesidades de superacién

En el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral es necesario definir claramente y reconocer las reas de
intervencién, para de esta manera procurar la cobertura total de las necesidades de la poblacion objeto. Esta labor
debe realizarse en los niveles personal, famiflar y social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se
identifiquen los factores que afectan su bienestar y desempefio laboral.

Generar estrategias y emprender acciones crientadas a fomentar la participacion en actividades culturales, deportivas,
recreativas, y de convivencia arménica entre el talento humano, encaminada al mejoramiento de su calidad de vida.

1. Programa de Salud Ocupacionaf:

El principal objetivo de un programa de salud ocupacional es el de proveer de seguridad, protecc&on y atencidn a los
empleados u asociados en el desempefio de su trabajo.

Debe contar con los elementos bésices para cumplir con estos objetivos: Datos generales de prevencion de accidentes,
evaluacion medica de los empleados, investigacion de los accidentes que ocurran, pregrama de entrenamento y
divulgacion de las normas para evitarlos.

El disefio e implementacion del programa de salud ccupacional se realizara de acuerdo al diagnéstico y priorizacién
de los factores de riesgo.

2 Reglamento de Higiene y Sequridad Industrial.

Dirigido a establecer las mejores condiciones de saneamiento basico industrial v a crear los procedimientos que
conlieven a eliminar o controlar los factores de riesge que se originen en fos lugares de trabajo o que puedan ser causa
de enfermedad, disconfort o accidente.

3 Conformacién y capacitacién de fos comités de salud ocupacional y brigadas de emergencias:

Descripcion breve de la forma en que se realizara la conformacion de los comités de salud ocupacional y bngadas de
emergencia.

Cronograma de capacitaciones sobre el particular

4. Proceso de gestion ambiental:

Decreto 351 de 2014, Resolucion Conjunta 591 de 2024 y Decreto 4741 de 2005, INDUCCION Y CAPACITACION.
Los propenentes deben contar con un plan de induccion y capacitacion gue contemple af manejo adecuado de residuos

Bucaramanga - Colombia

Telgéionos: (BLTE345509

Cra 57 # 37 - 33 Centro Empresanal 8 mraw Zold Oficing 808
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PROPUESTA ECONOMICA

PROPUESTA PARA UN MES

OFERTA PARA UN MES

! IVA Iva '
SUBTOTA? ATIU SOBRE ATU 194 TOTAL
527.451.604,17 54.869.648, 60 11.375.233,23 598.696.486,00

Son Quinientos noventa y ocho millones seiscientos noventa v

. . , . $598.696.486,00
seis mil cuatrocientos ochenta y seis pesos

PROPUESTA PARA 4 MESES

OFERTA PARA TRES MESES

A IvVa Iva :
SUBTOTAL ATU SOBRE ATIU 19% TOTAL
1.582.354.812, 50 172.608.945, 80 34.125.69%,70 1.796.089.458,00 |

Son Mil setecientos noventa y seis millones ochenta ¥ nueve
mil cuatrocientos cincuenta y ocho millones

$1.796.089.458,00

el
I ;

ALFREDO ILA RUEDA

Repxesentante:Legal




hospitalarios y similares de acuerdo a la normatividad nacional de caracter ambiental y a las politicas interna
aprobadas en la institucion.

Para dar cumplimiento a este item la Oficing de Calidad-Departamento de Gestion Ambiental anexa la guia para el
manejo de residuos ordinarios, reciclables y peligrosos de la ESE HUS, que es un documento que orienta donde se
depositan los residuos desce su generacién hasta fa disposicién final del mismo. Asi mismo, la Oficina de Calidad
realizard una evaluacion para verificar el cumplimiento de esta medida.

Los anteriores requisitos proceden segln el régimen legal aplicable al proponente.

7. Procedimiento de medicion de logros y metas del proceso:

7.1. Metodologia de trabaje con fines de verificacién seguimiento y controf de la ejecucion del contrato.
7.2.-Formatos de medicion, evaluacién y seguimiento de actividades semanales y mensuales.
7.3. Responsable de la medicidn,

7.4, Indicadores.

Bucaramanga ~ Colombia

Teiéfonos: (BO7B348506

Empresarial Green Gold Oficina 8308
EDISOFTCCLOMBLA. . COCM




INVITACION A PRE

SENTAR COTIZACION

Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co> 27 de enero de 2026 a las 8:29

Para: Servigesancta@gmail.

com

Bucaramanga, Enero 27 de 2025

Sefiores:
SERVIGESAN CTA

Sclicitamos su amable colabo
FACTURACION DE SERVICIOS
LIQUIDACION DE CUENTAS,
permitimos manifestar que la fo

Agradecemos su pronfa respues'

Cordialmente;

RUTH ALEXANDRA SUAREZ !/

Apoyo Coordinacion Transversal

Estudios de Sector

Ext. 369

acion para cotizar 1o siguients, PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
5 DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
UDITORIA MEDICA Y ENVIOS, conforme a lo requerido por la institucion y al documnento adjunto. Asi mismo, nos
na de pago esté dentro de los noventa (30) dias siguientes & la radicacion de fa factura.

3%

Procesos de Contratacion - Sorfesalud

nL MTf hDL

2 ad;untos

i_:ij ;S[E’ ECIFICACION ES

PERFILES ESPECIFi
4 133K i

TECNICAS.docx

CACIONES TECNICAS_NUEVO CONTRATO 2026 (1).xlsx




ROSPITAL
UMIVERSITARID
DE SANTAMDER

THFRESA BOIAL OLL ESTAGD

Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

INVITACION A PRE§S ENTAR COTIZACION

H

i

Servigesan CTA <servigesa§ cla@gmail.com> 27 de enero de 2026 a las 9:35
Para: Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <mvillamarin@hus.gov.co>

Muy buenos dias, atendiendo su amable invitacion, con mucho gustoe envic cotizacion solicitada, gracias por invitammes

Cordialmente,
Yolanda Amado Gonzalez

[El texto citado esta ocuhio)
[E! texto citado es1a oculto]

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER {ESEHUS), La informacion contenida en este mensaje es confidencial y
s6lo puede ser utilizada per Ja persona u organizacion a la cual esta dirigido, Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién,
difusion, distribucién o copia de este mensaje esta prohibido y serd sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenvielo de vuelta y borre fel mensaje recibido inmediatamente”.

s Propuesta 27-01«20é6.pdf
™
— B28K
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Bucaramanga, Enero 27 del 2026

Sefiores

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Atn. Oficina de contratacién

Ciudad

Cordial saludo

Por medio de la presente presentamos oferta de servicios para la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
EJECUCION DEL PROiCESO DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION
INTEGRAL PARA ADM§|S|0NES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS,
para La Ese Hospital Universitario de Santander HUS,

Atentamente,

.

%

YOLANDA AMADO GONZALEZ

A . ; .
Fb g <. ; ¢
S T 5w At iz VS

Representante Legal

Carrera 17 No. 35-08 Local 1

3162210470
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES, LIQUIDACION DE
CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

L. PROCESO DE FACTURACION

A. DEFINICION DE LA NECESIDAD: La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la ejecucién del
proceso integral de facturacién requiere como minimo el cubrimiento de acuerdo con lo descrito en el siguients
cuadro resumen:

Tabla No. 1. Necesidad de personal*

N° PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA™ CANT,
MINIMA™
1 Profesional Profesional  universitario  en | Experiencia profesicnal no inferior a un (1) 1
Director de ciencias administrativas  y/o | afio liderando procesos de facturacion en
Facturacion econdmicas, ingenierias y/o de | instituciones de madiana o alta
la salud. complejidad que conforman el Sistema
General de  Seguridad  Social,
Preferiblemente conocimientos y
experiencia en sistemas de informacién y
plataformas de facturacién hospitalaria.
Manejo de herramientas ofimaticas
2 Profesional en Profesional  Universitaric  en | Experiencia certificada de sels (8) meses 2
Salud Auditerde | medicing u ofras dreas de la | en entidades integrantes del sistema
Cuentas Médicas | salug; con Especializzcion en | general de sequridad social en cargos
alguna de las siguientes areas: | asistencizles o  administratives  con
Gerenciz de Servicios de Salud, | relacion a las funcionss del cargo
Auditoria  Medica, Seguridad
Social ¢ a fines.
3 Profesional en Titulo profesional ylo | Experiencia profesional minimo de un (1) 1
Gestion de Datos | cerfificacion  de  estudios | afio la cual; se debe entender por la
y Soporte culminades de ingenieria o a | experiencla desarrollada a partir de la
fines, Contadurfa u otras | fecha del titulo profesional de manera
ciencias administrativas  yo | continua o discontinua en sistemas de
gcondmicas informacion hospitalaria y gestion de dalos
ciinicosfadministrativos. Manejo de RIPS y
analisis de procesos de facturacién Excel
avanzado fformulacién, magros,

Carrera 17 No. 35-08 Local 1

3162210470
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’ERFIL*

N° F FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA* CANT.
MINIMA™
conexiones a bases de datos). Normativa
de facturacién en salud.
4 | Coordinadores de | Titulo tecndlogo en areas de | Experiencla minima de dos {2} afios en 5
Procescs Administracion, economia, | cargos de revisidn ds cuentas médicas,
ingenierias 0 de salud u | coordinacion vio liderazge de equipos de
homologacién_a experiencia | frabajo, supervision de servicios u ofras
minima requerida actividades directamente relacionadas con
fas funciones del cargo. Preferiblemente
experiencia y conocimientos en sistemas
de informacion vy plataformas  de
facturacion hospitalaria, asi como manejo
de herramlentas  ofmaticas  y
L administracion de bases de datos.

5 Auxiliares de Formacion académica minima | Experiencia minima de seis (6) meses en 43
Faciuracion como  téenicc  en  dreas | actividades administrativas  yo  en
(liguidadores) adminigtrativas, de Ingenieria o | desarrolio de actividades a fines a las

de la Salud ylo tes (03) | funciones definidas para el perfil ylo
semestres de una carrera | experiencia de seis (6) meses en el manejo
profesional cursados y | de sistemas (Word, Excel, manejo de
aprobados. sistemas de facturacidn hospitalaria) y
archivo. Maneje de bases de datos.
6 Aukiliares de Formacién académica minima | Experiencia minima de seis (8) meses en 27
* Admisiones y como  técnico  en  dreas | actividades administrativas  yio  en
Autorizaciones | administrativas, de Ingenieria o | desarrollo de acfividades a fines a las
de la Salud yio tres (03} | funciones definidas- para & perfi vio
semestres de una carrera | experlencia de seis (6) meses en el manejo
profesional cursados y | de sistemas de facturacion,
aprobados. preferiblemente en sistemas de facturacion
5 hospitalaria.
7 Tégnicos de Titulo técnico o tecndloge en | Experiencia minima de un (1) afio en 15
Cuentas dreas  de la salud, : aclividades administrativas  vio  en

{Reviscres) Administracion, ingenierfas 0 a | desamrollo de actividades afines a las

R fines. funciones definidas para el perfil.

Téchicos de Tiulo téenico o tecndlogo en | Experiencia minima de un (1} afio en 3
Cuentas reas de la salud, | actividades  administrativas v en
(Revisoras Administracién, ingenierias 0 a | desarrolio de aclividades afines a les
ADRES) fines. funciones definidas para el perfii,

8 Técnico de RIPS | Formacién académica minimo | Experiencia de un (1) afio en manejo de 4

‘ como  iéchico  en  areas | bases de datos, archivos planos vy
Administrativas, de Ingeniera de | transmisién de datos. Conocimientos de
la Salud, ylo tres (3) semestres | sistemas de informacién relacionados con
de una carrera profesional | la salud o sisiemas de facturacion
cursados y aprobados hospilalaria preferiblemente, programa

Dinamica General Hospitalaria. Manejs de
herramientas ofimaticas, construccién y
_ adminisiracién de bases de datos.
9 Aurxifiares Formacidn académica minima | Experiencia minima de seis (8) meses en 11
Administrativos | bachiller actividades  administrativas  vlo  en
desarrollo de actividades a fines a las
funciones definidas para el perfil vio

Carrera 17 No. 35-08 local 1
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N° PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA* CANT,
MINIMA™

experiencia de seis (6) meses en el manajo
de sistemas (Word, Excel, manejo de
sistemas de facturacion hospifaiaria) y
archivo. Maneio de bases de datos

10 Técnico de Tituio de formacién técnica ¢ | Experiencia de un (1) afio en manejo de 1
Sistemas tecnologa en Sisternas, | bases de datos, archivos planos,
administracidn informatica, | transmisién de dafos, administracion de
andlists de sistemas, | redes y/lo mantenimiento de equipos.

programacion de computadores,
dissfio de  sistemas y
computacién,  sistemas vy
telecomunicaciones o afines,

" Auxiliares de Fermacion académica minima | Experiencia minima de seis (B) meses en 4
recaudo como  téenico  en  dreas | actividades administrativas yio desarrollo
Administrativas, de ingenierfa o | de actividades a fines a ias funciones del
de la Salud, yio tres {3) | perfl

semestres de una carmera
profesional cursados y
aprobados.

TOTAL 117

* Perfiles segln anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVEC!O, Version 4

** Para verificar equivale_ncias y demas requisitos remifirse al anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4.

El personal requerido es para dar cubrimiento a:

H. GESTION PARA LA ADMISION Y FACTURACION DE SERVICIOS

A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

El area de admisiones es la encargada de realizar las actividades conducentes a admitir al usuario para el servicio de
hospitalizacion, Procedimientos programades o de urgencias de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander; asi como, de
tramitar las diferentes autorizaciones frente a las ERP.

El drea de admisiones es responsable de la identificacion del usuario y la verificacion de derechos para proceder a realizar la
apertura del ingreso; momento desde el cual se empiezan a contabilizar los dias de estancia del usuario y $& empiezan a
cargar en dicho ingreso fodos los servicios que se le presten al mismo. En caso tal de que el usuario no cuente con
aseguramiento y tampoco pueda afiliarse a un sistema de salud una vez validado por el equipo de gestores de afiliacién de
la ESE HUS; como ditima estancia se gestionara titulo valor (pagaré) como respaldo de la deuda por la prestacion de servicios.
Es asi como, desde el servicic de admisiones se asegurara las actividades conducentes a ia identificacion del respensable
de pago; por lo cual apoyaran contingencias y actividades de afiliacion transaccional.

:ﬁ%@} Carrera 17 No. 35-08 Local 1

3162210470
servigesancta@gmail.com
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La verificacién de derec
pago de los servicios de

1.

Garantizar el cubrimient
necesario que el recurso
en el momento en que s
3047 de 2008; asi como

DEFINICION D

hos de los usuarios es el procedimiento por medio del cual se identifica la entidad responsabie del

salud que demanda el usuario y el derecho de sste, & ser cubierto por dicha entidad.

E LA NECESIDAD:

0 de los diferentes puntos de servicio definidos por la ESE HUS para la admision, para lo cual es
humano maneje el mismo perfil y esté en disposicion de asumir las actividades y manejar el proceso

¢ requiera, dando cumplimiento a fo establecido en la Resolucion 3374 de 2000, y en fa Resolucion
demas normas vigentes y aplicada para el subproceso de admisiones y autorizaciones

‘Se proyecta una necesiéiéd minima de VEINTISIETE (27) auxiliares de admisiones vy autorizaciones distribuidos por los

diferentes servicios, ater
DEL SERVICIO, Versié
estudio,

El proceso debe cubrir ¢

|
n

diendo perfil segdn anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS
4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forman parte integral del presente

omo minimo las siguientes franjas por servicio:

1.1 Hospitafizacion: Cubrimiento de lunes a viemnes de 7 am a 5 pm, sabados y domingos de 7 am a1 pm o en el horario que

establezca la ESE

asignado es segun
por turmos
1.2. Urgencias: Servicig

de autorizaciones e

ningun tipo de seg

Nota: Garantizar y dispg

2. LIQUIDACION;

Procedimientcs bésicos

2.1, Cargar en el sistem
2.2. Gestionar los sopon

2.3, Estéblecer pagador
2.4. Recaudar los pagos

2.5. Entregar factura al 4

HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de parsonal
demanda y necesidad del servicio. Debe haber coberiura en horas de almuerzo y descanso; rotacion

24 horas, cubrir todos los servicios en horas de fa noche y el domingo; cumpliendo con el proceso
n cuante al tramite de estas y el diligenciamiento de pagarés en caso de ser necesario (usuarios sin
ridad social o cobertura).

)

U

ner de personal para cubrimiento adicional, en caso de requerirse por demanda del servicio.

de la ESE HUS:

a de informacién de la ESE HUS los servicios prestados y solicitados.
les en las diferentes éreas de la Institucion requeridos como anexos de la factura.

y liquidar cuenta,

por concepto de servicios prestados a particulares, abonos y ofros recaudos autorizados.

rea de envios con sus respectivos soportes, con fines de enviar al area de cartera para su radicacion,
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B. LIQUIDACION DE CUENTAS (FACTURACION):

1, DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar ¢l cubrimiento de los diferentes puntos de servicio y en los horarios dispuestos para liquidacion,
definidos por la ESE; para lo cual es necesario que el recurso humano maneje &l mismo perfil y esté en disposicion de
asumir las actividades y manejar el proceso en el momento en que se requiera, dando cumplimiento & [o estabiecido en las
normas vigentes y que aplican para el subproceso de liquidacion de cuentas.

El equipo operativo minimo para atender la necesidad es de CUARENTA Y TRES (43) Auxiliares de Facturacion
(liquidadores) distribuidos por los diferentes servicios definidos por la ESE HUS. El perfil y actividades se detallan en el
anexo No.2 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE
GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

El proceso debe cubrir como minimo las siguientes franias por servicio.

1.1. Facturacién de servicios ambulatorios
1.2. Oncologia.

1.3. Apoyo Diagndstico y terapéutico.

1.4, Laboratorio clinice y Banco de sangre.
1.5, Rehabilitacion

1.6. Farmacia (NO PBS)

Cubrimiento seqiin disposicién de horarios de servicio de |la ESE HUS. Se requiere atencion continua con cubrimiento &l

medio dia; por lo que, se debe de hacer programacion por turnos, flexibilizacion de jornadas y horas complementarias seqin
la demanda u horarios requeridos por fa ESE HUS

En el servicio ambulaterio, el auxifiar de facturacion (liquidador) garantizaré la verificacin de los pagos realizados a través de
los diferentes canales de recaudo establecidos por la ESE HUS de usuarios particulares /o anticipos realizados por aquellas
ERP, con las cugles no hay contrato. Asi mismo, verificara el pago de cucta moderadora y/o copago de acuerdo con la norma
para las ERP que lo hayan acordado con la ESE HUS. Adicional, verificaran solicitudes de autorizacién en plataforma.

1.7. Facturacion servicio de urgencias: Servicio las 24 horas diarias de lunes a Domingo. es por elio por lo que, se debe
de hacer programacién por turnos, flexibilizacién de jornadas y horas complementarias segin la demanda
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1.8.de7amab pmy domingos de & am a 5 pm 0 en el horaric que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no
esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segin demanda y necesidad del
servicic a partir de programacién, Debe haber cobertura en heras de almuarzo y descanso; rotacion por tumnos.

1.1. Unidad de cuidados infensivos uci, quemados (liquidacién): Cubrimiento de lunes a viemes de 7 am a 6 pm, sabados
de7amab prﬂ y dorningos de 8 am & 4 pm o en el horaric que establezea la ESE HUS por necesidad v ef cual no
esté descrito egj:el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segln demanda y necesidad del
servicio. Debe Eaber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacion por turnos.

1.2. Pediatria: Cubrimiento de lunes & vieres de 7 am a 6 pm, sébados de 7 am a 5 pm y domingos de & am a 4 pm o
en el horario que establezca ia ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La

cantidad de personal asignade es segin demanda y necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de
almuerzo y descanso; rotacién por turnos.

1.3. Ginecobstetricia; Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 ama 5 pmy domingos de 8ama 4
pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento.
La cantidad de personal asignado es segln demanda y necesidad def servicio. Debe haber cobertura en horas de
almuerzo y descanso; rotacién por turnos.

1.4. Medicina interna y especialidades quirtirgicas: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 am &
o pmy demingos de 8 am & 4 pm o en el horaric que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito
en ¢l presente gréquerimiento. La cantidad de personal asignado es segln demanda y necesidad del servicio. Debe
haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por tumos.

1.5. Refacturacion; Se asignara un ejecutor responsable de apoyar de manera permanente el proceso de refacturacién
hospitalaria, derivado de objeciones por devoluciones y/o glosas, asi como por caducidad en la emision de la factura
U otros conceptos nomativos aplicables. Esta labor tendré como finalidad asegurar la oportunidad, correccion y
consistencia dé la informacion facturada, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, contractuales y
normatives vigéntes.

Nota: Garantizar )é disponer de personal para cubrimiento adicional. en caso de requerirse por demanda dei

servicio.

C. RECAUDO:

Garantizar el cubrimiento 24 horas diarias durante los siete (7) dias a la semana para recaudo a usuarios por prestacion de
servicios en la ESE HUS, a fravés de medios electrénicos o efectivo.

El equipo operativo min'rho, se integrara por CUATRO (4) Auxiliares de recaudo. El perfil y actividades se detalian en el
anexo No. 11 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE

GESTION DE TALENTO HUMANO.
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D. REVISORIA:

La revisoria de cuenta es fundamental para el proceso, con fines de asegurar la idoneidad y calidad de los canceptos y valores
liguidados a partir de los registros de actividades asistenciales, de enfermeria, de diagndstico y procedimentales, realizadas
al usuario durante su estancia o prestacién ambulatoria del servicio. La revisién de la cuenta debe realizarse antes de ser
confirmada la factura, por lo tanto, el proceso debe garantizar un responsable por servicio.

Las resoluciones, circulares y manuales vigentes de ADRES sstablecen requisitos técnicos estrictos para la radicacién de
FURIPS, como firma digital, formatos .bxt, delimitadores, cronogramas claros para radicacion, y presentacion digital a través
del portal de ADRES; es asi como, con el fin de dar cumplimiento estricto a la normatividad expedida por la A¢ministradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, y minimizar el riesgo de glosas, devoluciones
y rechazos que afectan la oportunidad y efectividad en la recuperacion de recursos, se debe de destinar tres (3) revisores a

tres (3) etapas criticas del proceso: Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas con cargo al ADRES sobre prefectura y
RIPS. :

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento para atender el seguimiento a los diferentes servicios; para lo cual es necesario que ef recurso
humano maneje el mismo perfil y esté en disposicion de asumir las actividades y manejar el proceso en el momento en que
se requiera, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 3374 de 2000; asi como demas normas vigentes y aplicadas
para el subproceso de liquidacion de cuentas.

Se proyecta una necesidad de DIECIOCHO (18) Técnicos de cuentas (Revisores) distribuidos para el seguimiento de los
diferentes servicios, incluyendo Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas con cargo al ADRES sobre prefectura y RIPS.
El perfil y actividades se detallan en el anexo No. 3 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SERVICIO, Version 4, , PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

El proveedoer del servicio para el proceso debe de asegurar un cubrimiento tiempo completo atendiendo jomada laboral
méxima semanal establecida por ley, para verificacion de cuentas de los diferentes servicios: Admisiones, Urgencias, Blogue
Quirdrgico, Alto Costo, Pediatria, Ginecobstetricia, Central de Facturacién, servicios ambulatorios, consulta externa, SOAT-

ADRESy RIPS. Nota: Garantizar y disponer de personal para cubrimientc adicional, en caso de requerirse por demanda del
servicio

E. AUDITORIA CUENTAS MEDICAS:
Garantizar la auditoria de cuentas médicas dentro del proceso de facturacion, asi como, verificacion a los

procesos de enfermeria en relacién con la facturacién y/o liquidacién de servicios prestados durante la
estancia en la ESE HUS, con el objetivo fundamental de identificar y solucionar inconsistencias en el
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proceso de facturaci

La auditoria de cuen
asegurando que la re¢

normatividad vigent

Es ast como, el prov
con lo establecido ¢

servicios de salud.

1. DEFINICIC

El equipo operativo

médicas, quienes de

contractualmente, d

auditoria prefacturac

n y de relacionamiento entre lo ejecutado, lo registrado y los conceptos a liquidar.
as médicas tiene como fin fortalecer ¢l flujo de caja a partir de la calidad del dato,
lacion de lo facturado esté acorde con los pardmetros contractuales definidos y la

?edor del servicio debe realizar una validacién de las cuentas médicas de acuerdo
n la resolucién 3047 de 2008 y demds normatividad vigente para facturacién de

)N DE LA NECESIDAD:

ﬁlinimo requerido es de DOS (2) Profesionales de la Salud en Auditoria cuentas
beran apoyar el proceso de facturacién para verificar el cumplimiento de lo pactado
¢ los manuales tarifarios y la normatividad vigente, en todo lo relacionado con
°i6n y pre — envio. El proveedor del servicio para el proceso debe de asegurar un

cubrimiento individual tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley.

El perfil y actividades se

SERVICIO, Versidn 4, F

GESTION

detallan en el anexo No. 4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
’ROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

ADMINISTRATIVA

A. SOPORTE ADMINISTRATIVO:

Dentro del proceso de facturacion, se garantizara las actividades de recopilar y organizar la informacion gue generan los
servicios sobre la atencion prestada a cada paciente, generando, armando, revisando, escaneando y enviande a Cartera las
facturas que sirven como soporte para el cobro de los servicics ante las diferentes entidades responsables de pago. Asi
mismo, ectividades de is'oporte administrative para la recopilacién yic consecucion de soportes cuando sea inherente a
facturacion, como activic

tades inherentes a la gestion de devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Se debe de garantizar ¢
laboral maxima semana

ONCE (11) auxiliares administrativos. Cubrimiento individual tiempo completo atendiende jornada
establecida por ley.
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Las especificaciones técnicas de los Auxiliares Administrativos se presentan en el anexo No. 5 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

B. RIPS:

Dentro del proceso de facturacién, el ejecutor det proceso debe proveer los datos mediante los RIPS, con fines de verificar
lo realizado durante el proceso de liquidacion de cuentas ademés de, recolectar informacion para ser procesada con fines
normativos y estadisticos.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humano de CUATRO (4) personas como técnico RIPS. Cubrimiento ndlwdual tzempa
completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. § GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que
forma parte integral del presente estudio.

C. SOPORTE TECNOLOGICO:
Dentro del proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe garantizar el apoyo de las actividades inherentes a Ia

administracién, asistencia o soporte a la empresa contratista o a los cofaboradores en relacion con el mantenimiento de
hardware, redes y sistemas; asf como, realizar apoyo al 4rea de RIPS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo UN recurso humano (1) como técnico en sistemas. Cubrimiento tiempo completo atendiendo
jornada laboral méxima semanal establecida por fey.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 7 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que
forma parte integral del presente estudic

D. COORDINACION DEL PROCESO:

El prestador del servicio debe asegurar la coordinacin del proceso de facturacion a partir de actividades conducentes a fa
eficiencia y calidad del objeto contratado, ejerciendo liderazgo y control para los subprocesos de admisiones-autorizaciones,
liquidacion de cuentas, revisoria y auditoria de cuentas médicas; asi como, para la gestion de envios y devoiumones

%@T@@ @@ > s gﬁl ERDO  carerary No.'35-08 Local 1

3162210470
servigesancta@gmail.com




- COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO Céd: GFO-01 Version: 02

Sy SANTANDEREANA DE SERVICIOS GENERALES Y Focha: 2.04202 Pagina: 1 de 1
MULTISERVICIOS SERVIGESAN CTA echa: 2.04-2025

Riv Sbooseban 3 | COMUNICACIONES

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minime. un recurso humano de CINCO (5) Coordinadores de Procesos. Las gspecificaciones técnicas
para el perfil y actividades se detallan en ¢l anexo No. 8 GTH-PTH-F0-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

2. CUBRIMIENTO:

Cubrimiento individual tiémpo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley; con disponibilidad
telefanica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos ai asignado.

E. DIRECCION DE{L PROCESO:

El proveedor del servicio de facturacion debe de garantizar la direccion del proceso con fines de planear, controlar, coordinar,
asesorare implementarét‘odas las actividades, politicas y estrategias propias del proceso de facturacion, aplicando las normas
legales vigentes, que fe E;arantice a la ESE HUS el cobro exacto y oportuno a partir de la fiquidacion de los servicios prestados
a usuarios de las diferentes ERP.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humanc de UN (1) Profesional Director de Facturacién. Debe asegurarse un
cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley, con disponibilidad telefénica y
presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las especificaciones téanicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 9 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que
forma parte integral del presente estudio.

V. GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

A. SISTEMAS DE INFORMACION:

El prestador del servicioéd_ebe de garantizar el respaldo al desarrollo de los procesos informaticos relacionados con el software
- DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA (DGH), facturacian y envios, a partir de la generacién de reportes, conciliaciones e
informes que se estipulen en los pliegos, informes externos o, informes segun necesidad de la ESE HUS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como ml'nimf) un recurso humano de UN {1) Profesional en Gestion de Datos y Soporte, Debe asegurarse un
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cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada faberal méxima semanal establecida por ley, con disponibilidad telefon icay
presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 10 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que
forma parte integral del presente estudio.

B. PERIODICIDAD E INFORMES PARA PRESENTARSE DEL PROCESO:

1, ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1.1. Informe de autorizaciones:

111, Reporte Excel de Autorizacicnes tramitadas durante el mes, indicandc el nombre del usLario, hfstona clinica,
entidad a la gue pertensce, procedlmientos tramitados.

112, Informe ejecutivo indicando los motivos de no tramite o dificultades para ia autorizacion.

1.1.3. Verificacion mensual con el area de envies; con fines de identificar las facturas pendientes por enviar porque
carecen de Autorizacion.

1.14.  Otros informes que sean solicitados por el Supervisor téenico yio la Gerencia.

1.2. Informe de paqarés:

121, Malla (Excel) con datos dei deudor y codeudor, valor de cuota de recuperacion, abonos (en.cama y/o al egreso),
saldo, cuotas financiadas y entrega a cartera.

1.2.2. Controly seguimiento a generacion de consecutives de pagarés. _

1.23.  Informe de la relacién mensual de pagarés gestionados y entregados at area de Carfera.

1.24.  Informe mensual de pagarés anulados y causales de anulacion

1.2.5.  Ofros informes que sean sclicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.3. Informes de Admisiones

1.3.1. Reporte de Ingresos por servicio, por aseguradora, por ERP, por ejecutor

1.3.2.  Informe ejecutivo mensual consolidado de novedades de admisiones v por via de ingreso e iPS de referencia.
1.3.3. Otros informes que sean solicitados por el Supervisor téenico y/o la Gerencia.

2. LIQUIDACION:

2.1, Informes facturacion:

211, Informe de ventas por entidad y por Régimen. (Mensual)
212, Comparativos de ventas por empresa y por régimen. (Mensual).
2.13.  Informe de ventas por centros de costos. (Mensual y Acumulado).

JUNTOS CONSTRUYER
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214, Informede
215.  Informe de

produccion por usuario, por empresa y por servicio.
notas crédito y debito elaborados por facturacion, motivos de notas crédito. (Consolidado mensual).

2.16.  Informe mensual de refacturacion especificando cantidad, valores, motivo de refacturacion y datos de nueva
factura; generando indicador de seguimiento y cumplimiento mensual. Notfa: En caso de no flevarse fa
refacturacion en los términos de tiempo indicados (maximo 15 dias hébiles posteriores a la recepcion del

comunicad

0 por parte del érea oe cartera), presentar junto con ef informe la causal y plan de accién que

evidencie compromisc y mejora en fos tiempos de respuesta.
2.1.7.  RIPS realizados a las diferentes entidades responsables de pago durante el mes, como soporte de la factura

electronica
el cual tam

ﬁe venta (FEV) con validacion previa de la DIAN, los cuales debera contar con su respectivo CUV,
bién debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al drea de cartera

para su radlicacion ante las diferente ERP

2.18. Informe de egresos mensuales, debidamente depurado, es decir, que solo refleje los pacientes gue egresaron
de la institucion. (No incluir, particiones de cuentas, refacturacion).

2.1.9. Backup en§medio magnético o en unidad de almacenamiento virtual de todos los escaneos de fa totalidad de la

facturacion

generada en el mes con sus soportes; la cual debe ser de acceso para Facturacion y Cartera. La

informacién debe ser almacenada en tiempo real o mes vencido a la facturacion generada.
2.1.10. Facturacion pendiente por enviar, especificande los motivos de no envio. (Mensual), desgiosada por vigencia y
para el afio actual, discriminarse por mes.

2.1.11. Informe de
2.1.12. Indicadore

razabilidad o avances del pendiente por radicar de un mes a otro.
s del area de facturacion, (Mensual).

2.1.13. Informe y actas de conclliacion cen los subsistemas de cartera y contabilidad. (Mensual)

2.%.14, Ofros infor

2.2. Informes de reg

mes que sean solicitados por el Superviser técnico y/o la Gerencia.

audo.

221, Realizar anqueo diario para cierre de Caja y las copias de éstos deben de aportarse con el informe mensual de

gjecucion
222, Ofros infor

3. NORMAS:

El proceso de facturacio

El prestador del servicic
propuesto para facturac

mes que sean solicitados por el Supervisor técnico ylc la Gerencia.

rse regira conforme a la normatividad vigente y acuerdos contractuales de fa ESE HUS

V. CONTROLES Y ACCIONES

deberd Hlevar los siguientes controles en el proceso y contemplar dentro del modelo de ejecucion
Gn, como minimo:
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A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1. Generar el reporte para llevar ef control de los ingresos y de fa facturacion: ingresos diarios, ingresos facturados,
ingresos por cerrar, facturas radicadas, facturas e ingresos anulades.

2. Actualizacion diaria def censo y reporte a los diferentes servicios de este. .

3. Manejo de listas de chequeo que permitan lievar un mejor control sobre los documentos y soportes necesarios y
requeridos en el momentc del ingreso del paciente.

4. Realizar seguimiento al consecutivo de ingresos, por tanto, se debe llevar el control de ingresos anulades, abiertos,
bloqueados y activos en el sistema.

5. Los pagarés NO ACTIVOS (cualquiesa que sea su causa), se deben de organizar en cajas en orden consecutivo con

su respectiva relacion en medio magnético, para hacer el cruce con el informe inicial entregado por el 2rea de
admisiones.

6. Realizar las actividades pertinentes ante las ERP para solicitar las autorizaciones.

7. Cumplir con los tiempos definides por fey, para el envic de jos anexos técnicos cuanto no se cuenta atn con la
autorizacién,

8. Responder oportunamente las solicitudes de cotizacion que sean requeridas por las diferentes entidades yfo
particulares, con fines de pagos anticipados en un término no superior a 24 Horas

8. Demas confroles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria y/o planes de mejora

B. CONTROLES PROCESO DE FACTURACION:

1. Elconsecutivo de facturacion, teniendo en cuenta las facturas que tiene notas crédito totales, y detallzndo los motivos
por las cuales fueron realizadas.

2. Realizar revision de la facturacion generada semanalmente, asegurando la totalidad de los anexos; en caso de faltar
soportes, éstos se deben de conseguir antes de que se inicie la presentacion y envio de las cuentas a las empresas.
Aquellos soportes que son de competencia del proceso de facturacion se deben de aportar dentro de los términos _
establecidos por la normatividad vigente,

3. Ingresos abiertos: La facturacién debe de corresponder al 95% de los egresados, siempre y cuando NO sea de
responsabilidad del proceso y/o salidas de los tres Gltimos dias de! mes. Los ingresos abiertos {ambulatorios vy
hospitalarios) deben de ser justificados; presentando la trazabilidad de la gestién realizada para su oportuna
liquidacion.

4. Enviado a cartera para radicar: Con la entrada en vigor de la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre de 2023,
se madifica los tiempos para enviar a Cartera y la radicacion; por cuanto el contratista de facturacion esta obligado
de enviar la FEV con todos sus anexos al drea de Cartera dentro de los quince (15) dias calendario S|guzentes asu
generacion; garantizado:
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- RIPS como soporte de la factura electronica de venta (FEV) con validacién previa de la DIAN con su respective CUV,
el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al area de cartera para
su radicacion apde las diferente ERP

- Desde el &rea de Facturacion, con gusto podemos suministrar las tarifas por servicio que requiera.

- En caso de aplicar de responsabilidad del proceso, notas crédito {NC), notas debito (ND), deben aciualizarse los
RIPS y deben ser validados y enviados a las entidades responsables de pago (ERP) y demés pagadores.

- Sihayglosas re acionadas con los RIPS que no afectan el valor de la factura, se deben ajustar los RIPS y enviarlos
al pagador.

- Elcontratista no puede modificar la estructura ni las especificaciones técnicas de los RIPS.

En caso de que el drea de Cartera sea quien no haya cumplide con los tiempos normativos de la mencionada norma,
este debe de presentar solicitud formal mediante oficio al profesional Universitario de Facturacion con su respectiva
justificacion, para definir el actuar en el caso particular.

El pendiente de enviado a radicar se controlara asi:

- Através del se;uimiento a los ingresos abiertos con egreso, citado en el numeral 3

- Enlasituacion fue, una factura NO haya sido enviada a radicar en fos tiempos definidos en la norma; siendo anulada
y reemplazada una vez o en varias oportunidaces y se determine sea por responsabilidad del CONTRATISTA que
ejecuta el proceso de facturacion, se descontara del valor mensual de pago a reconocer al contratista, un porcentaje
por el incumplimiento en el envic a Cartera, asi:

Tabla. Facturas dejadas de enviar a Cartera para radicacion

RANGOS
DESDE HASTA TOTAL VALOR DE % DEDUCIBLE POR
FACTURAS NO ENVIADA A FACTURA CION NO
RADICAR ENVIADA A RADICAR
0 $500.000.000 2%
$500.000.,001 $1.000.000.000 4%
i $1.000:000.001 En adelante 6%

5. La base del pendiente por enviar a Cartera; para efectos de seguimiento, corresponde al valor de las ventas,

* excluyendo: Réfacturaciones, Facturacidn a particulares, facturacién de contratos con condicion especial para

radicacion; es decir, aquellos que, se envia una Gnica factura a la ERP por los diferentes servicios prestados a sus
usuarios y; pagi:s anticipados

6. Enla situacid cue no sea posible el envio de la facturacion con sus soportes al area de Cartera, se lievara a cabo

la anulacion de la FEV y se expedira una nueva; aclarando que, el CONTRATISTA que ejecuta el proceso de
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facturacion debe de presentar notificacién y causal; siendo especifico en los motivos, con fines de determinar la
responsabilidad. _

7. Las dificultades de orden externo que hayan dado motivo al no envio de facturacion a Cartera para posterior
radicacion, deben de subsanarse en un maximo de cinco {5) dias calendario

8. Aquellas facturas que sean enviadas a refacturar deben de cumplir con los requisitos normativos establecidos en la
Resotucion No. 2275 del 28 de diciembre de 2023, el termino estipulado en los aspectos tecnicos del presente
contrato, para envio al area de Cartera dentro de ios quince (15} dias siguientes a la generacion de |a factura.

. Demés controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria yio planes de mejora

10. OTROS: Las facturas que sean sujetas de refacturar, se hara mediante el proceso establecido en ESE HUS, asf:

» Tramite en DGH con aceptacion al 100%

»  Anulacion por facturacion.

» Generacion de la nueva factura (conservando el mismo ingreso).

«  Cuando la factura no se pueda anular por facturacion y/o sea aceptacion parcial se debe solicitar la realizacién de la
nota crédito al drea de cartera.

*  Realizar retroalimentacion de los motivos de devoluciones como de las aceptaciones a los diferentes actores del
proceso.

Vi PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de sortear
situaciones o eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualquier indole, que afecte la e;ecucuon
del proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

A. Posibilidad de implementacion de procescs manuales y sistemas a instaurar (Anexar log formatos en orden de
acuerdo con el servicio que correspondan, esquema para la socializacion con el grupe de trabajo).

B. Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacion una vez se haya instaurado el sistema de
informacion vigente en caso de haberse presentado caidas o fallas en el mismo. {Presentar el insiructivo gue se le
entregara a cada usuario de la red (liquidacion) para proceder a efectuar el ingreso de la nformac:on al sustema
claro, conciso y precisc).

C. Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema y
cuando se presenten fallas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, cémo-
deben efectuar el reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte).

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo, copia del’
respectivo formato donde conste que se presentd al grupo de trabajo.
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Vil COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMANO

La ejecucion del proceso integral de facturacion de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con idoneidad y
experiencia; es asi como, el CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la necesidad de
la ESE HUS, para lo cual presentara una propuesta de estructura organizacional para a ejecucion del proyecto, incluyendo
como minimo los funcionarios definidos en el item de recurso humano {numeral 1.3 especificaciones técnicas) y el modelo
integral propuesto para ejecutar el proceso de facturacion, atendiendo los aspectos técnicos del presente requerimiento.

Vil.  COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

Para el cumplimiento de |os objetivos planteados por la ESE HUS, el prestador de servicios deberé ofrecer las herramientas

y recursos necesarios que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como minimo las
siguentes especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCIONICANTIDAD
| Papeleria-Insumos De acuerdo con Ja necesidad del servicio, garantizar la
' disposicion de elementos para la impresion al 100% de ias
: facturas con sus respectivos soportes
- Puestos de frabajo De acuerdo con la necesidad de personas que se definan para la
' estructura
I Bervicio de mensajeria Mensajeria local y mensajeria certificada para envios fuera de la
‘ ciudad
Equipos periféricos para registro de admisicnes | De acuerdo con la necesidad del servicio
Almacenamiento v fransmision de datos Software para registro, almacenamiento v frazabilidad del
: ' proceso
Comunicaciones De acuerdo con la necesidad
Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para garantizar la
; productividad v eficienciz en el proceso
Elementos de Proteccion personal Los requeridos segiin perfi
Arrendamiento y consuma servicios plblicos De acuerde con fa necesidad de espacio yo ubicacién del
inmueble
CONCEPTO CARACTERISTICAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO MINIMO DESCRIPCION/
5 PARA FACTURACION CANTIDAD
Equipa de Adquisicion de equipo de cémputo con las siguientes caracteristicas 85
computo de cumplimiento MINIMO:
Marca: sin especificar
Procesador core i5
Velocidad procesador 3,2 Ghz
Memoria RAM 8GB DDR4
DISCO DURD 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO SOLIDC
(SSD) MINIMO DE 256 Gb
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Windows 10 Pro
PSi2 Keyboard PS/2 Optical Mouse
Monitor LW 1611 18.5" LED
Impresoras Especificaciones minimas: Velocidad hasta 35 ppm, memoria 256 MB, 50
Laser diiplex, puerto USB 2.0 3.0y Ethernet 10/100/1000 Base Tx.
Scanner Todgos los scanner de trabajo pesado, excepto los scanner cama plana 30
tamafio oficio vio carta.
INTERNET El contratista debera garantizar el servicio de internst de fibra éptica | De  acuerde con la
para la tetalidad de equipos solicitados, con una velocidad minima de | necesidad de equipos
10Mbps reuso uno a uno (1:1) para garantizar a
productividad ¥
eficiencia en el proceso

“caracteristicas técnicas de cumplimiento minime para Facturacién.

IX. COMPONENTE MiNIMO DE MEDIOS DE PRODUCCION

La ejecucidn del proceso integral de facturacion de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con idoneidad y
experiencia; es asi como, el CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad por escrito firmado por el representante legal;
manifestando la capacidad para cumplir con los aspectos técnicos y econémicos, que permitan la correcta gjecucidn del
proceso. Asi mismo, presentar propuesta de las caracteristicas del software a implementar para su gestion, describiendo los
modulos para el seguimiento y control del proceso. Asi mismo, la propuesta debe incluir para el caso de los equipos de.
computo (95) se debera acreditar la potestad de uso sobre estos equipos por parte del proponente a través de la factura de
compra o arrendamiento en fa que se enuncie serial, modelo y marca de cada uno y relacion de inventario, asi como el plan
de mantenimiento preventive y correctivo de los equipos v de la definicion del soporte y asistencia técnica.

X OTROS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PROCESO

A. PLAN BASICO LEGAL COMPUESTO POR:

1. Programa de capacitacion y formacién del proceso que se requieren para su efecucion:

Cronograma de capacitaciones al recurso humano gue se contrate para la ejecucion del proceso, por el término de duracion
del contrato, en el cual se especifique: Fecha, duracion de la capacitacion, temas a fratar, responsable.

2. Programa de bienestar:

Busca fortalecer la gestion del talento humano y e! fortalecimiento institucional. El programa de Bienestar Laboral debe
pretender la satisfaccion de las necesidades del talento humano, concebidas en forma integral en sus aspectos; biolégico,
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psicosocial, -espiritual y; cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de
superacion. '

En el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral es necesario definir claramente y reconocer las éreas de
intervencion, para de esta manera procurar la cobertura total de las necesidades de Ia poblacién objeto. Esta labor debe
realizarse en los niveles personal, familiar y social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen
los factores que afectan su bienestar y desempefio Jaboral,

Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar |a participacion en actividades culturales, deportivas,
recreativas, y de convivencia armonica entre el talento humano, encaminada al mejoramiento de su calidad de vida.

1. Progra e Salud Ocupacional:

El principal objetivo n programa de salud ocupacional es el de proveer de seguridad, proteccion v atencién a los
empleados u asociados en el desempefio de su trabajo.

Debe contar con los elémentos basicos para cumplir con estos objetivos: Datos generales de prevencion de accidentes,

evaluacion médica de !os empleados, investigacion de los accidentes que ocurran, programa de entrenamiento y divulgacion
" de las normas para evitarios.

El disefio & implementacién del programa de salud ocupacional se realizara de acuerdo al diagnéstico y priorizacion de los
factores de riesgo.

2. - Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,

Dirigido & establecer las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que conlleven g

eliminar.o controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo o que puedan ser causa de enfermedad,
disconfort o accidente. -

3. . Conformacién y capacitacion de los comités de salud ocupacional y brigadas de emergencias:

Descripcion breve de laiforma en que se realizara la conformacion de los comités de salud ocupacional y brigadas de
emergencia. C

Cronograma de capacitaciones sobre el particular.

4. Proceso de gestion ambiental:
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Decreto 351 de 2014, Resolucién Conjunta 591 de 2024 v Decrato 4741 de 2005. INDUCCION Y CAPACITACION. Los
proponentes deben contar con un plan de induccidn y capacitacién que contemple el manejo adecuado de residuos

hospitalarios y similares de acuerdo a la normatividad nacional de caracter ambiental y a las politicas internas aprobadas en
la institucion.

Para dar cumplimiento a este item la Oficina de Calidad-Departamento de Gestién Ambiental anexa la guia para el mangjo
de residuos ordinarios, reciclables y peligrosos de la ESE HUS, que es un documento que orienta donde se depositan los
residuos desde su generacion hasta la disposicién final del mismo. Asi mismo, la Oficina de Calidad realizara una evaluacicn
para verificar el cumplimiento de esta medida.

Los anteriores requisitos proceden segln el régimen legal aplicable af proponente.

7. Procedimiento de medicién de logros y metas def proceso:

7.1. Metodolegia de trabajo con fines de verificacion seguimiento y control de la gjecucién del contrato.
7.2. Formatos de medicion, evaluacion y seguimiento de actividades semanales y mensuaies.
7.3. Responsable de [a medicion.

7.4, Indicadores.
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Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

ENVITACION A PRE

SENTAR COTIZACION

Ruth Alexandra Suarez Vil

Para: czafra@scitech.com.co

Bucaramanga, Enero 27 de 202

Sefores:

amarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co> 27 de enero de 2026 a las 8:31

5

SCIENCE & TECHNOLOGY Sﬂ:A

~

4

Solictamos su amable colaboramon para cotizar lo siguiente, PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,

LIQUIDACION DE CUENTAS, AUD!TOR]A MEDICA Y ENVIOS, conforme a lo re

querido por la institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos

permitimos manifestar que Ia forma de pago esta dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura.

Agradecemcs su pronta respusas

Cordialmente;

RUTH ALEXANDRA SUAREZ V.-

Apoyo Coordinacion Transversa

A

! Procesos de Contratacion - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

2 adjuntos

@ PERFILES ESPECIFI( ACIONES TECN!CAS__NUEVO CONTRATO 2026 (1).xIsx

133K

) ESPECIFICAC!ONES.; TECNICAS.docx
— 51K




Ruth Alexandra Suarez Villamarin - ESE HUS <rvillamarin@hus.gov.co>

INVITACION A PRE

SENTAR COTIZACION

Cc: Carlos Alfonso Zafra Ge

Comercial Scitech <comer
Para: rvillamarin@hus.gov.c

C

o]
[

Sefiores: :
HOSPITAL UNIVERSITARI

Estimada Ruth Alexandra; .
En atencion a su invitacid

proceso de facturacion de
autorizaciones, liquidacio

n,
X
Quedamos atentos a cualg

Cordialmente,

[E! texto citado esta oouita]

jal@scitech.com.co>

27 de enero de 2026 a las 10:52

ena <czafra@scitech.com.co>

O DE SANTANDER

adjunto remitimos la propuesta comercial para la prestacion de servicios de gjecucion del

servicios de salud de la ESE HUS, abarcando Ia gestién integral de admisiones,
de cuentas, auditoria médica y envios.

uier duda o requerimiento adicional sobre nuestra oferta.

"CONFIDENCIAL — HOSPITA
solo puede ser utilizada pain
difusién, distribucién o copi
reenvielo de vuelta y borre%&

"Tome conciencia yall, Eval()
puro. El planeta se lo agrade
La informacion de este mensale ¢s le
personas diferentes al desinatario, a
notiique de inmediato al remitente v

c
s

=

R

e si es necesario imprimir este correo electrénico. Si usamos meno

. UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es confidencial y
la persona u organizacion a la cual esta dirigide. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion,
a de este mensaje estd prohibido y serd sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor
| mensaje recibido inmediatamente”™.

- Leydi Viviana Garcés Gerena

- CMO (Chief Marketing officer)

lgarces@scitech.com.co

_L?iv_. PBX +57 6916099 - 3503189993
& 573188164487
£ wwwiscitech.com.co

s papel hay mas arboles y més aire
zra”

glmente privilegiada v para uso exclusivo del destinatario. Su reproduccion, use, interceptacion, retencion o sustraccion, esté prohibida a
iones que seran penaiizadas conforme las normas legales vigentes. 8i ha recibida este corten por equivocacion u amisien, peor favar
slruya ta informacién aqui contenida.

i ha remitido sus dalos personales p
migmos conforme 2 las finalidades in
gjercer sus derechas coma iglar v q

0

5_3! HUS PROPUESTA 2
— 702K

026.pdf

{'correo slectrénico yio estén Incluidos en este mensaje. se considera came conducta inequivoca que autoriza &f fatamiento ds los

grpcradas en la Politiza de Tratamiento de la informacién de Science & Tachriology S.A.S. que inzluye los canales de atencion para
2 puede consuliar gn nuestra pagina web y/o en nuestras oficinas.

- LA e
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PARA UN MES

COSTOS DE LA OFERTA

T1.691.520. ooo 192.000.000| 36.480.000 | 1.920.000.000

Cordialmente;

M,

A
@‘J‘.;’é’ &

e ?‘?’ﬁ ""a.rjoiov;y"_

,.m’x

T .

YOLANDA AMADO GONZALEZ

Representante Legg

1
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PROPUESTA ECONOMICA

Costo para un periodo de un mes

ta se realiza por un valor de Setecientos treinta y siete millones ochocientos
mil peos ($ 737.800.000)

Discriminados de la siguiente manera:

ANTES

DEIVA VA TOTAL

620.@:00.000 117.800.000 737.800.000

Costo para un periodo de tres (3) Meses

| la propuesta se realiza por un valor de Dos mil doscientos trece millones

cuatrocientos mil pesos
($ 2.213.400.000)

Discriminados de la siguiente manera:

ANTES

DE IVA VA TOTAL

Carlos ?r_:a %e

Representantq

1.860.000.000 353.400.600 2.213.400.000

—
rena

legal

2 BI_Oﬁ 901_Bgf:f’aramanga. : Sf;

CMML
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Bucaramanga, 27 de enerc de 2026

Sefiores
OFICINADE CONTRATACION
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DESANTANDER

Ciudad

Referencia: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES,
AUTORIZACIONES, LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS

Adjunto oferta y costos para la prestacion de servicios de a referencia en La ESE Hospital Universitario
de Santander.

Cordialmente,

CARL%jA%hA GERENA

Representante legal
SCITECH

507691 6000 oy it il oiie
: P L Cra 37 No 52--43 Off 501 Bucaramanga
3503189993 o 2200 il ga .

@CMMI . @ CMMI .

¥ APBRAISED APPRAISED
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES,
AUTORIZACIONES, LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

l. PROCESO DE FACTURACION

A. DEFINICION DE LA NECESIDAD: La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la

gjecucion del proceso integral de facturacion requiere como minimo ef cubrimiento de acuerdo con lo

descritoen el siguiente cuadro resumen:

Tabla No. 1. Necesidad de personal*

i° PERFIL* FORMACION ACADEMICA
MINIMA*
I fesional Director de  fesional universitario en ciencias eriencia profasional no inferior a un (1) afio | 1
Faciuracion adminisirativas y/o econdmicas, | liderande procasos de facturacion en
! ingénierias y/o de la salud. instituciones  de mediana ¢ alta
complejidad que conforman el Sistema
Gengral  de  Seguridad  Social
Preferiblemente conccimientos y
experiencia en sisternas de informacion y
plataformas de facturacién hospitalaria.
Manejo de herramientas ofimaticas
2 ofesionalien Salud  |esionat Univarsitario en medicina |eriencla certificada de seis (B} meses en | 2
Auditor de u ofras &reas de la salud; con | entidades integrantes del sisiema general
Cuentas Médicas | Especializacionenelgunadelas | de  seguridad social en  cargos
siguientes &reas: Gerencia de | asistencizles o  administrativos  con
Servicios de Salud, Auditoria | relacion a las funciones del cargo
Médica, Seguridad Social o a
1 fines,
3 fesional en Gestion o profesional yfo cerfificacion de leriencia profesional minimo de un (1) afiola | 1
de Datos vy estudios  culminados  de | cual; se debe entender por la experiencia
Soporie ingenierfa o a fines, Contaduria | desarrollada a partir de la fecha del titulo
u otras ciencias administrativas | profesional de manera confinua o
y/o econdmicas

EXPERIENCIA LABORAL MINIMA™ CANT.

discontinua en sistermas de informacion
hospitalaria vy gestion de datcs
chnicosfadministrativos, Manejo de RIPS y
analisis de procesos de facturacion Txcel
avanzado (formulacion, Macros,
conexiones a bases de datos). Normativa
de facturacién en salud.

4 Coordinadores de o tecndlogo en dreas de |etiencia minima de dos (2) afios en cargos | 5
Procesos Administracin, economia, | de  revision de cuentas médicas,

Ingenierias o de salud u
homologacion  a  experiencia
minima requerida

coordinacion yio liderazgo de equipos de
trabajo, supervision de servicios u ofras
actividades directamente relacionadas con
las funciones del cargo. Preferiblemente
experiencia y conocimientos en sistemas
de informacion  y  plataformas  de
facturacién hospitalaria, asi como manejo

BOTEI 6009 G
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0° PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA™ CANT.
MINIMA*™
de  heramientas  ofimaticas v
administracion de bases de datos.

b Auxliares de macion académica minima como riencia minima de sels (B) meses en | 43
Facturacién téenico en dreas | actividades administrativas  vio  en
{liquicadores) administrativas, de Ingenieria o | desarrollc de actividades a fines a las

de la Salud yio tres (03) | funciones definidas para el perfil yio
semestres de una carrera | experiencia de sels (6) meses en el manejo
profesional  cursades  y | de sistemas (Word, Excel, manejo de
aprobados. sistemas de facturacion hospitalaria) vy
archivo. Manejo de bases de datos.

B Auxiliares de nacion académica minima como jeriencia minima de seis (6) meses en | 27
Admisiones y técnico en areas | actividades administativas  vio  en
Autorizaciones administrativas, de Ingenieria o | desarailo de actividades a fines a las

de la Saitd yio tres (03) | funciones definidas para el perfi yio

semestres de una carera | experiencia de seis (6) meses en &l mangjo

profesional cursados y | de sistemas de facturacion,

aprobados. preferiblemente en sistemas de facturacion
hespitataria.

7 cnicos de Cuentas  Jo téenice o tecndlogo en dreas de leriencla minima de un (1} afio en actividades | 15
(Revisores) lza  salud,  Administracion, - administrativas vfo en desarollc de

ingenierias o a fines, actividades afines a las funciones definidas
para el perfil.
cnicos de Cuentas o tecnico o tecndlogo en dreas de |eriencia minima de un (1) afio en actividades | 3
{Revisores la  salud,  Administracion, | administrativas v/o en desarrolio de
ADRES) ingenierias ¢ a fines. actividades afines a as funciones definidas
para &l perfil.
8 Técnico de RIPS macion acacémica minimo como feriencia de un {1) afio en manejo de bases | 4
técnice en areas | de datos, archivos planos y transmision de
Administrativas, de Ingeniera de | datos. Conocimientss de sistemas de
la Salud, y/c ires (3) semestres | informacion relacionados con ia salud o
de una carrera profesional | sistemas de facturacion hospitalaria
cursados y aprobados preferiblemente,  programa  Dinadmica
General  Hospitalaria.  Marejo  de
herramientas ofiméticas, construccion y
administracién de bases de datos.
9 Auxiliares macion  académica  minima lriencia minima de seis (6) meses en | 11
Administrativos | bachiller actividades  administrativas  ylo  en
desarrollo de actividades a fines a las
funciones definides para o perfil yio
experiencia de seis (6) meses en el manejo
de sistemas (Word, Excel, manejo de
sistemas de facturacién hospitalaria) v
archivo. Manejo de bases de datos
0 chico de Sistemas o de formacién técnica o @eriencia de un (1) afio er manejo de bases | 1
tecndloga  en Sistemas, | de datos, archivos plancs, transmisién de
administracién informética, | datos, administracién de redes ylo
andlisis de slsternas, | mantenimiento de equipos.
programacion de computadores,
disefic  de  sistemas v
computacien,  sistemas  y
telecomunicaciones o afines,

1 xiliares de recaudo  macién académica minima como riencia minima de seis (6) meses en | 4
técnico en dreas | actividades administrativas y/o desarrollo
Administrativas, de ingenieria o | de actividades a fines a las funciones del
¢e la Salud, vio tres (3) | perfi.
semestres de una  carrera
profesional  cursados v
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I PERFIL* FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL MINIMA* CANT,
MINIMA*

3 aprobados.

TOTAL 17

* Perfiles segun cmexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DFL
SERVICIO, Version 4

** Para verificar equivalepcias y demas requisitos remitirse al anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4.

El personal requerido es para dar cubrimiento a;

1L GESTION PARA LA ADMISION Y FACTURACION DE SERVICIOS

A. ADMISICNES Y AUTORIZACIONES:

Elarea de admisiones es la encargada de realizar las actividades conducentes a admitir al usuario para el
servicio de hospitalizacion, Procedimientos programados o de urgencias de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander; asi como, de tramitar las diferentes autorizaciones frente a las ERP.

El area de admisiones es responsable de la identificacion del usuario y la verificacion de derechos para proceder
a realizar la apertura del ingreso; momento desde el cual se empiezan a contabilizar los dias de estancia del
usuario y se empiezan a cargar en diche ingreso todos los servicios que se le presten al mismo. En caso tal de
gue el usuario no cuente con aseguramiento y tampoco pueda afiliarse a un sistema de salud una vez validado
por el equipo de gestores de afiliacion de la ESE HUS: como (liima estancia se gestionara titulo valor (pagaré)
como respaldo de la deuda por la prestacién de servicios. Es asi como, desde el servicic de admisiones se
asegurara las actividades conducentes a la identificacion del responsable de pago; por lo cual apoyaran
contingencias y actividades de afiliacién transaccional.

La verificacion de derechos de los usuarios es el procedimiento por medio del cual se identifica la entidad

responsable del pago de los servicios de salud que demanda el usuario y el derecho de este, a ser cubierto por
dicha entidad.

1. DEFINIé:‘i()N DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubnmento de los diferentes puntos de servicio definidos por la ESE HUS para la admision, para
lo cual es necesaro que el recurso humano maneje el mismo perfil y esté en disposicion de asumir las
actividades y manejar el proceso en el momento en gue se reguiera, dando cumplimiento a lo establecido en la

Resolucion 3374ide 2000, y en la Resolucion 3047 de 2008; asi como deméas normas vigentes y aplicada para
el subproceso de admisicnes y autorizaciones

Se proyecta una neceS|dad minima de VEINTISIETE (27) auxiliares de admisiones y autorizaciones
distribuidos por los diferentes servicios, atendiendo perfil segin anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, que f)_man parte integrai del presente estudio.

El praceso debe cubrir como minimo las siguientes franjas por servicio:
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1.1 Hospitalizacién: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 5 pm, sabados y domingos de 7ama 1 pm o
en ef horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente
requerimiento, La cantidad de personal asignado es seglin demanda y necesidad del servicio, Debe haber
cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacion por turnos

1.2. Urgencias: Servicio 24 horas, cubrir todos los servicios en horas de la noche y el domingo; cumpliendo
con el proceso de autorizacicnes en cuanto al trémite de estas y el diligenciamiento de pagarés en caso
de ser necesario (usuarios sin ningun tipo de seguridad social o cobertura).

Nota: Garantizar y disponer de perscnal para cubrimiento adicional, en ¢aso de requerirse por demanda del
Servicio,

2. LIQUIDACION:

Pracedimientos basicos de la ESE HUS:

2.1. Cargar en el sistema de informacion de la ESE HUS los servicios prestados y sclicitados.
2.2, Gestionar los soportes en las diferentes areas de la Institucion requeridos como anexos de la factura. _

2,3, Establecer pagador v liquidar cuenta.

2.4. Recaudar los pagos por concepto de servicios prestados a particulares, abonos y otros recaudos
autorizados.

2.5. Entregar factura al drea de envios con sus respectivos soportes, con fines de enviar al drea de cartera para
su radicacion.

B. LIQUIDACION DE CUENTAS (FACTURACION):

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el_cubrimiento de los diferentes puntos de servicio v en los horarios dispuestos para
liquidacion, definidos por la ESE; para lo cual es necesaria que el recurso humano maneje el mismo perfil y
este en disposicién de asumir las actividades y manejar el proceso en el momento en que se requiera, dando

cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes y que aplican para el subproceso de liquidacién de
cuentas, '

El equipo operative minimo para atender la necesidad es de CUARENTA'Y TRES (43) Auxiliares de
Facturacion {liquidadores) distribuidos por ios diferentes servicios definidos por la ESE HUS. £l perfil y
actividades se detallan en el anexo No. 2 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del

presente estudio.

El proceso debe cubrir como minimo las siguientes franjas por servicio.
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1.1. Facturagion de servicios ambulaterios
1.2. Oncologia.
1.3. Apoyo Diagndéstico y terapéutico.

1.4. Laboratg ﬁio clinico y Banco de sangre.
1.5. Rehabilitacion

1.6, Farmacia (NO PBS)

Cubrimiento SEC)l‘:ln disposicion de horarios de servicio de la ESE HUS. Se requiere atencidn continua con
cubrimiento al medio dia; por lo que, se debe de hacer programacion por turnos, flexibilizacion de jornadas vy
horas complementarias seqin la demanda u horarios reaueridos por la ESE HUS

En el servicio ambulatorio, el auxiliar de facturacion (liquidador) garantizaré la verificacion de los pagos
realizados a través de los diferentes canales de recaudo establecidos por la ESE HUS de usuarios particulares
y/o anticipos realizados por aquellas ERP, con las cudles no hay contrato. Asi mismo, verificaré el pago de
cuota moderadora y/o copago de acuerdo con la norma para las ERP que lo hayan acordado con la ESE HUS.
Adicicnal verificaran solicitudes de autorizacion en plataforma.

1. 7 Facturacion servicio de urgencias: Servicio las 24 heras diarias de lunes a Domingo. es por eflo por lo
que, se .debe de hacer programacion por turros, flexibilizacion de jornadas y horas complementarias
segln |l demanda

1.8. Facturac fon servicios de hospitalizacién;

1.9. de 7 ama 5 pmy domingos de 8 am a 5 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad
y el cual no este descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es seglin
demanda y necesidad del servicio a partir de programacion. Debe haber cobertura en horas de
almuerzo y descanso; rotacion por turnos.

1.1. Unidad de cuidados intensivos uci quemados (liquidacion): Cubrimiento de lunes a viermes de 7 am a
6 pm, sébados de 7 am a 5 pmy domingos de 8 am a 4 pm o en el horario gue establezca la ESE HUS
por necésidad y el cual no este descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado
es seglin demanda y necesidad def servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso;
rotacién’ por turnos.

1.2. Pediatria; Cubrimientc de lunes a viernes de 7 am & 6 pm, sabados de 7 am a 5 pm y domingos de 8

~ am a4 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el
presente requerimiento, La cantidad de personal asignado es segtn demanda y necesidad del servicio.
Debe haber cobertura en horas de almuerze y descanso; rotacion por turnos.

1.3. Ginecobstetricia: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sébados de 7 am a 5 pm y domingos
de 8 am'a 4 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito
en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segun demanda y necesidad del
servicio; Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacién por turnos.
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1.4. Medicina interna y especialidades quirdrgicas: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sébados
de 7.ama 5 pmy domingos de 8 am a 4 pm ¢ en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad
y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado es segun
demanda y necesidad def servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerze y descanso; rotacion
por turnos.

1.5. Refacturacion: Se asignara un ejecutor respensable de apoyar de manera permanente el proceso de
refacturacion hospitalaria, derivado de objeciones por devoluciones y/o glosas, asi como por caducidad
en la emision de |a factura u ofros conceptos normativos aplicables. Esta labor tendra como finalidad
asegurar la oportunidad, correccién y consistencia de la informacién facturada, garantizando eI
cumplimiento de los requisitos técnicos, contractuales y normativos vigentes.

Nota: Garantizar y disponer de personal para cubrimiento adicional, en caso de requerirse por
demanda del servicio.

C. RECAUDO:

Garantizar el cubrimiento 24 horas diarias durante ios siete (7) dias a la semana para recaudo a usuarios por
prestacion de servicios en la ESE HUS, a través de medios electrénicos o efectivo.

El equipo operativo minimo, se integrara por CUATRO (4) Auxiliares de recaudo. El perfil y actividades se
detallan en ef anexo No. 11 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,
Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

D. REVISORIA:

La revisoria de cuenta es fundamental para ef proceso, con fines de asegurar la idoneidad y calidad
de los conceptos y valores liquidados a partir de los registros de actividades asistenciales, de
enfermeria, de diagnéstico y procedimentales, realizadas al usuario durante su estancia o prestacion
ambulatoria del servicio. La revisién de la cuenta debe realizarse antes de ser confirmada la factura,
por lo tanto, el procese debe garantizar un responsable por servicio.

Las resoluciones, circulares y manuales vigentes de ADRES establecen requisitos técnicos estrictos
para la radicacién de FURIPS, como firma digital, formatos .txt, delimitadores, cronogramas claros
para radicacion, y presentacion digital a través del portal de ADRES; es asi como, con el fin de dar
cumplimiento esfricto a la normatividad expedida por la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES, y minimizar el riesgo de glosas, devoluciones y
rechazos que afectan la oporiunidad y efectividad en la recuperacion de recursos, se debe de destinar
tres (3) revisores a fres (3) etapas criticas del proceso: Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas
con cargo al ADRES sobre prefectura y RIPS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento para atender el seguimiento a los diferentes servicios; para lo cual.es necesario que
el recurso humano maneje el mismo perfil y esté en disposicién de asumir fas actividades y manejar el proceso
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en el momento en que se requiera, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000; asi
como Gemas normas vigentes y aplicadas para el subproceso de liquidacion de cuentas,

Se proyecta un
el seguimiento

2 necesidad de DIECIOCHO (18) Técnicos de cuentas (Revisores) distribuidos para
de los diferentes servicios, incluyendo Admisiones (FURIPS), Revisoria de Cuentas

con cargo al ADRES sobre prefectura y RIPS. El perfil y actividades se detallan en el anexo No. 3
GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4,

PROCESO DE

GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

El proveedor deE servicio para el proceso debe de asegurar un cubrimiento tiempo completo
atendiendo ;ornada laboral maxima semanal establecida por ley, para verificacion de cuentas
de los diferentes servicios: Admisiones, Urgenc:as Bloque Quirdrgico, Alto Costo, Pediatria,
Gmecobstetnc;a Central de Facturacion, servicios ambulatorios, consulta externa, SOAT-
ADRES y RIPS. Nofa: Garantizar y disponer de personal para cubrimiento adicional, en caso de

requerirse por

demanda del servicio

E. AU_D]TéRIA CUENTAS MEDICAS:

Garantizar la
verificacién a

servicios pres

.auditoria de cuentas médicas dentro del proceso de facturacién, asi como,
los procesos de enfermeria en relacién con la facturacién y/o liquidacion de
tados durante la estancia en la ESE HUS, con el objetivo fundamental de

identificar y solucionar inconsistencias en el proceso de facturacién y de relacionamiento
entre lo ejecutado, lo registrado y los conceptos a liquidar. La auditoria de cuentas médicas
tiene como fin fortalecer el flujo de caja a partir de la calidad del dato, asegurando que la

relacién de |1
normatividad

Es asi como,
de acuerdo co
para facturaci

1. DEFII

El equipo c>pg

o facturado esté acorde con los pardmetros contractuales definidos y la
vigente.

I proveedor del servicio debe realizar una validacidén de las cuentas médicas
lo establecido en la resolucién 3047 de 2008 y deméds normatividad vigente
n de servicios de salud.

u h" v

NICTON DE LA NECESIDAD:

grativo minimo requerido es de DOS_(2) Profesionales de la Salud en

Auditoria cuentas médicas, quienes deberan apoyar el proceso de facturacion para verificar

el cumplimier
vigente, en to
servicio para
atendiendo jor

3 perfil y activids

TECNICAS DEL
integral del prese

to de lo pactado contractualmente, de los manuales tarifarios v la normatividad
lo lo relacionade con auditoria prefacturacién y pre — envio. El proveedor del
el proceso debe de asegurar un cubrimiento individual tiempo completo
nada laboral maxima semanal establecida por ley.

2des se detallan en el anexo No. 4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES
SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte
nie estudio.
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Hl. GESTION ADMINISTRATIVA

A. SOPORTE ADMINISTRATIVO:

Dentro del proceso de facturacion, se garantizaré las actividades de recopilar y organizar la informacion que
generan los servicios sobre la atencion prestada a cada paciente, generando, armando, revisando, escaneando
y enviando a Cartera fas facturas que sirven como soporte para el cobro de los servicios ante las diferentes
entidades responsables de pago. Asi mismo, actividades de soporte administrativo para la recopilacién y/o
consecucion de soportes cuando sea inherente a facturacion, como actividades inherentes a ia gestlon de
devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Se debe de garantizar ONCE (11) auxiliares administrativos. Cubrimiento individual tiempo comp.leto
atendiendo jornada laboral méxima semanal estabiecida por ley.

Las especificaciones técnicas de los Auxiliares Administrativos se presentan en el anexo No. 5 GTH-PTH-
FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION
DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

B. RIPS:

Dentro del proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe proveer los datos mediante los RIPS, con
fines de verificar lo realizado durante el proceso de liquidacion de cuentas ademés de, recolectar informacion
para ser procesada con fines normativos y estadisticos.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humano de CUATRO (4) personas como técnico RIPS. Cubrimiento
individual tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley,

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 6 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

C. SOPORTE TECNOLOGICO:
Dentro del proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe garantizar el apoyo de las actividades

inherentes a [a administracion, asistencia o soporte a la empresa contratista o a los colaboradores en relacién
con el mantenimiente de hardware, redes v sistemas; asi como, realizar apoyo al 4rea de RIPS.

1. DEFINICION DE |.A NECESIDAD:

Garantizar como minimo UN recurse humano (1)_come técnice en sistemas. Cubrimienio ti tempo completo
atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley.
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Las especificacio

FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESOQ DE GESTION DE
TALENTO HUMANO, que forma parte integral def presente estudio

nes técnicas para el perfii y actividades se detailan en el anexo No. 7 GTH-PTH-FO-01

D, COOREIiNACI(‘JN DEL PROCESO:

El prestacor del
condycentes a Iz

servicio debe asegurar la coordinacion del proceso de facturacion a partir de actividades
ef iciencia y calidad del objeto contratado, ejerciendo liderazge y control para los subprocesos

de admisiones- af&onzac&ones liquidacion de cuentas, revisorfa y auditerfa de cuentas médicas; asf como, para

fa gestion de eny

ios y devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como

minimo un recurso humano de CINCO (5) Coordinadores de Procesos. Las especificaciones

tecnicas para el perfii y actividades se detallan en el anexo No. 8 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIF[CAC!GNES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, que farma parte integral del presente estudio.

2. _CUBRIM]ENTO.

Cubrimiento indi@rdual tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley; con
disponibilidad telefonica y presenciat para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

E, DlRECé; N DEL PROCESO:

El 'proveedor dei servicio de facturacién debe de garantizar la direccion del proceso con fines de planear,

controlar, coordin

inar, asesorar e implementar, todas fas actividades, politicas y estrategias propias del proceso

de facturacion, aphcando las normas legales vigentes, que le garantice a la ESE HUS el cobro exacto y oportuno

apartirde la hqu
1. DEFINIC

Garantizar coma
asegurarse un ¢
con disponibilida

idacion de los servicios prestados a usuarios de las diferentes ERP.
CION DE LA NECESIDAD:
‘minimo un recurso humano de UN {1) Profesional Director de Facturacién. Dsbe

ubrimiento tiempo completo atendiendo jormada laboral méxima semanal establecida por ley,
d telefénica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al

asignado.

Las e'specificaciofnes técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 9 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO, que forma parte integrai del presente estudio.

\'A GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

A. SISTEMAS DE INFORMACION:
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El prestador del servicio debe de garantizar el respaldo al desarrollo de ios procesos informaticos relacionados
con el software DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA (DGH), facturacion y envios, a partir de la generacion
de reportes, conciliaciones e informes que se estipulen en los pliegos, informes externos o, informes segun
necesidad de la ESE HUS.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurso humano de UN (1) Profesional en Gestién de Datos y Soporte. Debe
asegurarse un cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley,
con disponibiiidad telefénica y presencial para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al
asignado.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se detallan en el anexo No. 10 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE.
TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

B. PERIODICIDAD E INFORMES PARA PRESENTARSE DEL PROCESO:
1. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1.1. Informe de auforizaciones:

1.1.1. Reporte Excel de Autorizacicnes tramitadas durante el mes, indicando e nombre del usuaris,
historia clinica, entidad a la que pertenece, procedimientos tramitados.

1.1.2. Informe ejecutivo indicando los motivos de no tramite o dificultades para la autorizacion.

113, Verificacién mensual con el drea de envios; con fines de identificar las facturas pendientes por
enviar porque carecen de Autorizacion, :

114, Ofros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.2. Informe de pagarés:

1.21. Malla (Excel) con datos del deudor y codeudor, valor de cuota de recuperacion, abonos (en cama
y/o al egreso), saldo, cuotas financiadas y entrega a cartera.

1.2.2.  Controly seguimiento a generacién de consecutivos de pagarés.

1.2.3. Informe de la relacion mensual de pagarés- gestlonados y entregados al area de
Cartera.

1.24. Informe mensual de pagarés anulados y causales de anulacion

1.2.5.  Otros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.3. Informes de Admisiones

1.3.1. Reporte de Ingresos por servicio, por aseguradora, por ERP, por ejecutor

1.3.2.  Informe gjecutivo mensual consolidado de novedades de admisiones y por via de i ingresc e IPS
de referencia.

1.3.3.  Ofros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerenc;a
2. LIQUIDACION:
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2.1. Informes facturacion;

2.1.1.  Informe de ventas por entidad y por Régimen. (Mensual)

2.1.2. Comparatives de ventas por empresa y por régimen. (Mensual).

2.1.3.  Informe de ventas por centros de costos. {(Mensual y Acumulado).

2.1.4.  Informe de produccion por usuario, por empresa y por servicio.

215, Informe de notas crédite y débito elaborados por facturacién, motivos de notas crédito.
(Consolidado mensual).

2.1.6.  Informe mensual de refacturacion especificando cantidad, valores, motivo de refacturacion y datos

' de nueva factura; generando indicador de seguimiento y cumplimiento mensual. Nota: En caso
de no flevarse la refacturacion en los términos de tiempo indicados (méximo 15 dias habiles
posteriores a la recepcion del comunicado por parte def drea de cartera), presentar junto con el

informe la causal y plan de accion que evidencie compromiso y mejora en los tiempos de
respuiesta.

2.1.7. RIS realizados a las diferentes entidades responsables de pago durante el mes, como soporte
de Ea factura electronica de venta (FEV) con validacion previa de la DIAN, los cuales debera contar

 con surespectivo CUV, el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccién

Social para envio al érea de cartera para su radicacion ante las diferente ERP

2.1.8.  Informe de egresos mensuales, debidamente depurado, es decir, que solo refleje los pacientes
que egresaron de la institucién. (No inclulr, particiones de cuentas, refacturacion).

2.1.9. Baékup en medio magnético o en unidad de almacenamiento virtual de todos los escaneos de la
totalided de la facturacion generada en el mes con sus soportes; Ia cual debe ser de acceso para

- Facturacion y Cartera, La informacién debe ser almacenada en tiempo real o mes vencido a la

facturacion generada.

2.1.10. Facturacion pendiente por enviar, especificando los motivos de no envio. (Mensual), desglosada
por vigencia y para el afio actual, discriminarse por mes.

21.11. Informe de trazabilidad o avances del pendiente por radicar de un mes a otro.

2.1.12. Indicadores del &rea de facturacion, (Mensual).

2.1.13. Informe y actas de conciliacion con los subsistemas de cartera y contabilidad. (Mensual)

2.1.14, Otrp_s informes que sean solicitados por el Supervisor téonico y/o la Gerencia.

2.2. Informes de recaudo:

2.21.  Realizar arqueo diario para cierre de Caja y las copias de éstos deben de aportarse con el informe
mensual de ejecucion

222 Otr;os informes que sean solicitados por el Supervisor téenico y/o la Gerencia.

3.  NORMAS:

El proceso de facturacion se regiré conforme a la normatividad vigente y acuerdos contractuales de fa ESE HUS

V. CONTROLES Y ACCIONES
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Ei prestador del servicic deberd llevar los siguientes controles en el proceso y contemplar dentro del modelo de
ejacucion propuesto para facturacion, como minimo:

A. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:

1. Generar el reporte para llevar el control de los ingresos y de la facturacion: Ingresos diarios, ingresos
facturados, ingresos por cerrar, facturas radicadas, facturas e ingresos anufados.

2. Actualizacion diaria del censo y reporte a los diferentes servicios de este.

3. Manejo de listas de chequeo que permitan llevar un mejor control sobre los documentos y soportes
necesarios y requeridos en el momenic def ingreso del paciente.

4. Realizar seguimiento al consecutivo de ingresos, por tanto, se debe llevar el control de ingresos
anulados, abiertos, bloqueados y activos en el sistema. '

5. Los pagarés NO ACTIVOS (cualquiera que sea su causa), se deben de organizar en caJas en orden
consecutivo con su respectiva relacion en medio magnético, para hacer el cruce con el informe inicial
entregado por el area de admisiones.

6. Realizar las actividades pertinentes ante las ERP para solicitar las autorizaciones.

7. Cumplir con los tiempos definidos por ley, para el enwo de los anexos $écnicos cuanto no-se cuenta
atin con la autorizacion,

8. Responder oportunamente las solicitudes de cotizacion que sean requeridas por las difergntes
entidades y/o particulares, con fines de pagos anticipados en un término no superior a 24 Horas

9. Demas controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria y/o planes de
mejora

B. CONTROLES PROCESO DE FACTURACION:

1. El consecutivo de facturacién, teniendo en cuenta las facturas que tiene notas crédito totales, y
detailando los motivos por las cuales fueron realizadas.

2. Realizar revision de la facturacion generada semanalmente, asegurando la totalidad de los anexos; en
caso de faltar soportes, éstos se deben de conseguir antes de que se inicle la presentacion y envio de
las cuentas a las empresas. Aquellos soportes que son de competencia del proceso de facturacion se
deben de aportar dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente. _

3. Ingresos abiertos: La facturacion debe de corresponder al 95% de los egresados, siempre y cuando
NO sea de responsabilidad del proceso y/o salidas de los tres Uftimos dias del mes. Los ingresos
abiertos (ambulatorios y hospitalarios) deben de ser justificados; presentando la trazabilidad de la
gestion realizada para su oportuna liquidacién.

4. Enviado a cartera para radicar: Con la enfrada en vigor de fa Resolucion No. 2275 del 28 de
diciembre de 2023, se modifica los tiempos para enviar a Cartera y la radicacion; por cuanto el
contratista de facturacion esté obligado de enviar la FEV con todos sus anexos al a%ea de Cartera
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a su generacidn; garantizado: ‘

- RIPS como soporte de la factura electronica de venta (FEV) con validacion previa de la DIAN con su
respectivo CUV, el cual también debe ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
envio al &rea de cartera para su radicacion ante las diferente ERP
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- Desde el érea de Facturacion, con gusto podemos suministrar las tarifas por servicio que requiera,

- En caso de aplicar de responsabilidad del proceso, notas crédito (NC), notas debito (ND), deben
actualizarse los RIPS y deben ser validados y enviados a las entidades responsables de pago {ERP)
y demés pagadores.

-~ Si hay glosas relacionadas con los RIPS que no afectan el valor de la factura, se deben ajustar los
RIPS y enviarlos al pagador.

- El contratista no puede modificar la estructura ni las especificaciones técnicas de los RIPS.

En caso de que el area de Cartera sea quien no haya cumplido con los tiempos normativos de la
mencionada norma, este debe de presentar solicitud formal mediante oficio al profesional Universitario de
Facturacion con su respectiva justificacion, para definir el actuar en el caso particular.

El pendiente de enviado a radicar se controlaré asi:

- Através del seguimiento a los ingresos abiertos con egreso, citado en el numeral 3

- Enlasituacion que, una factura NO haya sido enviada a radicar en los tiempos definidos en la norma;
siendo fa‘nulada y reemplazada una vez o en varias oportunidades y se determine sea por
responsabilidad del CONTRATISTA que ejecuta el proceso de facturacién, se descontaré del valor
mensual de pago a reconocer al contratista, un porcentaje por el incumplimiento en el envio a Cartera,
asi:

¥]

Tabla. Faciuras dejadas de enviar a Cartera para radicacion

RANGOS
DESDE HASTA TOTAL VALOR DE DEDUCIBLE POR FACTURA
FACTURAS NO ENVIADA A CION NO ENVIADA A
RADICAR RADICAR
0 $500.000.000 2%
£ 8500.000.001 $1.000.000.000 4%,
- 1$1.000.000.001 En adelante 6%

5 La base§ del pendiente por enviar a Cartera; para efectos de seguimiento, corresponde al valor de las
- ventas, %éxcluyendo: Refacturaciones, Facturacién a particulares, facturacién de contrates con

oondiciéjn’ especial para ragicacion; es decir, aquellos que, se envia una Unica factura a la ERP por los
diferentes servicios prestados a sus usuarios y; pagos anticipados

6. En la situacion que, no sea posible el envio de la facturacion con sus soportes al area de Cartera, se
llevara a cabo la anulacién de la FEV y se expedira una nueve; aclarando que, el CONTRATISTA que
ejecuta el proceso de facturacién debe de presentar netificacion v causal; siendo especifico en los
motivos, con fines de determinar la responsabilidad.

7. Las dificultades de orden externc que hayan dado motivo al no envio de facturacion a Cartera para
posteriorfradicaci()n, deben de subsanarse en un maximo de cinco {5) dias calendario

8. Aquel!aﬁ_facturas Que sean enviadas a refacturar deben de cumplir con los requisitos normativos
establecidos en la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre de 2023, el termino estipulado en los
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aspectos técnicos del presente contrato, para envio al drea de Cartera dentro de los quince (15) dias
siguientes a la generacion de la factura.

9. Demas controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria yio planes de
mejora

10. OTROS: Las facturas que sean sujetas de refacturar, se hara mediante el proceso establecido en ESE
HUS, asi:

» Tramite en DGH con aceptacién al 100%

»  Anulacién por facturacion.

»  Generacion de la nueva factura (conservando el mismo ingreso). :

+ Cuando la factura no se pueda anular por facturacion y/o sea aceptacion parcial se debe sollcztar la
realizacion de la nota crédito al 4rea de cartera.

* Realizar retroalimentacion de los motivos de devoluciones como de las aceptaciones a los diferentes
acteres del proceso.

Vi PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad basica ef disefic de un plan de contingencia, a efectos
de sortear situaciones 0 eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualguier indole,
que afecte la ejecucion del proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

A. Posibilidad de implementacion de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar los formatos en
orden de acuerdo con el servicio que correspondan, esquema para la socializacion con el grupo de
trabajo).

B. Procesos y procedimientos para ingresar al sistema fa informacién una vez se haya instaurado el
sistema de informacion vigente en caso de haberse presentado caidas o fallas en ef mismo. {Presentar
el instructivo que se le entregara a cada usuario de la red (liquidacién) para proceder a efectuar el
ingreso de la informacion al sistema, claro, conciso y preciso). ' ' o

C. Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en
el sistema y cuando se presenten failas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben

acudir en dichos cases, como deben efectuar el reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar
el soporte).

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del

- mismo, copia del respectivo formato donde conste que se presenté al grupo de trabajo.

76916009 "
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Vi. COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMANO

La ejecucién del proceso integral de facturacién de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con
idoneidad y experiencia; es asf como, el CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad el talento humano que
satisfaga la necesidad de ta ESE HUS, para lo cual presentara una propuesta de estructura organizacional para
la ejecucion del proyecto, incluyendo como minimo los funcionarios definidos en el ftem de recurso humano
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iento de los objetivos planteados por la ESE HUS, el prestador de servicios debera ofrecer las
ecursos necesarios que garanticen el adecuado desarrolio de las actividades propuestas,

minimo las siguientes especificaciones;

v

Eleicamones técnicas) y el modelo integral propuesto para sjecutar el proceso de facturacion,
pectos técnicos del presente requerimiento.

VIll.  COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

L www scitech.com.co” .

CONCEPTO

DESCRIPCION/CANTIDAD

. Papeleria-Insumos

De acuerdo con la necesidad del servicio, gerantizar la
disposicion de elementos para la impresion al 100% de las
facturas con sus respectivos soportes

Puestos de trabajo

De acuerde con la necesidad de personas que se definan para la
estructura

 Servicio de mensajeria

Mensajeriz local y mensajerfa certificada para envics fuera de la

ciudad

Equipos péréfér'\cos para registro de admisiones

De acuerdo con la necesidad del servicio

‘Almacenamiento y transmision de datos

Software para registre, almacenamients y trazabilidad del

Praceso
Comunicacicnes De acuerdo con la necesidad
Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para garentizar (a

productividad v eficiencia en el proceso

Elementos de Proteccion persongal Les requeridos segln perfil

Arrendamianto y consumo servicios plblicos

inmueble

De acuerdo con la necesidad de espacio y/o ubicacién del

CONCEPTO CARACTERISTICAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO MINIMO DESCRIPCION/
| PARA FACTURACION CANTIDAD
Equipo de Adouisicién de equipo de cémputc con las siguientes caracteristicas 95
cémputo de cumplimiento MINIMO:
‘ Marca: sin especificar
Procesader core i8
Velocidad procesador 3,2 Ghz
Memoria RAM 8GB DDR4
DI1SCO DURQO 17TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO SOLIDO
{SSD) MINIMO DE 256 Gb
Windows 10 Pro
PS/2 Keybeard PS/2 Optical Mouse
! Monitor LW 1911 18.5" LED
Impresofas  fecificaciones minimas: Velocidad hasta 35 ppm, memocria 256 MB, 50
Laser: | dipiex, puerto USB 2.0 3.0y Ethernat 10/100/1000 Base Tx.
“Scanngr 0s los scanner de trabajo pesado, excepto los scanner cama plana 30
] L tamanio oficio vio carta.
INTERNET ! oniratista deberé garantizar el serviclo de intemet de fibra éptica parala | De acuerdo con la
: totalidad de equipos solicitados, con una velosidad minima de 10Mbps | necesidad de equipos
reuso uno a uno (1;1} para garaniizar la
' productividad ¥
eficiencia en el proceso

*caracteristicas técnicas de cumplimiente minimo para Facturacion.
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X COMPONENTE MINIMO DE MEDIOS DE PRODUCCION

La ejecucion del proceso integral de facturacion de servicics de salud en la ESE HUS, debe prestarse con
idonefdad y experiencia; es asi como, el CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad por escritc firmado por
el representante legal, manifestando la capacidad para cumplir con los aspectos técnicos y econémicos, que
permitan la correcta ejecucién del proceso. Asi mismo, presentar propuesta de las caracteristicas del software
a implementar para su gestion, describiendo los modulos para el seguimiento y controi del proceso. Asi mismo,
la propuesta debe incluir para ei caso de los equipos de computo (95) se deberd acreditar la potestad de uso
sobre estos equipos por parte del proponente a través de la factura de compra o arrendamiento en la que se
enuncie serial, modelo y marca de cada uno y relacién de inventario, asi como i plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y de ta definicion del soporte y asistencia técnica.

X OTROS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PROCESO

A. PLAN BASICO LEGAL COMPUESTO POR:

1. Programa de capacitacién y formacion del proceso que se requieren para su ejecucién:

Cronograma de capacitaciones al recurso humano que se contrate para la ejecucion del proceso, por el término
de duracidn del contrato, en el cual se especifique: Fecha, duracion de la capacitacién, temas a tratar,
responsable.

2 Programa de bienestar:

Busca fortalecer fa gestion del talento humano y el fortalecimiento institucional. EI programa de Bienestar
Laboral debe pretender la satisfaccion de las necesidades del talento humano, concebidas en forma integral en
sus aspectos; biologico, psicosocial, espiritual y cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y
jerarquizando las necesidades de superacion.

En el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral es necesario definir claramente y reconocer las areas
de intervencion, para de esta manera procurar la cobertura total de las necesidades de la poblacion objeto. Esta
labor debe realizarse en los niveles persenal, familiar y social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal
forma que se identifiquen los factores que afectan su bienestar y desempefio laboral.

Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacion en actividades cuturales,

deportivas, recreativas, y de convivencia arménica entre el talento humano, encaminada al me;oramlento de su
calidad de vida.

1. Programa de Salud Ocupacionaf:

El principal objetivo de un programa de salud ocupacional es el de proveer de seguridad, proteccion y atencion
a los empleados u asociados en el desempefio de su trabajo.

' 507 6916099
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Debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos objetivos: Datos generales de prevencion de

accidentes, eva
enfrenamiento y

El disefio e imy

uacion médica de los empleados, investigacion de los accidentes que ocurran, programa de
divulgacién de las normas para evitarlos.

lementacion del programa de salud ocupacional se realizard de acuerdo al diagnéstico ¥

pricrizacion de los factores de riesgo.

2, Re

glamento de Higiene y Seguridad Industrial,

Dirigido a establgter las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que

conlleven a efimi

inar o controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo o que puedan

ser causa de enfermedad, disconfort o accidente,

3. Co

Descripcion bre

hformacién y capacitacion de los comités de salud ocupacional y brigadas de

emergencias:

e de la forma en Que se realizara la conformacién de los comités de salud ocupacional y

brigadas de emergencia.

Cronograma de

capacitaciones sobre el particular.

4, Proceso de gestion ambiental:

Decreto 351 'dé:2014, Resolucion Conjunta 591 de 2024 y Decreto 4741 de 2005. INDUCCION Y
CAPACITACION.: Los proponentes deben contar con un plan de induccién y capacitacion que contemple ef

manejo adecuad
ambiental y a las

0 de residuos hospitalarics y similares de acuerdo a la normatividad nacional de caracter
politicas internas aprobadas en Ia institucion.

Para dar cumplimiento a este item la Oficina de Calidad-Departamento de Gestién Ambiental anexa la guia

para el manejo
orienta donde e
la Oficina de Cali

l.os anteriores re

e residuos ordinarics, reciclables y peligrosos de la ESE HUS, que es un documento que
depositan los residucs desde su generacion hasta fa disposicion final del mismo. Asi mismo,
dad realizaré una evaluacion para verificar el cumplimiento de esta medida.

ciuisitos proceden segun el régimen legal aplicable al proponente.

7. Procedimiento de medicion de logros y metas del proceso:

7.1. Metodol

bgia de trabajo con fines de verificacién seguimiento y controi de la ejecucion del contrato.

7.2. Formatos de medicion, evaluacién y seguimiento de actividades semanales y mensuales.

7.3. Responsable de la medicion.

7.4. Indicadores.
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