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" Se procede a elaborar ¢
Contractual, Articule 25, 4
Manual de confratacion de

estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipuiado en el Capitulo 1l Planeacion

e la Resolucién No. 356 del 25 de septiembre de 2024 por medio de la cual se compilan las normas del
a ESE HUS,
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tario de Santander, es una Institucion Publica de orden Departamental, prestadora de servicios de salud de

calidad de vida de la comunidad del nororiente colombiano, con

y financieramente, la fuente de financiacion mas importante para su sostenimiento
‘ ud con calidad y oportunidad, por lo que la base de su estructura de atencién en salud y oferta
foria clinica, por ser el punto de enfrada del usuaric al sistema y finalmente el proceso de facturacion

6 que la ejecucion del procesc de facturacion se hiciera a fravés de un proveedor externo (parsonal, medios
endo en cuenta la limitacién organizacicnal a nivel de la plarta de personal de la Institucion.
de la ESE HUS inciuye cuatro {4) subprocesos basicos entre los cuales esta el proceso de auditoria de
ebe garantizerse las veinticuatro (24) horas al dia, siete {7) dias a la semana.

cesario atender fa necesidad de recaudo por medios electronicos y/o efective de los servicios prestacos a

ismo de mejora al proceso y en contemplacién para futuros contratos de salud, donde se establezca el

apa de envios para posterior radicacion y presentacion de facturas ante las enfidades responsables de pago
3,

te expuestos, se proyecta adelantar los framites
ino de TRES (3)
servicia,

pertinentes para la contratacion de la ejecucion del procesa
MESES, contemplados desde el 1 de FEBRERO de 2026 a! 30 de ABRIL del 2028; dando

adelantar las diligencias correspondientes para la contratacion def proceso de facturacion por TRES
de el 1 de FEBRERO de 2026 al 30 de ABRIL del 2026; con el objeto de dar continuidad & la prestacion
bprocesos del proceso de facturacion de la E.S.E. HUS:

(3}
del

ario

servicios

2pcion de soportes de copagos y/o cuotas moderadoras por los servicios prestados (de acuerdo con lo

rha) a ERP estipuladas en malia de contratacian

Wwales tarifarios y normatividad vigente

2 servicics prestados a particulares, abonos de cuentas y ofros recaudos autorizados
alidad de las facturas (Reviscria de cuentas y Auditoria médica)
peion de soportes de copagos y cuotas moderadoras por 0s servicios prestados,

Hortes

Cumplimiento de los procedimientos tcnicos y administrativos definidos por ADRES, como I¢ contiene ia
de 2023 y circulares recientes sobre cambios en el formulario FURIPS}

facturacion se resume como un conjunto de actividades que permiten identificar, registrar, clasificar, liquidar
e servicios de salud que conlleva la atencién de un usuario; todo lo anterior basado en unos requerimientos
reviamente, y ligado @ una normatividad vigente.

acion organizacional a nivel de la planta de personal de la Institucion, la ESE HUS preve la contratacidn de
para Iz ejecucion del proceso de facturacion de servicios de salud de fa ese HUS come una gestion integral,
externo, definiendo controles eficientes que permitan fa efectividad, calidad en e! servicio y los siguientes

(
i
d

rar la cobertura de servicios para la poblacion.
dacion adecuada y oportuna de los servicios prestados,
amenie el responsable de pago.
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responsable de pago; garantizando la integridad y legibilidad.

técnicas y normativas vigentes, incluysndo malla validadora.

Identificar oportunamente la ausencia de soportes en las faciuras generadas, previo a la radicacion ante Ias enhdades
Cumplir con ef correcto diligenciamiento de formularios FURIPS y otros formatos requeridos, oonforme alas especn" caciones

Validar de manera previa la codificacion, estructura y cumplimiento técnico de los documentos y formatos, mediante revisores

especializados, con el fin de reducir la incidencia de errores que generen giosas, devolucicnes o rechazos ante ADRES.

las diferenies ERF.

(arantizar el envio de las facturas de manera oportuna para su radicacion
Disminuir los causales de devoluciones y glosas inherentes al proceso; garantizande mayor aceptabilidad de los radicados por

Facturacion, &s considerado un eje central de la Institucion; ya que, genera las cuentas (facturas) que soportan el cobro de los servicios
prestados, para posterior recaudo a las ERP; fuente para la viabilidad y sostenibilidad financiera del ESE HUS. Asi misme, Facturacidn
es un proceso que interrelaciona con todos los médulos y sistemas de informacion, con incidencia en la toma de decisiones para la

gestion administrativa, operativa,

juridica y financiera.

Por tal motivo, la Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE HUS junto con el Profesional Universitario de Facturacién de la
ESE HUS mediante Requerimiento No. 185 del 23 de enerc de 2026 solicitan la elaboracién de los estudios previos que permitan
adelantar la coniratacion de los servigios para la sjecucion del proceso de facturacion de servicios de salud para fa ESE HUS.

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

2. - LA DESCRIPCION DEL OBJETQ

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE.LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER COMO UNA GESTION INTEGRAL PARA ADMISIONES, AUTORIZACIONES,
LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA MEDICA Y ENVIOS”

1:2.2; ALCANCE DEL OBJETO .

Con la presente contratacion la ESE HUS busca garantizar la prestacion del servicio de facturacion de los diferentes servicios de salud

que se prestan en la entidad con miras al recaudo efectivo de los recursos necesarios para el funcionamiento de la entidad,

| 2.3:- ESPECIFICACIONES TECNICAS -

El contratista a fravés de sus ejecutores dara cumplimiento al objeto del contrato de acuerdo a las siguientes especificaciones técnicas:

l. PROCESQ DE FACTURACION

A. DEFINICION DE LA NECESIDAD: La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la ejecucion del proceso
integral de facturacion requiere como minimo el cubrimiente de acuerdo con lo descrito en el siguiente cuadro resumen:

Tabla No. 1. Necesidad de personal*

N PERFIL* FORMACION ACADEMICA MINIMA= EXPERIENCIA LABORAL MINIMA™ CANT.
1 Profesional Director de Profesional  universitario  en  clencias | Experiencia profesional no inferior a un {1} afio liderande 1T
Facturacién administrativas y/o econdmicas, ingenferlas y/o | procesos de facturacidn en instituciones de mediana o alta
de fa saud. complejidad que conforman el Sistema General de Seguridad
Sccial, Preferiblemente conogimientos y experiencia en
sistemas de informacion y plataformas de facturacidn
hospitalaria. Manejo de herramientas ofimaticas .
2 Profesional en Salud Profesiona! Universitario en medicina u otras | Experiencla certificada de sels (6) meses en enfidades 2
Auditor de Cuentas dreas de l salud; con Especializacién en | infegrantes del sistema general de seguridad social en cargos
Médicas alguna de las siguientes areas; Gerencla de | asistenciales o administrativos con relacién a las funcicnes
Sewvicios de Salud, Auditerie Médica, | delcarge
Seguridad Social 0 a fines.
3 Profesional en Gestionda | Titule profesional y/o certificacién de estudios | Experiencia profesional minime de un (1) afio la cual; se debe 1
Datos y Soporte culninados de ingenieria ¢ a fines, Contaduria | entender por la experiencla desarrollada a partir de la fecha
u ofras ciencias  administrativas  y/o | del tHulo profesional de manera continua o disconfinua en
sconomicas sistemas de informacion hospitalaria y gestién ~ de datos
clinicos/administrativos. Manejo de RIPS y anélisis de
procesos de facturacion  Excel avanzado (formulacién,
macros, conexiones a bases de dates). Nomativa de
facturacién en salud.

4 Coordinadores de Procesos | Titulo tecndlogo en areas de Administracion, | Experencia minima de dos (2) &fios en cargos de revision de 5
gconomia, ingenierlas o de salud u | cuentas médicas, coordinacion ylo liderazgo de equipos de |
homologacion a experiencia minima requerida | frabajo, supervisidn de servicios u ofras  actividaces

directamente relacionadas con las funciones del cargo.
Preferiblemente experiencia y conacimientos en sistemas de
informacion y plataformas de facturacion hospitalaria, asi
come manejo de herramientas ofimaticas y admmnstrac&on de
bases de datos.
5 Auxiliares de Facturacion Formacion académica minima como técnico en | Experiencia minima de seis (6) meses en actividades 43
(liquidadores) areas administratvas, de Ingenieria o de la | administrativas y/o en desarrolle de actividades a fines a las
Salud y/o tres (03} semesires de una carrera | funciones definidas para ef perfil y/o experiencia de seis (6)
profesional cursados y aprobados. meses en el manejo de sistemas (Word, Excel, mangjo de
sistemas de facturacion hospitalaria) y archivo. Manejo de
bases de datos.
5 Alxiliares de Admisiones y | Formacién académica minima como técnico en | Experiencia minima de seis {8} meses en actividades 27
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N° PERFIL* FORMACION ACADEMICA MINIMA® EXPERIENCIA LABORAL MINIMA** CANT.
Autorizaciones areas administrativas, de Ingenieria o de la | administrativas v/ en dasanolio de actividades a fines & las
Salud v/o tres (03) semestres de una cerrera | funciones definidas para el perfil ylo experiencia de seis (6)
profesional cursados y aprobados. meses en el manejo de sistemas de facturacion,
preferiblemente en sistemas de facturacion hospitalaria.
7 Técnicos de Cuentas Titulo técnico o tecndlogo en areas de la | Experiencia minima de un (1) afio en actividades 15
(Revisores) | salud, Administracion, ingenierias o a fines. adminisirativas y/o en desarrolio de actividades afines a las
: funcicnes definides para el perfll,
Técnicos de Cuentas Titulo tenico o tecrologo en 4reas de la | Experiencia minima de un (1) afic en actividades 3
-{Revisores ADRES) salud, Administracion, Ingenlerias o 2 fines. administrativas y/o en desarrollo de actividades afines a las
: . funciones definidas para el perfil
8 " Técnico de RIPS Fomacion academica minimo como téenico en | Experiencia de un (1) afio en mansjo de bases de datos, 4
areas Administrativas, de Ingeniera de la | archivos planos y transmision de dafos. Conocimientos de
Salud, y/o fres (3) semestres de une carera | sistemas de informacion relacionados con la salud o sistemas
profesional cursados y aprobados de facturacion hospitaleria  preferiblemente, programa
Dinamica General Hospialaria, Mansjo de heramientas
ofimaticas, construccién y administracion de basas de datos.
9 Auxiliares Administrativos | Formacin académica minima bachiller Experiencia minima de seis (B) meses en actividades 11
administrativas y/o en desarrollo de actividades a fines a fas
funciones definidas para el perfil yic experiencia de seis (6
meses en el maneje de sistemas (Word, Excel, mangjo de
sistemas de facturacion hospitalaria) y archiva, Manejo de
: bases de datos
10 Técnico de Sistemas. Titulo de formaclon técnica o tecndloga en | Experiencia de un {1) afic en manejo de bases de datos, 1
i Sisternas, administracion informatica, analisis | archivos planos, transmisién de datos, administracién de
de sistemas, programacion de computadores, | redes /o mantenimiento de equipos.
diselic de sistemas y computacion, sistemas y
; felecomunicaciones ¢ afines,
11 Auyxiliares de recaudo Formacién académica minima coma técnico en Experiencia minima de ssis (8) meses en actividades 4
! areas Administrativas, de ingenieria o de la | administrativas yfo desarrollo de actividades a fines & las
Salud, yfo tres (3) semestres de una carrera | funciones del perfil.
profesional cursados y aprobados,
_TOTAL 17
* Perfiles seglin anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4
™ Pora verificar_equivalencias y demés requisitos remitirse al anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4.
El personal reguerido es para dar cubrimiento a:
1. GESTION PARA L A ADMISION Y FACTURACION DE SERVICIOS
A, ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:
£l &rea de admisiones es Ja encargada de realizar las actividades conducentes & admitir al usuario para el servicio de hospitalizacién,

Procedimientos programados o de urgencias de

la E.S.E, Hospital Universitario de Santander; asi como, de tramitar las diferentes

autorizaciones frente a las ERP.

El 4rea de admisicnes es

esponsable de la identificacion del usuario y Ia verificacion de derechos para proceder a realizar la apertura

del ingreso; momento desde el cual se empiezan & contabilizar los dias de estancia del usuario y se empiezan a cargar en diche ingreso

" todos los servicios que se

e presten al mismo. En caso tal de que el usuario no cuente con aseguramiento y tampoco pueda afifisrse a

un sistema.de salud una vaz validado por el equipo de gestores de afiliacion de la ESE HUS; como Ultima estancia se gestionara tituio
« valor {pagaré) como respaldo de la deuda por la prestacion de servicios. Es asi como, desde ! servicio de admisiones se asegurara las

actividades conducentes a/l
transaccional,

La verificacion de derechoé

2 identificacion del responsable de pago; por o cual apoyaran contingencias y actividades de afiliacion

de los usuarios es el procedimiento por medic del cual se identifica la entidad responsable del pago de los

servicios de salud que demganda el usuario y el derecho de este, 2 ser cubierto por dicha enfidad.

. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimienio de los diferentes puntos de servicio definidos por la ESE HUS para la admision, para lo cual es necesario que

el recurso humanc maneje g
requiera, dando cumplimien

mismo perfil y esté en disposicién de asumir las actividades y manejar el proceso en e momento en que se
lo a lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000, y en la Resolucidén 3047 de 2008; asf como demas

normas vigentes y aplicada para el subproceso de admisiones y autorizaciones

Se proyecta una necesidac;
servicios, atendiendo perfi

minima de VEINTISIETE (27) auxiliares de admisiones y autorizaciones distribuidos por los diferentes

segun anexo No. 1 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,

Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANGO, que forman parte integral del presente estudio.

* El proceso debe cubrir com
1.1 Hospitalizacién: Cubri
establezca la ESE HU
es segln demanda y

e = )

minimo las siguientes franjas por servicio;

lento de lunes a viernes de 7 am a 5 pm, sabados y domingos de 7 am a 1 pm ¢ en el horario que
S por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de personal asignado
ecesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso; rotacion por turnos
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1.2.Urgencias: Servicio 24 horas, cubrir todos los servicios en horas de la noche y e domingo; cumpliende conﬁlelz proceso de
autorizaciones en cuanto al tramite de estas y el diligenciamiento de pagarés en caso de ser necesario (usuarios sin ningtin fipo de
seguridad social o cobertura).

Nota: Garantizar y disponer de personal para cubrimisnto adicional, en caso de requerirse por demanda del servicio.

2. LIQUIDACION:

Procedimientos basicos de la ESE HUS:

2.1, Cargar en ¢l sistema de informacion de la ESE HUS los servicios prestados y solicitados,

2.2. Gestionar los soportes en tas diferentes areas de ia Institucion requeridos como anexos de ia factura.

2.3. Establecer pagador y fiquidar cuenta.

2.4. Recaudar los pagos por concepto de servicios prestados a particulares, abanos y otros recaudos auterizados.

2.5. Entregar factura al area de envios con sus respectivos soportes, con fines de enviar al area de cartera para su radicacion

B. LIQUIDACION DE CUENTAS (FACTURACION):
1.  DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar el cubrimiento de los diferentes puntos de servicio y en los horarios dispuestos para liquidacién, definidos por la
ESE; para lo cual es necesario que &l recurso humano maneje el misme perfil y esté en dispesicién de asumir las actividades y manejar
el proceso en el momenio en que se requiera, dando cumplimiento a lo establecido en las normas vgentes y que apllcan para el
subpreceso de liguidacién de cuentas. :

El equipo operativo minimo para atender ia necesidad es de CUARENTA Y TRES (43) Auxiliares de Facturacién (liquidadores)
distribuidos por los diferentes servicios definides por la ESE HUS, El perfil y actividades se detallan en el anexo No. 2 GTH-PTH-FO-01
FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO que
forma parte integral del presente estudio.

El proceso debe cubrir como minime las siguientes franjas por servicio,

1.1, Facluracion de servicios ambulatorios
1.2. Oncolegia,

1.3. Apoyo D'agnt’)stice y terapéutico.

1.4. Laboratorio ciinico y Banco de sangre.
1.5. Rehabilitacidn

1.6. Farmacia (NO PBS)

Cubrimiento seqfin disposicion de horarios de servicio de Ia ESE HUS. Se requiere atencién continua con cubrimiento al medio dia;

por lo que, se debe de hacer programacion por turnos, flexibilizacion de jornadas y horas complementarias segun la demanda u horaﬂas
requeridos por la ESE HUS o

En el servicio ambulatorio, el auxifiar de facturacion ({liquidador) garantizaré la verificacion de los pagos realizados a través de los
diferentes canales de recaudo establecidos por la ESE HUS de usuarios particulares y/o anticipos realizades per aguellas ERP, con las
cuales no hay contrato. Asi mismo, verificara el pago de cuota moderadora yfo copago de acuerdo con la norma para las ERP que o
hayan acordado con la ESE HUS. Adicional, verificaran solicitudes de autorizacidn en piataforma. ,

1.7. Facturacién servicio de urgencias: Servicio las 24 horas diarias de lunes a Domingo. s por ello por lo que se debe de hacer
programacion por turnos, fiexibilizacién de jomadas y horas complementarias segun fa demanda :

1.8. Facturacion servicios de hospitalizacion:

1.9. Blogue quirdrgico: (liquidacion): Cubrimiento de lunes a viemnes de 7 am a 7 pm; sabades de 7 am a 5 pm y domlngos de 8 am
a5 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La

cantidad de personal asignade es segln demanda y necesidad del servicio a partir de programacion. Debe haber cobartura en
horas de almuerzo y descanso; rotacion por turnos.

1.1. Unidad de cuidados intensivos uci, quemados {liquidacién): Cubrimiento de lunes a viemes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 am
a5 pm y domingos de 8 am a 4 pm o en el horario que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en &l
presente requerimiento. La cantidad de personal asignade es segln demanda y necesidad del servicio. Debe haber cobertura
en horas de almuerze y descanso; rotacion per turnes,

1.2. Pediatria: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sabados de 7 am a 5 pm y domingos de 8 am a 4 pm o en el horaric
que establezea la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de persenal
asignado es segin demanda y necesidad del servicic. Debe haber cobertura en horas de aimuerzo y descansa rotamon por
turnos.

1.3. Ginecobstetricia: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sabades de 7 am a 5 pm y domingos.de 8-ama 4 pmoen el
horario que establezca la ESE HUS por necesidad vy el cual no esté descrito en el presente requerimiento. La cantidad de
perscnal asignado es seglin demanda y necesidad del servicio. Debe haber cobertura en horas de almuerzo y descanso;
rotacién por tumnos.

1.4. Medicina interna y especialidades quirdrgicas: Cubrimiento de lunes a viernes de 7 am a & pm, sabados de 7. am aSpmy
domingos de 8 am a 4 pm o en el horaric que establezca la ESE HUS por necesidad y el cual no esté descntc en €l presente
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cantidad de personal asignade es segin demanda y necesidad del servicio, Debe haber cobertura en horas
scanso; rotacion por turnos,

asignara un ejecutor responsable de apoyar de manera permanente el proceso de refacturacion hospitalaria,
ciones por devoluciones y/o glosas, asi como por caducidad en la emision de la factura u ofros conceptos
bles. Esta labor tendré como finafidad asegurar la oporiunidad, correccién y censistencia de fa informacion
zando ef cumplimiento de los requisitos técnicos, contractuales y normativos vigentes.

sponer de personal para cubrimiento adicional. en caso de reguerirse por demanda del servicio.

C. RECAUDOQ:

Garantizar el cubrimiento 2
fa ESE HUS, a fravés de m

El equipo operativo minimfc
GTH-PTH-FO-01 FORMA
HUMANQ.

D. - REVISORIA:

L& revisoria de cuenta e
liquidados a partir de los

durante Su estancia o pre
por lo tante; el proceso de

S
£
S
b

4 horas diarias durante los siete (7)

dias a la semana para recaudo a usuarios por prestacion de servicios en
edios electrénicos o efectivo.

, se integrara por CUATRO (4] Auxiliares de recaudo. Fl perfil y actividades se detailan en el anexo No. 11
O ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO

fundamental para el proceso, con fines de asegurar |a idoneidad y calidad de los conceptos y valores
gistros de actividades asistenciales, de enfermeria, de diagnostico y procedimentales, realizadas al usuario
tacion ambulatoria de! servicio. La revision de la cuenta debe realizarse antes de ser confimada la factura,
@ garantizar un responsable por servicio.

* Las resoluciones, circulare

come firma digital, formatos .txt, deli
es asi como, con ¢l fin de dar cu

General de Seguridad Soci
efectividad en.la recupera
(FURIPS), Revisoria de Cu
1. 'DEFINICION DE

Garantizar el cubrimiento
maneje el mismo perfil y &
cumplimiento a lo estable
liguidacién de cuentas.

Se proyecta una necesida
servicios, incluyendo Admi

DE GESTION DE TALENT
El proveeder del servicio p
establecida por ley, para
Pediatria, -Ginecobstetricia
disponer de personal para

E... AUDITORIA CUE

Garantizar la. auditoria de
relacién con la facturacion

: ident}ﬁcar_y'_soiucionarincqr
2 liquidar. La auditoriz de ¢
relacién de'lo facturado esté

Es asi como, el proveedor
resolucion 3047 de 2008 y o

1. DEFINIGION DE
El equipo operative minim
apoyar el proceso de fac
normatividad vigente, en to
de asegurar un cubrimientq

El perfil y actividades se d
Version 4, PROCESO DE

A. SOPORTE ADMI

cion de recursos, se debe de destinar tres 3)

F
S

d
5
se detallan en el anexo No.
(
a
Vi

z
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L

D
t
o
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v
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S y manuales vigentes de ADRES establecen requisitos técnicos estricios para la radicacion de FURIPS,
mitadores, cronogramas claros para radicacion, y presentacian digital a través del portal de ADRES;
mplimiento estricto a la normatividad expedida por fa Administradora de los Recursos del Sistema
al en Salud — ADRES, y minimizar el riesgo de glosas, devoluciones y rechazos que afectan la oportunidad y

: revisores a tres (3) etapas criticas del proceso: Admisiones
entas con cargo al ADRES sobre prefectura y RiPS.

LA NECESIDAD:

nara atender el seguimiento a los diferentes servicios; para I¢ cual es necesaric que el recurso humano
€ en disposicién de asumir las actividades y manejar el proceso en el momento en que se requiera, dando
do en la Resclucién 3374 de 2000; asi como demas normas vigentes y aplicadas para el subproceso de

de DIECIOCHO (18) Técnicos de cuentas (Revisores) distribuidos para ef seguimiento de los diferentes
ones (FURIPS), Reviscria de Cuentas con cargo al ADRES sobre prefectura y RIPS. El perfil v actividades
3 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, , PROCESO
? HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

ra el proceso debe de asegurar un cubrimiento tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal
erificacién de cuentas de los diferentes servicios; Admisiones, Urgencias, Bloque Quirirgico, Alto Costo,
Central de Facturacion, servicios ambulatorics, consulta externa, SOAT- ADRES y RIFS. Nota: Garantizar y
ubrimiento adicional, en caso de requerirse por demanda del servicio

NTAS MEDICAS:

uentas médicas dentro del proceso de facturacion, asi como, verificacion a los procesos de enfermeria en
fo liquidacién de servicios prestados durante |2 estancia en fa ESE HUS, con el objetivo fundamental de
sistencias en el proceso de facturacién y de relacionamiento entre io ejecutado, lo registrado y los conceptos
uentas medicas tiene como fin fortalecer el fiujo de caja a partir de |2 calidad del dato, asegurande que la
acorde con los parametros contractuales definidos y la normatividad vigente.

del servicio debe realizar una validacion de las cuentas médicas de acuerdo con lo establecido en la
emas normatividad vigente para facturacion de servicios de salud.

A NECESIDAD:

requerido es de DOS_(2) Profesionales de la Salud en Auditoria cuentas médicas, quiengs deberan
racion para verificar el cumplimiento de lo pactado contractuaimente, de los manuales tarifarios y la
0 lo relacionado con auditorfa prefacturacion y pre — envio. Ef proveedor de! servicio para el proceso debe
ndividual tiempo completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley,

allan en el anexo No. 4 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO,
ESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del presente estudio.

I GESTION ADMINISTRATIVA

ISTRATIVO:
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Deniro del proceso de facturacion, se garantizaré las actividades de recopilar y organizar la informacion que generan los servicios sobre
la atencién presiada a cada paciente, generando, armando, revisando, escaneando y enviandoe a Cartera las facturas que sirven como
soporte para el cobro de los servicios ante las diferentes entidades responsables de pago. Asi mismo, actividades de soporte
administrativo para 1a recopilacion yfo consecucion de soportes cuando sea inherente a facturacién, como actiwdades mherentes a Ia
gestion de devolucicnes.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Se debe de garantizar ONCE (11) auxiliares administratives. Cubrimiento individual iempo completo atendiendo Jornada laboral
maxima semanal establecida por ley. ~

Las especificaciones técnicas de los Auxiliares Administrativos se presentan en el anexo No 5 GTH-PTH- FO 01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO que forma parte
integral de! presente estudio.

B. RIPS:

Dentro del proceso de facturacion, &l ejecutor dei proceso debe proveer los datos mediante los RIPS, con fines de verifi icar Io realizado
durante el proceso de liquidacién de cuentas ademaés de, recolectar informacion para ser procesada con fines normativos y estacI sticos.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minimo un recurse humans de CUATRO {4) personas como técnico RIPS. Cubrimiento individual tiempo completo
atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley.

Las especificaciones técnicas para ef perfl y actividades se detallan en el anexo No. 6 GTH-PTH-FO-01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANOC, que forma parte
integral del presente estudic.

C. SOPORTE TECNOLOGICO:

Denfro dei proceso de facturacion, el ejecutor del proceso debe garantizar el apoyo de las actividades inherentes a la administracion,
asistencia o soporte a la empresa contratista o a ios colaboradores en relacidn cen el mantenimiento de hardware, redes y.sistemas; asi
como, realizar apoyo al area de RIPS.

1.  DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minime UN recurso humanao {1} como técnico en sistemas. Cubrimiente tiempo compieto atendlendo Jornada laboral
maxima semanal establecida por ley. _ ,

Las especificaciones técnicas para el perfl y actividades se defallan en el anexo No. 7 GTH-PTH-FO- 01 FORMATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte
integral del presente estudio

D. COORDINACION DEL PROCESO:

E! prestador del servicio debe asegurar la coerdinacion del proceso de facturacién a partir de actividades conducentes a la eficiencia y
calidad del objeto contratado, ejerciendo liderazge y control para los subprocesos de admisiones-autorizaciones, liqui damon de cuentas,
revisoria y auditcria de cuentas médicas; asi como, para la gestion de envics y devoluciones.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:
Garantizar como minimo un recurso humano de CINCO (5) Coordinadores de Procesos. Las especificaciones técnicas para el perfil y

actividades se detallan en el anexo No. 8 GTH-PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO Version 4
PRCCESQ DE GESTION DE TALENTC HUMANO, que forma parte integral del presente estudio,

2. CUBRIMIENTO:

Cubrimiento individual tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establacida por ley; con disponibilidad te%efonlca y -
presenciai para atender situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

E. DIRECCION DEL PROCESO:

El proveedor del servicio de facturacion debe de garantizar la direccion del proceso con fines de planear, controlar, coordinar, asesorar e
implementar, todas las actividades, politicas y estrategias propias del proceso de facturacion, aplicando fas normas legaies vigentes, que-

le garantice a la ESE HUS el cobro exacto y oportunc a partir de ia liquidacion de los servicios prestados a usuarios de Ias d:ferentes
ERP. .

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:
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Garantizar como minimo un recurso humano de UN {1) Profesional Director de Facturacion. Debe asegurarse un cubrimienio tismpo
completo atendiendo jornada laboral maxima semanal establecida por ley, con disponibilidad telefonica y presencial para atender
situacicnes de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las espeéiﬁcéciones téchicas para el perfl y actividades se detallan en el anexo No. 9 GTH-PTH-FO-01 FORMATOQ
ESPECIFICACIONES TEQNICAS DEL SERVICIO, Version 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte
irtegral del presente estudio.

V. GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

A. SISTEMAS DE INFORMACION:

El prestador del serviciol debe de garantizar el respaldo al desarrollo de los procesos informaticos relacionados con el software
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA {DGH), facturacién y envios, a partir de la generacion de reportes, conciliaciones e informes
que se estipulen en los pliegos, informes externos o, informes s$2g0n necesidad de la ESE HUS,

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

Garantizar como minime yn recurso humano de UN (1) Profesional en Gestion de Datos v Soporte. Debe asegurarse un cubrimientc

tiempo completo atendiendo jornada laboral méxima semanal establecida por ley, con disponibiidad telefénica y presencial para atender
situaciones de Emergencia en horarios distintos al asignado.

Las especificaciones técnicas para el perfil y actividades se defallan en e anexo No. 10 GTH-PTH-FO-01 FORMATO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Versién 4, PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte
integral del presente estudio.

B. .'EERIOD!CFDAD E INFORMES PARA PRESENTARSE DEL PROCESO:

1. ADMISIONES Y AUTORIZACIONES:
1.1, Informe de autorizaciongs:
1.1.1.. Reporte Excel de Autorizaciones tramitadas durante e! mes, indicando el nombre del usuario, historia clinica, entidad a la
..que pertensce, procedimientos tramitados.
1.1.2. Informe ejecutivo indicando los motivos de no tramite o dificultades para la autorizacion,
1.1.3.- . Verificacion/mensual con el drea de envios: con fines de identificar [as facturas pendientes por enviar porque carecen de
- Autorizacién,
114, Otros informe
1.2. [nforme de pagarés;
1.21. - Malia (Excel) con datos del deudor y codeudor, valor de cucta de recuperacin, abonos (en cama yfo al egreso), saldo,
cuotas financiadas y enirega a cartera.
g
a

$ que sean soiicitados por el Supervisor tcnico y/o la Gerencia.

1.2.2: . Control y seguimiento a generacion de consecutivos de pagarés.

1.2.3.  Informe de la relacion mensual de pagarés gestionados y entregados al area de Cartera.

124, informe mensual de pagarés anulados y causales de anulacion

1.2.5." - Otros informes que sean solicitados por e Supervisor técnico y/o la Gerencia.

1.3. Informes de Admisiones

1.31.  Reporte de Ingresos por servicio, por aseguradora, por ERP, por ejecutor

1.3.2, - |nforme ejecutivo mensual consolidado de novedades de admisiones ¥ por via de ingresc e IPS de referencia.
1.3.3.  Otros informes que sean sclicitados par el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

2. LIQUIDACION:

2.1. Informes facturacion:

211, nforme de vgéntas por entidad y por Régimen. (Mensual)

212 Comparativos de ventas por empresa y por régimen. {Mensual).

213, Informe de ventas por centros de costos. (Mensual y Acumulado).

2.4, Informe de produccién por usuario, por empresa ¥ por servicio,

21.5,  Informe de notas crédito y débito elaborados por facturacion, motivos de notas crédite. (Consolidado mensual).

21.6. " Informe mensual de refaciuracion especificando cantidad, valores, motivo de refacturacion y datos de nueva factura;
. generando indicador de seguimiento y cumplimiento mensual. Nofa: En caso de no lievarse fa refacturacion en fos
. términos de tiempo indicados {méximo 15 dias hébiles posteriores a la recepcion del comunicado por parte del area de

~ cartera), presentar junto con el informe la causal y plan de accion que evidencie compromiso y mejora en los tiempos de
respuesta. 1

2.1.7. RIPS realizados a las diferentes entidades responsables de pago durante el mes, como soporte de la factura electrénica
" de venta (FE V) con validacién previa de la DIAN, los cuales debera contar con su respectivo CUV, el cual también debe
ser validado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al rea de cartera para su radicacion ante las
. diferente ERP
2.1.8. Informe de egresos mensuales, debidamente depurado, es decir, que solo refleje ios pacientes que egresaron de la
. institucion, (No inciuir, particiones de cuentas, refacturacion).

2.1.9.  Backup en medio magnético o en unidad de almacenamiento virtual de todos los escaneos de la totalidad de_ fa
- facturacion generada en el mes con sus soportes; la cual debe ser de acceso para Facturacién y Cartera. La informacion

debe ser almacenada en tiempo real o mes vencido a Iz facturacién gengrada.
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2.1.10. Facturacién pendiente por enviar, especificando los motivos de no envio. {Mensual), desglosada por vgencxa y para el .

afio actual, discriminarse por mes.

2.1.11.  Informe de trazabilidad o avances de! pendiente por radicar de un mes a otro.

2412, Indicadores del area de facturacion. (Mensual).

2.1.13. Informe y actas de conciliacion con los subsistemas de cartera y contabilidad. {Mensual)
2.1.14.  Cfros informes que sean solicitados por el Supervisor técnico y/o la Gerencia.

2.2. Informes de recaudo:

2.21.

Realizar arqueo diario para cierre de Caja y las copias de éstos deben de aportarse con el informe mensual de ejecucion

222 Ofros informes que sean solicitados por el Supervisor tcnico y/o la Gerencia.

3.

NORMAS:

El preceso de facturacién se regira conforme a la nommatividad vigente y acuerdos contractuales de la ESE HUS

V. CONTROLES Y ACCIONES

El prestador del servicio debera llevar los siguientes controles en el proceso y contempiar dentro del modelo de ejecumon propuesto
para facturacion, como minime:

A
1.

2.

ADMISIONES Y AUTORIZACIONES: -

Generar &l reporte para llevar el control de los ingresos y de la facturacion: Ingresos diarios, ingresos faoturados ingresos por
cerrar, facturas radicadas, facturas e ingresos anulados.

Actualizacion diaria del censo y reporte 2 los diferentes servicios de este. ‘

Manejo de listas de chequeo que permitan llievar un mejor control sobre los documentos y soportes necesarios y requer idos en
el momento del ingreso del paciente.

Realizar seguimiento al consecutivo de ingrasos, por tanto, se debe llevar el control de ingresos anuEados _ablertos,
blequeados y activos en el sisiema.

Los pagarés NO ACTIVOS (cualquiera que sea su causa), se deben de organizar en cajas en orden consecut VO CON SU
respectiva relacion en medio magnético, para hacer el cruce con el informe inicial entregado por el drea de’ admlsmnes
Realizar las actividades pertinentes ante las ERP para solicitar las autorizaciones.

Cumplir con los tiempos definidos por ley, para el envio de los anexos téenicos cuanto no se cuenta adn con la autorizacién.
Responder oportunamente las solicitudes de cotizacién que sean requeridas por las diferentes entidades y/o partlculares con
fines de pagos anticipados en un término no superior a 24 Horas

Demas controles que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria y/o planes de mejora -

CONTROLES PROCESO DE FACTURACION:

Ei consecutivo de facturacién, teniendo en cuenta las facturas que tiene notas crédito totales, y detaliando los motlvcs por las
cuales fueron realizadas.

Realizar revision de la facturacion generada semanaimente, asegurando la totalidad de los anexos; en caso de faltar soportes,
éstos se deben de conseguir antes de gue se inicie |a presentacién y envio de las cuentas a las empresas. Aqueilos soportes
que son de competencia del proceso de facturacion se deben de aportar dentro de los términos establecidos por la
normatividad vigente.

Ingresos abiertos: La facturacion debe de corresponder al 85% de los egresados, slempre y cuando NO sea de
responsabilidad del proceso y/o salidas de los fres dltimos dias del mes. Los ingresos abiertos (ambulatorios y hospitalari os)
deben de ser justificados; presentando la trazabilidad de la gestion realizada para su oportuna liquidacion.

Enviado a cartera para radicar: Can la entrada en vigor de la Resolucién No. 2275 del 28 de diciembre de.2023, se modifica
los tiempos para enviar a Cariera y la radicacion; per cuanio el contrafista de facturacion estd obligado de enviar la FEV con
todos sus anexos al area de Cartera dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a st generacidn; garantizado:

RIPS como soporte de |a factura electronica de venta (FEV) con validacién previa de la DIAN con su respectivo CUV, el cual
también debe ser validado ante e} Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al area de cartera para su radlcacion
ante las diferente ERP -

Desde el area de Facturacion, con gusto podemos suministrar las tarifas por servicio que requiera. ’ ‘
En caso de aplicar de responsabilidad del proceso, notas crédito (NC), notas debito (ND), deben actuallzarse 0s RIPS y deben
ser validados y enviados z las entidades responsables de pago (ERP) y demés pagadares.

Si hay glosas relacionadas con los RIPS que no afectan el valor de la factura, se deben ajustar los RIPS y envarlos al
pagador.

El coniratista no puede modificar la estructura ni las especificaciones técnicas de los RIPS.

En caso de que el &rea de Cartera sea quien no haya cumglido con los iempos normativos de la mencionada nofma, éste debe de

presentar solicitud formal mediante oficio al profesional Universitario de Facturacidn con su respectiva justificacion; para definir el -
actuar en el caso particular.

El pendiente de enviade a radicar se controlara asi:

A través del seguimiento a los ingresos abiertos con egreso, citade en el numeral 3

En ia situacion que, una factura NO haya sido enviada a radicar en ios tiempos definidos en ia norma; snando ‘anulada ¥
reemplazada una vez o en varias oportunidades y se determine sea por responsabilidad del CONTRATISTA que ejecuta et
proceso de facturacion, se descontara del valor mensual de pago a reconocer al contrafista, un porcentaje por el
incumplimiento en €l envio & Cartera, asi; : :

Tabla. Facturas dejadas de enviar a Cartera para radicacion

- Paging8de 20




HOSPITAL
UMV ERSITARID §)
DE SANTANMDES &,

RANGOS
DESDE HASTA TOTAL VALOR DE % DEDUCIBLE POR
FACTURAS NO ENVIADA A FACTURA CION NO
RADICAR ENVIADA A RADICAR
0 $500.000.000 2%
$500.,000.001 $1.000.000.000 4%
$1.000.000.001 En adelante 6%

" La base del pe
. Refacturaciones
que, se envia un
En la situacién

- anuiacion de la
“de presentar no
Las dificultades
de subsanarse ¢

~ Aquellas factura
-No. 2275 del 28
de Cartera dentr

- OTROS: Las fac
Tramite en DGH
Anulacion por fa

credito al area d
Realizar retroalin

Dentro de Ia'propuesta se

condicicnes de normalidad

A. - Posibilidad de im

servicie que carrespondan, esquema para la socializacién con el grupo de trabajo)

B. Procesos y proc
vigente. en caso

usuario'de la red

C. Tipo de soporte er

presenten fallas
reporte, v las disf

Lo anterior debe ser social
formato donhde conste que

La gjecucién del proceso i

asi como, el-CONTRATIST

presentara una propuesta,

definidos en ef item de rec
de facturacion, atendiendo

N

1

F

d
5

0
Demas controies
1

ot
L

Generacién de la
-Cuando Ia factur

D

>3

n

]

diente por enviar & Cartera; para efectos de seguimiento, corresponde al valor de las ventas, excluyendo:
Facturacion a particulares, facturacion de contratos con condicion especial para radicacion; es decir, aquellos
Unica factura a la ERP por los diferentes servicios prestados a sus usuarios ¥; pagos anficipados

ue, no sea pesible ei envio de fa facturacion con sus soportes al area de Cartera, se llevard a cabo la

EV'y se expedira una nueva; aclarando que, el CONTRATISTA que ejecuta el proceso de facturacién debe

icacion y causal; siendo especifico en los motivos, con fines de determinar Ia responsabilidad.

e orden externo gue hayan dado motive a! no envio de facturacion a Cartera para posterior radicacion, deben
un maximo de cinco (5) dias calendario

que sean enviadas a refacturar deben de cumplir con los requisitos normativos establecidos en la Resolucidn

e diciembre de 2023, el termino estipulado en los aspectos técnicos del presente confrato, para envio al &rea

 de los guince (15) dias siguientes a la generacion de la factura.

que se deriven de la supervision técnica de la ESE HUS, auditoria y/o planes de mejora

Iras que sean sujetas de refacturar, se hara mediante el proceso establecido en ESE HUS, asi:

on aceptacion al 100%

uracion.

nueva factura (conservando el mismo ingreso).

? N0 S pueda anular por facturacion y/o sea aceptacion parcial se debe soiicitar |a realizacian de Iz nota
cartera,

entacion de los motivos de devoluciones como de las aceptaciones a los diferentes actores del proceso.

g
a
if
r

G

(

Vi, PLAN DE CONTINGENCIA

debe presentar come actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de sortear situaciones o
eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un

impedimento de cualquier indole, que afecte la ejecucion del proceso en

, &l cual debe comprender como minimo:

plermentacion de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar los formatos en orden de acuerdo con el

edimientos para ingresar al sistema la informacion una vez se haya instaurado el sistema de informacion
de haberse presentado caidas o fallas en el mismo. (Presentar el instructivo que se le entregara a cada
{liquidacién) para proceder a efectuar el ingreso de Ia informacion al sistema, claro, conciso y preciso).

1 sistemas & ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema y cuando se

¢ hardware y equipos. (Defallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, como deben efectuar el
onibilidades de tiempo para brindar el soporte).

d
)

z

o

ado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo, copia del respectivo
e presento al grupo de trabajo.

Vil. COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMANO

egral de facturacion de servicios de salud en la ESE HUS, debe prestarse con idoneidad y experiencia; es
debe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la necesidad de la ESE HUS, para lo cual
de estructura organizacional para la ejecucién del proyecto, incluyendo como minimo los funcionarios
urso humano (numeral 1.3 especificaciones técnicas) y el modelo integral propuesto para ejscutar el procesc

0s aspectos técnicos del presente requerimiento.

A

Para el cumplimiente de los

VL COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

cbjetivos planteados por la ESE HUS, el prestador de servicios debera ofrecer las herramientas Y recursos

necesarios. que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades prepuestas, atendiende come minime las siguientes
especificaciones:
CONCEPTO DESCRIPCION/CANTIDAD
Papelaiia-Insuros De acuerdo con ia necesidad del servicio, garantizar la disposicion de elementos
: L para la impresion al 100% de las faciuras con sus respectivos soportes
_ Puestos de trabajo De acuerde con la necesidad de personas que se definan para 'a estructura
Serviclo de mensaieria Mensajeria local y mensajeria cerfificada para envios fuera de la ciudad

Equipos periféricos pa

ra registro de admisiones De acuerdo con la necesidad del servicio

Almacenamiento v transmision de datos Software para registro, almacenamiento y trazabilidad del proceso
Comunicaciones De acuerdo con la necesidad _
Conectividad De acuerde con la necesidad de equipos para garantizar la productividad v

eficiencia en el proceso

B - -Elementos de-B

Il

oteceion personal Les requerides segin perfi
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CONCEPTO DESCRIPCIONICANTIDAD
Arrendamiento y consumo servicios publicos De acuerdo con la necesidad de espamo y/o ubigacidn del inmueble.
CONCEPTO CARACTERISTICAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO MINIMO PARA FACTURACION DESCRIPC]ONI CANTIDAD
Equips de computo | Adguisicion de equipo de cdmputo con las siguientes ceracteristicas de cumplimiento 95
MINIMO:

Marca: sin especificar

Procasador corg i5

Velacidad procesador 3,2 Ghz

Memoria RAM 8GB DDR4

DISCO DURC 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO SOLIDO {SSD) MINIMO DE 256
Gh

Windows 10 Pre

PS/2 Keyboard PS/2 Optical Mouse

Monitor LW 1911 18.5" LED

Imprescras Laser Especificaciones minimas: Velocidad hasta 35 ppm, memeria 256 MB, diplex, pusrto 50
USB 2.0 3.0 y Ethernet 10/100/1000 Base Tx.
Scanner Todos los seanner de frabajo pesado, excepto los scanner cama plana tamafio oficio yio 30
carta, - :
INTERNET El contratista debera garantizar el servicio de internet de fibra dptica para la totalidad de | De acuerdo con la. necesidad
equipos solicitades, con una velocidad minima de 10Mbps reusa uno & uno {1:1) .| de equipos para garantizar la
productividad v eficiencia en el
procese '

* caracteristicas técnicas de cumplimiento minimo para Facturacién.
X COMPONENTE MINIMO DE MEDIOS DE PRODUCCION

La ejecucion del proceso integral de facturacién de servicios de saiud en la ESE HUS, debe prestarse con idonsidad y expenencua es
asi como, el CONTRATISTA debe de garantszar & la entidad por escrito firmado por el representante legal, manifestando |a capacidad
para cumplir con los aspectos técnicos y econémicos, que permitan la correcta gjecucion del proceso. Asi mismo, presentar.propuesta
de las caracteristicas del sofiware a implemeniar para su gestiér, describiendo los médules para el seguimiento y control del proceso.
Asi mismo, la propuesta debe incluir para el caso de los equipos de computo (95) se deberé acreditar la potestad de uso sobre estos
equicos por parte del proponente a través de ia factura de compra o arrendamiento en la que se enuncie serial, modelo y marca de cada
uno y relacion de inventario, asi como el pian de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y de la definicion del soporte y
asistencia técnica. '
X OTROS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PROCESO

A. PLAN BASICO LEGAL COMPUESTO POR:

1. Programa de capacitacién y formacién del proceso que se requieren para su ejecucion:

Cronograma de capacitaciones al recurso humano gue se confrate para la ejecucion del proceso, por el termmo de duracion del
contrato, en el cual se especifique: Fecha, duracién de la capacitacién, temas a tratar, responsable.

2 Programa de bienestar:

Busca fortalecer la gestion del talento humano y el fortalecimiento institucional. El programa de Bienestar Laboral debe pretender la
safisfaccion de las necesidades del talenio humano, concebidas en forma integral en sus aspectos; biclégico, psncosomai esplrltual ¥
cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de superagion. :
En el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral es necesario definir claramente y reconocer las reas de Jntervem:lon para
de esta manera procurar la cobertura total de las necesidades de la pobiacion objeto. Esta labor debe realizarse en los niveles personal,

familiar y social, desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores que afectan su blenestar ¥y
desempefio [aboral.

Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacién en actividades culturales, deportivas recreatlvas yde
convivencia armdnica entre el talento humano, encaminada al mejeramiento de su calidad de vida.

3. Programa de Salud Ocupacional:

Ei principal objetivo de un programa de salud ocupacional es el de proveer de seguridad, proteccion y atencién a los empleades u
asociados en e desempefio de su trabajo.

Debe contar con los elementos basices para cumplir con estos objetivos: Datos generales de prevencién de accidentes, evaluacion

médica de los empleados, investigacion de los accidentes que ocurran, programa de entrenamiento y divulgacion de las. nermas para
gvitarlos.

El disefio e implementacion del programa de salud ocupacional se realizara de acuerdo al diagnéstico y pﬂanzacmn de Ies factores de
riesge.

4, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,

Dirigido a establecer las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a-eliminar ¢
controlar ios factores de riesge que se originen en los lugares de trabajo o que puedan ser causa de enfermedad, diSCOﬂfOi’t o-accidente.
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5. | Conform

Cescripcion breve de la for

-
L

Cronograma de capacita

6. Proceso d

Decreto 351 de 2014, Re
deben contar con un pla
acuerdo a la nérmatividad

1

Para dar cumplimiento a
ordinarics, reciclables y
generacion hasta la disp
de esta medida.

Los anteriores requisitos

g
P
g

p

7. Procedimi
7.1, Meto'dologia de
7.2. Formatcs de mei
7.3. Responsable de
7.4, Indicadores.

soluciér: Cenjunta 591 de 2024 y Decreto 4741 de 2005. INDUCCION

cion y capacitacion de fos comités de salud ocupacional y brigadas de emergencias:

ma en que se realizara la conformacion de los comités de salud ocupacional y brigadas de emergencia.

ones sobre el particular,

e gestion ambiental:

Y CAPACITACION. Los proponentes
ple el manejo adecuadc de residuos hospitatarios y similares de
y a las politicas interas aprobadas en la institucién.

de induccion y capacitacion que contem
nacional de caracter ambiental

ste item la Oficina de Calidad-Departamento de Gestion Ambiental anexa la guia para el manejo de residuos
eligrosos de la ESE HUS, que es un documento que orienta donde se depositan los residuos desde su

sicion final del mismo. Asi mismo, la Oficing de Calidad realizara una evaluacion para verificar ef cumpiimiento

roceden segun el régimen legal aplicable al proponents.

ento de medicion de logros y metas del proceso:

rabajo con fines de verificacién seguimiento y control de la ejecucion del contrato,

Jicion, evaluacion y seguimiento de actividades semanales ¥ mensuales.
la medicidn,

[2.4. OBLIGAGIONES BE

LAS PARTES

A OBLIGACIONES GE

1. Cumpliren términos de
2. Prestar la cotaboracién
3. Acreditar afiliacion a sa

r
l

NERALES DEL CONTRATISTA.,

oportunidad, calidad y oportunidad con fas especificaciones técnicas exigidas para e! servicio.
ecesaria para el desarrollo del objeto del contrato.

ud, pension y riesgos laborales, segun lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del 2002 y 797 del 2003 y

decreto 510 del 2003, Ley

1753 de 2015, articulo 135.

4, Acepiar la supervision por parte de fa ESE HUS,

5. Constituir a favor de 1z E

6. No acceder a amenaza
fhecho, debiendo inform
sifuaciones. .

ar

SE HUS NIT. 900.006.037-4 las garantias exigidas.
S 0.a peticiones de quienes actlen por fuerz de la ley con el fin de obligario a hacer u omitir algin acto o
inmediatamente a la ESE HUS y demés autoridades competentes cuando se presenten este tipo de

7. Pregentar inféfrzies de éj

8. Dar cumpiimiento a éc@s procesos y procedimientos establecidos por
establecidas, -garantizando de esta manera la calidad de Iz atencién a

acreditacion con que cuent

8. Cumplir ‘2 cabalidad con el procedimiento de atencion ¥ soiucion de qu
Continuo si aplica, en especial suministrando la informact

10. Dar cumplimiento al an
1. Garantizar el correcto t
‘producida por este durante

12. Cualquier obra, documento, preducto o invento material 0 inmater]

propiedad, exclusiva. de la

divulgarios g utilizarlos con fines distintos a los est

custodia y administracion
en beneficio de'la entidad.
- 13. Utilizar los elementos ¢
14. Cumplir con ias medid
13. Afiliarse y mantenerse
y efectuar los aportes com

16. Portar su identificacion

17. Cuidar los recursos de

entregados por esta, para
contratado y a devolverios
estos, a excepcion del dete
18. Participar en los proc
Sistema Obfigatoric de Ga
19, Cumplir con e} “Instruc
vigentes en la ESE HUS.
20. Cumplir las disposicion
por la ESE Hospital Univer.

gjecucién de actividades de

cualquier circunstancia de |

%izn necesidad de autorizacion adicional por p

25 de bioseguridad sefial

Y
=
s
i

scucion en forma mensual o cuando el supervisor se I solicite.

fa ESE HUS para la evaiuacion y confrol de las peliticas
los usuarios, tendientes al sostenimiento del sistema de

2 la institucion.

&jas y reclamos de los usuarios Gestion de! Mejoramienio

on necesaria para responderlos en los tiempos establecidos,

I manejo de la informacién de la ESE HUS.

mplando la entrega y devolucion de la misma suministrada al CONTRATISTA la

exc de confidencialidad para e
réfico de la informacion, conte
la ejecucion del contrato.

al que resulte con ocasion de la ejecucion del contrato seran
se obliga a respetar y garantizar estos derechos, absteniéndose de reproducirlos,
ablecidos por fa ESE HUS. La ESE HUS tendré el derecho pleno para st manejo,
arte del contratista, garantizando su correcta gestion y proteccién

ESE HUS. E! contratista

e proteccién personal (EPP), si es del caso ¥ se responsabiliza de su adecuado uso.
adas en disposiciones de orden nacional, departamental y municipal.

afiliado durante todo ef tiempo que dure la ejecucion del contrato a una Administradora de Riesgos Labarales

espondientes conforme los requerimientos legzles.

P

a fravés de escarapela cuando permanezca dentro de Ja ESE HUS,

la ESE HUS (fisica, técnica, economica) incluida la propiedad intelectual
a debida ejecucion de las actividades convenidas
a la terminacién del presente contrato, Asi mismo,
oro natural por ef uso o fuerza mayor.

sos del Modelo Integral de Planeacion y Gesti
ntia de Calidad (SOGCS).

v de requisitos para contrafistas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSSTY

y derechos de auter y elementos
¥ a no utilizarlos para fines y en Jugares diferentes al
se responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran

¥
6n implementades en la ESE HUS y dar cumglimiento al

€
S

$ en relacion a fa PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIM:
tario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices, concertando espacios para la
educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda ferma de discriminagion, asi como el reporte de
cual sea victima o testigo de forma directa o indirecta.

NACION establecidas

d
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B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA se obliga para con la E.S.E HUS & cumplir en forma eficiente y oportuna las actividades encomendadas y aguellas
obligaciones qlze se generen de acuerdo con la naturaleza del proceso, deberé responder por €l buen uso de fas areas fi sxcas y de los
elementos que le suministre la ESE HUS para la prestacion del servicio. Ademas de lo anterior debera:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

14,

15.
16.

17.
18.

19,

20.
21,

Garantizar la ejecucion integral del proceso de facturacién de servicios de salud con idoneidad, eficiencia y responsabilidad
Manejar y capacitar permanentemente al recurso humano a cargo de la ejecucion del proceso dando cumpli_miento a los
cronogramas propuestos '

Generar la facturacion de todos los usuarios atendidos en la E.S.E. H.U.S. de acuerdc con los reqwsnos y parametros
establecidos en |z Ley.

NOTA 1: La facturacién debe de corresponder al 95% de los egresados, siempre y cuando NO sea de responsab|l|dad del
proceso y/o salidas de los tres dltimos dias del mes. Los ingresos abiertos (ambulatorios y hospltalarlos) deben de ser
justificados; presentando la trazabilidad de la gestion realizada para su oportuna liquidacion.

En caso de presentar errores de facturacién por una mala parametrizacion de los contratos, debe definirse el responsable de:
este error (contratista- supervisor del contrato) para emprender las acciones a que haya lugar.

Conciliar mensualmente la informacidn generada con las areas de CARTERA Y CONTABILIDAD,

EL CONTRATISTA garantiza la entrega de las facturas validadas por la DIAN, RIPS con su respectivo CUV, el ctial también
debe ser vaiidado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social para envio al 4rea de cartera para su radicacio ion ante las
diferente ERP; asi como, Backup y archivo con la refacion de los escaneos de la totalidad de la facturacion generada en el
mes, Ia cual debe ser de acceso para las reas de facturacion cartera y auditoria de cuentas médicas. La informacion debe ser
almacenada en tiempo real o mes vencido empleando medios magnéticos, unidades de almacenamiento fisico o en.red.

NOTA: El sequimiento del pendiente por enviar a radicar se hara de acuerdo con lo contemplado en los aspectos técnicos.

EL CONTRATISTA se hace responsable pecuniariamente por las glosas aceptadas de tipo administrativo que resulten del
analisis de posibie responsabilidad y que, s& generan por su causa.

EL CONTRATISTA se hace responsabie de la verificacion de los procesos de enfermeria en relacion con la facturacién ylo
liquidacion de servicios prestados durante la estancia en la ESE HUS

EL CONTRATISTA debe asegurar que toda factura presente el soporte de AUTORIZACION, de no ser a3| entregar el
pantallazo del problema de la plataforma y ios soportes de los envios exigidos per norma; incluyendo, el envio-a la Secretaria.
Ejecutar el praceso de facturacion slectronica de los serviclos de salud prestados por la ESE HUS a los usuarios de las
diferentes entidades responsables de pago, con los cuales se tengan suscritos contratos de prestacion de servicios de salud o
gue, se generen en las atenciones de urgencias, de acuerdo con exigencias de la DIAN, teniendo en cuenta que La
facturacion electrénica es responsabilidad del contratista; de acuerdo con lo establecide por la norma.

Mantener contacto directo con los auditores médicos de concurrencia para mejorar la calidad de la facttzramon generada y
poder implementar acciones de mejora al proceso.

Dar aplicacion al método propuesto por la ESE RUS para medir el desempefio del proceso. Asi mismo, el CONTRATESTA '
Debera presentar las herramientas de evaluacion de la gestion, donde permita analizar la efectividad en los. procesos
individuales y generales; asi como, el desempefio y las competencias definidas para cada perfi ejecuior_; El resltade de estas
evaluaciones debe ser retroalimentadas con los suparvisores del contrato. y
Estudiar las recomendaciones del supervisor del contrato de acuerdo con los informes mensuales y reuniones de consenso y
mantener contacto con ta ESE HUS, para svaluar la calidad del servicio de acuerdo con las observaciones que el supervisor
plantee y en virtud de ello, realizar los ajustes que sean necesarios. Debera dar contestacion per escrito de cada una de las
observaciones que e presenten.

EL CONTRATISTA y el recurso humano que emplee en la ejecucion del contrato, desarrollara las labores con plena
autonomia, autosuficiencia, autogobierne, autodeterminacion y se obliga al cuidado, proteccion y vigilancia de la planta fisica y
elementos de propiedad de la ESE HUS que utilicen en la ejecucion del objeto contractual, asi como tambien respondera por
el inventario que le sea entregado por la ESE HUS, informando al 4rea de inventarios fisicos cualquier cambio o movimiento
de los mismos, y haciendo entrega cuando termine la relacion contractual. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de
pérdida que sufran estos, a excepcion dsl detericro natural por el uso o fuerza mayor.

El CONTRATISTA cbrara con lealtad y buena fe, evitando que se presenten dilacionss en fa ejecucion del contrato.

Desarroflar el proceso de facturacion siguiendo los fineamientos de los plieges de condiciones y aplicando lo descrito en la
propuesta presentada, dando cumplimiento a la normatividad vigente y a los procesos y procedimientos institucionales.
Diligenciar los formatos exigidos por |a ley para la atencion de los pacientes.

EL CONTRATISTA asegura la disponipilidad permanente de un Director/Coordinador que sirva de enlace entre la ESE HUS y
la empresa CONTRATISTA. '
EL. CONTRATISTA debe responder oportunamente los puntos de atencion PGR gue le sean delegados por ejeoworz del
proceso. _

Garantizar que el servicio integral ofrecido sera permanente y no se interrumpira en ninguna circunstancia. - _

EL CONTRATISTA debe responder oportunamente las solicitudes de cotizacion que sean requendas por 18 diferentes
entidades y/o particulares, con fines de pagos anticipados en un término no supericr & cuarenta y echo (48) Horas (dlas
hébiles). '
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22,

23.

24,
23.

26.

27.

28._' douir Gar.
del'servicio, de s

29.
30.

31.

32.

33.
34,

35.

36.

37..
. deriven para los q&ales sea designado, asumiendo las obligaciones en el acto de designacion sin perjuicio del cumplimiento de

38.
39,
40.

M,

"“la entidad admin

~ en defensa de ¢
cumplimiento, qu

‘Participar 'en los

Acatar las directri
Asi mismo, cump
-LOS ESTANDAR
Cumplir con el

profesionales y
existe, ni existira

ses que durante el desarrollo del contrato le imparta la ESE HUS a través del supervisor técnico del contrato.
ir & conformidad con las directrices del “INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
=S DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO. GTH-PTH-IN-03" y sus anexos.

pago de los aportes para la seguridad scciai del recurso humano adscrito (Salud, pensiones, riegos
éraﬁscales), pues es entendido que entre estos y la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER no
‘:ningl}n vinculo de caracter faboral. Por lo tanto, quedara a cargo del proponente favorecido, atender estos

pagos, suministros de elementos de bioseguridad y seguridad industrial, uniformes y cualquier obligacion legal que se derive

de su condicion
sucesivas por pa

social del person;

de Unico empleador. EI CONTRATISTA deber cumplir con las mismas, so pena de la imposicion de multas

re de la ESE HUS, hasta tanto, se cumpla previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por
istradora. Cuando la ESE HUS, observe que &l contratista incumple con los pagos al sistema de seguridad
al a sl cargo, deberé hacer uso de lo establecido en 8l inciso segundo del articulo 50 de la ley 78¢ de 2.002,

en todo caso la ESE HUS cuando se compruebe la evasion en el pago total o parcial de aportes al sistema de seguridad social

0 parafiscales du

rfante la ejecucion del contrato por parte dei contrafista, proceders a dar por terminade de manera unilateral el

contrato, con fundamento en lo ordenado en el paragrafo 2 del articulo 50 ibidem.

Utilizar recurso h

ymano de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética profesional, cumpliendo con el perfil requerido para la

gjecucion del objeto contractual.
Vigilar que los ejecutores dei proceso NO incurran en faltas contra la etica, la moral y observe cabalmente las prascripciones

iegales que regu

an el servicic o actividad.

EL CONTRATISTA asumira de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e idoneidad de los servicios
objeto del contrato, asi como de les actos u omisiones de su recurse humano. En consecuencia, s& compromete a mantener
libre a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ DE SANTANDER de cualquier responsabilidad por este aspecto y a salir siempre

reconocerie a la

indemne a la ESE
Identificar al tale
sefiale. -

Adairir la Garan

pard garantizar p

diferentes activid

entidad contratante frente a las reclamacionss judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de
& le instauren personas afectadas en razén de la prestacion de los servicios objeto del contrato vy a
E.S.E HUS cualquier suma que esta entidad deba pagar por tal concepto; por tal razén debe mantener
= HUS. "
1to humano que presta ios servicios, con un camet, que debera llevar las instrucciones que el contratante les

tia Unica de Cumplimiento del contrato gue cubra los riesgos de Cumplimiento General de! Contrato, Calidad
dlarios, prestaciones sociales e indemnizacionss y ia de Responsabilidad Civil contractual y extracontractual
roteccion contra los riesgos inherentes &l contrato.

programas administrativos, docenies e investigativos que se realizan en la ESE HUS y cumplir con las
ades administrativas dispuestas por el Hospital y todas las Que de ellas se deriven de conformidad con los

convenios celebrados por la Entidad.

Dar- estricto cun
CONTRATISTA

peligros y riesges

Prestar a los usu
procedimientos y

nplimiento & las normas de higiene y uso de elementos de bioseguridad y seguridad industrial. EL
debera anexar la matriz de Elementos de Proteccion Personal e Individual de acuerdo a la exposicion de
en donde debera contemplar I frecuencia de entrega del elemento.

arios los servicios en forma oportuna, personalizada, centinda, de acuerdo con los estandares aceptades en
practicas profesionales.

Atender con oporfunidad {as solicitudes de informacién que realice la E.S.E HUS y/o el supervisor técnico; solicitudes que se

canglizaran a tra

comunicacian y re
Permitir a la E.S.

vigilancia y en la

Slas def Coordinador del proceso, quien ademas debera disponer de los medios que garanticen la oportuna
spuesta de los requerimientos de informacién solicitados.

= HUS ejercer los controles que estime periinentes, en lo que hace referencia a: auditoria, inspeccion,
calidad de la atencion.

EL CONTRATISTA debera responder a las contingencias en forma inmediata, previa la informacion de ella por parte de ia

E.S.E HUS.

EL 'CONTRATIS"A respondera por cualquier responsabilidad patrimonial generada en desarrollo del objsto contractual e
imputada su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacién de

reglamentos, En
aspecto.

A Solicitud de la
estructra de fos

gonsecuencia, se compromete a mantener libre a la E.S.E, HUS de cualquier responsabilidad por este

E.S.E HUS a través de su representante legal o de los supenvisores del contrato se podrad modificar la
servicios requeridos, sin que se modifique ef monto mensual y fotal de! futuro contrato.

El CO‘NTRATIST!;\:‘deberé participar activamente en los comités y en todas las actividades administrativas y las que de eilas s&

sUs obligaciones

atencion a fin de

contractuales.

E":L‘CONTRATIS?A contribuira con el desarrollo del Hospital Universitario de Santander revisando y mejorands los procesos de

ofrecer un servicio eficiente y de calidad de los usuarios.

EL CONTRATISTA no acceders a peficiones o amenazas de quienes actlien fuera de la Ley, con ef fin de obligario a hacer u

omitir algin acto ¢
EL. . CONTRATIST
vigilancia por part
EL CONTRATIST

establecido en el

hecho, debiendo informar al Hospital Universitario de Santander (ley 80 de 1993 articulo 5, numeral 5).

A debera dejar a disposicién del HOSPITAL, la informacion necesaria para los controles, auditoria y
de este o de las entidades autorizadas por la Ley. ‘
 debera cumplir con la clasificacion de los residuocs hespitalarios que se generan en el hospital segln o
an de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

L iy 1)
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42,

43.

44,

43,

48,

47,

48.

48,

50,
5.

52.

83.

54.

53,

56.

7.

38.

§8.

60.

61.

EL CONTRATISTA deberd cancelar a sus frabajadores ¢ asociados fedas las compensaciones, bonificaciones y auxnms aque
tiene derecho de conformidad con el régimen del Trabajo, de! frabajador solidario o laboral.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento al programa y plan de capacitacion presentado en propuesta y a los definidos
desde la ESE HUS, orientadas al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competenmas
fundamentales con miras 2 elevar los niveles del proceso y cumpiir 10s objetos institucionales y/o de acreditacion.

EL CONTRATISTA respetara la confidencialidad de toda informacién que le sea entregada bajo su custod|a 0 gue por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderd patrimoniaimente por los perjuicios y- o utilizacion
indebida.

EL CONTRATISTA debera presentar programa de bienestar, con ¢l fin de elevar los niveles de satlsfacmcn del proceso que
favorezca el desarrollo integral, elevando el nivel de safisfaccion con el proposito de reafirmar las relacionss interparsonales,
fomentar el sanc esparcimiento, favorecer al mejoramiento de su nivel de vida y de confribuir &l cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

EL CONTRATISTA deberd presentar un plan de induccion y capacitacidn que contemple €l manejo adecuado de residuos
hospitalarics y similares de acuerdo con la normatividad nacional de caracter ambiental y @ las paliticas internas aprobadas en
la institucién en cumplimiento de los decretos 2876 de 2000, resolucion 1164 de 2002 y decreio 4741 de 2005.

EL CONTRATISTA deberé garantizar el desarrolio del proceso para lo cual se hace responsable de la TOTALIDAD de los
medios de produccion requeridos para la ejecucidn de este. {Equipos de computo, papeleria, servicio de fotocopiado,
teléfonos, enire otros), y estara a su cargo todo el mantenimiento preventivo y correctivo que se reguiera. :
Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato con la iotalidad del grupo de facturacion de: acuerdo. con los
procedimientos y actividades solicitadas en los pliegos de condiciones y presentados en la propuesta para cada punto de
cubrimiento; presentando los informes relacionados en el requerimiento del contrato, asi como ios solicitados por los
interventores dei confrate y los demés que se estimen convenientes para efectuar seguimiento y evaluacién del ijeto del
contrato, ‘

OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO:

EL CONTRATISTA presentara el PLAN DE CONTINGENCIA para fallas que se presenten en equipos de computo serwdores '
impresién y/o digitatizacidn de propiedad del CONTRATISTA. )
Acatar las Politicas de Seguridad Informatica de la Institucion.

Utilizar, diligenciar correctamente y en forma compieta los formatos establecidos por el Hospita! y reportar as. estad stlcas e
indicadores que sean requeridos por el interventor del contrato en el iempo acerdado. ‘
Poner a disposicion del HOSPITAL, la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte dei mismo o de
las entidades autorizadas por fa Ley; para ello, el CONTRATISTA implementara las medidas ylo aplicativos (software) que
permita hacer seguimiento a la trazabilidad de las facturas y documentos soporte de facturas. Los aplicativos deben presentar
una estructura multiplataforma via web o en linea, que permita la utilizacion de servicios heterogeneos con integracion a
cualquier software hospitataric, que a su vez se encuentre implementada baje una estructura de administracién' y control
multiusuaric. : :

Presentar y ejecutar el programa de manienimiento preventivo y correctivo de ios eguipos de comp&te serwdores equ;pos de
computo, impresion ylo digitalizacién de propiedad de! CONTRATISTA. ‘
El soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmpute, impresion yio digitalizacion estara a
cargo del CONTRATISTA incluyendo los insumos y dispositivos para llevar a cabo la ejecucion del PROCESO DE APCYO
TECNCLOGICO £ INFORMACION contemplado dentro del MAPA DE PROCESO de la Institucién acorde ‘a los tiempos
estipulados. . ,
(Garantizara la instalacion, configuracién, puesta en marcha y licenciamiento ANTIVIRUS para cada unc de log equipos que
sean instalados en la ESE HUS, en equipos integrados por el CONTRATISTA la administracion de la solucion software
antivirus estaré a cargo de la ESE HUS. '

EL CONTRATISTA garantizara el servicio de Internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cuaiquier actividad que
se desee para la instatacién de |z dlima milla debera esta ser asumida por el CONTRATISTA, La administracién del Internet:
estara a cargo de la ESE HUS. Asi mismo, el CONTRATISTA debe garantizar la instalacion de puntos ds red _ad'i'cionales; asi
como, aqueios que se requieran por traslados de equipos en el desarrollo de la actividad o en el inmusble éestinado? para la
operacion administrativa del proyecto {Coordinacion, envios, ravisoria de cuentas, soportes). .

EL CONTRATISTA pariicipara de ias sesiones que fueran necesarias para la capacitacién enla herramlenta software
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA.

EL CONTRATISTA debera de garantizar que el sisiema operativo (Windows 10 PRO) y software ofimatico (Ofﬁce 201 0) tendra
su respectivo licenciamiento segun lo dispuesto por Microsoft y el licenciamiento de todo &l software que se‘encuentre en cada -
de las maquinas de su gropiedad, |
EL CONTRATISTA se hace respcnsable per la legitimidad de marca y /o patentes relacionadas con los componentes fisicos
(hardware) y l6gicos (sofiware) de los equipos y sistemas ofrecidos. : :

EL CONTRATISTA suminisirara de forma inmediata & ia generacion del contrato, todos los elementos y sum|n|stros que
integran los medios de produccitn, de acuerdo a las cantidades requeridas ¢ derivadas de la necesidad del servicio.

EL CONTRATISTA sera responsable por toda reclamacién que pueda presentarse por concepto de violacién a'fas patentes,
licenciamiento ¢ manifiestos de importacion, de los componantes de fos medios de produccidn v, serén por su cuenta log
gastes que puedan ocasionarse por tal concepto. '
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E. DECLARACIONES DEL
El Contratista hace las siguiente
1.

2.
3.

62. Los datafonos de stinados para recaudo electronico no son de propiedad de! contratista ni de la ESE HUS; es asi como, e

CONTRATISTA
empleandose pa
pagao de cuentasf
63.

se compromete a recibir en comodato los equipos para el correcto uso y destino de los mismos; no
a actividades distintas al recaudo por medio de dinero plastico (tarjetas) de los usuarios o familiares para el
por prestacién de servicios de salud.

EL CONTRATISf“A se obliga a capacitar al personal para el uso correcto de los datafonos, asi como, de las actividades a

realizar para la éecepcién de tarjetas, cierres y reportes o, para la recepcion de dinero en efectivo.

64. EL CONTRATIS
(recepcion y cob
comprobarse fra
65.

responsabilidad

66.

ELL CONTRATIST

[A se obliga a actuar en los parémetros legales para atender las transacciones de comercio glectrénico
0 a través de tarjetas) y por ende, asume cualquier responsabilidad administrativa Y pecuniaria en caso de
des, clonacion, pérdida o hurto de documentos (farieta /o cédula).

U
EL CONTRATISTA se hara responsable de asumir costos de dafios de los datafonos en caso de que se determine
G

e éste por mal uso o pérdida.
A debe realizar en el sistema de informacion DGH.NET los recibos de caja correspondiente al recaudo

realizado-a usuaros.

67.

especificaciones
68.
69.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar entrega de la gestion diaria de recaudo, a través de reporte y arqueo, atendiendo las

contenidas en los aspectos técnicos.

'ELCO'NTRATIST:A definira el monto de base y suministrara este dinero para operacion de caja en efectivo.
EL CONTRATISTA aceptara la verificacion, arqueos y seguimientos que se hagan por parte de la ESE HUS & través de sus

unidades de control y/o suparvision técnica, de la operacién ue se hace en el punfo de recaudo.

70.
definidas por la

ELL CONTRATISTA debe de consignar al dia siguiente los dineros recibidos por concepto de recaudo de efectivo a las cuentas
ESE HUS y asi mismo, debe de enviar relacion a tesoreriz de estos valores con sus soportes para cruce ¢

aplicacion, seglin corresponda. En tanto se hace la consignacion, sea de dineros recaudados en la noche, en un dia feriado o
en el fin de semana; el CONTRATISTA, debe garantizar las medidas de sequridad para custodia de estos recursos.

71
documento.
72.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las actividades y reportes definidos en los aspectos técnicos del presente

EL CONTRATISTA aceptara el ingreso de personal operador de datéafonos para efectuar las actividades de monitoreo,

: actua!iz'ao'ic'm'deie quipos o software y/o demas actividades que demande el operador.

73.

En‘caso de presientarse novedades con las transacciones (deciinada, rechazada, refener rebada), el CONTRATISTA debe de

informar al tarjetahabiente para que éste haga los contactos con sus entidades bancarias emisoras.

74.

75,
recaudo.
76, -

EL CONTRATISTA se obliga a adquirir las pélizas de garantias necesarias para el recaudo, custodia y transacciones de dinero
fisico'yfo pléstico.
El CONTRATIS" A, se comprometera a la ubicacion de camara de vigilancia para monitoreo en el &rea definida para el

‘EL CONTRATISM debe asegurar la correcta custodia del dinero en tanto se realizan las consighaciones; para ello, dispondra

~ de mecanismos de seguridad como caja fuerte y una caja registradora.

i7. CON
sede de operacid

OBLIGACIONES ESE

Ejercer la stpervision
para fal fin, quien tenc

EjL'CONTRA?iSiA debe garantizar la conectividad a través de canal dedicado entre fas instalaciones de la ESE HUS y su

nes.

HUS:

técnica, administrativa, financiera, juridica y contable, la cual se realizara a través del supervisor designado
a la facultad de inspeccionar en cualquier fiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones

1
técnicas, asi como la calidad del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y controf de las obligaciones
adquiridas a fravés del mismo.

Cancelar el valor pact
aprobacion previa de
derivadas del mismo g

Conoce y acepta los [
Se encuentra debidam
El Coniratista al mo
incompafibilidad, ni d
conacimiento def Cong
Estéa paz y salvo con
El vaior del centrato
cumplimiento del objet
El Contratista manifi

terrorismo, .narcoiréfico

recursos recibides en
El Contratista se comp
subcontrate a menore
Sccial y los Pactos, Cd

gdo en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la presentacion y
los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obligaciones
or parte de EL CONTRATISTA.

CONTRATISTA:

s declaraciones:

cumentos del Proceso.

nte facultado para suscritir &l presente contrato.

ento de la celebracion del presente conirato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad &
conflicto de intereses y que, si con postericrided sobreviniere alguna de ellas, se obliga & poner en
atante la situacion a efectos de ceder el contrato ¢ darlo por terminado.

5Us obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral.

ncluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribucicnes relacionadas con el
o del presente contrato,

sla que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del
captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los
desarroflo de este contrato ne seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. -

romete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir que se
5 de edad para tales efectos, dando aplicacién a la Resolucidn 15677 de 2008 del Ministerio de ia Proteccion
nvenios y Convenciones Intemacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifics.

P s
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8. Que auforiza a la ESE HUS para que accedz a las bases de informacian requeridas, para la verificacion de las: mhal:}mdades por -
delitos sexuales contra menores de edad.

El término de ejecucion dei contrato sera A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2026,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacidén de contrato, como lo son la expedicion del registro
presupuestal y aprobacion de las pélizas por parte de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS.

[26. . LUGARDEEJECUCION .~ -~ | - BRI

La ejecucion det contrato se lleva a cabo en la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

| 27 SUPERVISION: i« . o o R LI |

La Supervision deberé desarrollar las funcionas Técnicas, Administrativa, Financiera, Juridica y Contable establecidas en los Articulos
36 y 3¢ del Manual de Contratacion de la ESE HUS expedido por la Resolucion 356 de 2024, per la cual se comp;lan las narmas del
Manual de confratacion de la ESE HUS esta actividad sera realizada por:

COMPONENTE -~ -+ " | RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero de fa ESE HUS o quienes hagan sus veces ¢ elfunionaric que, en

G\Sggiggmmé%ﬁxg&c IER@ uso de su autonomia, designe la ESE HUS junto con el apoyo técnico del Profesional- Universitario de

- ' Facturacion de la ESE HUS o quienss hagan sus veces o el funcienario que, en uso de su. autonomia deSEgne
TECNICA la ESE HUS. :

| ~2:8. AUTORIZACION PARA NOTIFICACION VIA ELECTRONICA B

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley 1437-2011) los proponentes autorizaran a la ESE HUS para realizar
la netificacion de actos administrativos via electrénica. Para &l efecto en la carta de presentacion de las ofertas deberan indicar el correo
etectronico en el cual se surtiran las notificaciones.

| 2.9. DESIGNACION COMITE EVALUADOR - et |

Para el presente Proceso de cuarta cuantia, se designa como comité evaluador para la calificacion y evaluacion de las propuestas a los
siguientes funcionarios y/o contratistas: Aspectos Juridicos, Financieros y Econdémicos: al jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
ESE HUS yio quien haga sus veces o se designe para tal fin. Aspecfos Técnicos: El Subgerente Administrative y Financiero de ja ESE
HUS o quien haga sus veces o profesional que se designe para tal fin junto con el Profesional Universitario de Facturacion de la ESE
HUS o quien haga sus veces o el profesional que se designe para tal fin, ‘

Lo 3.~ FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION. o !

Segun el numeral 6 del arficulo 195 de ia Ley 100 de 1993, en materia coniractual las Empresas Sociales del Estato. se rigen por &l
derecho privado, pero pueden discracionaimente utilizar las cliusulas exorbitantes previstas en el estatuic general de contratacion de Ja
administracion publica, sin descenocer que debe siempre aplicarse los principios de la funcidn administrativa y de la gestion-fiscal de
que tratan los articulos 209 y 267 de Ja Constitucion Politica y someterse al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal, ademas de la resolucion N° 5485 de 2013, por medio de la cual e Ministerio de Salud y de la
proteccion Social fijan los lineamientos para que lag Empresas Sociales del Estado adopten es estatuto de contratacmn que: rige su
actividad contraciual.

En primera medida se establece ia obligatoriedad de suplir las necesidades de la entidad con el personal de pianta de’!?-;mi’s’mé, ante las
dinamicas sociales y los requerimientos mismos de la prestacion del servicic a su cargo, se ha evidenciado que en numerosas
oportunidades la planta de perscnal de ias entidades y especialmenie de las empresas sociaies del estado, resulta insuficiente o se
solicita conocimientos especializados para el desarrcllo 0 ejecucion de fas actividades requeridas, como lo es en este caso para
garantlzar la continuidad en la prestacion del servicio de facturacion de los diferentes servicios de salud prestados par !a enisdad siendo
necesario confratar el apoyo de personas juridicas y/o naturales para el desarrolle de su actividad.

En consecuencia, al no contarse con el personal de planta iddneo, disponible, suficiente y capacitade para lo requerido. Ademas, que
por la importancia de las aciividades que se requieren contratar, su continuidad y permanencia, se hace necesario realizar la
contratacion para la prestacion de servicios de facturacion como una gestion integral para admisiones, autorizaciones, liquidacion de
cuentas, auditoria médica y envios.

Cue, una vez hecha esta confratacion, lz Empresa Social del Estado estara en capacidad de garantizar los custro subprocesos basicos
que integran el proceso de facturacion de servicios de salud de la entidad que se integra por: admisiones-autorizaciones, facturacion,

revisoria de cuentas y auditoria médica. Dicho contrafista deberd ser una persona juridica idonea, que pueda prestar Tos: servicios
requeridos, con oportunidad y con plena garantia del respeto por la normatividad laboral vigente. :

Y es que a propdsito de la contratacion de prestacion de servicios, a Corte Constitucicnal mediante Sentencia C- 171 ‘d'e k201'2, declard

la constitucionalidad del articulo 59 de la ley 1438 de 2011, en el entendido de que la potestad de contratacién otorgada por este articulo
a las Empresas Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra fievarse a cabo: cuando no se trate-de-funciones
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(29

permanentes o propias de
Social del Estado o cuand
inconstitucionalidad sobre

los trabajadores y por medi

con terceros, Empresas Sc

Conforme lo indicado por
de ias Empresas Sociales
habilitaban Iz operacion m
incluso en ia tercera, pues
garantizarse las 24 horas

no existen en la némina s
de facturacion de servicios

En este sentido, la instituc

I
0
£
I
C

"

=

[,
o

]
i

0
ventajas competitivas en e

3 entidad, cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte de! personal de planta de ia Empresa
se requieran conocimientos especializados. Debe recordarse que en dicho fallo se resolvié un demanda de
I articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, porque seglin e! accionante, era violatorio de normas y derechos de
0 del cual se autorizo a las Empresas sociales del Estado a desarrollar sus funciones mediante contratacion
iales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores externos

Corte Constitucicnal, la contratacion con terceros no esté prohibida, por el contrario, para el caso conereto
del Estado, se permite siempre y cuando se presente alguna de las situaciones que segun el alto tribunal
diante terceros, y para el caso de la ESE Hospital Universitario de Santander, se encuadra en la segunda ¢
conforme se indico en antelacion, el procesc de facturacion de servicios de salud es un proceso que debe
2l diay los 7 dias de la semana por 1o que no pueden flevarse a cabo por parte del personal de planta, puss

iciente personal y con el conocimiento y preparacion en las diferentes disciplinas de |a ejecucion del proceso
de salud.

n fiene legaimente dentro de sus posibilidades la prestacion de servicios con agentes externos que ofrezcan
rminos de costos, eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios, quienes deberan garantizar los

derechos laborales, prestacionales y constitucionales durante toda la gjecucién del contrato, toda vez que se reitera, la planta de

personal resulta insuficiente, por lo que teniendo en cuenta que se frata de uno de los servicios publi
celebracion de un contrato

experiencia requeridos por.

En observancia de los pa
Entidad .adopid y compilé |
356 del 25 de septiembre

- MODALIDADES DE SEL
que se solicita a presentag

Por su parte el articulo 29.

" “E] HOSPITAL a

Mediante el proce
- podré contratar afe
su capacidad para

El articulo 29.2. Sefiala ias§

, 29.i2.2.'La‘ celebra

Teniendo en cuenta la nat,
se derivan delscumplimian
Entidad, el presente proces

&
a
!

d
_encuadren dentro
objeto a contratar

cos esenciales, se requiere fa
con una persona juridica, legaimente constituido, capaz y que cumpla las condiciones de idoneidad y
a ESE,

I
metros anteriores la Junta Directiva de la Entidad adoptd el Estatuto de Gontratacién y la Gerencia de la
s normas de este Estatuto (Acuerdo 033 de 2022, modificado por el Acuerdo 021 de 2024) en la resolucion
> 2024, la cual compone e} Manual de contratacién de la Entidad, Manual que consagra en el CAPITULG IV
=CCION - ARTICULO 29:CONTRATACION DIRECTA como la modalidad de seleccion de contratistas en la
on de una sole oferta.

E
i

reza scbre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTC de Ia contratacion directa o siguiente:

elantara el procedimiento de sefeccion de contratacion directa en relacion con las contrataciones que se
de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuands por la naturaleza y caracteristicas def
exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.

dimiento de sefeccion de contratacion directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener més de una oferta,
=ndiendo fas condiciones de mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a
gfecutar el contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere ef presente Estatuto”.

causales de contratacion directa. Son causales de confratacion directa las siguientes:

cion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
f
Q
¢

aleza del contrato y de sus confraprestaciones en las que prevaiece el componente intelectuat del servicic ¥y
de funciones de la ESE HUS, si bien con la contratacion se garantiza el cumplimiento de la misién de la
se llevara & cabo por la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, causal 29.2.2,

CONTRATO A GELEBRAR

]

| 3.1. IDENTIFICACIGN DEL

El contrato.a cefebrar come

resultado del presente procesc sera el de PRESTACION DE SERVICIOS.

4 ELANALSIS Q
 PARA CALCULAR EL P

UE SOPORTA ‘EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, INDICANDO LAS VARIABLES UTILIZADAS
RESUPUESTO DE LA RESPECTIVA. CONTRATACION, ASi COMO SU'MONTO'Y EL DE POSIBLES
MISMO. D e P e B T S

Econdmicamente el valor d
~de entidades que desarro
cotizacion de menor valor.

El presupuesto oficial para
MILLONES OCHENTA Y

impuestos, tasas y contrib
obligada a pagar la entidad

COSTOSASOCIADOS AL 1

€
I

| presente proceso para la ESE HUS, se determin a partir dei sondeo de precios con tres {03) cotizaciones
an actividades iguales o similares al objeto del presente estudio, temando como valor de referencia la

&l presente proceso de contratacion es el valor estimade en {a suma MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS
NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS MICTE (31 .796.089.458), incluide todos los
ucicnes establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y que este
coniratante por ser sujeto pasivo de fales tributos, tasas ¢ confribucicnes.

5.

- PRESUPUESTO

DFICIAL

E! presupuesto oficial para

el presente proceso de contratacion es el valor estimado 2n la suma de MIL SETECIENTOS NOVENTA Y

SEIS MILLONES OCHEN'igA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS MICTE ($1.796.089.458), de acuerdo a

103 siguientes valores maxi

mos a cancelar por ifem:
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VALOR TOTAL |
‘WA INCLUIDO
. 3MESES .

o] VAR IVASOBRE .
- MENSUAL | o AT

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
EJECUCICN ~ DEL  PROCESO DE
FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE o
1 LA ESE HUS COMO UNA GESTION INTEGRAL | $527.451.504 | $59.869.640 | $11.375.233 | §$598.696.486 | § 1.766.085.458
PARA  ADMISIONES,  AUTORIZACIONES,
LIQUIDACION DE CUENTAS, AUDITORIA
MEDICA Y ENVIOS

Nota 1: En los valores indicados anteriormenie esian incluidos fodas los impuestos, tasas y contribuciones estébiébidés‘"por las
diferentes autoridades nacionales, departamentales ¢ municipales que esté obligada a pagar la Entidad contratante como sujeto pasivo
de tales tributos. En este valor queda incluido ef impuesto de timbre, a que hace referencia el Decreto Presidencial 175 del 24 de febrero
de 2025. :

Nota 3: Para efectos de la refencién en ia fuente por renta, la ESE HUS procedera de conformidad con la normativi dad tnbuiana wgente
y en caso de que no haya lugar a elfo, el proponente debera indicar la norma que lo excluye o le oforga la exencian. B W

Nota 4: La ESE Hospital Universitario de Santander, no reconocerd suma alguna por impuestos que deba pagar el cdntréﬂsta con
ocasion de ia suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de naturaieza alguna, -

Nota 5: El eveniual CONTRATISTA autorizard a la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, para 'que, por
cenducio de su Tesoreria, efectie de los pagos a su favor las deducciones por concepto de los gravamenes legales a que hubiere lugar,
teniendo en cuenta para la respectiva deduccion, los parametros que para tal efecto haya establecido la disposicion que diO origen al
gravamen.

[54. " RUBROPRESUPUESTAL | . ]

El valor del presente contrato se pagara asi: con cargo al presupuesto de la entidad para la vigencia fiscal 2025 al rubro presupuestai
No. 2.1.2.02.02.008.03 dencminade REMUNERACION SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVO segin Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 279 del 23 de enero de 2026, por valor de $ 1.796.089.458

52, FORMADEPAGO . . . . - - R e

La ESE HUS pagara al contratista mes vencido, la suma de QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA
Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESQOS MICTE ($ 598.696.486) mensuales o proporcional a este valor-por fraccién
de mes, denfro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la faciura previa certificacién de recibo a satisfaccion suscrita:
por el supervisor del contrato, igualmente deberé anexar certificacidn de pago de aportes parafiscales relativos: al- Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar cuando corresponda y: estampilias a
que hubiere lugar. El término establecide en la presente clausula quedara sujeto a la disponibilidad de recursos en la caja. El Gltimo
pago que se efectlie por parte de la ESE HUS al contrafista estard sujeto a la suscripcion del acta de liguidacion correspandiente,

PARAGRAFO 1: El contratista deberé facturar dentro de la vigencia del contrato. La factura deberé referenciar el numero del contrato, el
periodo que contempla las actividades ejecutadas indicar si es régimen coman o simplificado y su razon social. PARAGRAFO 2: En el
caso de presentarse inconsistencias o requerimientos por parte de la ESE HUS, el #érmino para el pago sblo empezars a:contarse a los
treinta {30) dias siguientes a la presentacién de la nueva factura, una vez sea atendida en forma satisfactoria Iz sclicitud. L.as demoras
que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad def CONTRATISTA quien, por este instrumento, renuncia expresamente &l
pago de cualquier fipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza alguna. PARAGRAFO 3: El monto a pagar estara
sujeto at grado de ejecucién del objeto contratado de acuerde con la certificacion del supervisor del contrato. PARAGRAFQ-4: Todo el
framite de presentacion de Ias cuentas de cobro con sus soportes deberé ser efectuado por el contratista, de manera virtual, médiante ia
publicacion de tales documentos y anexos en la plataforma SECOP Il. PARAGRAFQ 5. Para efectos del framite de-aprobacion de la
facturacion electronica, la ESE HUS ha dispuesto del siguiente correo electrénico facturaciénelectronica@hus.gov.co

{6, . FACTORES DE SELECCION _

De conformidad con fo estipuiado en el art. 29, numeral 29.2.2, &l presente proceso de seleccion se deber realizar a través de la
contratacién directa, por encontramos ante un contrato de prestacion de servicios, fal cual como lo ha dlspuesio eI Manual de
Contratacién de ja ESE HUS como causal de contratacion directa.

La ESE Hospital Universitario de Santander contratara, bajo la modalidad de contratacion directa, la prestacion de servicios =~
profesionales con una persona natural que esté en capacidad de ejecutar el objeto del presente contrato previa verificacion de su
idoneidad y experiencia requerida y relacionada; fo anterior atendiendo fa naturaleza dei objeto a contratar,

T DELEMI?ACION DE_I_RESPONSABILIDADES EN LA ESTRUCTURACION Y DESARROLLO DEL
CONTRACTUAL

Las responsabilidades en la sstructuracion y desarrolle del presente proceso condractual se dividen de la siguiente rnanera €n cuanto a
los Aspectos Juridicos: al Jefe de fa Oficina Asesora Juridica de la £SE HUS; en cuanto a los Aspectos: Técnicos: Ai ‘Sabgerente
Administrativo y Financierc de la ESE HUS junto con el Profesional Universitario de Facturacién de la ESE-HUS; en cuanto a los
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inancieros y Presupuestales: A la Subgerencia Administrativa y Financiera ESE HUS. Cada uno de los
en lo correspondiente a su ambito de competencia sin que haya lugar a la concurrencia de responsabilidad.

8. - TIPIFICACION,

ESTIMACION; 'Y “ASIGNAC
a ;

_ ION DE LOS RIESGOS. PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL
DEL CONTRATO, S e T e T B s T

EQUILIBRIO ECONOMIC!

Teniendo-en cuenta los di
puedan afectar el principi
.involucrados en el presente

Ersos riesgos que se prevé pueden presentarse, se debe discriminar y asignar los riesgos previsibies que
de equilibrio econdmico, per o cual esta procede a tipificar, evaluar y asignar los riesgos previsibles
proceso contractual, segln se indica en la matriz de riesgo anexa. El concepto de riesge en desarrollo del

presente . contrato se puec
generando una variacion s
de estos.
DEFINICIONES: Para los &
Riesgo Previsible: Son los
ocufrencia.
Riesgo Imprevisible: Son
ocurrencia; tales como desa
Tipificacion del riesgo: Es
HUS, pueden presentarse ¢
Asignacion del riesgo: £
ocurrencia de las circunstan

e definir come la probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo de este,
bre el resultado esperado conforme al cbjeto de contractual suscrito. Discriminacion de los riesgos y control

fectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes categorias dei riesgo;
posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a gjecutar es factible su

aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su
stres naturaies, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

lo enunciacién que se hace de aquellos hechos previsibles consfitutivos de riesgo que, en criterio de la ESE
urante y con ocasion de la ejecucion del contrato,

5 el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que deberd soportar total o parcialmente la
cias tipificadas, asumiendo su costo.

Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

9. . -ANALISIS QUE
NATURALEZA CONTRAC
CONTRATO "SEGUN EL

REGLAMENTACION SOB

SUSTENTA: LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR :LOS:: PERJUICIOS DE

TUAL .0 EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL' OFRECIMIENTO O ‘DEL-
'CASO, ASI COMO LA’ PERTINENCIA DE LA DIVISION DE 'AQUELLAS, DE ‘ACUERDO CON:LA
REELPARTICULAR. ~ = - i e T

El coniratista debera const
900.006.037-4, una garah
gontratacién, otorgada pd
vigencias. -

ituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER-NIT
iz mediante una péliza de_gequro particular ante Entidades piblicas con régimen privado de
' una compafifa de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y

o

Amgéro d‘e‘Cumglim

iento.

a)
| ;EI ampafé-de '.cumplimien
obligaciones emanadas d
comprende &l pago de las

0 cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las
el contrato garantizado, el cumplimiento tardio, defectusso o imperfecto de las mismas. Este amparo
sanciones moratorias y el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. El pago de la clausula
penal pecuniaria no impediré que la Entidad use otras vias para reclamar los perjuicios que en exceso de este valor y fe causen. El
valor del amparo de cumplimiento no sera infericr al monio de la clausula penal pecuniaria ni al diez por ciento (10%) del valor del
conirato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del
Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

b) Calidad del servicio,

El amparo de 'calidad' del

servicio cubre a las entidades estatales confratantes contra los perjuicios derivades del incumplimiento
imputable- af afianzado, ¢

ausados por la mala calidad de los servicios, calidad deficiente o desempefic defectuoso sobre las
especificaciones y requisitos minimos del servicio contratado, cuando sean exigibles en la etapa poscontractual, una vez finalice el plazo
de ejecucion. El amparo no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. La Vigencia de este amparo sera

del plazo del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio por parte del Supervisory el
“Contratista. - -

c) Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales ¢ indemnizaciones laborales.

~ Este amparo cubre 2 la ESE HUS de los perjuicios imputables al contratista y causados ante el incumplimiento de éste, de las
obligaciones.como empleador para con el personal Qque ocupe en fa ejecucion del contrato, tales como pago de salarios y prestaciones
sociales legales, liquidacién del contrato, etc. Ef valor del amparo de Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e
Indemnizaciones faborales sera del treinta por ciento (30%) def valor del contrato y la vigencia de este amparo serd del plazo
del contrato'y tres (3) afios més.

I

d) Refs.blénsél_aitidad Civil Extracontractual,

"Este ampar'o_'_protegeré a Entidad de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que

provenga de acuaciones,

seguro en la que su vigen
modalidad de ocurrencia y
NIT 800.008.037-4 y el con

a
n
e

r

echos U omisicnes de! confratista o de sus subcontratistas. El contratista debera constituir una poliza de
a sea por &l plazo del contrato, su valor asegurado no sea inferior a 300 SMMLV se constituya bajo la
n la que seran asegurados la Empresa Social def Estado Hospital Universitario de Santander — ESE HUS,
atista, y deberan figurar como beneficiarios la ESE HUS y los terceros que puedan resultar afectados porla

responsabilidad del contrati
Cobertura. basica de predio
Responsabilidad surgida p

fa 0 sus subcontratistas. A su vez, la garantia deberé tener minimamente los siguientes.amparos: a)
5, labores y operaciones; b) Dafic emergente y el lucro cesante; ¢) Perjuicios extra pat‘nmomales; d)
or actos de contralistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de
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responsabilidad civil extraconiractual, con los mismos amparos aqui requeridos; e) Cobertura expresa de amparo patronal, que cubre los.
perjuicios causados por accidentes de trabajo que sufran los empleados al servicio del contratista en desarrolio de sus actividades; f)
Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios, que cubre dafios materiales, las lesiones personales y/o la muerte que se
ocasionen a terceros con vehiculos propios y no propios cue estén al servicio de la entidad asegurada en & girc normat de sus
actividades. No se aceptar la garantia con deducibles mayores al 10% del valor de cada pérdida y en ningin case puede set superior a
2.000 SMMLY. Tampoco serd admitido que en la garantia se pacten franquicias, coaseguros obligaterios v deméas formas de
astipulacion que implique la asuncién de parte de la pérdida por la entidad asegurada. La constitucion de seguros obligatorios por parte
del contratista como los relacionados con la administracidn de riesges laborales, no exime al contrafista de constituir la poliza de
responsabifidad civil extracontractual.

NOTA 1. En el evento que la vigencia del contrate se prorrogue, se suspenda su ejecucion o se aumente su valor, el contratista se
obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de ia garantia (nica, de acuerdo con o que se establezca en la
modificacion respectiva. El valor corespondiente a las modificaciones sera por cuenta del contratista. Para la liquidacién del contrato, se
requerira en su caso, la actualizacion de las garantias.

NOTA 2. En estas garantias debera figurar como tomador el confratista, como asegurado la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER — ESE HUS y para la RCE seré asegurado la ESE HUS vy beneficiarios los terceros
indeterminados, civilmente afectados.

NOTA 3. La presentacién de las pdlizas debera estar acompafiada del clausulado y del recibo de caja expedido direciamente por Ia
Compafila de Seguros que la ofergue.

NOTA 4. La presentacion de Ia esta garantia se hard mediante 1a publicacion de la misma, por parte del oferente, en la plataforma del
SECOP |i, que sera la plataforma virtual de publicacién de todos los actos y documentos, del presente proceso selectivo,

0.0 :IDENTIFICACION DE LOS PERMISOS,: LICENCIAS O AUTORIZACIONES TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS, QUE
SE° REQU[ERAN PARA- LA CELEBRACIC)N Y EJECUCION DEL CONTRATO SEGUN LA NATURALEZA Y OBLIGACIONES
'DERIVADAS DEL MISMO. - L .

Para la ejecucion del presente contrato, no se requiere gue el contratista cuente con licencia y/o permiso especial.

JAVIER ANDRES ZARATE CAICEDO VLADIMIR LOPEZ BARON
Profesional Universitaric Facturacicn de la ESE HUS Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS
Aprobt Aspectos Técnicos Aprobg Aspectos Técnicos, Econdmicos y Financieros -

YESICA PAOLA MARQUEZ GUTIERREZ
JEFE OFICINA JURIDICA ESE HUS
Aprobg Aspectos Juridicos

Revisé Aspecfos Juridicos: Yesenia Trujilio Cardoso
Abogada d2 Apoyo # la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS - Contratists

Efabord Aspectos Juridicos: Andrés Eduardo Vég# Arguetlo
Abogadio de Apoye Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS Q i E
Aspectos Financieros - Estudios del Sector: Ruth Alexandra Suarez VillarAgrin

Apoye Coordinacion Trapsversal Procesos de Confratacion - Sortesalud
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ANEXOQ No. 02
MATRIZ DE RIESGOS
ESE HOSPITAL UNIVERSITARID DE SANTANDER
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1. OBJETIVO

Establecer los fineamientos para la recepcion de fas hojas de vida del personal indirecto de la E.S.E Hospital
Universitaric de Santander, garantizando un contrel y conservacién de los documentos.

2. ALCANCE
Inicia con la recepcion de fas hojas de vida por parte de ios supervisores de los contratos para su revision y finaliza
con el trasladado a fa Unidad funcional de Talento Humano.

3. APLICABLEA

Este documento aplica a todos los procesos de gestion de la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero.
Profesional Especializado de la Unidad Funcional de Talento Humano.

5. DEFINICIONES

» Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad plblica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados

respetando aquel orden para servir como testimenio e informacion a la persona o institucién que los produce y a
los ciudadanos, o come fuentes de la historia. '

* Archivo de Gestion: Comprende toda la documentacion que es sometida a continua utilizacion y- constilta
administrativa por las oficinas productoras u otras que lo soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar
respuestas o solucion a los asunfos indicados.

« Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y aimacenados sistematicamente para su
posterior uso. ’

« Contratista: Es un empleador, persona natural o juridica que contrata la gjecucidn de una o varias obras o la
prestacion de un senvicio en beneficio de terceros.

» Documento Original: Es |a fuente primaria de informacion con todes los rasgos y caracteristicas que permiten -
garantizar su autenticidad e integridad, '

» Educacién Continua: Actividades de capacitacién del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion,
profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer ¢ actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes, para su actuacion idénea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados

* Ejecutor del Proceso; Se entiende por ejecutor &l que realiza, ejecuta, hace, desempefia, efectia o verifica
algo, puede ser una accién o realizar una actividad.

* Lista de Chequeo: Es una herramienta de ayuda en el trabajo dissfiada para reducir los errores provocados por
los potenciales limites de la memoria y ta atencion en el ser humano, Ayuda a asegurar la consistgncia y
exhaustividad en la realizacién de una tarea. '

(nica valida para su utilizacidn,

La Ultima version de este documento estd disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y serala
Evite mantener copias <igitales o impresas de este documento porque corre el fiesgo de tener una version desactualizada
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Mipres: Es
tecnologias
complement

ReTHUS: &5
fue permiten
humano auto

d
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Soporte do
de los archiv

Supervisor:

I
en salud no financiadas con recursos de fa unidad de pagos por capacitacion (UPC) o servicios

0

na herramienta tecnoldgica que permite a los profesionales de salud reportar la prescripcién de

rios.

un sistema gue relne los organismos, normas, procesos, procedimientos y aplicativos articulados
la recepcion, validacion, registro, conservacidn, reporte y publicacién de la informacion del talento
rizado para ejercer profesiones u ocupacicnes de ia salud en Colombia.

umental: Medios en los cuales se contiene informacion, segun los materiales empleados, ademas
s en papel existen los archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y senoros.

La supervision implica la accién de inspeccionar, controlar ya se a un trabajo o un tipe de actividad.

- Tabla de Retencion Documental: Listado de serles con sus correspondientes tipos documentales, a los cuales

se asigna el tiempo o permanencia en cada fase del ciclo vital de los documentos.

Unidad Documental: Unidad de anlisis en los procesos de identificacion y caracterizacion documental. La
unicad es el conjunio de documentos incluida en una carpeta donde se guarda la informacién producto de un
tema o asunio.

Unidad de Conservacion: Cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad archivistica. Pueden ser
unidades de gonservacion enfre otras un legajc, una carpeta, un tomo.

6. CONDICIONES GENERALES

Las hojas de vida se recibiran en medio magnético y/o correo electrdnico {talentohumano@hus.gov.co) en la
Unidad Funcional de Talente Humano, especificando el area o servicio a la cual pertenece.

El medio magnético yfo correo electrénice deberd contener la hoja de vida con sus respectivos soportes
individualmente en ef orden que se especifica en el presente procedimiento; y el Formato Lista de Chequeo Hoja
de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01}, debidamente diligenciado y firmada.

La informacion debera ser verificada por el supervisor en el Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los
Ejecutores ce Procesos y Contratistas (GTH-TH-FO-01), dispuesta para tal fin.

El'Farmatc ?.sta de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas {(GTH-ITH-FO-01) se
recibe en la Unidad Funcional Talento Humano debe venir firmada por parie del representante legal de la
empresa coniratista y el supervisor del contrato quien aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Cuando es Contrato por Prestacidn de Servicios - CPS debe venir firmada por el supervisor del contrato quien

aprueba el ou

Las holas de

Las hojas de

Los supervis

mplimiento de! perfil requerido.

vida se incluirdn en la herramienta “Sistema Talento Humanc de la E.S.E Hospital Universitario de

vida pasaran al archivo de gestion de la Unidad Funcional de Talentc Humano.

ores reportaran mensualmente a la Unidad Funcionai de Talento Humano, si hubo aigin tipo de

modificacién (ingreso o egreso) en el personal e indicando la fecha de la novedad.

La Un?dad Fu
un control rrie
Los documen
Los docume

Sé.'debe ten
Académicos

1
€

ncicnal de Talente Humano compilara ia informacién suministrada por los supervisores, para llavar
nsual del personal adscrito a la institucion.

05 soporte se deben anexar en formato PDF y legibles.
tos soporte tendran un tamafio que no sea superior a 2MB.
r en cuenta el documento Procedimiente para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos

La uitima versicn de

Ewi

este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.5.E. Hospital Universitaric de Santander, y seré la

{nica valida para su utiizacion.
te mantener copias digitales o impresas de este documento porque come & riesgo de tener una version desactualizada

GTH-ITH-PR-03)
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7. DESARROLLO
7.1RECEPCION Y REVISION DE HOJAS DE VIDA

E! contratista remitira al (los) supervisor (es) de contratos, la base de datos y las hojas de vida en medic magnético
del personal que ejecutard el proceso contratads en cumpiimiento al Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-FC-01)
en &l tiempo estipulado en los contratos.

i

La base de datos debe ser remitida a la Unidad Funcional de Talento Humano en hoja Excel, letra Arial tamafio 8,
con los campos determinados en el Formato Revision Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas
(GTH-ITH-FO-01), organizadas por servicios/areas y en orden alfabético ascendente (A a 2); por apellidos vy
nombres, esta base de datos se entrega en medio magnético. Esta lista de chequec debe ser diligenciada en su
totalidad y firmada por el representante legal de la empresa contratista y debe ser enviada tanto en medio fisico
como en medio magnético. :

La verificacion de antecedentes y credenciaies sera anexada en cada hoja de vida de los ejecutores. Las hojas de
vida se entregan en medio magnético organizadas en carpeta por serviciosidreas e individualmente por cada
ejecutor del progesc, los documentos dentro de la hoja de vida deben contener el siguiente estricte orden y cada
soparte es individual, NO un documento PDF con todos los soportes:

o Formato Unico de Hoja de Vida, debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso.

» Soportes de Estudios: _

-« Educaciéon Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas conducentes a grados y
titulos. Certificado fitulo de bachiller, titulo de técnico, titulo de profesional, titulo de especializaciones, titulo
de Maestria, titulo de Doctorado. C

- Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es aquelia que se imparte en instituciones piblicas o
privadas certificadas en los términcs del decreto 4904 de 2009 con el objeto de complementar, actuaiizar,
suplir cenocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de’ niveles y
grados establecidos en la educacion formal y conduce a la obtencion de certificados de aptitud ccupacional.

« Educacion Informal: La oferta de educacidn informal tiene como objetivo brindar cportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conccimientos, habilidades, técnicas y
practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrolio no requieren de registro por parte de la secretaria
de educacion de la entidad territorial certificada y sbio daran lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia, se acreditaran a través de certificados de participacion en eventos de formacion como
dipiomados cursos, seminarios , congresos, simposios entre otros, a excepcion de los cursos de induccion,
curscs de ingreses y/o promocion que se dicten con ocasion de los procesos de seleccién de la ESE HUS.

» Soportes de Experiencia Laboral: Comprenden las certificaciones que acreditan ia experiencia profesional o
laboral relacionada del aspirante con ei cargo para el cual aplica. Las certificaciones de experiencia laberal deben
contener como minimo:

- Nombre 0 Razén Social de fa empresa que la expide.

»  Fechas exactas de vinculacion y desvincuiacion o de inicio o terminacion cuando se trate de un contrato.
»  Nombre del cargo desempediado. ‘

- Relacion de las funciones desempeniadas o las obligaciones del contrato.

+  Nombre, firma y cargo de quien expide.

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacion de servicios, debera ser soportada con la respectiva
certificacién de la ejecucion del contrato 0 mediante el acta de liquidacién o terminacién precisando las
actividades desarroliadas y las fechas de inicio y terminacion def contrato. Si el afiliado laboré en una entidad que

La (fima version: de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actuaimente en la E.8.E. Hospital Universitario de Santander, y serdla
(nica vaiida para su utiizacion.
Evite mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porque sore ef fiesgo da tener una versién desactualizada
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a la fecha se encuentre liquidada o disuelta, la experiencia podrs ser acraditada mediante una declaracién
juramentada de éste.

Inscripcion &l RETHUS, Si aplica.

Certificado de registro en MIPRES, si aplica.
" Fotocopia de la tarjeta profesional si fa profesion asi lo exige.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del aspirante, ampiiada al 150 % por ambas caras y legible,
Licencia de Conduccidn, vigente. Aplica para empleo de conductor,
Ji

Original de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria, vigente {en el memento dei ingresc a la empresa
contratante), ‘

Certificado de Responsabilidad Fiscal Contraloria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).
Certificado de Antecedentes Judiciales, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).

Carnet de radic proteccidn vigente, si aplica.

Esquema de vacunacion. Titulacion de anticuerpos para Hepatitis B y/o camet para cascs recientes de
vacunacion:
¢  Soportes de cursos requerides de acuerdo al perfil ejecutor del proceso.

e 5 9@ 9 o

® 9 4 e

La verificacion de antecedentes personales, verificacién de titulos o credenciales la realizara la empresa contratista,

-En el caso de existir algln cambio o novedad de los ejecutantes, debera informarlo al supervisor del contrato,
entregando los documentos pertinentes. Los supervisores del contrato reportaran mensualmente los diez primeros
dias calendaric de cada mes, las novedades (ingrescs, egresos, traslados entre servicios, efc....) correspondientes
al personal ejecuter vinculado al HUS, esta informacién sera enviada via correo electronico a la Unidad Funcicnal de

- Talento Humano con los nuevos soportes segtn el perfil gjecutor.

~ 7.2ARCHIVO

Las: hojas de vida son incluidas por el técnico administrativo de la Unidad Funcionai de Talento Humarnc en la
herramienta Sisiema de Informacicn de Empleados de fa E.S.E Hospital Universitario de Santander y postericrmente
~ pasaran al archivo de gestion, donde se almacenan los documentos originales, segin la tabla de refencidn

documental del, drea con base en ef Manual de Archive (GI-GDO-MA-01) del E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. '

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

»  COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan ctras disposiciones. Bogota.

o CCLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904, (18, diciembre, 2009). Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicic educativo para el trabajo vy el
desarrollo humano y se dictan otras dispesiciones. Bogota.

e COLOMBIA. MINISTERIC DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo, 2015). Por medio de! cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario de! Sector Educacion. Bogota. Articule 2.6.6.8.

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroprocesc y el responsable del proceso

garantizar su socializacion en fos grupes primarios gue le aplique, y/o mediante la utilizacion de cualquiera de las

herramientas desarrolladas por la institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, la cual debe ser enviada
- como seporte al correo institucional procesoscalidad@hus gov.co.

nica valida para su utilizacion,

La Glfima versién de este documento esta disponibie en Scftware de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitaric de Santander, yserg la
Evite mantener copias digiiales ¢ impresas de este documento perque come ef rissgo de tener una version desactualizada
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10.CONTROL DE MODIFICACIONES _
Version | Fecha Descripcion de la Modificacion | Actualizado por | Revisado por 'Ap'rc')'baddpor
Juan Carlos
o o D R
Actualizacion del documento de | Viviana Marcela answéa;géheuzeda Supelano
Enero | acuerdo a los lineamientos Mufioz : Villamizar
2 N g - Profesional
2022 | institucionales y a la normatividad Técnico Especializado Subgerente
vigente. Administrativo Talento Humano. Adgfn;strgtlvo y
inanciero
Se hace claridad sobre la entrega
de informacion  en  medio | Claudia Viviana Damary Rueda Jgiggzsgs
Agosto | magnético y se incluye condicion | Lozano Millén Sanchez Vilamizar
3 de | general de verfficacion de titulos Técnico Profesional Subgerente
2022 | y aprobacién de cumplimiento de | Administrativo Especializado A dmin?strativo y
perfil mediante firma de lista de UFTH Talento Humano. Financiero
chegueo

(nfca valida para su utllizacion,
Evite mantener copias digitales o Impresas de este decumento porque corre 2! riesgo de tener una version desactualizada

E.a Ultima version de este documento est disponibie en Software de Gestion utiizado actualmente en la £.8.E. Hospital Universitario de Santander, v sera !a] i
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GESTIC

El objeto del presente aguerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales LAS PARTES mantendran la confidencialidad de los
datos e infarmacion generaday entregagia durante la ejecucion: del contrato /o convenio.

LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITAR[O DE SANTANDER y LA EMPRESA Y/O CONTRATISTA han aceptado generar y entregar
mutuamente cierta informacion confidencial relacionada con aspectos internos y de operacion de LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIC
DE SANTANDER, porlo tanto, se hace necesario proteger la informacién confidencial por medio del presente acuerdo.

PARAGRAFO: E! término “LAS PARTES" hace referencia tanto & la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER como a LA
EMPRESA YO CONTRATISTA.

Durante la mencionada relacion, las partes estéan interesadas en regular su confidencialidad y manejo mediante las siguientes las

condiciones que se detallan a continuacién;

Responsabilidades.

1. La empresa, contratistas y/o eiecutores de proceso deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1581 de 2012, por medic de (a cual
se establece e Regimen General de Proteccion de Datos, ¢l Decreto Reglamentario 1377 del 2013, y demés normas
complementarias en el tratamiento y uso de los datos personales a los que fenga acceso v sean recogidos en el ejercicio de la
prestacion del servicio. -

2. Laempresa, contratistas y/o ejecutores de proceso, deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1273 de 2008 mediante !a cual se
crea un nuevo bien juridico dentro del Codigo Penal denominado “De la proteccién de fa informacion v de Jos datos”, vy busca
preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de fa informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

3. Laempresa yic conjt atistas deberdn enfregar &l inicio del contrato el inventario de equipos informaticos, licenciamiento, v lista de
personal gue sera ufi zado para el cumplimiento del objeto del contrato.

4. Laempresa ylo conétrat‘:stas una vez finalizado el contrato con la E.S.E Hospital Universitario de Santander, debers devolver toda la
informacion que le fue facilitada (digital y fisica) en el desarrollo de las obligaciones propias del contrafo, asi mismo, deberé devolver
todas las copias obtenidas. Cuando se retiren equipes de compuio de las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander, se debers eliminar la totalidad de informacién institucional que reposa en estos, entregando fa misma previamente 2l jefe
de la cficina. 1

5. La empresa, confralistas y/o ejecutores de proceso garantizardn la confidencialidad, integridad, exactitud v reserva de todcs los
datos e informacion a los que tenga acceso en virtud del desarrollo del contrato.

6. Lz empresa, contr;tistas ylo ejecutores de proceso deberdn solicitar autorizacién previa v por escrite ante el Supervisor ylo

Interventor del contrato, para realizar cualquier publicacién de la informacion que disponga de |z E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

7. La empresa, contralistas y/o ejecutores deberan conocer y aplicar las politicas, manuales, procedimientos, instructivos, formatos
asociados a la seguridad y privacidad de la informacion disponibles en la E.S.E Hospita! Universitaric de Santander.

8. Laempresa, contralisias yfo ejecutores del proceso, no permitirdn ni facilitaran el uso de los sistemas de informacion e ingreso a
&reas de procesamiento de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander a personas exiemas al desarollo del
contrato. .

9. La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan abstenerse de copiar y duplicar total o parciaimente informacion
institucional contenida en los sistemas de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, en medios removibles tales
como USB, discos duros, CD, celulares, servicios en nube, correo electrdnico, enire otros.

10. La empresa, contratistas v/o ejecutores de proceso deberan devolver toda lg informacion recibida junto con tedas las copias gue
tenga de ella, en 'as siguientes situaciones: al finalizar su contrato, cambio de proceso y cambio de equipos de computo. Se debe
garantizar que |2 informacion no sea borrada, alterada, sustraida, y la entrega debera hacerse a través del formato de entrega de
activos de informacibr; (GEI-GII-FC-07), al supervisor del contrato.

11. La‘empresa, contratistas y/o ejecutores de procesc nc utilizeran los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de
telecomunicacicnes:(teléfono, fax, conexiones de red) para ofras actividades gue ne estén directamente relacionadas con el trabajo,
tales como descargar msica, juegos, fotos personales, software, entre otros,

12. Laempresay contratista debera garantizar que las novedades del personal (ingreso, traslado y retira), se notifiquen al supervisor del
contrate con un tiempo no superior a (5) dias habiles.

13. La empresa y contratista debera socializar el presente anexc de confidencialidad a sus colaboradores y enviar evidencia de dicha
sccializacion al supesviscr det contrato.

0¥ ""¢py
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ANEX0 MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

El contraiisia debe entregar y poner a disposicion kos equipos de coémputo, impresion yio digitalizacion al
supervisor de cads érea,

Ei contrialista debe garantizar Iz contingencia de cada ung de los equipos de computo en caso de
mantenimiento, dafio, o pérdida cumpliendo con |as especificaciones minimas solicitadas,

El contratista debe eniregar cronograma establecido para la ejecucion de mantenimientos correctivos a sus
£quipos.

El coniratista deberd suministrar protocolo de mantenimiento preventivo para los equipos que hacen parte de
los medips de produccion.

El contratista debe realizar un mantenimiento preventivo cada 6 meses a |2 totalidad de equipos Informaticos y
mantenimiente carrectivo cada vez que se requiera,

El conﬁrétsta debe garantizar la Instalacion, configuracicn puesta en marcha y licenciamiento de Iz solucidn
software, antivirus para cada uno de los equipos que sean instalados en ia ESE HUS,

El contrétsta debe garantizar el servicio de internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cualquier
actividad que se necesite pars la instalacion de la Gitima millz debera ser asumida por ¢l proponenie. La
administracion del internet estara a cargo de ia ESE HUS,

El contratista debe contar con un técnico de servicio con cubrimiento en la jornada laboral de la ESE HUS,

Ef contrafista se compremete v es el responsable que todo el software instalzdo en cada uno da log
computa@j ores que hagan parte ds los medios de produccion sea legal y debidamente licenciado.

El contrait sta se hace responsable por Iz legitimidad de marca o patentes relacionadas con los componentes
ibgicos de los equipos v sistemas ofrecldos.

El contratista se hara responsable por reclamacién que pueda presentarse por concepto de violacion g las
patentes; licenclas o manifiesto de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y seran por su cuenta todos
los gastas que puedan ocasionarse por tal concapto.

El contralista participara en las sesiones que sean necesarias para la capacitacion en las herramientas softwars
que disponga ia Ese Hospital Universitario de Santander.

El contra;t'sta debe entreger el inventario equipos de computo, impresoras, scanner y software al iniciar el
contrato @ supervisor, quien solicitara acompafiamisnto a sistemas para verificar €l cumplimiento de las
especifichciones técnicas establecidas en e contrato; el inventario debe entregarse actualizado cada seis
meses.

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiento del Manual ce Seguridad de s informacion vigente, asi
¢omo a cada una de les politicas que se definan para garantizar la seguridad de la informacion,

El contratista exigird a sus colaboradores que al momento desvincularse de la entidad o trasladarse de una
dependeacia a ofra, entregue al supervisor de iz dependencia o a quien ésts delegue, la entrega de los activos
de informacion, realizando e registrc en & formato GII-GEI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE

INFORMACION;) que por ¢ gjercicio de sus funcicnes haya producido o tenga en custodia el elecutor del
proceso,

El contratéiSta debe exigir & sus colaboradores le suscripcién del ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA Ei

MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS y enviar dicho anexo al supervisor de la ESE HUS.

= contrafiés{a se hace responsable de fa informacion y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,
siguiendo el procedimiento de copias de seguridad a pes {GII-81S-PR-01} yio direccionamiento de 1z Institucion
que contrlbuyz a la salvaguarda de Ia informacion.
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CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo a la normatividad
te:

Manejar y guardar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y

entre

So!ig’

gada, con ¢l fin de que la misma no sea empleada en beneficio propio o de terceros.
ltar previamente y por escrito la respectiva autorizacién para realizar cualquier

publ?c acién de Ia informacion tratada por la E.S.E HUS, ante e! Supervisor y/o Interventor
del contrato.

Evita

y prevenir la afectacion del atributo de integralidad, exacfitud v totalidad de la

informacién parcial ¢ fotal.
Tomar las medidas de prevencion necesarias para evitar |a afectacion a la confidencialidad

delai

Con

L )

nformacion.
cer y aplicar las politicas asociadas a fa sequridad de la informacién y procedimientos

apropiados relacionados al manejo de la informacion de la E.S.E HUS.
No permitir, ni facilitar el usc de los sistemas informaticos de la E.S.E HUS a personas no

auto
Gare

rizadas por la institucion.

ntizar el acceso a la informacion publica de acuerdo a lo definido en el procedimiento

de ciasnr icacién de la informacién.

Al fir

alizar el contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizar que la informacion no

sea horrada alterade, sustraida y debe ser entregada en su totalidad al supervisor del

contr
DE |

ato. Esto debe realizarse utilizando e! formato GEII-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS
IFORMACION.

No utllizar los recursos informaticos {hardware, software o datos) v de telecomunicaciones

(telét

relaci

ono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente
ionadas con el trabajo tales como (Descargar: musica, juegos, fotos personales,

soﬁware}
Conecer y dar aplicabilidad a la ley 1266 de 2008 de Habeas Data y Sus normas
complementanas en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y

sean
Conc

recogldos en el gjercicio de la prestacion del servicio.
cer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se modifica el codigo penal,

$e crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccidn de la informacion y

delo

s datos” — y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Al'in

clo def contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informaticos y

lista de perscnal que serdn usados para el cumplimiento del objeto del contrato.

Se d

ebe garantizar que las novedades de personal (ingreso, retiro, traslado) deben ser

notificadas al supervisor del contrato con un tiempo no superior a (5) dias.
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CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo a la normatividad
ste:

ejar y guardar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y

entregada, con el fin de que la misma no sea empleada en bensiicio propio ¢ de terceros.

Soligitar previamente y por escrito la respectiva autorizacien para realizar cualquier

publ

icacion de la informacién tratada por la £.8.E HUS, ante el Supervisor y/o interventor

del contrato.

- Evitar y prevenir la afectacién del atributo de integralidad, exactitud y totalidad de la

informacion parcial o total.

Tomar las medidas de prevencion necesarias para evitar la afectacion a la confidencialidad
de |a informacién.

Con

ocer y aplicar las politicas asociadas a la seguridad de la informacion y procedimientos

apropiados relacionados al manejo de la informacion de la E.S.E HUS.

No permitir, ni facilitar el uso de los sistemas informéaticos de la E.S.E HUS a personas no
autorizadas por |a institucion.

Garantizar el acceso a la informacion pablica de acuerdo a lo definido en el procedimiento

dec

asificacion de la informacion.

Al finalizar el contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizar que fa informacién no

sea

borrada, alterada, sustraida y debe ser entregada en su totalidad al supervisor de!

contrato. Esto debe realizarse utilizando el formato GEI-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS

LEI

FORMACION.

- No utilizar los recursos informéticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones

(teléfono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente
relacionades con el frabajo tales como (Descargar: misica, juegos, fotos personales,

soft

are).

Conocer y dar aplicabilidad a la iey 1266 de 2008 de Habeas Data Y Sus normas

com

plementarias, en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y

sean recogidos en el ejercicio de la prestacion del servicio.
Conacer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se modifica el codigo penal,

S€C

rea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccién de la infarmacién y

de los datos” - y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de ia
mformacién ¥ las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Alin
lista

icio del contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informaticos y
de personal que serén usados para el cumplimiento del objeto del contrato.

Se debe garantizar que las novedades de personal (ingreso, retiro, traslado) deben ser
notificadas al supervisor del contrato con un tismpo no superior a {5) dias.
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1. OBJETIVO

Unificar los criterios a plasmar en los requerimientos de personal para los procesos éorstratados, en cumplimiento de
los estandares de acreditacion de Gerencia del Talento Humano de Iz £.S.E. Hespital Universitario de Santander.

2, ALCANCE

inicia con el registro de necesidad a través de un requerimiento v finaliza con el sfeguémienio de las obligaciones
pactadas en el contrato. :

3. APLICABLE A _
Todos los procesos de gestion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesional Especializado de la Unidad Funcional de Talento Humano

5. DEFINICIONES

Requisito Contractual: Es una obligacién derivada de un pacto entre las partes, cuyo incumplimiento acarrea
consecuencias juridicas. ' :

6. CONDICIONES GENERALES

¢ Aplica para los contratistas cuya ejecucién del servicio se realice mediante apoyo profesional de los diferentes
colaboradores en todos los procesos de la ESE HUS. _

» El contratista debe asegurar que para la Gestion del Talento Humano de apoyc para la ejecucion de los
servicios en la ESE HUS tiene en cuenta los principios de enfoque diferencial e interseccional, garantizando la
igualdad de oportunidades, asi como la prevencion y eliminacién de toda forma de discriminacion.

» Que el presente instructivo haga parte de ias obligaciones contractuales.

7. DESARROLLO

ITEM REQUISITO CONTRACTUAL:

£l contratista debe entregar, dentro de los cince {05) primeros dias calendario de cada mes
al supervisor, un informe que contenga la tabulacidn de las necesidades detectadas en el
mes inmediatamente anterior, resultantes de la implementacion de los mecanismo de

Mecanismos de

;::lsc;l:aff escucha activa del cliente interno, como buzén, pagina web, correo electronice, teléfono
Estandar e, donde se identifiquen necesidades del personal asignado en cuanto a bienestar

laboral, capacitacién, clima organizacional, estimulos & incentivas, cultura organizacional,

104.Codigo (TH1) comunicacion, evaiuacion del desempefio, y condiciones laborales y sus planes de accion

y/o estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas las cuales se deben incluir

La (itima versian de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en ia £.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Unica valida para su uilizacion. :
Evite mantener copias digitales o Impresas de este documento pargue core el riesgo de tener und versitn desactualizada
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en el plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, sistema de seguridad y saiud en

¢l frabajo, medicién de clima organizacional, medicidn de la satisfaccién del cliente interno,

medicidn de la cultura organizacional.

Dicho informe debera contener:

¢ La identificacién del mecanismo de escucha activa del cliente interno utilizado en su
empresa, asi como su facil acceso y disponibilidad a todos los colaboradores,

e Evidencia de |a actividad del uso de fos mecanismos por parte de ios colaboradores.

e Descripcion de las estrategias para dar respuesta a |as necesidades detectadas

¢ Consclidacién de fas solicitudes y servicios de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores  Formato  Consolidado  Identificacién  de  Necesidades de los
Colaboradores (GTH-DTH-FO-54).

El supervisor adjuntara el documento como soporte del cumplimiento del contrate v a su
vez, o remitird de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano.

Asignacion del
Talento Humano.

El contratista debe asignar los colaboradores en las cantidades requeridas para los
servicios a prestar distribuyendo los tumnos, reemplazos, descansos y reubicaciones en el
evento en que una situacién asi lo requiera de manera mensual.

El supervisor harg el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas del servicio
segun lo requerido en el Formato Especificaciones Técnicas del Servicic (GTH-PTH-FC-
01), cada vez que se presente una novedad de ingreso y/o rotacion.

Estandar 106, | E! contratista debe reportar &l supervisor ios datos y/o indicadores de reubicacion de
Cédigo (TH3) personal, rotacion de personal, asignacion de reemplazos, entrenamiento en puesto de
trabajo y promocion de personal, asi como los sclicitados dentro del proceso contratado
El contralista debe asegurar que el proceso de vinculacidn de los colaboradores a la ESE
Hospital Universitario de Santander se realiza teniendo en cuenta los principios de enfoque
diferencial e interseccional, garantizando la igualdad de oporiunidades, asi como la
- prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion.
Competencias | g| contratista debe aportar evidencia documentada de I verificacion de las competencias,
Personal Idoneo
Estandar El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato v a su
108.Cédigo (-; H5) | vez, lo remitira de manera digital al Procese de Gestién de Talento Humano.
El contratista debe dar cumplimiento a les siguientes documentos:
Hoja de V[ da » Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos Académicos
Estindar (GTH-ITH-PR-03).
108.Cédigo (THB) o Formate Lista de Chequeo Hoja de Vida (GTH-ITH-FO-01),

¢ [Formato autorizacidn de tratamiento de datos personales (GTH-ITH-FO-03).
« instructivo para la Recepcion de Hoias de Vida (GTH-DTH-IN-05).

Induccion y Re

e Los supervisores de contrate solicitan a la Unidad Funcicnal de Talentc Humano, la
creacién de usuario de los colaboradores que ingresen a su &rea, a través del
diligenciamienta del Formate Novedades de Usuario de Red y Plataforma {GHI-SIS-FO-

induccién 09)
Estandar 107. o FEl supervisor hace seguimiente al contratista en base a los reportes generados por
Codigo (TH4) talento humano con el fin de garantizar que el 100% de los colaboraderes que prestan
servicios en la ESE HUS reaiicen la induccion y re induccidn general en el aula virtual
de aprendizaje durante el primer (1) mes a su vinculacidn,
El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucidn del conirato
Formaciony el Plan de formacidn y capacitacion. Se sugieren los lineamientos del Procedimiento para

La dltima versicn de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actuaimente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera fa

Unica valida para su ufifizacion.

E ite mantener copias digitales o imprasas de este documento porque corre &l riesgo de tener una version desactualizada
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Capacitacion
Estandar
110.Cadigo (THT)

Estructurar el Plan institucicnal de Capacitacion {GTH-DTH-PR-05).

» Para defectar necesidades de formacion y capacitacion, se sugiere aplicar e} Formato
Encuesta para Detectar Necesidades de Formacion y Capacitacion (GTH-DTH-FO-05).

» El contratista debe entregar al supervisor, informe de Ios resultados obtenidos segin
[as necesidades detectadas. -

El Plan de Capacitacion y formacién debe incluir como mini mo 105 siguientes femas:
¢  Seguridad del paciente.

e Humanizacion.

»  Gestion del Riesgo

o (estién de la tecnologia

+ Liderazgo

» Responsabilidad social empresarial

e Atencion centrada en el usuario y su familia

» Trabajo enequipo

e Habilidades comunicativas

» Codigo de Integridad de la ESE HUS Cadigo de Integndad (GTH- DTH-MA- -01)

Asi mismo, debe brindar apoyo a las socializaciones de guias de manejo, protocslos,
procedimientos e instructivos, re induccionss y deméas temas de formacién y
capacitacion que sean requeridos por la ESE HUS de manera presencial y/o virtual, en

el proceso de mejoramiento continuc de la calidad.

+ El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros cinco {05) dias
calendario del mes, un informe de Iz ejecucion del pian de capacitacion zmpiemeﬂtado
en el mes inmediatamente anterior que contenga :

» Resuitados y graficas de participacién-por servicio y/o perfil y/o cargo

- Scportes de evidencias como fotografias, pantaliazos, imagenss de planillas de
asistencias, o las que considere necesarias. :

»  Caracterizacion de los colaboradares con ios items descritos

TEMA: - FECHA:
TCTAL DE COLABORADCRES POBLACION OBJETO A NUMERO DE COLABORADORES
QUE PRESTAN SERVICIOS EN LA LA CUAL VA DIRIGIDA LA © QUE PARTICIPARON EN LA
ESE HUS CAPACITACION : CAPACITACION
PERFILICARGO/SERVICIO A TGTAL DE PARTICIPANTES POR GENERQ T ?;NGE) DZE;’?QD S
PRESTAR SERVICIO Y/O PERFIL. Y/ CARGO ] Fi|Oo |02 & : E
: Afios ¢ Ados | Afios | Aiios

» El contratista debe garantizar que el total de los colaboraidores participen en-el plan de
formacién y capacitacion, presentando indicadores de cobertura, asistencia
Nimero de colaboradores que participaron en la capacitacion

L/ =
oASISTENCIA Numero de poblacion objeto a la cual va dirigida Ja capacitacién

Numero de poblacién objeto a la cual va dirigida ia capacitacién
Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

%COBERTURA =

»  Ei supervisor debe adjuntar el documento como evidenciaj de cumplimiento del contrato
y a su vez lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humane

Evaluacion de
Desempefio

El contratista debe garantizar que cuenta con un procedimiento de evaluacién del
desempefio de los colaboradores que prestan servicios en ia ESE HUS, en el gue evalie

La (ltima version de este documente esta disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en fa E.S.E. Hospatal Universitario de Santander, y seré la

(nica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento pargue care el riesgo de tener una version desactualizada
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Estandar
111.Codigo (T

como minimo las siguientes competencias y sus conductas asociadas:

Cumplimiente de las actividades

o Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

¢ Disefia y utiliza indicadores para medir y comprebar los resultados obtenidos
»  Adopta medidas para minimizar riesgos

e Plantea estrategias para alcanzar ¢ superar los resultados esperados

e  Se fija metas y obtiene los resuitados institucionales esperades

¢ Cumple con cportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y
tiempes establecidos por la entidad

o Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para
minimizar los riesgos

e Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y | o
servicios dentro de las normas gue rigen a la entidad

« Evalla de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Atencion humanizada

e Valora y atiende as necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos de
forma oportuna

e Reconoce la interdependencia entre su trabajo v el de ofros

e Establece mecanismos para conocer las necesidades e inguietudes de los usuarics y
ciudadanos

s Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales,
teniendo en cuenta la visién de servicio 2 corto, mediano v largo plazo

e Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y
lenguaje incluyente

o  Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Responsabilidad
s Cumple las acciones, deberes y compromises inherentes al servicio, asumiendo las
consecuencias que se deriven del mismo.

e Respeta ios derechos de los demas afiliados a la Asociacion, del personal de la entidad
hospitalaria y del usuario

e Mantiene el secreto profesional.

e Respeta los principios éticos relacionads con el desempefio de las actividades a
gjecutar,

Transparencia

e Tiene la capacidad para gue los deméas entiendan claramente sus motivaciones,
intencicnes y objetivos,

e Ejecuta las actividades de acuerdo con los métodos y practicas establecidas, sin tener
rada que ocultar.

o Facilita el acceso a la informacién piblica completa, veraz oportuna y comprensible a
través de los medios destinades para elio.

Mejora continua

¢ Acepta y se adapta facimente a las nuevas situaciones

¢ Responde al cambio con flexibilidad

e Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacion
de nuevos objetivos, formas de trabajo y procedimientos

La Gltima version ée este documents esta disponible en Scftware de Gestion utilizade actualments en fa E.8.E. Hospital Universitario de Santander, y serd iz

(nica vélida para su ufiizacién.

fte mantener copias digitales o impresas de este documento porque corve el riesgo de tener una version desactualizada
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Etica

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

Es capaz de generar nuevas ideas en la gjecucion de actividades, tendlentes al
mejoramiento y la eficiencia de los procesos.

Tiene deseo y voluntad de progresar, de alcanzar mayores responsablildades
capacidad de ir un poco mas alla de lo asignado y autocorreglrse

Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar, para ﬁromover los compertamientos
deseables conforme a la ley moral natural y las normas Eegales de la sociedad.

Compromiso con la organizacion

Utilizacion racional de todos los recursos di spombles que dé como resultadc la
realizacion eficiente de las actividades ejecutadas '

Asume con propiedad la ejecucion de sus actividades dentro del centro productivo de
trabajo y entiende el valor de los compromisos y la responsabifidad adquirida.
Demuestra estar comprometido a dar siempre, un esfuerzo adicional por el bien de la
Organizacion ademas de estar orgulloso de pertenecer alla misma

Promueve el cumplimiento de las metas de la crganizacion y respeta sus normas
Antepone ias necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con ofras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas

Aprendizaje continuo

Se interesa y participa en los diferentes programas y capamtamones mherentes ai perfil
que desempefia en el CPT,

Implementa eficazmente en sus actividades los conommsentos adqumdos en las
capacitaciones recibidas.

Demuestra interés en el grado de cumplimiento a las capacnacxones recibidas mediante
plataformas tecnolégicas, relacionadas con el Sistema Obhgatorlo de Garantia de ia
Calidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, capacnamones y formaciones proplas del
perfil y demas temas

Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los cambios que exige la
institucion en la prestacion de un dptime servicio

Gestiona sus propias fuentes de informacion confab!e yfo participa de espacios
informativos y de capacitacion

Comparte sus saberes y habilidades con sus companeros de trabajo, y aprende de sus
colegas hebilidades diferenciales, que ie permiten mveiar sus conocimientos en flujos
informales de inter-aprendizaje :

Trabajo en equipo

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de frabajo y se enfoca en
contribuir con el compromiso y la metivacién de sus miembros

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusaon en la consecucién de
los objetivos grupales

La (itima version de este documento est disponible en Software de Gestign utilizado actuaimente en la E.8.5. Hosp\taJ Universitario de Santander, y seré Ja

(nica vélida para su uilizacidn.

Evite mantener copias digitales o Impresas de este documento porque sorre ¢l niesgo de tener unat verston desactuglizada
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» Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite
compartir informacidn e ideas en condiciones de respeto y cordialidad
o Integra alos nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de
las actividades a cargo del equipo
e Comportamiento con compafieros, disposicion para dar y recibir colaboracion de
manera que contribuya a establecer un ambienie de cordialidad.
= Demuestra habilidad para establecer comunicacién y empatia con los demas afiiados
de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria.
» Demuestra capacidad de negociacidn y concertacion para dirimir situaciones dificiles
con les afiliados de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria
Metodologia: para asignar las celificaciones se presenta franie a la descripcion de cada
factor una guia de valoracion de cinco (5) de niveles asi.
Cuando el desempefio del colaborador supera Ranco entre
Excelente | ampliamente los pardmetros establecidos y su factor es de gog. 100
nivel muy alto.
Cuando el evaiuador posee su factor en un nivel
Bueno | satisfactorio y su desempefio estd acorde con las Rango entre
o . 75-89
actividades asignadas.
Cuando el desempefio del colaborador esta por debajo del
Regular | nivel esperado, requiere aplicar estrategias y adauirir Rango entre
? perado, TequIere aplcar estiategias y adq 60 - 74
compromisos para satisfacer las exigencias del factor
Cuando el evaluado muestra un nivel bajo del factor, no
satisface las exigencias bésicas, requiere de mayor R
" ] . ango entre
Malo esfuerzo en sus actividades, como también aplicar 45 59
estrategias y adguirir compromisos para safisfacer las
exigencias de factor
Cuando el evaluado posee un nivel muy bajo para el factor R
. . . . . - ango entre
Deficiente | y no satisface las exigencias minimas para el desempefio 0- 44
de sus actividades
El contratista debe garantizar que en la evaluacion del desempefic participe el supervisor,
asi como debe dar a conocer a sus colaboradores el procedimiento de evaluacion del
desempefio y su retroalimentacion,
La evaluacion del desempefio se debe realizar una (nica vez durante la ejecucion del
contrato en el mes de junic a los colaboradores que hayan prestado sus servicios en la ESE
HUS durante un tiempo no inferior a 30 dias calendario.
El contratista debe entregar en el mes de Julio al supervisor, informe de los resultados de
ia evaluacion del desempefic segUn los lineamientos descritos al final del presente
documento y planes de mejora cuande el porcentaje de la evaluacion sea mencr o igual al
80%.
El supervisor adjuntara el documento como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
‘ vez; lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.
" Transformacién | E! contratista debe madir la cultura organizacional en la ESE HUS donde se evidencia que
Cultura las variables a medir son los ejes trazadores de acreditacién enunciados a continuacion:
Organizacional | e Seguridad del paciente.
Estandar e Humanizacion.
114.Codigo (TH11) | «  Gestion del riesgo
‘| LaGlima version da este documento ests disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en {a E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y serd la
T ; Unica valida para su utilizacion.
E tte mantener copias digitales © impresas de este documento porque corre & riesgo de tener una version desactualizada
i
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o (Gestion de la tecnologia

Debe apiicar el Formato Encuesta para Evaluar la Cuitura Organ zacional Enfocada a la
Acreditacion de la ESE HUS (GTH-DTH-FO-17).

Esta evaluacion de la cultura organizacional se debe realizar 'una vez al afio y el contratista
debe entregar al supervisor en el mes de junio, informe de los resultados de la medicion de
ta cultura organizacional segiin los lineamientos descritos 2l ﬂnal del presente documento

El contratista debe garantizar que el fotal de los coiaboradores participen en las medlcaones
Adicionalmente, debe brindar apoye a las actividades de fransformacion de la Cultura
Institucionai que sean requeridas por la ESE HUS.

Sistema de Gestidn
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Estandar
115.Cédigo (TH12)

El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:

Instructivo para la Verificacion de Requisitos del $G-SST a Contratistas (GTH-DTH-IN-08),
Formato Reporte de Informacion de Accidentes y Enfermedades Laboraies (GTH-DTH-FO-
01).

Todos los demas documentos que se definan como necesanos para el logro de la
acreditacion institucional de la ESE HUS.

Clima
Crganizacional
Estandar
116.Codigo (TH13)

El contratista debe medir ei Clima Organizacional de los colaboradores glie prestan sus

servicios en la ESE HUS con las variables:

¢ QOrientacién organizacional; Claridad de ios servidores plblicos sobre la misién, los
objetives, las estrategias, los valores y las politicas deiuna entidad, y de la manera
come se desarrolian la planeacion y los procesos, se dlstrlbuyen las funciones y la
dotacidn de recursos necesarios para el efectivo cumpélmlento de su labor;

* Administracidn del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores plblicos
sobre los procesos crganizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en
sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y sa’usfacc:lon con el objetive de
tavorecer su crecimiento personal y profesional.

o FEstilo de direccion: Conocimientos y habilidades gereﬂma}es aplicadas en el
desempefio de las funciones del &rea. Rasgos y metodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo. |

« Comunicacién e integracion: Es el intercambio | retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos enfre dos o mas personas a fravés de signos orales,
escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizental y vertical en las entidades,
orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre jos miembros de la entidad.

e Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que
trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el
logre de un propdsito comin con el cual estan oompromeﬂdas y del cual se S|enten
responsables.

» Capacidad profesional: Se refiere al conjunio de§ conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios que, en. forma
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y
buenos aportes en el cargo que desempeian.

¢ Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabgjo (iluminacicn,
ventifacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridac, mardenimianto
locativo) y que, en conjunte, inciden positiva o negatwamente en el desempefio laboral -
de los servidores plblicos. :

Debe aplicar el Formato Encuesta de Clima Organizacional {G?TH—DTH-FO-O!&) _
o El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe ‘de los

La dltima versién de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado schualmente en la E.S.E. Hospltal Universitario de Santander ysersla

Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesge de tener una versmn ciesactualazada




INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTANDARES

o HOSPITA DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO DEL MANUALDE | Pégina: 9 de 12
UMIVERSITAF ACREDITACION AMBULATORIO Y HOSPITALARIO
DE SANTANE

EMPRESA SOCIAL DELES

GTH-PTH-IN-03 Versién: 5

resultados de la medicion del clima organizacional por cada variable, segin los
lineamientos descritos al final del presenie documento.
e El contratista debe brindar apoye a las actividades de Clima Crganizacional que se

eiecuten en la ESE HUS y garantizar que el tetal de los colaboradores participen en las
madiciones

El supervisor adjuntaré las evidencias como cumplimiente del contrato y a su vez; lo remitira

de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano.

Para la medicién de la Satisfaccion del Cliente Interno, se debe tener en cuenta como

minimo las siguientes variables:

e Satisfaccion frente al servicio interno: Satisfaccion de los colaboradores frente a la
calidad del servicio intemo, la agilidad de este, la confiabilidad de la informacion que
reciben los cofaboradores de la ESE HUS, la coherencia de la respuesta en el servicio
que solicitaron y la claridad de {os métodos que existen en la institucion para acceder a
la informacion, productos o servicios por parte de otras dependencias.

«  Satisfaccion frente a los colaboradores: safisfaccion de los colaboradores respecto

] al conccimiento y competencias v, trabajo en equipo gue tienen sus comparieros de la

Satisfaccion del ESE HUS.

Cliente Interno e Satisfaccion frente a la adherencia a los valores de integridad: satisfaccion de los

Estandar colaboradores respecto a la amabilidad y respeto, compromiso y diligencia, justicia y
116.Codigo (TH13) honestidad que tienen adheridos los colaboradores de la ESE HUS.
+ Debe aplicar el Formate Encuesta de Satisfaccion del Cliente Interno (GTH-DTH-FO-
03).

¢ El coniratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los
resultados de la medicion de la satisfaccién del cliente interno por cada variable, segln
los lineamiantos descritos al final del presente documento

» El contratista debe brindar apeyo a las actividades de Clima Organizacional gue se
ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de ios colaboradores participen en fas
medicionas

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento def contrato y a su vez; io remitira
de manera digital al Procese de Sestion de Talento Humano,

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucién del contrato
el Plan de Bienastar Laboral € Incentivos y asi mismo, debe brindar apoyo a las actividades
de bienestar que se ejecuten en la ESE HUS. Se debe ajustar a los lineamientos de!
Procedimiento para Estructurar el Plan de Bienestar Social & Incentivos (GTH-DTH-PR-15).

" El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros 5 dlas calendarios de cada
BIENESTAR mes, un informe dende se demuestre que durante en el mes anterior, ha desarrollado a

: cabalidad las actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos,
adjuntando soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de
asistencias 0 las que censidere necesarias.

El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
vez; lo remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talente Humang

‘Los informes . de Medicion de la Cultura Organizacional, clima laboral, satisfaccion del cliente interno y
evaluacion del desempefio deben contener como minimo con los siguientes items:

1) Portada
.2)  Objstivos
3) Metodolog

o0

La (tima version de este documento estd disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y seré la
: Unica valida para su utiiizacion. ]
ite mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porque come el riesgo de tener una version desactualizada
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4) Total de colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS.

5) Total de colaboradores que participan en la actividad.
6) Caracterizacién por servicio y/o perfil y/o cargo, edad y génsro de los colaboradores que partampan en la

actividad

7) - Resultados y gréficas de participacion per servicio y/o perfil y/o cargo con su aﬂaélss presentando indicador de

coberiura

8) Conclusiones de los resultados abtenidos

%COBERTURA =

Numero de poblacion objeto a la cual va d|r|g|da la actividad

Total de colaboradores que ejecutan actlwdades en la ESE HUS

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Acredltac ién en Salud Ambuiatono y
Hospitalario Version 3.1. (Octubre, 2011). Bogota. 2018 . .

9. ANEXOS
ANEXO 1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcién de ta Actualizado . i
Fecha Modificacion nor Revisado por Aprcbado ;30:
- Grupo de
Diciembre . . Damary Rueda Sanchez-
Emisién del documento estandares de . .
de 2014 talento humana Lider del procesq Gestién del talento humano
Cambic en el nombre del
Instructive  (Instructive  de
seguimiento para el :
cumplimiento ~ de  los Nicéforo Damary Rusda
Febrer estiandares de Gerencia de: Grupo de Rincon Garcia Sénchez
de 2015 Talento 5”".1?”0 del MaNUal | estandares de Lider del proceso Lider del proceso
de Acreditacion ambulatoio ¥ | a1ante humano | Gestin de Adquisicién | Gestion del talento
Hospitalario), Se realizaron de Bienes y Servicios humano
cambios en el item de
priorizacién  acciones  de
mejor para impactar la
transformacién cultural
Ajustes en cada unc de los Nic&foro Damary Rueda
Enero de ltems en cuanto a Grupo de Rincén Garcia Sanchez
2016 periodicidad y ~entregables | oeienqaes e Lider del proceso Lider de! proceso
para dar cumplimiento &l | yenio numano | Gestion de Adquisiciéon | Gestién del talento
manual  de  Acreditacion de Bienes y Servicios humano -
Ambulatorio y Hospitalario é
Damary Rueda Sanchez
: Profesicnal - .
Alustes en cada uno de los Especializado Unidad | Martha Rosa Amira
- |tem‘lsl en cuanig a definir Grupo de Funcional de Talento Vega Blanco
Diciembre | requisitos  habilitantes estandares de Hum : Subgerente
de 2017 reqqisitc§ __ contractiales, | yaiento humano Hmano : Administrativa y
segin indicaciones de la Anyul Suarez Motales Financiera
oficina asesora juridica Jefe Cficina Asesora :
Juridica

linica valida para su utilizacion.
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Allst g de | Damary Rueda Sanchez | Martha Rosa Amira
Diciembre | 4 UStes en caga uno de ?S Grupo de Profesional Vega Blanco
16 2018 Ee;*?,s pOdFE me;oramaendo estandaresde | Especializado Unidad Subgerente
. C?” '(;‘,?0 U8l Procest T8\ yziento humano Funcional de Tatento Administrativa y
a% editacion Humano Financiera
. D ; i
Ajustes en cada uno de los Luz Mery amary Rueqa Sanchez | Martha Rosa Amirg
: : L o . . Profesional Vega Blanco
Noviembre | items  por mejoramiente |  Carrillo Neira o .
de 2019 e del q Profesional Especializado Unidad Subgerente
con ég,ltjo el proceso  de Unlverhario Funcional de Talento Administrativa y
aeteditacion Humano Financiera
Z g Damary Rueda Séanchez Juan Carlos
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Yy e _
) i ) X . Profesional Supelano Villamizar
Agesto de ftems por  mejoramiento Lozano Millan E ializado Unidad Sub i
2022 continuo  del proceso  de Profesicnal specialzaco Vnioa ubgerente
reditacic Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acfeditacion Humano Financiera
v Dama anch
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana 'y Rueda Sanchez Juan Carios
s . X ; . Profesional Supetano Villamizar
Diciembre | ftems  por mejoramiento | Lozano Milian E ializado Unidad Sub
de 2022 | continuo dei proceso de | Profesional speciaizado nida ubgerente
L it P Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acteatiacion Humano Financiera

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es compromiso del responsable garantizar su socializacion a la poblacion
‘objeto definida en el aplicable a, mediante la utilizacion de cualquiera de las herramientas desarrolladas por la
institucién para tal fin, dejando la evidencia respectiva en el Formato Informe Socializacion de Documentos (GMC-
/GCA-FC-30), la cual debe ser enviada como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.qov.co.

10. CONTROL DE MODIFICACIONES =~

' Version Fecha - : De;zg%g;:gig: 'a Actualizado por Revisado por - -| Aprobado por
Ajustes en cada uno de Damary Rueda Juan Carlos
los ~items  DOT| Giaydia Viviena Sanchez Supelano

, | Diciembre | MEforamiento GoNtNUO | oyang wflan Profesional Villamizar
de2022 del _ Proceso de Profesional Especializadc Subgerente
2;;??5;32593 de Mejora Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
ICONTEC Talento Humano Financiero
Damary Rueda Juan Carlos
: Claudia Viviana Sanchez Supelano
3 Sepit embr | Se incluyen condiciones Lozzno Millan Profesional Villamizar
e de 2023 | generales. Profesional Especializado Subgerente
Universitario Unidad Funcionat | Adminigtrativo y
Tglento Humano Financiero
Claudia Viviana Damary Rueda Juan Carlos
4 JU!D de | Se amplian y se ajustan Lozano .lelan Sénchez Supelano
2024 acciones del instructive. Prpfespna:l Profesional Villamizar
Universitario Especializado Subgerente

La dlima version dé este documento estd disponible en Softw

are de Gestion utilizado actualmente en la £.5.E. Hospital Universitaric de Santander, y sera la.
i {inica valida para su viilizacion, )
Evite mantener copias digiteles o impresas de este decumento porque corre el riesge de tener una version desactualizada

i
o




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTANDARES
DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO DEL MANUAL DE
ACREDITACION AMBULATORIO Y HOSPITALARIO

Pagina; 12de 12

EMPRESA SOCIAL OFL ESTABD GTH-PTH-IN-03 Version: 5

Lina Marcela Unidad Funcional | Administrativo y

Moreno Vega Taiento Humano Financiero

Abogada Talento
Humano
. Damary Rueda S

Se incluyen en las Lina Marcela Sér?r{:hez Vladimir Lopez

5 Diciembre icondaglog}gs dgenerales Moreno Vega Profesional s Eamn- ,E'

de2024 | 108 principios de enfoque | pooada Talento Especializado ubgerene
diferencial € Humano Unidad Funcional | /dMministrativoy

interseccional Talento Humano Financiero

La ditima versién de este documento esta disponible en Software de Gesfion utilizado actuaimente en la E..E. Hospital Universitario de Santander, y seré la
(nica valida para su utilizacidn, ’
Evite mantener copias digitales o Impresas de este documento porque corre ol riesge de tener una version desactualizada




