PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION
del postericr proceso de liquidaciédn.
Posteriormente se consignan todcs los
procedimientos debidamente
referenciados Y los suministros
ordenados y cargados al paciente por
médico responsable.

3 Usuario Registrar en el Formato de Liquidacién
Factiuracidn en el area de descripcidn de
Hospitalizacidn | procedimientos vy/o suministros, todos

los servicios prestados en el periodo
de contingencia. Para los
procedimientos es necesario especificar
la siguiente informacidn:
*» Fecha

* Cédigo Producto

* Descripcidn del Procedimiento

= Evento

* Procedimiento

* Grupo/UVR

* Cantidad

4 Personal Registrar los suministros cargados al
Asigtencial paciente es necesario
Hospitalizacidén | especificar la siguiente informacién:

e Fecha
e Cédigo del Producte
* Descripcidén del Suministro
e Almacén de Salida
* Aplicar a Procedimientos
* Cantidad
5 conal Determinar si el paciente serd dado de

stencial

alta en el pericdo de contingencia.

Hospitalizacién
6 Usugrio Si el paciente es dado de alta en el
Facturacidn Periodo de Contingencia, se debe
Hospitalizacidén | recolectar toda la informacidén sobre
los procedimientos Y suministros
cargados al paciente durante todo el
tiempo de instancia del paciente en la
institucidén.
7 Usugrio Para levantar la informacidén sobre los
Facturacidn proccedimientos realizados al paciente
Hospitalizacién | fuera del periodo de contingencia es

necesario revisar las Hojas de Consumo,
Historias Clinicas y Ordene médicas,
para cargar todos los procedimientos




DMINISTRACION
ENSALUD

PLAN DE CON'EI‘INGENCIA DE FACTURACION
| referenciadcs dentro del formato de
g Liguidacién en el 4rea de descripcién
E de servicios.
!

8 Personal Para recoger la informacién sobre los
Asistencial suministros cargados al Hospitalizacién
Hos%italizacién paciente fuera del pericdo de

i contingencia, es necesario recoger vy
Usuario relacionar todas las ordenes que genera
Far@acia el medico responsable para que se haga

§§ entrega del suministro y la relacién de
Usugrio entrega en farmacia. Posteriormente
Fac@uracién debe cargarse la informacién en el area
Hospitalizacién |para la descripcién de servicios, en el

i Formato de Liquidacién

8 Usuario Verificar que se hayan relacionado
Facturacidn correctamente todos los Hospitalizacién
Hos@italizacidn procedimientcs y suministros cargados

? al pacilente durante el ©periodo de
instancia del paciente en la
institucidén, referenciandoe de igual
forma todos los servicios prestados
dentrc del &rea de Apoyo Diagnéstico 3%
Terapéutico mediante la recocleccidén de
las Hojas de Consumo generadas por
paciente.

10 Usuario Determinar las condiciones de la
Facﬁuracién liquidacién de los servicios prestados
Hospitalizacién|al paciente de acuerdo al Manual de

| Tarifas y el Manual de Planes de
Beneficio, segun corresponda.

11 Usuario Diligenciar el Formato en el &rea de
Facturacisén liquidacién Hospitalizacién
Hospitalizacidn | relacionando el valor de cada uno de

o los servicios, y la forma en la cual
son liguidados, para totalizar los
valores a cancelar por el Entidad y el
Paciente.

12 Usudrio Caja Generar el Recibc de Caja para soportar
Hospitalizacidn | a transaccién.

13 Usuario Generar el Registro de Egreso del
Factluracién paciente para terminar con el cargue de




PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION
Hospitalizacién  informacidén de los RIPS y finalizar 1la
transaccién.
14 Coondinador de |Verificar v Archivar toda la
facturacién documentacién generada en el periodo de
Contingencia, para posteriormente
Congrol Internc |actualizar el sistema de informacidén
SIG.
Usuario
Facturacidn
Hospitalizacidén
OBSERVACIONES
El procedimiento de contingencia para reccleccidn de
informacién en el area de Hospitalizacién debe ser reflejo del

proceso nor
que la
soporte par

Medisoft y|

genere cont
Es de vita

las oOrdene
farmacia,

contingenci

cuando no
SIG.

REQUISITOS
Haberse rea

sistema.
Documentos

Manual Té

DOCUMENTACI

FCRMATCQ DE

REGISTRO DE

in%tltu01on debe manejar documentos

Manual dé
Manual d@
Planes de

mal de la captura de informacién dentro del area, va
que sirvan como
a el cargue de datcs en el sistema de informacién de

como medio preventivo ante cualquier evento que
1ngen01a.

&l importancia que la institucidén del9na estrategias
para manejo

de la documentacidén, especialmente en relacién a
s de suministros Yy la entrega de estos en la
para facilitar y complementar el procese de
a en relacidén con el levantamiento de la informacién

se encuentra habilitade el sistema de informacién

lizado la Admisién e Ingreso del paciente en el

\impresos, para cada una de las Areas gue Jlos
requieran:

Procedimientos (Quirtrgicos y No Quirurgicos)}
Suministros

Beneficios

rifario

6N A DILIGENCIAR

LIQUIDACIGN, HOJA DE CONSUMO, RECIBO DE CAJA,
EGRESOC.

DMINISTRACION
EN SALUD CTA..




PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION

Urgencias

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES: PLAN DE CONTINGENCIA
AREA FUNCIONAL: URGENCTAS

PROCESO RECOLECCION DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO Recolectar la informacidén requerida por el

sistema para realizar el proceso de
Admisidn, cargue de procedimientos y/o
suministros y liquidacién del paciente
dentro del area de Urgencias.

VIGENCIA Enero 2013

OBJETIVO : Recolectar de forma ordenada y sistémica
: la informacién requerida, para realizar
los procesos de Admisién, Ingreso, Cargue
de Hoja de Trabajo de procedimientos y de
suministros, para realizar posteriormente
el proceso de liquidacién vy egreso del
paciente en el periodo de contingencia.

Garantizar la recoleccidén y registro de la
informacién de los pacientes en le area de
Urgencias, para posteriormente digitada en
el Sistema de Informacién y actualizar el

sistema.
AREAS g * Urgencias
RESPONSABLES Admisidn/Facturacién

Personal Asistencial
¢ Control Interno

ALCANCE ipicio Ingreso del Paciente por Urgencias
Fin Cargue de la informacién recopilada en el
: periode de contingencia.

PASQO RES?DNSABLE DESCRIPCION

1 Usuétio Ingresar el ©paciente al &rea de
Admisiones Urgencias.
Urgencias

2 Usuario Determinar si es viable levantar los

. siones datos del paciente en el momento de
Urgencias su ingreso. De ser posible, deben
f generarse los registros con el No. De




PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION

Identificacidn (Documento de
Identidad), en caso contraric debe
manejarse un No. Consecutivo para

identificar el ingreso.

3 Usuario Recepcionar la documentacién
Admilsicnes necesaria para realizar el registro
Urgencias de los datos necesarios para realizar

§§ la admisidén del paciente.

4 Usuario Tramitar de forma diligente el
Admisiones FORMATO DE ADMISIONES
Urgencias Urgencias, registrande la informacién

H concerniente a:
* Datos del Paciente
* Datos de la Afiliacidn
* Datos del Ingreso
: + Informacidn sobre los RIPS

5 Usuario Verificar si el TIPC DE RIESGO por el
Admisiones cual ingresa el  paciente, para
Urgaﬁcias Urgencias garantizar la correcta

L facturacién del paciente, para tal
caso es necesario relacionar
claramente el No. De Identificacién o

; Consecutivo asignado al paciente.

6 Usudrio Posteriormente se generara el
Admf?iones documento Formato de Liquidacién
Urgencias Urgencias por el Usuario de

facturacidén de Urgencias, el cual se
cargaran tedos los servicios v
suministros con su respectiva
descripcidn, cargados al paciente por
orden médica.

7 Personal
Asistencial
Urgencias

Registrar en el Formzto de
Liquidacidn en el &rea de descripcidn
Urgencias de procedimientos y/o
suministros, todos los servicios
prestados en el pericdo de
contingencia. Para los procedimientos
es necesaric especificar la siguiente
informacidn:

= Fecha
* Cédigo Producto

* Descripcidn del Procedimiento
« Evento

« Procedimiento
+ Grupo/UVR




PLAN DE

CONTINGENCIA DE FACTURACION

Ul ¢« Cantidad

8 Personal Registrar los suministros cargados al
Asistencial paciente es necesarioc especificar la
Urgencias siguiente informacidn:

e Fecha
« Cédigo Producto
* Descripcién del Suministro
« Almacén de Salida
e Aplicar a Procedimientos
: + Cantidad

9 Persponal Determinar si el paciente es egresado
Asi@ﬁencial estando en Urgencias, en tal caso
Urgencias debe liguidarse manualmente y generar

L los documentos de soporte.

10 Usuario Si se va a liguidar dentro del é&rea
?actpracién de Urgencias, se debe recolectar la
Urgencias informacidén sobre la totalidad de los

| procedimientos y suministros cargados
al paciente. Los servicios prestados
en otras unidades de atencidén, deben
estar soportados por Hojas de
Consumo, las cuales son generadas por
el personal asistencial cuando presta
un servicio determinado.

11 Usuario Verificar que todos los servicios
Facturacién prestados en otras unidades, estén
Urgencias debidamente soportados por Hojas de

; Consume generadas por el responsable
de la atencién.

12 Usuario Diligenciar el Formatc en el area
Facturacidén ligquidacidén Urgencias relacionando el
Urgéncias valor de cada uno de los servicios, ¥y

i la forma en la cual son liguidados,
para totalizar los valores a cancelar
por el Entidad y el Paciente.

13 Usuario Caja Generar el Recibo de Caja para
Urgencias soportar la transaccidén en Urgencias

14 Personal Determinar si el paciente es dado de
Asistencial alta o serid trasladado al 4rea de
Urﬁencias Hospitalizacidén de la institucidn

15 Usuario Si el paciente es dado de alta, debe

D

N
MINISTRACIO
- ENSALUDCT)




PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION

 ADMINISTRACIO
. ENSALUD CTA.

Facturacidn verificarse el diligenciamiento del
Urgencias Registro de Egreso para terminar la
recoleccidén de la informacién del
paciente y los RIPS.

16 Usuario Si el paciente es trasladado al &rea
?acthracién de Hospitalizacidn, de acuerdeo al
Hospitalizacidén|tipo de contrato gque maneje, puede

5 liguidar su cuenta de Urgencias (como
ya se relaciond) y abrir una nueva en
Hospitalizacidn, o continuar con las
mismas cuentas en las diferentes
areas funcionales.

17 Usuario Dentro del area de Hospitalizacidén se
Facturacién maneja de igual forma el Formato de
Hospitalizacién | Liquidacién, donde se cargan los

servicios prestados al paciente.

18 Usuario Al momento de liquidar, debe
Facturacisén verificarse si es una cuenta por el

Hospitalizacién | &rea de Hospitalizacién o si  se
maneja come una cuenta consolidada
entre Urgencias vy Heospitalizacién
para realizar la liquidacién correcta
de los servicios prestados.

19 Usuari
Fact

Liquidar y generar los documentos de
soporte de la transaccidn, tales como

Hospitalizacién | Registros de Egreso pacientes.
20 Usuario Verificar que la informacidn
Facturacidén recolectada corresponda al paciente

Hospitalizacidén | en mencién, ademds de la forma en la
: cual se efectia la liquidacién del

; mismo.
21 Coordinador de |Archivar la documentacidn, como
Facturacién mecanismos alternos de soporte para
; efectuar el proceso de digitacién vy
Usuario actualizacién de la informacién en el
Facturacién sistema de Informacidén SIG.
Hospitalizacién
OBSERVACIONES

El proceso| de recoleccién de datos dentro del area de urgencias
debe se soportado por documentos generados peor la institucién,
donde se recoja de forma completa y diligente la informacién.
De no existir esta documentacién, dentroe del Plan de

Contingencia se definen unos formatos de aplicacién para tal
evento. =




PLAN DE CON;INGENCIA DE FACTURACION e

CENSALUDCTA,

REQUISITOS

Imprimir la informacidén necesaria para reazlizar el proceso de
recoleccidén de informacién. Dicha informacién se encuentra
consignadalen los siguientes documentos:

* Manual de Procedimientos (Quirdrgicos y No Quiriargicos)
* Manual de Suministro

e Planes de Beneficios

* Manual Tarifaria

* Listado @é Médicos, especialidades vy consultorios.

ocumentacidén a diligenciar:

de Atencidon de Urgencias
de Atencién en Consulta Externa
de Procedimientos Quirtdrgicos Y Gineco

W N
B
[
0 o
ot ot
0 0
- R R
H- B

. Factura |
. Relacién de Facturas

. Recibo de Caja

- Relacidn |de recibos de caja

O~ O o

PLAN DE CONTINGENCIA AUTOMATIZADO

Aspectos Ggherales

ADMINISTRACION EN SALUD CTA, dispone para el desarrollo del
proyecto, del sistema de Informacién Hospitalario, tanto 1los
ejecutableé;como las fuentes del mismo, incluye el componente
Medico Admlnlstratlvo, con el cual se automatiza la gestidn de
los procesos de:

Contratadién de venta de servicios
6n de derechos
s de pacientes
quuldaCLOn y facturacidén

Sn automatica de RIPS
|caja y recaudo

Programacién y Control de citas medicas (Incluye la agenda de
los profesionales)

Inventarios de Almacén farmacia




PLAN DE CONTINGENCIA DE FACTURACION

Cartera ||
Gestidn de glosas

Historiaiclinica Medica

Historia f::lin;i,ca odontoldgica

Generacidn de Informes y estadisticas basicas




L2

" HOSPITAL

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE DE VENTA No.

Empresa Social del Estado
Nr: [TTTTTTTT771

Direccién Prestador :

NOMBRE DEL CLIENTE|{ EPS-ARS-OTROS) :
No. Historia Clinica : .

FECHA DE EXPEDICION: Dia: [T Mes: L[ lno:
NOMBRE Y APELLIDO DEL PACIENTE :

CODIGO DEL CLIENTE :

T

LI TTITT T

TEL.

No. de identificacion en e%éisistema: HEEREEEENEEEERN

CODIGO DETALLE

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

VALOR TOTAL SON: (ESCRIBJR EL VALOR EN NUMEROS Y LETRAS)

NOMBRES Y APELLIDOS,

FIRMA:( DEL RESPONSABLE INSTITUGIONAL)

NOTA: Para efectos leg

y presta mérito ejecutivpide acuerdo con ef Cédigo de Comercio. W

éles, ésta Factura o Documente Equivalente, se asimila a una LETRA DE CAMBIO

H |




s

S RE:‘Z—{#C?ONID--EREC'-BOS DE CAJA No.

" HOSPITAL + R
' . .Empresa Social del Estado

N | TTTTITEITR

" Direccién Prestador: -

CAJA No.

CAJERO No.

FECHA DE PRESENTACION: Dia: Mes: [ Ano: [ 1] LLLId
PERIODO COBRADQ|: Del Dia: [T MDia: 1 del Mes: -

No. Factura ; Apellido y Nombre del Paciente VALOR TOTAL

VALOR TOTAL: (ESF;RIBER EL VALOR EN NUMEROS Y LETRAS)
NOMBRE Y APELLIDO

0S:
ceputa: [T TTTTITTIT]
FIRMA :
(DEL RESPONSABLE INSTITUCIONAL)




HOSPITAL : .

Empresa Social del Estado

NIT : HENNEEEEEEE

Direccion Prestador :

NOMBRE DEL CLIENTE ( EPS-ARS-OTROS) :

CODIGO DEL CLIENTE EEEEN
FECHA DE PRESENTACION: Dia: Mes[T] Afo: [T HAEN
PERIODO COBRADO : DelDia: [T MDia: [ kel Mes: 1
% _
No. Factura Apellido y Nombre del Paciente VALOR TOTAL

VALOR TOTAL: (ESiCiRIBIR EL VALOR EN NUMEROS Y LETRAS)

NOMBRE Y APELLID_OS :
ceputA: [ | I T[T TF]F]
FIRMA : :

JDEL RESPONSABLE INSTITUCIONAL}
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Etaﬁa de Redisefio de Formatos

Contabil dad; Presupuesto
Tesoreria,Cartera,
‘Pagos

DESARROLLADCO POR

AM SISTEMAS LTDA
Division de Ingenieria Y Salud

Co!or;nbla Bucaramanga, Carrera 35 A No 48-131 Piso 2 Tel. 097 8577380 — 6474790 — 310 2774415

E mail amsistemas@hotmail.com
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o 3. Accidente Rabico 8. Lesion Auto Infligida 13. Enfermedad General
4. Ackidente Ofidico 9. Sospecha de Maltrato Fis 14, Enfermedad Profesional
5. Otfe tipo de Accidente 10. Sospecha Abuso Sexual 1. Ctra
OBSERVACION
Ingreso ; Egreso
Hora Dia  Mes Afio Hora Dia Mes Afno
DATOS MEDICOS DEL EGRESO
3 Muert
Fedoy : Fecha de Egreso :
Estado z la Salida : Vivo ‘:] o L—_I echa de Egreso l | | l | | || I | ] l |—[
h Hora: Dia Mes: Afo:
Tipo de Diagnéstico I o) EE
DIAGNOSTICOS ID =Impresion Diagnéstica CN=Confirmado Nuevo CR=Confirmado Repetido
Principal
Relacionado 1
Relacionado 2 l " | ! |
Causa Basicade la '
muerte en Urgencias :
i 1. Alta de fa
Conducta a la salida: Stencion: D HOSPITALIZACION
2. Remisidn a ofro nivel de complejidad D ingreso

RwEwEREE T

ATENCION DE URGENCIAS

Registra de Prestacién de Servicios de Consulta y Urgencias

DATOS MEDICOS DEL INGRESO

BDiagnostico de Ingreso

Causa Externa que
origina la atencion:

1, Aéc:cidente de Trabaijo

2. Afic-fcidente de Transito

(I

6. Evento Catastrofico

7. Lesién por Agresion

N

11. Sospecha de Violencia Sexual

12. Sospecha Maltrato Emocional

(O

3. Haspitalizacion

Hora: Dia v f-"b

FIRMA Y REGISTRO MEDICO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO




HISTORIA CLINICA DE URGENCIAS

'MOTIVO DE CONSUIiTA Y ENFERMEDAD ACTUAL

ANTECEDENTES PERSONALES

EXAMEN FISICO
ESTADO CONCIENCIA! A— S—E — COMA —— GLASGOW ___ = pgqp —
FC R TC PESO ________ TALLA

CABEZA CUELLO Y CA

TORAX

ABDOMEN

GENITALES

EXTREMIDADES

NEUROLOGICO

AYUDAS DIAGNOSTICAS
LABCRATORIO

IMAGENOLOGIA

INTERCONSULTA

ABORDAJE TERAPEUTICO

MEDICAMENTOS 1. — 2.

3. : 4,

PROCEDIMIENTOS

RECOMENDAC!ONE; ,

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO FIRMA Y REGISTRO MEDICO




%

edisol

swEBoRaE A

RECIEN NACIDOS

Registro de Prestacion de Servicios recien nacidos

DATOS MEDICOS RECIEN NACIDO

Control prenatal Si |:]

Hora y Fecha Nacimien
Sexo Hora Diz

No[:\

Peso

to

el TTT 7T

Edad Gestacional [:l Semanas

Estado Dlagnosnco Causa

Elilfu'_!

v ] v

Hora y Fecha Muerte Recien nacido
Hora Dia Mes Afio

[TTILLTTTTT

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO

FIRMA Y REGISTRO MEDICO




sl RE :SUMEN DE LA ATENCION MEDICA
EPICRISIS

MOTIVO DE HOSPITALIZACION:
HALLAZGO AL EXAMEI\E FISICO, LABORATORIO Y OTROS:
TRATAMIENTO:

.
CONDICIONES DEL PACIENTE AL EGRESO:
DESTINO DEL PAC;ENTE;?
OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

——

NOMBRE Y APELI.iIDOS DEL MEDICO FIRMA Y REGISTRO MEDICO




RECIBO DE CAJA

Caja: Cajero: Valor :

La suma de (le ;as)

Concepto

Recibi:




Wedis

EXuxpaRET -

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS Y GINECO OBSTETRICOS

Registro de Prestacidon de Servicios de Procedimientos

DATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Ambito de realizacion del pé’ocedimiento

Fecha y hora del procedimiente

?.AmbulatorioD Z.E-Eospitaiarioé[:] 3. En Urgencias D

Procedimientos realizados:. |

Hora Inicio  Hora Termina  Dia o>

Afno:

Via Quirurgica. Medico

| I

| /|

| |

LocalD

Tipo de Anestesia: Genera

Diagndsticos

Principai

Raquideai:]

Epidural D COtra:

Relacionado : ll

Complicacién

DATOS DEL PARTOQ

Control prenatai

Diag. recien nacido

Edad Gestacional [:]Semanas Pesogrs | Sexo M D F l:l

En caso de muerte del recien nacido

Diagnéstico

Hora Dia Mes

Nombre y Apellidos del Anestesiclogo Nombre y Apellidos del Ayudante

Nombre y Apellidos del Cirujano




fB.ESCRlPCION DEL ACTC QUIRURGICO

‘| FECHA HORA EVOLUCION Y ORDENES MEDICAS

NOMBRE Y APELLIDQES DEL MEDICO FIRMA Y REGISTRO MEDICO




EPICRISIS

Registro de Prestacion de Servicics deHospitalizacion

DATOS MEDICOS DEL INGRESO

DATOS MEDICQS DEL EGRESOQ

Estado a la Salida Vivo(a)

Causa Basica de la I
muerte en Hospitalizacién

Diagnésticos al Egreso

Muerto(a) D

Fecha de Egreso :

- vies =
Hora: Dia . Afo:

Principal

Relacionado 1

Relacionado 2

Relacionado 3

Complicacion

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO

FIRMA'Y REGISTRO MEDICO




EPICRISIS

1. RESUMEN DE ANAMNESIS,

RESUMEN DE LA ATENCION MEDICA

ANTECEDENTES '& EXAMEN FiSICO DE INGRESO

! ¢

il
1

2. RESUMEN DE EV;Cf)LUCI(')N DEL PACIENTE

3. DESCR!PCI@N; DE EVENTO QUIRURGICO U

OBSTETRICO

4. DESCRIPCION DE AYUDAS DIAGNOSTICAS Y

TERAPEUTICAS. |

5. TERMINACION DE LA ATENCION

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

NOMERE Y APéi-LIDOS DEL MEDICO FIRMA Y REGISTRO MEDICO




]
K3

edisoft’

FX Y L

CONSULTA EXTERNA

Registro de Prestacion de Servicios de Consulta

| DATOS MEDICOS
Causa Externa que 1L A_T_cider)te de |:| 6. Even;o D 11. Sospecha de Violencia D
- - Trabajo tastre
origina la consulta 2. Accaagehte de D %Ef_gsfrr&%];ggr D 12. Sospse%)fu%ak/laitrato |:|
. Trapsito resic -
3 fAcc? ente E] 8. (L5 Ruto D 13. Enfomesional
- Rabico Inﬂigp'lda General |:|
4 Accidente D 9. Sospecha de Maltrato D 14. Enfermedad D
| Ofidi Fi i
~ 5%trt|)c%po de D 10. Sospecha Abuso I:I 45, Profesional
- Accidente Sexual Otra D
. . : 4. Deteccion alteraciones .
Finalidad de la 1. Atencion del Parto- D de D ;.terador?ezteccton de D
consulta Puerperio crecimiento y desarrolio del adult
Atbncion Reci 5.del mebatdeciinz afos de 8. %% B eccion de
El'a :t I SC'O” ecien D alteraciones [I alteraciones D
tencic del de ifaven isual
Aehcion 5.del degetsbomen  de o B AR S e
Planificacion alteraciones -
: profesional
Farniliar det embarazo
: 10. No aplica D
Tipo de Diagnéstico l M) CR
DIAGNOSTICOS 1D =Impresion Diagnéstica CN=Cenfirmado Nueve CR=Confirmado Repetido
Principal

'Relacionado 1

Rejacionado 2

TT

| n

DATOS DE HOSPITALIZACION

Hospitalizar a partir de |

Servicio

Hora:

Dia

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MED

ICO

B
WVITS

Cama Asignada

FIRMA Y REGISTRO MEDICO




‘MOTIVO DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL

'HISTORIA CLINICA DE CONSULTA EXTERNA

ANTECEDENTES PERSONALES

EXAMEN FISICO

ESTADO concxmcmf A— S— E — COMA
: FC FR T°C PESO

GLASGOW

J15'TA ——
TALLA

CABEZA CUELLO Y CAF

TORAX

ABDOMEN

GENITALES

EXTREMIDADES

NEUROLOGICO

AYUDAS DIAGNOSTICAS
LABORATORIO

IMAGENOLCGIA

INTERCONSULTA

ABORDAJE TERAPEUTICO

MEDICAMENTOS 1. —

3.

PROCEDIMIENTOS

RECOMENDACIONES

FIRMA Y REGISTRO MEDICO

NOMBREY APE:liLIDOS DEL MEDICO




4.1 Programa de capacitacién y formacion




Bucaramanga, 28 de enero de 2026

Sefiores
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Bucaramanga

Asunto: Certificacion de programa de capacitacion y formacién del proceso

Respetados seﬁorgs:

Por medio de la presente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
capacitacion y formacuon del proceso, debidamente formulado para la ejecucién del contrato
derivado de la mvntacnon cuyo objeto es “Prestacion de servicios para fa ejecucion del proceso de
facturacion de servuc:os de salud de la ESE HUS como una gestion integral para admisiones,
autorizaciones, Iélﬂuadac;on de cuentas, auditoria médica y envios”.

Este programa de bienestar se encuentra vigenie y serd garantizado durante todo el periodo de
gjecucion del c{:ahtrato, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos vy la

Lo

adecuada atencion de las necesidades del personal vinculado.

Cordialmente,

Representante legal
ADMlNlSTRACléN EN SALUD CTA
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La capacitacion es

INTRODUCCION

un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera

organizada y ssstemlca mediante el cual los trabajadores y/o contratistas adquieren
conocimientos y | desarrollan destrezas especificas relativas al trabajo. De igual forma,
contribuye a modlflcar las actitudes de los trabajadores y/o contratistas relacionadas con
aspectos de ADMENISTRACION EN SALUD CTA, el puesto que ocupan o el ambiente
omponente del proceso de desarrolio de los recursos humanos, la
ica, por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas

laboral. Como ¢
capacitacion imp

orientadas a lograr la integracion del trabajador y/o contratista a su puesto y a su

seguridad.

Ademas, prom ue}.ﬁe el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso
personal y Iabdr;enl en ADMINISTRACION EN SALUD CTA. En este sentido,
capacitacion cons’tltuye un factor importante para que el trabajador y/o contratista aporte
a las metas y Ob]etIVOS de ADMINISTRACION EN SALUD CTA, va que es un proceso
consiante de la busqueda de mayores niveles de eficiencia y efectividad.

'

El programa de éépacitacién es uno de los
mas |mportantes dentro de nuestro SG-
SST, es por esto que hemos querido darle
la relevancia sufmente para que todos
nuestros trabajadores y/o colaboradores
sean participes de soluciones en cada uno
de nuestros procesos De igual forma los
trabajadores de”.ADMINESTRACION EN
SALUD CTA, | también hacen parte
fundamental en el desarrollo del Plan de
Emergencias y Evacuacion, partiendo de la
conformacién de brigadas y sus debidas
capacitaciones efi los diferentes temas.

la
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las | capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales del ser humano, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, mediante la entrega de conocimientos, de manera que optimice desarrollo
Laboral de los trabajadores y el mejoramiento de condiciones.

: OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elevar el nivel de compromiso de los trabajadores con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos de ADMINISTRACION EN
SALUD CTA.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habllldades y actitudes para el mejor desempernio laboral y para el logro de los
objetivos d de ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

° Promover relaciones laborales y humanas armoniosas en beneficio de los
trabajadores y el entorno de trabajo, para lograr una cultura eficaz de trabajo
seguro en todos los ambitos de ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

e Propender por el desarroilo y cumplimiento de las politicas de ADMINISTRACION
EN SALL&D CTA con el fin de habituar una cultura de promocion de la salud y
prevencnon

e Generar camblos de actitud en el desempefio [aboral de los trabajadores.

o Establecer actividades de promocién y prevencion tendiente a mejorar las
condlmones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra
los nesgos;= derivados de la ejecucién del trabajo.

J Suministréfr la guia de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

ALCANCE

El presente programa aplica para las actividades de
~ ADMINISTRACION EN SALUD CTA, con el fin de sensibilizar

y fomentar a los trabajadores el cumplimiento y desarrofio de

directrices que propenda por garantizar las condiciones

6ptimas de la poblacién trabajadora como también las

condiciones organizacionales.
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GENERALIDADES
ADMINISTRACION EN SALUD CTA, apoyara sus programas de capacitacion en los
diferentes contenidos y metodologias implementados por el encargado del Sistema de

Gestion de Seg
Laborales.

Jéridad y Salud en el Trabajo junto con la Aseguradora de Riesgos

1 ASPECTQOS BASICOS

v Las capacﬁacnones se realizaran mensualmente a los trabajadores de
ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

v Todo el personai debe conocer las politicas de ADMINISTRACION EN SALUD CTA
la induccion genera! de Seguridad y Salud en el Trabajo y se deben aplicar los cursos
de educacién continuada, para mejorar el nivel de conciencia de los trabajadores,
referente a Ios conocimientos y medidas de control en las areas de trabajo.

v El programa

de Formacion y Capacitacién se realizara en concordancia con las

politicas y estr_ateglas plasmadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

v" La elaboracion del programa de Capacitacion se realizara anualmente.

El encargado del

RESPONSABILIDAD
:.:stema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es el responsable

de Planear, Prqgramar y Ejecutar las actividades tendientes a la capacitacion y
entrenamiento de los trabajadores y/o contratistas contando con el apoyo de la Gerencia

de la Empresa. ||

enfermedades

laborales generan_do en el trabajador una nocién

de seguridad mo
actividades de p
necesario en los
de trabajo.

ENTRENAMIENTO

Se debe gararflt;izar a los ftrabajadores de
ADMINISTRACION EN SALUD CTA, el
entrenamiento necesano para la prevencion de

iaborales y accidentes de

tivando a los trabajadores con
romocién el entrenamiento es
cambios de procesos y lugares
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METAS

Cubrir en un 100% las necesidades de capacitacion y formacion de los trabajadores
de ADMINISTRACION EN SALUD CTA.
Realizar en un 100% induccién del personal que ingresa a laborar.
Realizar en un 100% evaluacion de eficacia de la induccién, capacitacion y o

entrenamiento del personal en el SG-SST.

Mejorar las competencias del personal en formacion a un 100% durante todo el
mplementacion del SG-SST.

DEFINICIONES:

Accidente déé!aborai: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa oicon ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, adn fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el gue se produzca durante el traslado
de los trabaj? j;dores 0 contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se oonmderara como accidente de trabajo el ocurrido durante el gjercicio de
la funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindibal siempre que el accidente se produzca en
cumplimlentc §de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca po%ﬁ' la ejecucién de actividades recreativas,
deportivas o jé,ulturales, cuando se actde por cuenta o en
representacic'){n del empleador o el edificio usuario cuando
se trate de trgz{bajadores del edificio de servicios temporales
que se encuentren en mision.

humanas, que pueden causar una SItuacnon insegura o incidente, con consecuencias
para el trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras personas. También el
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comportamie1jto inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir
condiciones inseguras.

v Elementos de proteccion personal (EPP):. es
cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o
sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios
riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el frabajo. Las
ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de
proteccién personal (EPP) son las siguientes: proporcionar
una barrera entre un determinado riesgo y la persona, mejorar
el resguardo de ia integridad fisica del trabajador y disminuir
la gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador.
La mayoria c;l- los EPP son de facil seleccion, faciles de utilizar y existe una gran
variedad de c@‘?erta en el mercado.

aboral: Es enfermedad iaboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral ¢ del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en
forma perlodica las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos
en que una gnfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
relacién de causalidad con los

Factores de riesgo ocupacionales seran reconocidos como enfermedad laboral,
conforme lo éjé.tabiecido en las normas legales vigentes.

Factores de Riesgo Agquellas condiciones del ambiente, la tarea, los instrumentos,
los matenales la organizacion y el contenido del {rabajo que encierran un dafo
potencial en jg salud fisica 0 mental, o sobre la seguridad de las personas.

Grado de peligrosidad: Relacion matematica obtenida del producto entre la
probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion, las consecuencias mas
probables derivadas de una condicidn de riesgo especifica.

Grado de riesgo: Relacion matematica entre la concentracién o la intensidad y el
tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un factor de riesgo, con la
concentracion o la intensidad y tiempo de exposicion permitidos.
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v Higiene indus
]
g
5

los factores
entiende por
por lo tanto,
biolégicos, fisi

pueden ocasi

incidente d
ocurre o podn

gravedad), o L

investigacion
i Jausas que generaron un accidente o mcadente y cuyo fin es Proponer

el fin de conc;)f'

strial: Disciplina que estudia los procedimientos destinados a controlar
mbientales que pueden afectar la salud en el ambito de trabajo. Se
alud al completo bienestar fisico, mental y social. La higiene industrial,
debe identificar, evaluar y, si es necesario, eliminar los agentes
COs Y quimicos que se encuentran dentro de un edificio o industria y que
nar enfermedades a los trabajadores.

trabajo: es el suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual
a haber ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
na fatalidad.

de accidente o incidente: Proceso sistematico para determinar y

cer el desarrollo de los acontecimientos y determinar las causas y las

medidas de control para evitar su repeticion.

medicina previ
interviene esfu

Medicina de

v"  Medicina preventiva: es la especialidad médica
encargada de la prevenciéon de las enfermedades
basada en un edificio de actuaciones y consejos
g médicos. Salvo excepciones, es muy dificil separar la

i medicina preventiva de la medicina curativa, porque
= g cualquier acto médico previene una situacion clinica
= de peor pronéstico. El campo de actuaciéon de la
entlva &s mucho mas restringido que el de la Salud publica, en la que

lerzos organizativos de la comunidad o los gobiernos.

trabajo: es la especialidad médica que se dedica al estudio de las

enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 consecuencia de la

actividad labor,
evitarlas o an
como el padre

Panorama de
riesgo laboral,

distintos grup

accion contint

al, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
ninorar sus consecuencias. Se considera a Bernardino Rammazzini
de la Medicina del trabajo.

Factores de Riesgo: Informacion detallada sobre las condiciones de
asi como el conocimiento de la exposicién a que estan sometidos ios
0s de trabajadores afectados por ellos. Dicha informacion implica una
J1a y sistematica de observacion y medicidn, de manera que exista un
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conocimientojactualizado a través del tiempo, que permitan una adecuada orientacién
de las actividades preventivas posteriores.

v Pausas activas: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en

la jornada Iz

boral, orientada a que las personas recuperen energias para un

Desempefio e%'lciente en el trabajo a través, de ejercicios que compensen las tareas
desempeﬁada%fs, reviriendo de esta manera la fatiga muscular y el cansancio

generados po

v" Peligro: es una situacion que se caracteriza por la "viabilidad de ocurrencia de un
incidente poténcialmente danino”, es decir, un suceso apto para crear dafio sobre
bienes juridid#)s protegidos. El peligro es "real" cuando existe aqui y ahora, y es
"potencial" cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede existir a corto,
medio, o Eargé; plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas que crean peligro.

v Plan de Emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales destinados
a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en

un edificio.

v" Riesgo: La p;rfobabi!idad de ocurrencia de un evento generado por una condicion de
trabajo capaz de desencadenar alguna lesion o dafio de la salud e integridad del
trabajador; dario en los materiales y equipos o alteracion

del ambiente laboral y extra laboral.

v' Salud ocu
Seguridad

disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y

enfermedad

trabajadore
medio.

Para el desaér
ADMINISTRACI
necesarios para

acional: Se entendera en adelante como

i)

Salud en el Trabajo, definida como aquella

causadas por las condicicnes de trabajo, y
i5n y promocion de la salud de los
iene por objeto mejorar las condiciones y el

A
w45
&

RECURSOS

;oilo de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
N EN SALLUD CTA, asigna recursos técnicos, econdmicos y humanos,
la implementacion; como lo son recursos financieros, equipo técnico y




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: PGR-SST-008
VERSION: 01
FECHA: 02-01-2025

PROGRAMA DE
CAPACITACIONES

APROBADQ POR:ASESOR SST AUTORIZADO POR: Pagina 8 de 11

REPRESENTANTE LEGAL

logistico (audiovisuales, video-terminales, presentacién de power point), y personal
competente.

Todas las capagitaciones deben tener el objetivo de la misma, en su defecto el
capacitador los djira en la introduccion verbalmente, su contenido y duracién. De esta
forma, se podra asegurar que el proceso de capacitacion cumple con los parametros
establecidos por ADMINISTRACION EN SALUD CTA y asi se estara garantizando que
los asistentes tienen unas capacitaciones adecuadas que le garantizan una buena
formacién para obtener la competencia que se busca, lo anterior con el fin de que todo

CUrso sea adecuado a las necesidades especificas de ADMINISTRACION EN SALUD
CTA. :

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para garantlzar cgue los trabajadores adquiriran sus competencias ADMINISTRACION
EN SALUD CTA, establecido que el trabajador asistira inicialmente al entrenamiento
basico mduccmq que componen los siguientes temas:

Capacitacién para personal nuevo: El trabajador nuevo, se le dictara la induccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo con una duracidn de 40 minutos que contempla los
siguientes temas;
-Politicas del SG—SST
-Responsabzlldades frente al SG-SST.
-Compromisos con respecto al SG-SST.
-Conceptos basgqos del SG-SST.

De igual formar se establecerd un temario
anual, el cual se desarrollara
mensualmente | abordando  diferentes
temas que hacen referencia a la seguridad
y saiud en el trabajo de cada uno de los
colaboradores; se realizara evaluacion de
cada una de las capacitaciones de manera
escrita o a través de actividades
didacticas.

g

ADM]NISTRACEON EN SALUD CTA,
tendra en cuenta los siguientes procedimientos para el desarrollo de sus Programas de

Formacion Ca acitacion:
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Lugar: Salén Soc

ial 0 Puestos de Trabajo.

OBJETIVO ESP

ECIFICO.

TRABAJADORES: Vigilancia, Servicios generales y/o Residentes.

seguridad y salud en el
trabajo, capacitar  para
ensefar a los trabajadores los
roles y responsabilidades. Y
Establecer los objetivos con
indicadores. 3

| 1. |Inicio Del Sistema De Gestion
Sensibilizar ante a2 | Autoreporte De Condiciones Y Riesgos
importancia de prevenir las
enfermedades comunes y 3. | Identificacion De Riesgos Y Peligros
asumir  estilos | de vida
saludable. ) 4. | Uso De Elementos De Proteccion

5. | Perfil sociodemografico.

Contextualizar la politica de

Politica de Seguridad y salud en el Trabajo

Capacitar al ||Vigia de
Seguridad y Salud en el
trabajo sobre las actividades
de evaluacion e identificacion
de los riesgos manejos de
solicitudes. ;

2. Politica de Alcohol y sustancias Psicoactivas.

3 Roles y responsabilidades de la Gerencia, encargado del
" | SGSST. Y de los trabajadores.

4. | Objetivos del SGSST

5. | Responsabilidades del COPASST.

6. |Funciones del COPASST.

7. | Presidente y secretario del comité de Convivencia laboral.

Programa de Induccién, y formatos de induccion.
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Plan de emergencia.

Socializacion del plan de emergencia.

Socializar los criterios técnicos parala Capacitacién Primeros Auxilios.

prevencién y/o atencion de Capacitacion Manejo de extintores.

emergencias Capacitaciéon de Rutas de evacuacion.

Capacitacion Simulacro.

Capacitaciéon Accidentes de trabajo.

]
2
3
4
accidentes  de: Laborales y|5. |Conformacion de brigadas.
3 5
7
8
9

Capacitacién orden y aseo.

En base a lo exipuesto se debe realizar el cronograma de accion ejecutable de las
préximas capac:tacaones en el afio. Se anexa matriz de capacitacion al plan de
capacitacion anual Dicha capacitacién se maneja una vez al mes con visita de asesoria.

RESPONSABLES
Encargado del SG-SST
Representante Ligf,'gal

ASOCIADOS

-Matriz De Capagitacion

-Evaluaciéon De Capacﬂamon Y Entrenamiento
-Registro De Asz%tenma




METODOLOGIA;DE EVALUACION DE CALIDAD Y REENTRENAMIENTO DEL
: RECURSC HUMANO

4.1 PLAN DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

OBJETIVO

Brindar un conocimiento teérico/prdactico acerca de los tipos de
servicios de salud, momentos y procesos en la atencién al
usuario y la implementacién de la dependencia de facturacién.
Compartir desde la experiencia vy la perspectiva de cada uno de
los participantes, el conocimiento adqguirido en los temas a
E
1

trabajgr a través de la asesoria técnica que se le ha brindado
a las Institucicnes objeto del PMSSC.

METODOLOGIA

1. Formacién de los grupos de trabajo

2. Desarrollo del cuestionario de entrada. 107

3. Expgsicién Procesos de Atencién al Usuario en la prestacidn
de Servicios de Salud. 157

4. Desarrollo de Ejercicios y Puesta en Comin: 1:257

¥ Mapa de Procesos de los tipos de Servicics de

Salud.

Matriz de los momentos de atencién y prestaciédn de
servicios de salud.

¥ Facturacién.

v

5. Desérrollo de cuestionario de salida. 107
DETERMI&ACION DE CONQCIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

1. El c@njunto de servicios que se prestan en un hospital se
puede clasificar en dos grandes categorias como es la de

servicios basicos vy complementarios. Bajo éstas dos categorias
clasifique:

Servicios Servicios Servicios
Basicos Complementarios

Un procedimiento
Quirtrgico

Un servicio de Estancia
Un procedimiento
terapéutice

Un procedimientc de
laboratorio Clinico

Una atencidén inicial de
urgencias

Una consulta de




METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD Y REENTRENAMIENTO DEL
RECURSO HUMANO

L (0 L ¢ 0

cialista
rocedimiento de
enclogia

riba los momentos de atencién en la prestacidén de un
cio de Salud?

esp
Un
ima
2. :Des

Serv

G| W=

3. Sele&tionar la respuesta(s) correcta(s):

En el proceso de admisién, la identificacién y comprobacidn de
derechog permite:

a~ Identificar los usuarios que no cuentan con una péliza que
respalde su atencidén en salud

b- Identificar plenamente quien es el directo responsable del
pago!de los servicios solicitados.

c- Iniciar un proceso desde el interior de la Institucidén para
focalizar y remitir usuarios a las Alcaldias gue ne cuentan

con un seguro de salud y no tienen capacidad de pago para la y
compriobacidn.

d- Todas;las anteriores

4. ;La ¢§enta de cobro es un documento equivalente ¢ sustitutivo
de la factura?Vv F

5. ;81 iécibo de caja reemplaza a la factura? V F
6. Seleccione Falso o Verdadero:

A un usbﬁrio perteneciente al régimen Subsidiado, la ARS le
puede cobrar copagos por:

a- Actividades de prevencidn y promocidn. Vv
b- Contrpol Prenatal. v
c- Control de Tuberculosis. v
d- Atencién de cancer mamario. \Y

L B B B

7. Seﬁaié:
De iaszalgulentes actividades gerenciales, cuales considera que
debe reallzar el responsable de la Dependencia de Facturacidn:

a) AnéliSlS funcional de procedimientos y definicién del flujo de
informacidn.




METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD Y REENTRENAMIENTO DEL
' RECURSO HUMANO

L) Definicién Estructura Orgdnica del Area de Facturacién.
c) Definicidn del manual de funciones.

d) Consgcucidén y distribucién de los diferentes recurscs que
inteirvienen en el proceso.

e) Capagitacidén para los actores tanto internos como externcs del
pProceso.

f) Participacidén en la definicidén de los contratos de prestacién
de servicics de salud

g) Definicién del procedimiento de control de calidad de soportes
y documentos.

h) Definicién del procedimiento de revisién de cuentas vy
correccién de errores.

i) Deflﬁicién del procedimiento de archivo de documentos.
i) Defiﬁicién del procedimiento de Mejoramiento continuo
k) Defiéicién del sistema de indicadores de gestién del proceso

1) Consécucién e interiorizar la legislacién vigente, contratos y
manuales de procedimientos y tarifas.

m) Defiﬁicién de agendas para el manejo del recurso humano.
|

EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 y 2497 de 2022-Manual
Unico Tarifas para IPS Phblicas, en el siguiente mapa de
procesq%, identifique al menos un producto o servicioc por
subproceso.

MAPA DE SERVICIOS DE URGENCIAS

PRESTAR | | 1.1|{CONSULTA URGENCIAS MD
.|SERVICIOS DE . |GENERAL
CONSULTA O
INTERCONSULTA
DE URGENCIAS
¥ 1.2|CONSULTE © 2
|INTECONSULTA MD
ESPECIALIZADA
DE URGENCIAS
3
4
1.3|CONSULTA URGENCIAS 5
. |ODONTOLOGICAS
2|PRESTAR || 2.1|PX DX TX POR AUXILIAR |6
.|SERVICIOS DE - |DE ENFERMERIA
PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS ©
TERAPEUTICOS

(PX DX O TX)
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RECURSO HUMANC

8
2.2|PX DX TX POR g
ENFERMERA
10
11
2.3[PX DX TX POR MD 12
GENERAL
13
14
15
1la
2.4{PX DX TX POR MD 17
ORTOPEDISTA
18
19
2.5|PX DX TX POR MD 20
. |PEDIATRA
2.61PX DX TX POR MD 21
. |ESPECIALISTA... ETC
PRESTAR ! 3.1|PRESTAR SERVICIOS DE |22
.|SERVICIOS DE ESTANCIA EN URGENCIAS
ESTANCTA EN |
OBSERVACTON |
(MENOR DE & |
HORAS) '
¢ DE o
ESTANCIA EN |
HOSPITALIZACTION
(MAYOR DE 6 |
HORAS) '
3.2(PR SR DE ATENCION 24
INTRAHOSPITALARIA POR
MD
GENERAL
25
26
3.3|PR SR DE ATENCIOCN 27
INTRAHOSPITALARIA POR
MD
BSPECIALISTA
28
29
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EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 y 2497 de 2022 - Manual Unico
Tarifas para IPS Publicas, en el siguiente mapa de procesos,
identifique al menos un producto o servicic por subproceso.

; MAPA DE SERVICIOS AMBULATORIOS

- PROCESEDS SUBPROCESOS No. CODIGO PRODUCTOS TARIFA
% PRESTAR SERVICIOS |2.2. (Pr Sr de Cx Ex MD
s DE|| 1. |General
CONSULTA EXTERNA
(CX EX)

2.2.[Pr Sr de Cx Ex MD
2. |Especializada

2.2, [Pr 8r de Cx Ex por Otros
3. (Profesionales

PRESTAR SERVICIOS |2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por
DE! | 1. [Aux de Enfermeria
PRCCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS ©
TERAPEGTICOS
{PX DX O TX)

2.3. |Pr Sr de Px Dx Tx por
2. |Enfermera

2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por MD
3. |General

2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por MD
4. |ORTOPEDISTA

Pr 3r de Px Dx Tx por MD

PEDIATRA
: Pr Sr de Px Dx Tx por MD
i ‘ Esp. ...etc.
3| PRESTAR SERVICIOS [2.4. (Pr Sr Consulta
|  ODONTOLOGICOS 1. |odontolégica General

2.4. |Pr Sr Endodoncia

4 PRESTAR SERVICIOS [2.5.[Pr Sr Parpar Grupo
DE PREVENCION Y 1. |Gestantes

PROMOCION

{PRPR)

4l 2.5.|Pr Sr Parpar Grupo
:J T 2. [Menores de 5 afios
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2.5. |Pr Sr Parpar Grupo
3. |Hipertensos

EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 Manual Unico Tarifas
para IBS Publicas, en el siguiente mapa de procesos, identificque

al menos un producto ¢ servicio por subproceso.

MAPA DE SERVICIOS HOSPITALIZACION

PROCESO SUBFROCESO ' No. CODIGC PRODUCTO TARIFA
PRESTAR SERVICIOS Pr S5r de estancia Usuarios 1
DE} ¢ Pedidtricos
ESTANCIA
HOSPITLARIA
i y Neonatos 2
3
4
Pr Sr de Estancila usuarios 5
MD INTERNA
Pr Sr de Estancia usuarios 6
MD INTERNA
Pr Sr de Estancia usuarios 7
QUIRURGICOS
Pr Sr de Estancia usuarias 8
GINECOLOGICAS
Pr 8r de Estancia usuarios 9
: PARTICULARES
PRESTAR SERVICICS Pr Sr de Atencidn 10
DE/. Intrahospitalaria por MD
ATENCIDN General
INTRAHOSPITALARIA 11
] : 12
Pr Sr de Atencidn 13
Intrahospitalaria por MD
Especialista
14
15
1é
Pr Sr de Atencién 17
Intrahospitalaria por otros
profesionales
i 18
PRESTAR SERVICIOS Pr 3r de Px Dx Tx por Rux de| 19
DE | Enfermeria
PROCEDIMIZNTOS
DIAGHROSTICOS O
TERAPEUTICOS
INTRAHOSPITALARIOS
(PX DX O TX)
Pr Sr de Px Dx Tx por 21
Enfermera
i 22
o Pr Sr de Px Dx Tx por MD 23
i General
24
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Pr Sr de Px Dx Tx por MD 25
CRTOPEDISTA

26
Pr Sr de Px Dx TX por MD 27
PEDIATRA
Pr Sr de Px Dx Tx por MD 28
Esp. ...etc.

EJERCICIO No. 2

En la siguiente matriz de momentos de atencidén y prestacidédn de
ios de salud, ubigue los siguientes procedimientos o
ades en secuencia légica. Escriba el numero
ondiente situdndolo en la interseccién entre el memento
ﬁ atencién vy el tipo de prestacién. Si es necesaric
ar aclaraciones u observaciones escribalas al lado del
tivo numero dentro de la matriz.

PROCEDIMIENTOS :

L

.Tramitar la salida del paciente
.Verificacidén de derechos
.Remisién hacia otra IPS

. Factiirar y cobrar

1
2
3
4
5.Ingrésar el usuario al servicio y apertura de la cuenta
6
7
8
9

strar los servicios prestados al usuario
.Disponer los registros clinicos

ida hacia domicilio

acién de los servicios asistenciales
idda por defuncién

ntificacién del usuario

12.Programacién y asignacién de citas
13.0rientar al usuario o la familia
14.Traslado entre unidades de produccién

MATRIZ DE LOS MOMENTOS DE ATENCION Y PRESTACICN DE SERVICIOS DE SALUD

TIPQS DE SERVICIO SERVICIO DE SERVICICO DE
PRESTACI@N DE AMBULATORIO HOSPITALIZACION URGENCIAS
RVICIQS DE

SALUD
MOMENTOS DE
ATENCION

ADMITIR AL
USUARIO :
PRESTAR SERVI(
ASISTENCIALES
USUARIO

EGRESAR AL
USUARIO
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EJERCICIO No 3.
Ejercicios practiceos de facturacién

I. El usuario Napbleén Bonaparte con CC. 19%.888.888 sufre un accidente de
transito, cuyo valor de la cuenta supera los 8§00 SMDLV.

Analizar los siguientes casos:

En la siguiente matriz describir los topes en salario minimes mensuales
legales vigentes a quien corresponda el pago de la cuenta.

Asegurade | Fosyg | Aseguradora Usuvarioc | Subsidio Ente Soportes
r SOAT a de Salud a la Territori | para el
cferta al cobro

Pertenece a
una EPS vy
la péliza
de SOAT del
automdvil
causante
esta

vigente
Pertenece a
una ARS ¥y
la pdliza
de SOAT del
automdvil
causante
estéa
vencida
Desplazado

y la pdliza
Scat del
antomdévil

es expedida
el mismo
dia del
accldente
Vinculado
no
sisbenizado
\ el
automdvil
esta sin
pbliza

IT. ZAnalizar:.;los siguientes casos y presente su liguidacién en una
factura cen las rnormas minimas establecidas por la DIAN y sus ultimas
modificaciones para la Facturacidn Electrénica
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CASO 1

El hospital ©La Dolorosa E.S.E., que ofrece y presta servicios de
urgencias, consulta externa vy hospitalizacién de Dbaja complejidad,
procedimientos | guirargicos de urgencia, como laparotomia, apendicetomia,
cesareas, safenectomia, etc., realizados por médicos generales con una

amplia experien

RONALD LIVINGST
E.P.S. EL DESC
abril de
evolucidn,

¥

Ny
L

bipersonal y da

del mismoe mes.

CASO 2.

E1l hospital,

2008,
dif
guirtrgicaments,

G

cia gquirtrgica y en anestesia.

ONG PIRAQUIBA, trabajador de 24 afios de edad, afiliado a la

ANSO ETERNQ, ingreso al servicio de urgencias, el 17 de
r Ppor presentar dolor abdominal agudo de 24 horas de
agnosticada una apendicitis aguda fue intervenida

posteriormente fue trasladado a piso a una habitacidn
el 21

f

‘do de alta en buenas condicicnes generales de salud,

racias a la Vida E.S$.E., presta en el servicio de urgencia

atencién espegializada en cirugia general, ortopedia, pediatria, v
ginecologia y obstetricia.
El sefior Maximiliano Montador, victima de un accidente de transito,

ingresa al serj
cuero cabelludo

longitud en cg
centimetros en

vicio de urgenclas presentande multiples heridas en cara,
y miembros superiores, (2 heridas de 4 y 6 centimetros de
ra, 1 herida de 12 en cuerc cabelludo y dos de 5 y B8
miembros superiores) equimosis y traumatismos en diferentes

partes del cu
general y 0Orto
se ¢ordena sall

La pdédliza del
aseguradora “Lz
vigente.
CASO 3.

El hospital Eé

prestacidén de s

La Comedia Humana,

nivel.
La seficra Cénﬁ
parto que dio

por el médico
salida a la mag

erpo.
pedla,
{a del usuario.

a esperanza,
|

ida Hasta morir,
ingresé a urgencias el 19 de mayo,
‘como fruto dos hermosas nifias,
E;enerai de turno que atendié =1 parto.
ire v a2 las nifias.

Estudios radiograficos y wvaloraciones por medicina
descartan fracturas, se realiza sutura de heridas vy

segure de accidente de transite, fue

es 1o Ultimc gque se pierde”

liberada por la
¥ Se encuentra

Resignacidén Divina,
ervicics,

E.S.E., tiene suscrito contrato de
en la modalidad de pago poer evente, con la A.R.S.
para la atencidn integral de los servicios de primer

afiliada a la A.R.S. la Comedilia Humana,
por trabajo de parto, fue atendido su
las cuales fueron valoradas

El 21 de mayo se da
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4.2 Programa de Bienestar




Bucaramanga, 28 de enero de 2026

ENSALUDCTA.

Seiiores ;
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
Bucaramanga

%ﬁisunto: Certificacién de programa de bienestar
Respetados seﬁc}kes:

Por medio de la g;fresente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
bienestar corres;pondiente al objeto del contrato “Prestaci6n de servicios para ia ejecucién del
proceso de facts.%ni‘acién de servicios de salud de la ESE HUS como una gestion integral para
admisiones, auifjcfrizaciones, liguidacion de cuentas, auditoria médica y envios”.

Este programa dief bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el periodo de
duracion de la presente invitacién, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos
v la adecuada atencidn de las necesidades del personal vinculado a la ejecucidn del contrato.

Cordialmente,

f>~f' .9

Alfredo Ardlla uﬁda
Representante iggai
ADMINISTRACION EN SALUD CTA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PLAN DE BIENESTAR  |CODIGO: PL-SST-002
LABORAL E INCENTIVOS | YERSION: 01

FECHA: 02-01-2025

APROBADO POR: ASESOR AUTORIZADO POR:

SST REPRESENTANTE LEGAL Pagina 2 de 1
INTRODUCCION

El Programa de bienestar laboral e incentivos, busca mejorar
las condiciones de los colaboradores, teniendsc en cuenta que
el éxito de la empresa y las metas planteadas contribuyen al
logro de las objetives. Dado lo anterior, en el disefic de un
programa 11tegral de Bienestar Laboral, es necesario definir
claramente§y reconocer las &reas de intervencidén, para de esta
manera pro,urar la cobertura total de las necesidades de la
poblacidén ;bjeto. Lsta labor debe realizarse en los niveles
perscnal, fifamiliar Y social, desde una perspectiva
interdiscipiinaria de tal forma gue se identifiquen Ilos
factores q@é afectan su bienestar y desempefio laboral.

-y}

OBJETIVO

Motivar a| los colaboradores a través de los incentivos
monetarios :y no monetarios, a desarrcllar Sptimamente las
funciones de su cargo, crear la cultura de trabajo en equipo
entre los mlembros de cada 4rea y mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores, asi como generar mayor
tolerancia ;a los cambios organizacionales vy/o métodos de
trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Contribuir a través actividades para que los
colabétadores se sientan comprometidos e identificados
con lc$ valores, principios y objeticos de la empresa.

v’ Fortalecer la identidad entre los empleados y
directlvos

4 Desar;ollar habilidades mediante actividades recreativas
y de esparcimiento

LINEAMIENTQS NORMATIVOS

Ley 1010 ig 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y
sanciocnar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
CODIGO: PL-SST-002
PLAN DE BIENESTAR VERSION: 01

LABORAL E INCENTIVOS

FECHA: 02-01-2025

APROBADO POF

- ASESOR AUTORIZADO POR: .
SST || REPRESENTANTE LEGAL Pagina 3 de 1
Ley 1857 de 2017: La presente ley tiene por objeto fortalecer

¥ garantiza

fundamenta;

Decreto 1 Oi
entidades ¢

de motivay

empleados.
de bienesta

BENEFICIAR&

Todos los ¢
CTA

METODOLOGIA

La metodolé
de bienest?
los benefié
y brindar a

ANEXO1l: CRQ

2026

r el desarrollo integral de la familia, como ntcleo
de lz sociedad.

33 de 2015, titulo 10, sistemas de estimulos las
leberan organizar programas de estimulos con el fin
el desempefio y el compromisc de sus
Los estimulos se implementardn a través de programas
r social.

eficarz

oS

rabajadores de la empresa Administracidén en salud

. DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS

gia utilizada para el disefic y desarrollo Programa
ér laboral e incentivos vigencia 2026, se basa en
ﬁos que, mediante la empresa, se pueden gestionar
. los trabajadores mejorando la calidad de vida.

ﬁOGRAMA DEL. PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS




TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

PLAN DE BIENESTAR

CODIGQ: PL-SST-002

N eALUD O LABORAL E INCENTIVOS |.YERSION: 01
| AR FEGHA: 02-01-2025
APROBADO POR: ASESOR AUTORIZADO POR: .
SST REPRESENTANTE LEGAL Pagina 4 de 1

ADMINISTRACION EN SALUD CTA

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2026

Cra 27 # 37-33 Dficine 809 Edificio Green Gold - Bucaramanga

contactenss: www.amsistem.net E-mail: quejas.reclamos@amsistem.nat

Objetivo: Motivar a los colaboradores a través de fos incertivos Mera:
monetarios y no monetarios, a desanollar Sptimamente las 00 de
funciones de su cargo, orear la cultura de trabajo en equipo entre las ;
los miembros de cada drea y mejorar las relaciones interpersonales actividades|
entre los colaboradores, asi como generar mayor tolerancia alos establecid |
cambios organizacionales yla métodos de rabajo. as
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2026
g lo|
ACTIVIBAD 2|z
R
w
L Pausas activaz b X %
TDDDé .LDS Feria de beneficios como afiliadas a caja de compensacion ®
CDLABDRS@DHES 0E Celebracidn dia intermnacional de la mujer X
LA EMPRESA UT PR -
FACTURACION Celebracion dia intermacional del kombre b
: Chatla de bueneos hibitos alimenticios b4

Quedo atento a sus comentarios.

Atentamente?,

=

Alfredo 1la Rueda
Representante Legal
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i
BTENESTAR és
|

Hace refere
en el ejer
laboral agr
repercute e
Administrac

PASOS PARA

* Debe refl
+ El progr
trabajadore
nimero de;
diagnéstico
procurado,

recursos ta

* Todo programa requiere de una inversién en dinero,
se obtienen
posibles costos,
mayor inve%sién,

personal a
* La socia

empresa, es
un verdade
trabajo.

4.2 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

OCIAL

ncia al estado de satisfaccidén que logra el Asociado
cicio de sus funciones, producto de un ambiente
adable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual
n un bienestar familiar y social de la gran Familia
ién en Salud CTA.

LA ORGANIZACION DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL.

ejar los valores y principios de cada organizacién.
ama debe partir de las necesidades reales de los
s ¥y no de lo gque crean conveniente determinado
personas, y para ello es necesario hacer un
, esto no quiere decir que tode lo deseado sea
la empresa decide cémo y cuédndo de acuerdo a los
nto eccndmicos, de infraestructura como humanos.

una vez
resultados del diagnéstico se evaltian los
@l reconocimientc informal, no requiere de
s6lo del compromiso de los directivos con

los

cargo.

lizacidén del programa a todos los niveles de 1la
- fundamental para su real aprovechamiento y lograr
ro bienestar, satisfaccién y compromisco en el

Es necesario un seguimiento, control y permanente evaluacidn
de resultados, para asi medir el impacto en la organizacidn y

evitar caer

+ No siemp
dinero i
raconocimieg
miembros de

invierta

en la rutina de simples actividades aisladas.

re el programa gque mayor numero de beneficios vy
es el mejcr, cominmente actividades de
nto informal pueden tener mayor valor para los
Ll equipo de trabajo, gue un page extra en su salario.

* Los beneficios no siempre deben ser iguales para todos lcs

trabajadore
deben ser ¢

s, los incentivos gue tenga establecidos la compafiia
onsecuentes con el plan de beneficios general.

* La estructuracién de un programa de esta importancia debe

estar corre
personal v

por la responsabilidad social que esto

rendimiente
* El person
del '

ctamente orientado a satisfacer las necesidades del
generar un valor adicional a la compafiia, ya sea
implica y por los
s financieros que genera.

al encargado de la ejecucién, control y seguimiento

programa debe estar capacitado para tal fin, va que las

ADMINISTRACION
ENSALUDCTA




N

actividades
manejo prof

cde soporte social del programa requieren de un
esional.

ESTRUCTURA INTERNA DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Conformada, por el Director de Bienestar Social, secretaria vy
por los coordinadores de programas sociales, tendran las
siguientes:funciones:

a. Programar, ejecutar y evaluar conjuntamente los programas
de bienestar.

b. Proponer programas acordes con las politicas de bienestar.
c. Particiﬁar en la coordinacién que demanda la ejecucién de
los programas en la dependencia.

d. Divulgaﬁ, en las respectivas dependencias, los diferentes

programas a
Los prograr
Social debe

probados por la Direccidén de Bienestar.

nas, proyectos y acciones del Area de Bienestar
n tener en cuenta los sigulentes aspectos:

*Autonomla

-Desarrollé
(A

mismo (2
°Aprendizaj

*Manejo del

*Propiciar)

responsable.

- de estrategias para aumentar el conocimiente de si
utoconocimiento)

e frente a las dificultades.

;tiempo laboral y del tiempo libre.

condicicnes en el ambiente de trabajoc que favorezcan

el deégrrollo de la creatividad, la identidad, la
particiﬁacién y la seguridad laboral de los Asociadec de la
entidadﬂ asi como la eficacia, la eficiencia vy la
efectivﬁdad en su desemperio; desarrollar valcres
organizicionales con responsabilidad social y  ética
adminisﬂrativa, cde tal forma que se genere el compromiso
institudional y €l sentido de pertenencia e identidad.
Contribuir, a través de acciones participativas basadas en
la promdéién y la prevencidn, a la construccidn de un mejor
nivel edﬁcativo, recreativo, habitacicnal y de szlud de lecs
Asociados y de su grupo familiar.

En el Programa de Bienestar nos enfocamos en cinco grandes
aspectos: |
e Vida

Calidad d

Promocién y Prevencidn de la salud
Segurida& Social Integral

fida saludable

Plan de V
Recreacidén y Deportes.

o




JUSTIFICACIC

El &rea dé
calidad de!
los nivel
oportunidad
con la orga

Los Decretios 1567 de 1998 y 1227 de 2005,

programas d

de Biene

permanentes

condiciones
mejorandc &

DIAGNOSTICO

Teniendc e

o s

9

Bienestar Social tiene como objetivo mejorar 1la
vida de los funcionarios y sus familias, elevando
de satisfacciédn, eficiencia, eficacia Y
; logrando que se sientan identificados plenamente
nizacién.

reglamentan los
e Bienestar Social dirigides a los funcionarios y

Su grupo féniliar. Estos decretos contemplan gue los programas

ar Social,
orientados

deben organizarse como procesos
a crear, mantener y mejorar 1las
- que favorezcan el desarrcllo integral del Ascociado,

si su nivel de vida y el de su familia.

cuenta los resultados

del Flan de Rienestar,

podemos pnécisar gue hay gran acogida en los programas de

Escuelas D
nuestros

celebracion
gque falta
nuestras Aar

portivas y actividades realizadas a los hijos de
funcionarios Vacaciones recreativas,
es dias especiales, cursos de baile, pero cbservamos
motivacién en algunos casos ya gue no en todas
Eeas. Como consecuencia de lo anterior, pretendemos

Como:

desarrollar una serie de actividades en pro de fomentar la
comunicacién, la capacidad de relacidn, desarrollar el sentido
de perte encia y el compromiso individual para con la
crganizacion.

OBJETIVOS

* Crear condiciones favorables para el desempefio laboral.

. Prograﬁhr actividades corientadas a mejorar la comunicacién
efectiva y el clima organizacional

+ Promover una adecuada utilizacién del tiempo libre.

. Involucrar a los lideres de los diferentes procesos en la
participacién y ejecucidn de las actividades programadas.

e Reconoger los resultados de altos niveles de desempefio a

través de

plan de incentivos.

DMINISTRAC
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Con el fié

funcionaric
enmarcaremng

Es importante gue,

lideres de
esto nos co

vez mas altos,

prestacidn!

BAJO

de segulir promoviendo el Bienestar de nuestros
s, logrando altc desempefio
s en el pilar de Calidad de Vida.
en este nuevo desafio,
cada A&rea,

un productivo, nos
integremos a los
para asi lograr una aceptacidén total,
nlleva a resultados y niveles de satisfaccidén cada
gque se verén reflejados en la calidad de 1la

de servicios a nivel interno y externoc.

AREA DE CAL

En su int
dmbito del

vencién se busca crear,

IDAD DE VIDA LABORAL

mantener y mejorar en el
-rabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo

perscnal, social y laboral del servider pablico, permitiendo

desarrcllar

su trabaio

La Calidad§

el cual se

sus niveles de participacién e identificacidn con
y con el logro de la misién organizacional.

de vida laboral se expresa como el nivel o grado en
" presentan condiciones internas y externas en el

ambiente de trabajo, que contribuyen a enriguecer, madurar y

potencializ

organizacid
los progr
e Lograr 1

organiza

® Incorpoﬁ
reestru&
fisices
® Realizaﬁ
creativi
e Promover
de valoﬁ
e Sensibil
calidad
respeto

la participacidén del servidor
cional.
laboral.

ar las cualidades humanas de los miembros de la
n. Los siguientes son algunos de los propésitos de

nas de Calidad de Vida Laboral:

en el desarrollo

Desarrollar de readaptacién

programas
ar el tema de Bienestar Laboral en procesos de
turacidén administrativa,
ambientes de trabajo.

nmodificacién de espacios

:procesos gue prepliclien autonomia, participacidn,
iad, sentido de pertenencia y satisfaccidn.

los equipos de trabajo, el liderazge y el desarrollo
és institucionales.

izar en los directivos en el compromiso hacia la
e vida laboral, generando condiciones de eguidad,

solidaridad, tolerancia, y pluralismo. Promover la

institucicnalizacidén de ceremcnias, ritos, histcrias,
valores, simbologia organizacional, que desarrollen una
cultura

¢orporativa gque propicie clima laboral faverable.

ADMINISTRACIO




AREA DE PROﬂDCION Y PREVENCION DE LA SALUD.

Comoc CoOpe
orilentadas
tengan los
asistan a 1
Char£
Brigé
Jorné
Evenﬁ
Evenﬁ
homb%

SEGURIDAD $

La seguridé
normas
Comunidad
cumplimient

vy la Socike

integral de

Y P
I

rativa cercana Yy cuya misién y visidn estan
al sector salud procuramos gque nuestros afiliados
permisos necesarios para que él y sus familiares
5s siguientes eventos:

as de salud ocupacional.

das de Salud

das de Vacunaciédn.

0s gue incentiven la Citcologila Vaginal en mujeres
©s gue incentiven el examen de préstata en los

;E‘S
OCIAL INTEGRAL

d social integral es el conjunto de Institucicnes,
rocedimientos, de que dispone el Servidor y 1la
bara gozar de una calidad de vida, mediante el
o progresivo de los planes y programas que el Estado
2dacd desarrcllen para proporcionar la cobertura
las contingencias.

amas

Estos prog% son ofrecidos por diferentes entidades segun
los servébios: Empresas Promotoras de Salud (EPS),
Administraébras de Fondos de Pensiones Vv Cesantias,
Administra@bras de Riesgos Profesionales, Fondos de Vivienda vy
Cajas de d;mpensacién Familiar, a las cuales se afilian los
servidoreséde la entidad.
Actividadeé;de participacion:

° Talleges y charlas en temas de prevencién, educacidén vy

promo@ién de la salud del afiliade y su familia.

Jornagas de examenes médicos para la salud del hombre y

la muier.

° Jorna&as de vacunacién.

® Talleﬁes de régimen pensicnal

e Talleﬁes de riesgos profesionales

® Jornaﬁas de asescoria institucional en temas de salud,
pensiﬁn, riesgos profesionales, serviclos de la Caja de

Compensacién y Vivienda.




PLAN DE VIDA SALUDABLE:

La cooperativa esta comprometida con fomentar estilos de vida
saludable gue generen un mejor vivir de sus afiliados, por ello
genera esp&iios de capacitacidn a sus afiliades en lc referente
a los siguﬁéntes temas:
e Mejoregs habitos de Higiene personal.
® Mejorés hébitos de Alimentacidn: en este tema se traen
persoéas expertas como nutricicnistas para gue dirijan
las cﬁarlas motivacionales.
° Manejé:y control Stress: Charlas dirigidas por psicélogas
v fisioterapeutas para el manejo de pausas activas, estas
accioﬁes estdn en coordinacién con la ARL de la
coopeiétiva - Colmena.
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4.3 Programa de Salud Ocupacional - Copasst




) Bucaramanga, 28 de enero de 2026 MINISTRACION
~ j N SALUD CTA.
? Sefiores :
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Bucaramanga
y Asunto: Certificacién de programa de salud ocupacional
Respetados sefiores:
Por medio de la presente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
salud ocupacion:}.’a{i, debidamente formulado para la ejecucién del contrato derivade de la invitacién
cuyo objeto es "ﬁrestacién de servicios para la ejecucién del proceso de facturacién de servicios
de salud de la ES!; HUS como una gestion integral para admisiones, autorizaciones, liquidacién de
cuentas, auditoria médica y envios”.
Este programa de bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el periodo de
ejecucién del céntrato, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la
adecuada atencién de las necesidades del personal vinculado.

Cordialmente,

>
Ifredo Ardii&Rl.g eda

Representante Ieigal
ADMINISTRACION EN SALUD CTA




Colmena

Seguros

Adelante valientes

-,
g
E
5

Certifica que la er

FUNDACIGN
GRUPD SOCIAL

Seguros Riesg_qs_ Laborales SA

NIT: 800.226.175-3

Colmena Seguros Riesgos Laborales

SF 00894099

npresa ADMINISTRACION EN SALUD COOPERATIVA DE TRABAJO

ASOCIAD ident t}cada con NIT 900349556-7 y afiliada a la Administradora de Riesgos Laborales, de

acuerdo a la apiigcifacién de la autoevaluacion realizada por la empresa ADMINISTRACION EN
SALUD COOPE:RATIVA DE TRABAJO ASOCIAD en la fecha 27/01/2026, conforme a la tabla

de valores y caliﬁé:écién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, rinjédiante el diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27

de la Resolucidn 03:’ 12 de 2019, arroja un resultado de 96,5%: en los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La presente certificacién se expide a solicitud de la empresa ADMINISTRACION EN SALUD
COOPERATIVf-\j{ DE TRABAJO ASOCIAD, a los veintisiete (27) dias del mes de enero de 2026.

Cualquier inquietljcj_j adicional ponemos a su disposicién a nuestra Linea Efectiva 401 04 47 en Bogoti y

018000 9 19 667 e=n el resto del pais con atencidn 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

" : , y .
Colmena Seguros Riesgos Laborales comprometida con fa informacion requerida para el adecuado desarrollo

Cordialmente,

Ruben Dario Oss¢

Director lntegr:}

Colmena Seguro

Defér

del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

en Dario Osses Arcm:egas

1101 685340

Firma Bleetrini
2026-G1-27 100 Sﬁ 17 -Q800

s Arciniegas

| de Servicios

s Riesgos Laborales

WhatsApp (Chat) 315 700 30 33

1soria Principal: Andrés Augusto Garavito Colmenares - Suplente; Juan Sebastisn Portilta Portilla
idel Av. 18 No. 714-09 Of. 502 Bogatd, Col,, Tel.: (501} 2131370 - 2131322 Cel: 327 924 0479 - 323 2322934 - 323 2322511
Consumidor www.defensoriapgabogadosasociados.com / defensordeleonsumidorfinancioro@coimenaseguros. com
- ; ) PSP-F-064 V1.3 01/2026
;
;"J i LINE Linea dlrecta: 507 401 04 47
< \i - A Linea nadonal gratuita: 01 8000 §19 687
s N
\‘

www.cnlmenasegurcs com

| EFECTIVA

Wares desde b mﬁaﬁm %833



Plan Sistems

1 De Gestidén De Seguridad Y Salud En E1 Trabajo (SG-SST)
PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CONTENIDO
1. Objeto
2. Alcance
3. Definiciones
4. Introduccidn
5. Identiificacién y descripcién de la Empresa
5.1, ILa Empresa
5.2. Procesos y servicios dentrc de la Empresa
6. Requisitos genarales del SG-SST: Sistema de Gestidn en Segquridad vy
Salud en el Trabajo
7. Requisitos Legales y Otros ,
8. ;Politﬁca de Seguridad v Salud en el Trabajo
9. 'Politica de prevencioén de consume de tabaco, alcohol y sustancias
psicéactivaé
10. R@curéés para la gestidén de seguridad y salud en el trabajo
11. Reéponsabilidad de seguridad y salud en el trabajo en los niveles

jerdrqguicos

12. ébiagnﬁk

de la empresa
stico integral de las condiciones de trabajo vy salud

-

13. ' Planedcidén de la Intervencién

13.1, Subprograma de Higiene y Seguricad Industrial

13.2{$prrograma de Medicina Preventiva y del Trabado

13.3 Intervencién conjunta sobre las condiciones de Trabajo y Salud
14. Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
15. Organigrama
16. Regisﬂros del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
17. Evaluacién del sistema de gestidédn de la seguridad y salud en el

trabajo




Plan Sistem?fDe Gestién De Seguridad Y Salud En El Trabajc (SG-SST)

OBJETO

La Segurida
mejorar las
un clima o
exigencias
participan
empresa.

Los Acciden
interfieren
negativamen

Y permanencil
laboral, fag

Es principa;

riesgos que.

materiales y

En considera

en buscar y

mantener y:
empresa y b
ha elaboradc
TRABAJO SG-
individual |

de competitividad y desarrollo del recurso humano.
varias disciplinas y todos los niveles de organizacién de la

hy
ocupaciones.

d v Salud en el Trabajo constituye una disciplina orientada a

condiciones de trabkajo,
rganizacional saludable,

bienestar,
en

productividad y en general
concordancia con las actuales
Para lo cual

tes de Trabajo y Enfermedades Laborales son factores gque

en el desarrcllo normal de la actividad empresarial, incidiendo

Le en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez

a en el mercado; conllevando ademds graves implicaciones a nivel
iliar vy social.

preocupacidén de ADMINISTRACIGN EN SALUD CTA el controlar los
atentan contra la salud de sus trabajadores v contra sus recursos
financieros.

cidén a lc anterior, la administracién, asume su responsabilidad
: poner en practica las medidas necesarias gue contribuyen a
mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la
indar a sus trabajadores un medio laboral seguro. Para ello se
el presente SISTEMA DE GESTION DE L& SEGURIDAD Y SALUD EN EL
88T, tendiente a preservar, mantener y mejorar la salud

colectiva de los trabajadores en sus correspondientes

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consistira

en el desar
continua y?
aplicacién,
objetivo de
afectar la %

Siendo un si

ciclo PHVA |

rollo de un proceso ldégico y por etapas, basado en la mejora

que incluye la politica,
‘la evaluaciodn,

la organizacidén, la planeacidn, 1la
la auditoria y las acciones de mejora con el

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

'eguridad v salud en el trabajo.

stema de gestién, sus principios deben estar enfocados en el
'planear, hacer, verificar y actuar):




Plan Siste ; De Gestidén De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST)

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadcres, encontrando gué cosas se estédn haciendo incorrectamente
¢ se pueden mejorar y determinandc ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadcs estéan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficics en
la seguridad v salud de los trabajadores.

B N S S s S |

e Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-3ST) aplica a
todos los:ftrabajadores de Administracién en Salud CTA vinculados
directamente a través de contratos de Asociacién.

DEFINICIONES

Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacidén no deseable.

Accidn de imejora: Accidn de optimizacién del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejocras en el desempefio

de la organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de forma
coherente cen su politica.

Accidn preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacidén potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal
dela crganizacién ¢ actividad que la organizacién ha determinade como no
rutinaria por su baja frecuencia de ejecucién.

Actividad rutinaria: Actividad gque forma parte de la operacidn normal de la
organizacidn, se ha planificado y es estandarizable.

Alta dire
empresa.

én: Perscna o grupo de perscnas que dirigen y controlan una

Bmenaza: Peligro latente de gue un evento fisico de origen natural, o
causade, o inducido por la accidén humana de manera accidental, se presente
con una seﬁeridad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en' la salud, asi como también dafics y pérdidas en los bienes, la
infraestrugtura, los medios de sustento, la prestaciédn de servicios y los
recursos ambientales.




Plan Sistema

Auto-report
trabajador
condiciones
trabajo.

Centro de £
Area a ciel
determinada.

Ciclo PHVA:
continuo a
Planificar:
los trabaja
0 se pueden
Hacer: Impl
Verificar:

consiguiendo
Actuar: Re
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o~
-

~
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De Gestidn De Seguridad Y Salud En El Trabajo (5G-SST)

de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
adversas de sequridad y salud que identifica en su lugar de

abajo: Se entiende por centro de trabajc a toda edificacidén o
0 abierto destinada a una actividad econémica en una empresa

Procedimiento l1égico y por etapas que permite el mejoramiento
ravés de los siguientes pasos:

Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
lores, encontrandoe qué cosas se estan haciendo incorrectamente
mejorar y determinande ideas para solucionar esos problemas.
mentacién de las medidas planificadas.

Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

los resultados deseados.
ilzar acciones de mejora para obtener 1los mayores beneficios en

la segurldad y salud de los trabajadores.

CondicionesV

de condici

de Salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte

nes fisioldgicas, psicolégicas y socicculturales que determinan

el perfil soc;odemograflco v de morbilidad de la poblacién trabajadora.

Condicione
factores g

para la seguridad y salud de los trabajadores.
incluidoes en esta definicidn, entre otros:
de los loca&es,

primas, pr
agentes fisi

Yy medic ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o

tienen influencia significativa en la generacién de riesgos
Quedan especificamente
a) Las caracteristicas generales
instalacicones, magquinas, equipos, herramientas, materias
uctos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los
cos, guimicos y bicldgicos presentes en el ambiente de trabajo

Yy sus correspondientes intensidades, concentraciones ¢ niveles de presencia;

c) Los pro¢

apartado aﬁkerior,
trabajadores y; d)

edimientcs para la utilizacidon de los agentes citados en el
gque influyan en la generacién de riesgos para los
La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos

los factores ergonémiceos ¢ biomecénicos y psicoscciales.

Descripcid
trabajador

demograficas de un grupo de trabajadores, tales como:

ingresos,

socioecondémi
Yy turno de t

Efectivida&f

sociodemografica: Perfil socic demogrifico de la poblacién
gue incluye la descripcién de las caracteristicas sociales y
grado de escolaridad,

familiar, estrato
area de trabajo, edad, sexo

-lugar de residencia,
co, estado civil, ra:za,
rabajo.

compesicidn
ocupacién,

Logro de los cobjetivos del 3Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia vy la maxima eficiencia.

Eficacia:

la realizaci

la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
6n de una acciédn.



Plan Sistemé;De Gestidn De Seguridad Y Salud En E1 Trabajc (SG-SST)

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: |[Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.

Requiere dé- una reaccidén inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de| emergencias y primercs auxilics y en algunos casos de otros
grupos de a%oyo dependiende de su magnitud.

S . . . . .
Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
. Ll . . ' . '
al nivel de|probabilidad de que dicho riesgoc se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concreciédn.

Evento Catéstréfico: Acontecimiente imprevisto y no deseado gue altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
masivos al personal gque labora en instalaciones, paralisis total de las
actividadesﬁde la empresa © una parte de ella y que afecta a la cadena
productiva, o genera destruccién parcial ¢ total de una instalacién.

Identificacibn del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las [caracteristicas de éste.

Indicadoresggde estructura: Medidas verificables de la disponibilidad vy
acceso a regursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores:xia proceso: Medidas verificables del grado de desarrolle e
implementacidn del SG-SST.

Indicadores%de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo |definido, teniendo como base la programacién hecha y la
aplicacidn ge recurscs propios del programa o del sistema de gestién.

Matriz 1egai: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva a;os cuales dan los lineamientos normativos y tTécnicos para
desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en elﬁTrabajo -5G-88T, el cual deberd actualizarse en la medida gque
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Szlud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio
en este caﬁﬁo, de forma cocherente con la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo $ST de la organizacién.

L . - C s
No conformi@ad: No cumplimientc de un regquisito. Puede ser una desviacidn
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos

aplicables,jentre otros.
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Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafic en la salud
de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

H

H

Politica de%éeguridad Y salud en el trabajo: Es el compromisoc de la alta
direccidn de} una organizacidén con la seguridad v la salud en el trabajo,

expresadas iZformalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacidn|

i
i
i

Registro: iacumento que presenta resultados obtenidos o proporciona

i

evidencia de las actividades desempefiadas.

Rendicién d? cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
institucicnes informan sobre su desempefio.

Revisidén pr@hctiva: Es el compromisc del empleador o contratante gue implica
la iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones

preventivas .y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar

mejoras en €1 SG-S§T.

Revisién rea

tiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes,

ccidentes de trabajc y ausentisme laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
POr una nor@é vigente vy gque aplica a las actividades de la organizacidn.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de due ocukra una ¢ m&s exposiciones

¢ eventos peligreosos y la severidad del darfio que puede ser causada por
éstoes.

g . - Cos . .
Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un Julcio sobre la tolerancia o
no del riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud

en el trabajo: Comprende la recopilacién, el andlisis, la

interpretacidén y la difusién continuada vy sistemdtica de datos a efectos de
la prevencidn. La vigilancia es indispensable para la

planificacién, ejecucién y evaluacién de los programas de seguridad v salud
en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el
trabajo y el lausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién
Yy promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprends

tante la wvigilancia des la salud de los trabajadores como la del medio
ambiente de trabajo.
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4. INTRODUCCION

El trakajo

relaciona estrechamente con la

predominante
salud del in
capacidad dé
de un pais.

De conformid
del Sector T
La Seguridad
prevencidn d

tiene wuna funcién constructora de la individualidad y se
salud, las condiciones laborales
s en un lugar de trabajo afectardn y modificard el estado de
dividuo, este tipo de circunstancia conlleva a la pérdida de la
trabajar y por tanto repercute en el desarrollo sociocecondmico

ad con el Articulo 2.2.4.6.3, del Decreto Unico Reglamentario
rabajo, 1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST).
.y Salud en el Trabajc (SST) es la disciplina que trata de la
e las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de

trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores.

Tiene por oﬁjeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como laééalud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento

del bienest%

ocupaciones?.

Por lo ante
componentesg
estado de §
constituye &

Los accideni
procesos de
productivida

vigilancia d¢

trabajador.
en el Trabaji
necesarias
trabajadoreé
ocupacionalé
de la empre$

5. IDENTIFIC;

RAZON SOCIAL

ir fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

rior, la salud de la poblacién trabajadora es uno de 1os
fundamentales del desarrcllo de un pais y a su vez refleja el
rogreso de una sociedad; viste asi, un individuc sanc se

n el factor més importante de los prccesos preductivos.

es de trabajo, sus secuelas e incapacidades, inciden en los

produccidn, bienestar de la familia, la sociedad y la
d de la entidad, es por ello que se regquiere una constante
e aquellas situacicnes que afecta la salud y la seguridad de un
Por lo tantc, el Sistema de Gestidn de la Seguridad vy la Salud
> en Administracidén en Salud CTA, busca implementar las acciones
vara prevenir y controlar los efectos en la salud de los
, derivadas de la exposicién a los factores de riesgo
s presentes en las diversas labores inherentes al cumplimiento
a.

ACION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

: ADMINISTRACION EN SALUD COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADC

5.1 LA EMPRESA

ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A. en desarrcllo del Acuerdec Cooperativo,
tiene como cbjeto social generar y mantener trabajo sustentable para sus

asociadcs,

autogobierno,

aportes e

aptitudes,.

de manera autogesticnaria, con autonomia, autcdeterminacién y
vinculando voluntariamente el esfuerzc personal v los
conémicos de sus asoclados, asignandecles de acuerde a sus
' capacidades y requerimientos del cargo, una labor, que les
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permita mantenerse ocupados, cbtener justas y equitativas compensaciones
para la satisfaccién de sus necesidades personales y familiares, elevando
su nivel |ide vida; asi comc prestarles servicios complementarics del

trabajo ascciado, sobre la base de la ayuda mutua comc expresién de la
solidaridad.

5.2 PROCESOS Y SERVICIOS DENTRO DE LA EMPRESA

1. Facturacidn, auditoria médica, auditoria de cuentas, recaudo, cartera
y gestidn de glcosas, contabilidad, presupuestos, compras, almacén,
farmacia en entidades publicas, privadas vy mixtas.

2. Gestidén de sistemas de informacidén en salud, incluyendo los
subprdcesos de planeacidn, analisis, disefio, implerentacidén vy
comercializacién de entidades publicas y privadas.

3. Ingenieria y mantenimiento hospitalario, servicios generales de dieta,

cocina'y cafeteria, de aseo, lavanderia y rcperia al sector publico y
privado.

6. REQUISITOS GENERALES DEL SG-SST: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La Entidad HDMINISTRACION EN SALUD C.T.A. implementa un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (8G-S3T) con miras a una futura
certificacién en la NTC-ISO 18001, teniendc en cuenta el cumplimiento de
los requisitos Legales y la Normatividad Vigente aplicable a dicho sistema.

A continuacién, se presenta los elementos a tener en cuenta dentro del 3G-
S3T: :

1. Liderazgf y responsabilidad

2. Requisites legales y administracidén de documentos y registros
3. Administ;acién y evaluacidn de riesgos y manejo del cambio

4, Planeacién, objetivos v metas

5. Competeééias, entrenamiento y comportamiento

6. Medicina;del trabajo e higiene industrial

7. Medio am?iente

8. Comunic%éiones, didlogo y participacién

9. Etica, r?sponsabilidad social laboral, derechos humanos vy relaciones con
la comunidad.
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10. Administracién de riesgos en los proyectos

11. Operacichnes y mantenimiento

12. Servicios contratados Yy compras

13. Investi;écién y andlisis de incidentes

14. Preparacidn y atencién de emergencias

15. Monitoreép, evaluacidn y revisidn del sistema.

7. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Los requisﬁtos legales se implementan, se divulgan a los empleados y se

incorporan a las practicas,

debido cumplimiento.

procedimientos y reglamentos para asegurar su

ELl princip$l objetivo en la implementacién del presente Sistema es el de

mantener la: salud de leos trabajadores;
cumplird las siguientes disposiciones legales:

Ley 9° 1979

Coédige Sanitario de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

para ello, la empresa asumira y

B

Ley cuyc objetivo bdsico es “preservar y
la salud de los trabajadores, protegiéndolos de
los factores de riesgo derivades de 1las
condiciones laborales, ubicandolos en una labor
de acuerdo con sus aptitudes psico-fisioldgicas,
adaptando el trabalo al hombre y cada hombre a su
trabajo”. En el titulo III establece la obligacidn
de contar c¢on un programa permanente de Seguridad
y Salud en el Trabaje, gquedande sujetos a las
disposiciones todos los empleadores, contratistas
y trabajadores del pais.

Res. 2400 1979

Estatuto de
Seguridad Industrial

Establece el reglamento general de seguridad e
higiene industrial.

Decreto 614 11984

Bases para la
Administracidn Yy
organizacién de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Establece las Dbases para la organizacidén ¥
administracién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el pals, contiene entre otros aspectos
el campo de aplicacidén y los elementos
constitutivos del programa, asi como las
regponsabilidades a diferentes niveles.

Res. 2013 1986

Organizacién ¥
funcionamiento de
los Comités de

Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Reglamentandc entre otros aspectos la eleccidn,
funciones y obligacicnes, del COPASO
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I giiiiiii;iZEto dei Determina la obligatoriedad legal vy ejecucidén
Res. 1016 1989 | Programa de permanen?e de los programas de Seguridad y Salud en
| Sequridad v Salud en el Trabajo, que deben desarrcollar los empleadores,
el Trabajo. reglamenta su organizacidn, funcionamiento y forma.
No renuncia N Obligatcoriedad del empleador de ordenar la préactica
prestaciones de exdmenes médicos de admisién, y la no renuncia
Res. 6398 1991 sociales, a prestaciones por perturbaciones o deficiencias al
confidencialidad de momentc de establecer una relacidén laboral con
1a historia clinica. empresas inscritas en el sistema de seguridad
social.
Campafias de
Res.1075 i992 farmacodependencia, |Determina la obligatoriedad de realizar campafias
o alcoholismo v |de farmacodependencia, alcchelismo y tabacuismo.
' tabagquismo.
Ley 100 51993 Sis?ema de Seguridad
: Social
~ Sistens Gemeral da Organizan el Sistema General de Riesgos
Decreto 1295 51994 Riesgos Profesionales como parte de la reforma de la
b Profesionales seguridad social, a fin de fortalecer y promover
las condiciones de trabajo y de salud de los
Sistema General de trabajadores en los sitios donde laboran. Ei
Ley 1562 5012 |Riesgos sistema aplica a todas las empresas del territorio
: Profesionales nacicnal vy empleadcres.
P Reglamenta
Decreto 1771 51994 parcialmente el
: Decreto 1295
Se adopta la tabla
de clasificacidn de
actividades . L .
: sconémicas para el Determinan las tablas de clasificacién de
Decreto 210011995 |sistema General de actividades econémicas y de Enfermedades Laborales.
: Riesgos
Profesionales vy se
dictan
disposiciones.
Se modifica la Tabla
de Clasificacidn de
Decrato 1607 [i] Actividades
2002 |Econdmicas para ellTabla de Clasificacidn de Actividades Econdmicas
f' Sistema General de

Riesgos
Profesiocnales
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Por la cual se

(5G~38T)

Determina gue la practica de la prueba de enbarazo

atencidén integral de
Seguridad v Salud en

complementa la | como prerrequisito para que la mujer pueda acceder
Res. 3%41 1994 | Resolucidn nimero |a un empleo u ocupacidén gueda prohikida, excepto
003716 del 3  de|para aguellos empleadores de actividades
noviembre de 199%4. catalogadas legalmente como de alto riesgo.
Rreglamenta los procedimientos de afiliacidén a las
Reglamenta ARL, de clasifigacién de empresas  con yﬁrios
] frentes de trabajoc, reporte e investigacidén de
i parcialmente la ley accidentes de trabajo con muerte del trabajador vy
Decreto 153011996 1100 de 1993 vy el|actividades relacionadas con  empresas  de
Decreto ley 1295 de|servicios temporales: afiliacidén al Sistema de
19%4. Seguridad Social, suministro de elementos de
proteccidén personal, induccidén al programa vy
actividades a cargo de las empresas usuarias.
bicta disposicicnes
sobre
racionalizacidn de
Lrémites ¥
procedimientos Modifica El articule 41 de la Ley 100 de 1993,
P administrativos  de|acerca de la determinacion de la pérdida de
Ley 962 52005 los organismos ¥ | capacidad laboral y grado de invalidez y Suprime
{ entidades del Estado| la revisidn y aprobacidén del Reglamento de
y de les | Higiene, y Seguridad por el Ministerio de la
particulares que Proteccidn Social.
ejercen funcicnes
publicas o prestan
servicios publicos.
Se adoptan los
formatos de informe
; de accidente de
Res. 156 2005 |trabajo v de Por la cual se adoptan los formatos de informe de
: enfermedad accidente de trabajo v de enfermedad profesional
profesional 3% se
dictan otras
disposiciones.
Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar
Reglamenta lajla investigacién de incidentes y accidentes de
investigacién de | trabaje, con el fin de identificar las
Res. 1401 12007 | Incidentes v
: Accidentes de | causas, hechos y situaciones gue log han generado,
Trabajo e implementar las medidas
Correctivas encaminadas a eliminar ¢ minimizar
condicicnes de riesgo y evitar su recurrencia.
Disefio de guias de atencidn, metodologia de
o Por la cual se |Medicina, basada en la evidencia para las fases
Res. 2844 52007 adoptan las guias de de promocidén de salud, prevencidn, diagnodstico,

tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad. Se
adoptan guias para dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discal, desordenes musculo
esqueléticos relacionados con movimientos de




‘basadas

el Trabajo,
en la evidencia

S i :
miembros supericres, doloroso,
neumoconiosis, hipoacusia neurcsenscrial.

Determina que las evaluaciones médicas
ocupacicnales que debe realizar el empleador
publico y privade en forma obligatoria son como

minimo, las siguientes:
Evaluacidén médica pre -ocupacional o de
preingreso, Evaluaclones médicas ocupacionales
periddicas (programadas ¢ por cambics de
ocupacidn}, Evaluacidén médica post-ocupacional o
de egreso.
Regula la préactica
de evaluaciones |El empleador deberd ordenar la realizacién de otro
médicas tipe de evaluaciones médicas
: ocupacionales y el
Rasg.2346 %2007 ccupacionales, tales como post - incapacidad o por
L manejo y contenido|reintegre, para identificar
de las historias
¢linicas condiciones de salud gue puedan verse agravadas o
ocupacicnales gque puedan interferir en la
Labocr o afectar a terceros, en razon de
situacicones particulares.
Las evaluaciones médicas ocupacicnales deben ser
realizadas por médicos especialistas en medicina
del trabajo o Seguridad y Salud en el Trabkado, con
licencia wvigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, siguiendo los critericos definidos en el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
sistemas de vigilancia epidemiolégica o los
sistemas de gestidn.
Establece Los Empleadores del territoric naciconal deben
disposiciones y se|identificar, evaluar los Factores psicoscociales
definen intralaborales, los extra laborales o externcs a
responsabilidades la organizacidén y las condiciones individuales o
para laicaracteristicas intrinsecas del trabajador.
identificacidn,
evaluacidn,
prevencidn,
o intervencién v Hacer Andlisis y seguimientc de la informacidn
Res. 2646 »00g |Monitoreo permanente scbre los factores de riesgo psicosocial

de la exposicidn a
factores de riesgo
psicosccial  en el
trabajo v para la
determinacidén del
origen de las
patolicgias

por el

ocupacional.

causadas
estrés

identificades v realizar su intervencidn.
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'E5£ablece en

laé
subcontratistas, gue realicen trabajo en alturas,
la inclusién en el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajc de un programa de proteccidn contra

caidas

Res. 3673 2008 |Establece el caidas que incluya todas las medidas necesarias
reglamento técnico |54 1a identificacién, evaluacién y control de
de trabajo en los riesgos asociados con el desarrollo del
alturas trabajo en alturas. Al igual gue establece la

obligatoriedad de contar con personal capacitado,
competente y calificado para la realizacién del
trabajo en alturas.

Res. 2318 115%0¢ |Reglamenta la Por la cual se delega y reglamenta la expedicién

; expedicidn de de Licencias de Salud Ocupacicnal para personas
Licencias de Salud naturales y juridicas, su Vigilancia y Control por
Ocupacional las Direccicnes Seccicnales y Locales de Salud y

se adopta el Manual de Procedimientos Técnico
Administrativos para la expedicidén de estas
Licencias.

Res. 2709 11996 |Licencias en Salud Acerca de la Renovacidn o Sustitucidn de Licencias
Ocupacional de Salud Ocupacional.

Ley 1010 iP00€ |Acoso Laboral Por medio de la cual se adoptan medidas pazxa

o prevenir, corregir y sancionar el

Acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciocnes de trabajo.

Coddigo 11950 |Regula las|La finalidad primordial de este Cdédigo es la de

Sustantivo 4 relaciones de | lograr la justicia en las relaciones que surgen

del Trabajo derecho individual | entre empleadores y trabajadores, dentro de un

del Trabajo deespiritu de coordinacidén econdmica y equilibrio
cardcter particular, | social.
y las de derecho
colectivo del
Trabajo, oficiales y
particulares.

Ley 776 2002 | SGRP Establece la organizacién y administracion del

H Sistema General de Riesgos Profesionales.

Circular 12004 |Cirxcular  Unificada|Instrucciones para los empleadores y para los

000014 E en Salud Ocupacional |administradores de riesgos profesionales.

Res. 14089 2012 |Reglamento de|Por la cual se establece el Reglamento de

o Seguridad para | Seguridad para proteccidén contra caidas en trabkajo
proteceidén contrajen alturas.
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Res. 652 2012 |Comité de Establece la conformacidén y funcionamiento del
Convivencia Laboral. [Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Res. 1356 2012 |Comité de |Modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012
Convivencia Laboral. |Comité de Convivencia Laboral.

Decreto 1443 (2014 | 8G-SST Por el cual se dictan disposiciones para la
: implementacién del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-38T).

Decreto 0472 ‘2015 Multas e{Por el cual se reglamentan los criterios de
infracciones frente|graduacién de las multas por infraccién a las
a S5G-388T normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Riesgos Labcorales, se sefialan normas para la
aplicacién de la orden de clausura del lugar de
trabajoc o cierre definitivo de la empresa vy
paralizacién o prohikicidn inmediata de trabajos
© tareas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 2015 |Decreto Unico|Decreto Reglamentario Unico Sectorial que compila
| Reglamentario del |y racionaliza las normas
Sector Trabajo

8. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRARAJO

ADMINISTRAC?ON EN SALUD CTA se ccmpromete a garantizar el biensestar
integral de sus trabajadores, contratistas vy terceras personas;
buscandeo laj satisfaccién de sus clientes y asociados.

Para el cumplimiento de este compromisc, ADMINISTRACION EN SALUD CTA
ha definido los siguientes principios:

1. satisfacer las expectativas de los clientes, ofreciendo un servicio
con excelencia aplicando los conceptos de servicio oportuno, de
calidad y eficiencia.

2. Cumplir bon la Normatividad legal Vigente y otros requisitos que
apliquen a la Cooperativa, asi como los requisitos que se llegase a
definir internamente.

3. Promover [la calidad de vida de los trabajadores y el mejoramiento
continuo, de los procesos mediante el seguimiento y medicién del
desempefio. y el desarrollo de las habilidades y competencias del
personal; asi comc el compromiso con el sostenimiento de altes
estandares de seguridad y salud en el trabajo, ambiente y calidad.
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1cciones de promocidn y mantenimiento de la seguridad y el
'de trabajadores, contratistas y terceras personas.

como canal el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
para la identificacidén previa, evaluacidn, control e
én sobre los factores de riesgo gue puedan producir
accldentes de trabajo y enfermedades laborales en cada uno
Laboradores.

svaluaciones médicas ocupacionales para lograr el control
1secuencias que para la salud puedan ocasionar los riesgos
resa, Yy alcanzar asi la adecuada ubicacién en los puestos
o del recursc humano, de acuerde a sus capacidades
cas y fisicas y promover la salud integral del trabajador,
1do asi la productividad.

codos los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos
ntrol y mejoramiente permanente de las Condiciones de Salud

‘de la Gerencia y del Comité Paritario de Seguridad y Salud

abajo, promover la capacitacidén y participacién de los
res en todas las actividades tendientes a la prevencidén de
aborales dentro de AS.

4 a los contratistas y subcontratistas la realizacidén de
s de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la labor
2 y los riesgos que ella impligue.

ntc de esta politica inveolucra el liderazgo gerencial, asi
icipacién de los Asociados, administradores, superviscres
' todos los trabajadores, contratistas, sub contratistas, v
al involucrado con ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

exa en documento adicional la presenta politica firmada por
ante Legal de la empresa,

la cual es socializada a los
. v publicada en las instalaciones de la Empresa.

DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO, ALCCHOL Y SUSTANCIAS

ON EN SALUD CTA ha definido y establecido una politica de NO
TABACO Y NO DROGAS, estc con el fin de promover, prevenir vy
sienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y familias
'las instalaciones fisicas de la empresa, ya gue esto genera
el ambiente de trabajce v en las
su seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus factores de
ado.
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Por lo tanto

el fomento de
l1¢ estableci
4225 de Mayo
siguientes g

¢ Prohib
tareas
alcohd

adecua
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Prohib
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funcio

trabaja

habitos

cigarri
psicoag

control
Los trabajad

politica |
El incumplim
de ella,
salud CTA.
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do en la Resolucién 1075 de Marzo 24 de 1992,

Promuey

El Comil

de fomentar y difundir los diferentes mecanismos de prevencidén vy

‘De Gestién De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST)

» para contribuir con el mejoramiento del desempefio laboral y
los hébitos y estilos de vida saludable; v teniendo en cuenta

la Resoluciédn

29 de 1992, se establecen los

Yy la Resolucion 2646 de 2008;

Arametros:

presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones vy/o
bajo el efectc de sustancias psicoactivas incluidas bebidas
icas o energizantes u otras que afecten el funcionamiento
o del desempefio laboral.

el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas
icas o energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o
es dentrc de las instalaciones fisicas de la empresa.

e actividades de sensibilizaciédn y de capacitacién para los
dores, contratistas y temporales gue buscan la creacién de
y estilos de vida saludables en relacién al dafio que causa el
llo, Dbebidas alcoholicas vy/o0 energizantes vy sustancias
tivas que afectan la salud del individuc y su entorno.

té Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara

gue se establezcan.

ores deberan tener una conducta responsable y participativa en
las acciones

de sensibilizacidén gue promuevan el cumplimiento de esta

iento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven

es%condicién de empleo y contrataciédn vigente en Administracidén en

*Nota: Se anexa en documento adicional la presenta pelitica firmada por

el Represent
trabajadores

10.

¢ Recursos F

Para adelant

cuenta con el
de acuerdo a

otros grupos
ARL COLMENA
las cuales e

Lt

Recursos ¥

La empresa é
de Seguridad

RECURSO,

ante Legal de la empresa, la cual es socializada z los
Y publicada en las instalaciones de la Empresa.

S PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
lumanoes

ar la gestidén de Seguridad y 3Salud en el Trabajo la empresa
apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo establecide en la resolucidén 2013 de 1986, también existe
de apoyo, tales como la Brigada de Emergencia, los asesores de

y cuenta con los servicios de promocidn ofrecides por la EPS a

sta afiliada su poblacién trabajadora.
*inancieros

signard los recursos necesarios para la ejecucidn del Sistema
y Salud en el Trabajo, segun solicitud previa del Comité
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Paritario d
Gestidén de

para activi
mobiliarios

¢ Recursos

La empresa g
elementos,

condiciones
¥ necesidad

(==
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La Empresa

Y

giom

De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo {(SG-3ST)

Seguridad y Salud en el Trabajo y responsable del Sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo; dicho presupuesto se destina

Jades del cronograma y programa de formacién, dotacién de
ergondmicos, elementos de emergencias, etc.
Técnicos

estina los recursos necesarios para la contratacién de equipos,

implementacién de procedimientos necesarios para evaluar las
de trabajo y salud de los trabajadores, segun las actividades
s de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

ealiza:

0 Préctica de examenes medico ocupacionales de ingreso, periddicos y de
retiro |

© Se llevan registros y/ estadisticas de Enfermedad comin, Laboral v
ausentismo

o Inspecciones

o0 Revisién, recarga y dotacién de los extintores de incendio

0 Entrega y reposicidén de elementos de proteccién personal

0 Investigacidn y analisis las causas de los accidentes de trabajo

o Elaboracién y divulgacidén de la Matriz de Riesgos y Peligros Yy sus
respectivos controles de intervencién en la fuente y/o el medio de los
agentes de riesgo

o Actividades de Educacién

o Se realizan publicacicnes periddicas sobre temas de Seguridad vy Salud en
el Trabajo y prevencién.

o Al ingreéa de cada trabajador se realiza un proceso general de induccién

donde se!

resalta la importancia del auto cuidado, del procedimiento para

reporte de accidentes de trabajo, las actividades del 5G-35T, el uso de
los elementos de proteccidén personal y demds normas vy medidas
establecidas por la Organizacién.

o Recursos%Eisicos

La empresa g

la actividad

El area dest
oficina, img
cuenta con 1

11. RESPONS

JERARQUIC

El Sistema
desarrollo é
de la impor%
gue se plan?

uenta con las instalaciones locativas necesarias y acordes con
- de Seguridad y Salud en el Trabajo gue se promueve.

inada para administracién del Sistema cuenta con la dotacidén de
yresora, archivos y equipos de cdmputc necesarios,
a camilla de primeros auxilios.

ademids se

$ABILIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS NIVELES
0S DE LA EMPRESA

gde Seguridad y 3Salud en el Trabajo parte de la Gerencia, su

fectivo se alcanzard en la medida que logre una concepcién clara
ancia del mismo en los niveles de la organizacién. Es por &sto
ean los siguientes niveles de participacién.
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¢ Gerencia

Asumira el liderazgo efectivo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y participard directamente realizando una serie de tareas

como:

o)

Formul@gr, divulgar y asumir una politica explicita de Seguridad Yy
Salud en el Trabajo que considere conveniente para la Empresa
Garantizar condiciones de trabaje seguras para proteger a los
trabajgdores de los riesgos existentes y potenciales en el medio
ambienﬁe laboral y que contribuyan al bienestar fisico, mental y social
de los mismos

Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores
Analiz%r la factibilidad técnica vy econdémica de las medidas de control
vy de alternativas eficaces

Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros indispensables
para el desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, teniendo en cuenta la legislacién vigente, los riesgos vy
el nﬁméro de trabajadores expuestos

Realizgr los ajustes administrativos, presupuestales y técnicos
operatﬁvos gque exija el desarrollo del Sistema

Hacerééeguimiento al cumplimiento de la legislacién vigente

=

® Responsaﬁle del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

G

Hacer Ecumplir la politica, objetivos y normas establecidos con
relacién al Sistema de Gestién de la Seguridad vy Salud en el Trabajo
Foment#r la practica de métedos seguros de trabajo

Partidipar en la induccidn y capacitacién permanente de los empleados
Faciliﬁar y motivar la asistencia de los trabajadores a las reuniones
de capﬁcitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Velar wporque todos los accidentes e incidentes sean reportados,
registﬁados e investigados en forma adecuada

En caﬁé de accidente de trabajo, proveer todos los recursos para el
logro ae atencidén inmediata y facilitar el traslado del accidentado a
un cenﬁro asistencial

e Trabajadq#es

Procurﬁr el cuildado integral de su salud

Cumplii las normas y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidas por la empresa

Informér a sus supericres o Comiteé Paritario de Seguridad y Salud

an el Trabajo, sobre condiciones y/o actossubestandar en los lugares
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de trapajoc y presentacidn de sugerencias para su estudio participando
en la elaboracién de normas y procedimientos seguros de trabajo

© Informar inmediatamente la ocurrencia de un incidente o accidente de
trabajg

© Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo a que haya sido invitado

0 Utilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de trabajo y de
proteccidén personal asi como de los dispositivos de control asignados
por la|empresa para el desarrollc de su labor

¢ No operar sin la debida autorizacién los equipos diferentes a los que
les han sido asignados

°* Comité Pa:

23

El Comité
semanales

ritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

ritario de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con 4 horas
4s si fuese necesario para desarrollar las funciones de control

vy vigilancia
empresa.

EL COPASST f
promueve vy
Seguridad vy

d

De conformi
estrictament
como factorn
directa, sin
compromisos
de los prog

e

12. bpIracNd

P

e Matriz de

La matriz dé
y analizar é
identificaci
de riesgo ex
medidas de p
se pueda acﬁ
cambios en§
fisicas. E

de la gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la

funciona como QOrganismo asesor de naturaleza integradora, gque
vigila las politicas, normas, reglamentos vy actividades de
Salud en el Trabajo al interiocr de la empresa.

ad con las disposiciones legales el COPASST tiene un caracter
2 asesor, cconcdicidén ésta gue en ningin momento debe tomarse
de inoperancia al no conferirseles funciones de ejecucidn
© que, por el contraric, le permite actuar libremente de los
gue conlleva el ser participe v por consiguiente responsables
amas que debe evaluar y vigililar.

;TICO INTEGRAL DE LAS CONDICICNES DE TRABAJO ¥ SALUD

 Peligros

- peligros es una estrategia metodoldgica que permite recopilar

n forma sistematica y organizada los datos relaciconados con la
én, localizacién, valoracién y priorizacién
istentes en un contexto laboral,

de los factores
con el fin de planificar las
revencién y contrcl mids convenientes y adecuadas, de forma que

nalizar periddicamente, cada afio, y/o cuando se han implementado

el prcoceso operativo, administrativo o en las instalaciones
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® Condicioﬁés de Salud

ADMINISTRACIE
poblacidén tze

éDe Gestidén De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-S3T)

ON EN SALUD CTA establece el diagnéstico de Salud de su
abajadora, teniendo en cuenta:

¢ Variables Demograficas de la Poblacién

Se tiens

en cuenta un analisis de variables socic- econdémico, socio-

laborales,; cultural y habitos. Los resultados de éste, unidos a los deméas
diagnésticos orientardn las intervenciones en Seguridad y Salud en el

Trabaio.

Para la ﬁ

ecopilacién de la informacién, se tomara la consignada en el

Diagnéstlco de Condicicnes de Salud emitido por la IPS donde se realizan
los examenes médicos ocupacionales.

Las variibles analizadas son, entre otras:

e Demogréﬁicas: Sexo, edad, estado civil, nivel de escolaridad, etc.

e Culturales y Habitos: Usc del tiempo libre, practica deportiva,
consumg de alcohol y cigarrillo, etc.

o Variab;

es Ocupacicnales de la Poblacién

Son el conjunto de variables que definen la realizacién de una labor y
el entorng en gque ésta se realiza, e incluye el analisis de aspectos

relacionad
vy material
ilas person

Las condic

de la matriz

13. PLANEAC

A través de

ADMINISTRACI
en fuente, m
el diagndsti

® Ejecuta
la prev
® Determl
capacid

e Actualil
{factor

Sistema

©s con la organizacidn, el ambiente, la tarea, los instrumentos

=5 que pueden determinar ¢ condicionar la situacién de salud de
as.

ciones de trakaijo fueron evaluadas, mediante el levantamiento
‘de peligros.

ION DE LA INTERVENCION

los siguientes objetivos se manifiesta la intencién de
ON EN SALUD CTA de realizar actividades de prevencién y control

edio y persona, sobre los factores de riesgo identificados en
co integral.

r las medidas de control de riesgos, promoviendo y fomentando
encién y seguridad.

nar la factibilidad técnica de las medidas, ajusténdolas a las

ades de la Empresa.

zar anualmente el diagnéstico de condiciones de trabajo

es de Riesgo) y salud para realizar los ajustes necesarios al
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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. Desarrbllar programas de prevencién y control de enfermedades, tanto
laborales como comunes, orientando la realizacién de examenes al tipo
de riesgo. ‘

e Comprobar la efectividad de las medidas de control para realizar los
ajustes pertinentes.

e Implementar los sistemas de registro y andlisis para el éptimo
desarrbllo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

¢ Ident ficar, valorar y controlar las causas béasicas de accidentes.

e Prevenir accidentes de trabajo en las personas, dafios a los equipos ©
al medio ambiente, actuando sobre las fuentes de riesgos potenciales
v las @ausas desencadenantes de accidentes.

® Informér a los trabajadores acerca de los riesgos a los que estan
expuestos, sus efectos y las medidas preventivas correspondientes,
para asi promever actitudes de autocuidado.

¢ Educar/a todo el personal en la forma de mantener su salud.

®* Ubicar; al trabajader en el cargo acorde con sus condiciones
psicofisicas.

¢ Hacer seguimiento periédicc de los trabajadores para identificar v
vigilar a los expuestos a riesgos especificos.

13.1. SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

A continuacién se presenta las acciones sobre el ambiente, procesos vy
personas dirigidas primordialmente al control en la fuente de generacién y
en el medio de propagacién de los factores de riesgo, a través del ejercicio
de la Higiene y Seguridad Industrial.

® Mantener actualizado la Matriz de Peligros.

e Implementar normas de Seguridad y Operacidén, para cada una de las
actividades que se realicen, ya sean manuales, manejo de maquinas
y equi@os, que presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas para
la empresa.

¢ Se realizara una adecuada planificacién y demarcacidén de Areas,
incluyendo puestos de trabajo, &reas de circulacién y equipo contra
incendi.

e Se réélizara periddicamente la  wverificacidén del estado v

1amiento de los equipos, maquinaria, herramientas, automotores.

e Se Imﬁlementaxa un plan de suministro de elementos de proteccién
individual en caso de requerirse.

® Realizacidn de inspecciocnes periddicas a las areas de trabajo y a lcs
puestoé.de trabajo a fin de identificar y controlar en forma cportuna
condicicnes de trabajo o actos subestandar y verificar la efectividad
y buen funcionamiento de los controles adoptados. Se tendrd (listas
de chegueo) y procedimientos de seguimiento.

° Realizér Investigacidén y andlisis de accidentes / incidentes de
trabajé segun el procedimiento establecido.




o Determinar y aplicar las medidas correctivas establecidas en las
' ) . . . - A
investigacicnes de los accidentes de Trabajo, para asi evitar gque
vuelvan a ocurrir.

® Elabor?r y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores.

e Conformacién de Brigadistas de emergencias.
e Plan de emergencias.
¢ Capacitacidén & la pcblacidn trabajadora y los respectivos simulacros.

¢ Se realizaran actividades especificas para los equipos y sistemas
contra‘incendio

s Se efectuara una adecuada seleccidn y distribucién de extintores.

° Elabora01on de planos y diagramas indicando la ubicacién de los equipos
contra incendio, wvias de evacuacién, etc.

13.2. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

A continua01on se presenta las acciones scbre el proceso salud- Enfermedad,
gue estan dlrlgldas especificamente al individuo. En este Subprograma se
integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabaio,
teniendc en cuenta que las dos tienden a garantizar éptimas condiciones de
biernestar flSlCO, mental vy social de las personas, protegiéndclos de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicadndolos en un puesto de trabajo acorde
con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién
laboral, para ello contempla acciones de promocién, proteccién, recuperacidn
v rehablllta01on de la salud de los trabajadores.

e Se establecera la realizacidn de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
de ingreso, periédicas y de retiro con base en los diferentes cargos
y la métrlz de peligros respectivos.

e Para 1dent1flcar las wvariables demograficas, ocupacionales y de

morbllzdad de la poblacidén trabajadora, se realizar& anualmente el
dlagnostlco de Salud correspondiente.

eguimientc al desempefic del trabajador en su puesto de trabajo
entificar las condiciones que puedan estar afectando su confort

ir con la ayuda del mismo las mejoras a realizar para corregir
el problema

& Se 1mplementaré un servicio basico de Primeros Auxilics acorde con las
nece51dades de la empresa, con cobertura de toda la jornada laboral vy
formaClon a la Brigada de Emergencias.

® 3Se reallzara la dotacién del botiguin de primeros auxilios.

e Se reallzara actividades de Prevencién y promocién de enfermedad
comﬁnnicomo medio tendiente a fomentar estilos de vida saludables y

1 0 disminuir las patologias detectadas en los exémenes

Ejemplo: Tabaquismo, Farmaco dependencia y alcoholismo,
Prevencién de Enfermedades Cardiovasculares, Ejercicioc vy salud,
Recreacidn y cultura.

e Se realizard investigacién sobre Enfermedades Laborales (cuando estas
sean | diagnosticadas). Esta investigacién se refiere a la
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profe&;onalizacién de la enfermedad, se debe realizar estudio completo
del puesto de trabajo.

Coordﬁnar y facilitar la rehabilitacién y reubicacidén de las personas

con incapacidad temporal y permanente parcial.

13.3. COMDI

A continuac
pcr parte
Ocupacional

Disefiar

)
st

i
de Medicina Ocupacional ¢ del Trabajo,

el manual de

IONES DE TRABAJO Y SALUD

on se presenta las accliones y compromisos interdisciplinarios

Higiene y Seguridad
o Industrial.

induccién y entrenamiento tanto general como

especifié
debe inc;
especific
induccidn
Segurida&
consecuen
enfatizai
riesgos.;
procedimi
preparaci

o (acorde con lcs perfiles de cargo). La induccidén especifica
uir el conocimiento de las funcicnes del cargo, los riesgos
0s para cada cargo y la forma de prevenirleos. En el proceso de
se incluird el conocimiento del Sistema de Gestién de la
y Salud en el Trabajo, los riesgos existentes, las
cias scobre la salud, las medidas de seguridad existentes y se
a en la participacidén del trabajador en el control de les
El entrenamiento a 1os puestos de trabajo tendra énfasis en
entcs seguros para desarrcllar cada labor, e la
on del trakajador para realizar su actividad.

en el Diagnéstico de Salud se estableceran las prioridades en
cuanto a las patolcgias halladas y se disefiardn los sistemas de vigilancia
epidemiclégica Ocupacional necesarios.

ar un programa de capacitacidédn en Seguridad y Salud en el

implica

cen base:

Implement

Trabajo, |
diagnésti
de los tr
cambio dé

en donde se establezcan capacitaciones basadas en los
cos de condiciocnes de salud y trabajo v las necesidades sentidas
abajadores. Estas capacitaciones estarédn enfocadas a buscar un
actitudes y comportamientos hacia el autocuidadc en salud. Les

temas especificos se contemplan en el cronograma de actividades del
Sistema. |

14. COMITE

PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EIL TRABAJO (COPASST):

Como una fo;
en el trab@

ma de involucramiento de los trabajadores en 1os temas de Salud
jo, Administracién en Salud CTA promueve a través del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, la participacién activa de
los trabajaﬁores. Entre las funciones del COPASST y gue sstdn determinadas
por la legiElacién colombiarna se encuentan:

* Ser veedor

es del cumplimiento del Sistema de gestién de Seguridad y Salud
en el trabaj

0 (8SG-S8T) de Administracién en Salud CTA.

Participar diversas

en actividades de
capacitacién sobre temas de salud ocupacional.

promocidn, divulgacidén vy
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la participacién de todos los trabajadores en las diversas
del Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-

en la investigacidén de accidentes de trabajo v de enfermedades
propener medidas correctivas a que haya lugar para evitar su

ocurrencia.

* Visitar Pperiddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, !méquinas y operaciones e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo.

* Proponer 1
y mantengan

* Proponer ¥y
incluyendo 1

Colaborax
ocupacional,
Salud CTA.

15.

a adepcidn de medidas y el desarrollo de actividades que procuren

la salud en los lugares y ambientales de trabajo.

participar en actividades de capacitacién en salud ocupacionail
a induccién de nuevos empleados.

con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
en las actividades que estos adelanten en la Administracién en

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO B

E ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A




16. REGISfﬁOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Sistema éontempla los siguientes registros:

* Formato para investigar accidentes de trabajo.

® Cronograma de actividades del sistema de gestién de seguridad v salud
en el trabajo.

¢ Formatos de inspecciones.

° Cumpli$iento de programas de capacitacién, entrenamiento.
© Hoja de registro de miembros de la Brigada de Emergencia.
° Regist#o para control de ausentismo.

e Entre otros.

. )
17. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Consiste enﬂmedir el desarrollo del Sistema de Gestidén de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo, comparar los resultados obtenidos con criterios
previamente establecidos en un periodo definido y analizar los factores que
determinaroﬂ el logro total o parcial de las metas previstas.

Se tienen définidos indicadores de Estructura, Proceso, e Impacto.

3in otro pé&ticular, firma los que en ella intervinieron y adoptan el
presente documento, el 27 de enero de 2026.

E/g Alfredo Ardila Rueda Gise Juliarfa Gelvis g racin
RL Administracidén en Salud Proyecté el Documento Revisg el [Documento
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A
ADMINIST
CEN SALUD CTA

Bucaramanga, énero 28 de 2026

Sefores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Ref.: Certificacion de Conformacién de Comites de Salud Ocupacional y
Brigadas de Emergencias

Por medio de la presente certificamos la disposicién de Conformar los comités de
Salud Ocupacional y la Creacién de Brigadas de emergencias al interior de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, con el personal relacionado en el
proyecto de Facturacion propuesto por ustedes.

De resultar adjudicados en el proyecto anterior Dispondremos de los Recursos y
Actividades necesarias para conformar los anteriores Comités y Brigadas

propuestas y gfaqueridas para dar cumplimiento a la norma legal del Ministerio de
ja Proteccion Social.

Ateniamente,

Q ‘ r .
“-—-}
ING. ALFREDO ARDILA RUEDA

Representante legal
Administracion en salud CTA
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Conocer los
Seguridad vy

OBJETIVO

:elementos necesarios para la conformacion del Comité Paritario de
Salud en el Trabajo (COPASST), incluyendo su estructura, requisitos

legales y funciones. Ademds, comprender los criterios para evaluar su nivel de
desarrollo y%deﬁnir acciones para su fortalecimiento y mejoramiento continug,
garantizando el cumplimiento de la normativa y la promocion de una cuitura de
prevencion de riesgos laborales.”

1. QUE ES EL COPASST?

El Comité Pa ritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es un organismo

de paﬁicipé¢ic’>n conformado por representantes de los empleadores y de los
trabajadores,f} cuya funcién principal es la promocién y vigilancia del cumplimiento
de las nornqés y regulaciones en seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo es
fomentar a;'bientes laborales seguros y saludables para prevenir accidentes y
enfermedadés laborales.

2. CUAL ES EL NUMEROQ DE INTEGRANTES

De acuerdo con la normativa colombiana, el nlmero de integrantes del COPASST

depende del tamafio de la empresa;

v Empr§$as con menos de 10 trabajadores: No requieren conformar un
COPAﬁST, pero deben designar un Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Empré%as con 10 a 49 trabajadores: El COPASST debe estar conformado
por d@}js (2) representantes principales y dos (2) suplentes.

Empr{a?sas con 50 a 499 trabajadores: Debe contar con cuatro (4
repreééntantes principales y cuatro (4) suplentes.

EmpréfSas con 500 a 999 trabajadores: debe contar con 3 representantes
por pEte de los trabajadores y 3 representantes por parte de la empresa.
Emprejisa con 1000 o mas trabajadores: debe contar con 4 representantes
por cada parte,

Menos de 10

rabajadores

1 vigia de SST

10 A 49 trabajadores

1 representante de cada parte

50 a 499 tra

2 representantes de cada parte

500 a 999 tn

bajadores
abajadores

3 representantes de cada parte

4 representantes de cada parte

1000 o mas trabajadores




La eleccidn
Representar

Representar
empleados ¢

Periodo de ¢

El COPASST
destacan:

Ley 1562 d
Saludenel T

Decreto 10

Gestion de S

del COPASST,

3. ¢COMO SE ELIGE EL COPASST?

el COPASST se realiza de la siguiente manera:

tes del empleador: Son designados directamente por la empresa.

tes de los trabajadores: Se eligen por votacién secreta entre los
e la empresa.

_eccién: Los miembros son elegidos para un periodo de dos (2) afios.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE
esta regulado por diferentes normas en Colombia, entre las cuales se
€ 2012: Regula el Sistema de Riesgos Laborales Y la Seguridad vy

rabajo.

72 de 2015: Contiene el Reglamento Unico del Sector Trabajo y

PASST.

10312 de 2019: Establece los estandares minimos del Sistema de
=gur|dad y Salud en el Trabajo (SG- SST), incluyendo la organizacion




5. ¢QUIEN REGULA EL COPASST?

El COPASST es regulado por el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién
de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), que
brindan asesoria y seguimiento al cumplimiento de sus funciones.

6. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

El empleado debe garantizar el funcionamiento efectivo del COPASST mediante:

Prope'oonar los recursos necesarios para su operacion.

Facilitar capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

Perm;tlr la realizacion de reuniones en horario laboral.

Implementar las recomendaciones del COPASST para mejorar la seguridad
enla empresa

7. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadéres que integran el COPASST tienen las siguientes responsabilidades:

Partlc'par activamente en las reuniones y actividades del comité.

Reportar condiciones inseguras en el lugar de trabajo

Promover la cultura de seguridad en la organizacion,

Velar por el cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

8. REUNIONES EFECTIVAS

Para garantiﬁzgar reuniones efectivas, se recomienda:

Programarlas mensualmente.

Contar con una agenda definida previamente.

Mantener un registro de asistencia.

Discutir y proponer soluciones a los problemas de seguridad detectados.




9. ELABORACION DE ACTAS

Cada reunié;i del COPASST debe registrarse en un acta, la cual debe incluir:

Fechéa, hora y lugar de la reunion.

Lista /de asistentes.

Temas tratados.

Decisiones tomadas y compromisos adquiridos.
Responsable de cada accion y plazos de cumplimiento.

10. SEGUIMIENTO

Para garantizar la efectividad del COPASST, se deben realizar acciones de
seguimientd,ié tales como:
acion del cumplimiento de los compromisos adquiridos en reuniones
previas.
Evaluacion de los indicadores de seguridad y salud en el traba]o
Implementacaon de medidas correctivas y preventwas segiin sea necesario.
Coordmaaon con la ARL para recibir asesoria y capacitaciones.

Este documento proporciona una guia clara para la conformacion y funcionamiento
del COPASS?I' asegurando el cumplimiento de la normatividad colombiana en
seguridad y .>alud en el trabajo.




ANEXO1.

FORMATO L

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJID
| CODIE:
| VERSIGN:
FECHA:

APROBADO POR ASESOR
ST

ACTA N, Fecha: Hora de inicio: | Hora de terminacién:

NOMBRE ASISTENTE / INVITADO CARGO

TEMAS A TRATAR

ASPECTOS PENDIENTES REUNION ANTERIOR

DESARROLLO DE LA REUNICON

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA SIGUIENTE REUNION

COMPROMISOS

- FECHA
PROMISO RESPOSABLE VERIFICACION

Fecha de [a préxima reunién: |
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1. Objetivo

Establecer los
de la Brigada
garantizar la s

parametros para la convocatoria, organizacién, funcionamiento y formacion
Integral de Emergencias de Administracién en Salud CTA, con el fin de
eguridad y el bienestar de todos los colaboradores y usuarios de la empresa.

2. Alcance

El proceso se irjicia con la convocatoria y participacion de los empleados de Administracién

en Salud CT. A y culmina con la publicacién de la lista de los brigadistas seleccionados,

quienes conformaran la brigada de emergencias de la empresa.

3. Deﬁnicionfg%s

Brigadista: Son los empleados voluntarios que, mediante capacitacién y entrenamiento,
se organizan piara apoyar el plan de emergencias, con el objetivo de prevenir, controlar y
reaccionar ante situaciones de alto riesgo, emergencia o desastre. Su misién principal es
proteger a las | personas y los bienes dentro de la organizacion,

Brigada de. ‘Emergenmas- Conjunto de personas entrenadas para actuar ante
emergencias dP distintos tipos, que puedan poner en riesgo la seguridad de los empleados

y usuarios de
con el propés:t

Emergencia:@
Administracion

de los trabajé;iores, brigadistas de emergencias y personal de primeros auxilios, y en

algunos casos,

a empresa. Su funcién es identificar, evaluar, prevenir y controlar riesgos,
0 de reducir las pérdidas humanas y materiales.

fSituacion de peligro o desastre que afecta las operaciones normales de
en Salud CTA. Requiere una intervencién inmediata y coordinada por parte

Qde otros grupos de apoyo, dependiendo de la magnitud del evento.

Evacuacion:’ Acaon de trasladar a los empleados, usuarios y visitantes a una zona sequra,

estableciendo una distancia adecuada entre el riesgo v las personas amenazadas, con el fin
de protegerlas.ﬁ

|
Peligro: Fues?nfte, situacidn o acto con el potencial de causar dafio, ya sea en forma de
lesiones, enferfnedades o afectaciones a las personas, 0 una combinacion de estos.

4, Politicas de Operacion

La Brigada Integrai de Emergencias de Administracion en Salud CTA estara compuesta por
personas responsables y capacitadas, quienes tomaran medidas preventivas y actuaran de




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE CODIGO: PR-SS5T-001

CONFORMACION DE VERSION: 01

BRIGADAS DE EMERGENCIA | FecHA: 02-01-2025

APROBADO POR

AS£SOR SST

AUTORIZADO POR: REPRESENTANTE LEGAL Pagina3del

manera eﬂcier
pueda ocurrir

-

-

te para mitigar los efectos de cualquier tipo de emergencia o calamidad que

n la empresa.

REQUI::

4.2 Requisii(

Administracid

Voluntariedagc'

ITOS PARA SER INTEGRANTE DE LA BRIGADA INTEGRAL DE
EMERGENCIAS

O0s para ingresar a la Brigada Integral de Emergencias de
n en Salud CTA:

d: El ingreso a la brigada serd completamente voluntario.

Capacidad de liderazgo: El brigadista debe mostrar habilidades de liderazgo y tomar

decisiones en s

tuauones de emergencia.

Buen estado f’ isico: El aspirante debe tener una buena condicidn fisica para poder actuar

eﬁcuentemente

Actitud de
responsabi!idad

Presencia en'

5:

3:-

en situaciones de emergencia.

ervicio y compromiso: Se requiere un compromiso de servicio,
iniciativa y cordialidad.

a sede: El brigadista debe permanecer la mayor parte de su tiempo laboral

en la sede donde integra la brigada.

4.3 COI‘!dIClOﬂ

Si el asplranteE ;

siempre que cu

es médicas

presenta alguna recomendacién médica, podra ser parte de la brigada
mpla estrictamente con las indicaciones médicas pertinentes.

CONVOCATORIA

4.4 Convoca

Cuando sea ne

ria para brigadistas

F“-‘-FII‘IO Administracion en Salud CTA realizara convocatorias para incorporar
nuevos brigadist

el responsable

través de correc

tas a la brigada de emergencias. Estas convocatorias serdn gestionadas por
:de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien se encargara de la divulgacion a
) electrénico y otros medios disponibles.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4 Nt PROCEDIMIENTO DE CODIGO: PR-SST-001
DMINISTRACI) CONFORMACION DE VERSION: 01
BRIGADAS DE EMERGENCIA | recHA: 02-01-2075
APROBADO POR :ASESOR SST | AUTORIZADO POR: REPRESENTANTE LEGAL Paginaddel
INSCRIPCION

4.5 Proceso de inscripcion

Los aspirantes deberan solicitar su inscripcién enviando un correo electrénico al encargado
de Seguridad y| Salud en el Trabajo mediante formato previo.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

4.6 Capacitaci
I
La Brigada de gEmergenmas contara con la asesorfa de la Aseguradora de Riesgos Laborales
(ARL), quien pmporc:onara un instructor calificado con experiencia en la direccién de grupos
de emergencuas Este instructor deberd tener certificaciones que avalen su capacidad
técnica. La capaatacnon incluira temas como:

on y entrenamiento

L
o

Prlmeros Auxilios
Contra |ncend|os
Evacuaglon

Pista de Entrenamiento
Recursﬁoijs

S M ot
& B

9,
4

4.7 Recursosé iidisponibles

La brigada contara con los recursos y elementos minimos necesarios para su
funcaonamaento los cuales estaran disponibles en los sitios que se determinen previamente
en coordmaczqq con el rea de Segursdad y Salud en el Trabajo.

Cami[ia§
Bothumes
Inmovilizadores
Tensmmetros
Oximetros
Extin '
Sefializacién rutas de evacuacién
Identifécéacéén de elementos de emergencias
Planos de evacuacion

Identificacion de punto de encuentro

2,
Lo

& ¥, L7
gt e a0

L
b

2 ©, N7 2
0.‘ 000 0” 0‘0

./
o
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% Chalecos
< Paleta pare siga
+ Pitos

4.8 La Brigada contara con los equipos y dotacién de Brigadistas e implementos de consumo
y atencion en caso de emergencias, los cuales tendrd bajo inventario o lista de chequeo,
que debera aét'uaiizar permanentemente e informar las necesidades, reposicién, reemplazo
o cambio a la; Darecaon Administrativa para lo pertinente. De igual manera propenderd por

la actualizacién 'y reubicacion de los planos de evacuacion, rutas de evacuacion y reubicacion
de puntos de encuentro si fuera el caso.

Dfo*mcz(m Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

4.9 La empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA, dotara a los Brigadistas
Integrales con los siguientes elementos:

o Chaleco de chentiﬁcacién de Brigadista
» Casco de seguridad

* Pito 0 silbato,
e Botiquin de uso personal

4.10 Estos elementos serén entregados mediante la administracién y son de uso permanente
y adecuada utilizacion, sélo para fines institucionales y en caso de retiro de la Brigada o de
[a empresa, deberan ser devueltos.

4.11 En caso: de eventos especiales como la realizacién de simulacros de evacuacién y
actividades en Ias cuales la Alta Direccion requiera la presencia de la Brigada Integral de
Emergencias cemo apoyo en el cumplimiento de sus propias actividades, sus integrantes
deberan aSEStIF con los elementos mencionados.

4.12 Funcior}és brigada integral de emergencias

Lider de la bjrigada:
& Efectuér la planeacion en conjunto con el profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de las actividades y administracién de los recursos adjudicados a la Brigada

de emergencias de Administracion en salud CTA.
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Coordinar las capacitaciones y/o cursos, en conjunto con el profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la programacién anual establecida.

Definir sistemas de alerta y activacién en coordinacién con el Lider de SG-SST en
concoric'ancia con el plan de emergencia de cada sede.

Aportair a los procesos de preparacion para la respuesta a emergencias de la empresa
de acu% rdo a las necesidades y dinamicas internas.

Informar al Grupo de Talento Humano toda condicién o acto que sugiera riesgo para
la empresa

Reallzar seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora.

Coordlnar los simulacros que se realicen en la empresa en las diferentes sedes.
Liderar a la Brigada de Emergencias en su coordinacién, preparacion, actuacién y
evaluacaon de cualquier emergencia que se presente en las sedes de Administracion
en salud CTA.

Velar por la asignacién de indumentaria, herramientas y equipos necesarios para el
funcioﬁémiento de la Brigada de Administracidn en salud CTA.

A519nar tareas y responsabilidades a los miembros de la Brigada.

Coordlnar las operaciones durante las emergencias.

Motlvar 'y mantener en alto la moral de la Brigada.

Reallzar seguimiento a las actividades desarrolladas por Brigada y presentar
perlodlcamente informes a la administracion y/o gerencia.

Convocar y realizar reuniones para revisar las actuaciones desarrolladas por la
Brlgada de emergencias en casos en que sea requerido.

Real:zar verificacién de la emergencia por la cual se activa la alarma y si es el caso
dar la orden de evacuacion,

Admlnlstrar las comunicaciones de la Brigada de Emergencias a través de grupo de
WhatsApp de la Brigada de Emergencias

Brigadistas igﬁtegrales:

< Contar con los conocimientos necesarios para poder pertenecer a un equipo
de primera intervencion
?artlupar en capacitacién, entrenamiento, simulacros y simulaciones.

Identificar y conocer los peligros generales y particulares que se presenten
‘en las diferentes areas.

*.
e

*,
A5
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Conocer la existencia y el uso del sistema de alarma, alertas y los medios
técnicos de proteccién disponibles.

Conocer el Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias.
Procurar que se respeten las normas y equipos de seguridad.

Velar porque las vias de evacuacidn, la sefializacién y las salidas de
emergenqa estén en Optimas condiciones, sin obstaculos que impidan su

‘ ?uso visualizacion y/o circulacion por parte del personal.

2,
b

*
R4

>
R

gComumcar cualquier tipo de incidente relacionado con las instalaciones en
§general que puedan afectar al personal vy a la comunidad que visita la
empresa,

gAcudir inmediatamente al lugar del incidente, accidente o emergencia.
§M:t|gar 0 controlar el incidente o emergencia en medida que la situacién no
gsuponga un grave riesgo personal.

Sohatar apoyo a la entidad competente en caso de no poder mitigar o
controlar el incidente o emergencia.

Actuar en caso de conato de incendio con los equipos de extincién para poder
controlar e incidente, evitando su propagacion a otros sectores.

Acordonar la zona del incidente o emergencia conforme el 4rea o sector
comprometldo

Aux:har a las personas que lo necesiten con base en los conocimientos
adqumdos

Conocer las rutas de salida de emergencia.

Identn“ icar a las personas que laboran habitualmente en su &rea, sector, piso
o sede.

RETIRO DE LAS FUNCIONES DE BRIGADISTA.

4.13 El SG-SST junto con la administracién y/o gerencia podra revocar la
designacion ¢ las funciones como brigadista por las siguientes causas:

De manera permanente.

h
"0
L
R4

,
0'0

)
L

Fgor recomendacion médica que asf los disponga.

Por decisién del jefe de la brigada.

jF;or perder el funcionario el ejercicio pleno de sus funciones.
EF;or renuncia voluntaria.
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< | Por situaciones administrativas o contractuales que asi lo ameriten.

De manera temporal

% Por recomendacion médica que asf los disponga.

Por solicitud del servidor.

or licencia del servidor.

Por comision de estudio.

& 3lfor situaciones administrativas o contractuales que asf lo ameriten.
|

4.14 Cuando se termine el vinculo laboral o contractual con el Administracién en salud CTA

, Se entenderd terminada la designacion de brigadista sin necesidad de otra formalidad, caso
en el que se dgebe actualizar los registros pertinentes.

4.15 Se recorocera y estimulara el esfuerzo de los integrantes de ia Brigada que se
destaquen en |el cumplimiento de sus deberes profesionales, beneficien de manera
significativa a a Brigada, con el propdsito de mantener el espiritu de trabajo, el deseo de
superacién y SJ permanenc;a dentro de la Brigada.

Los reconommsentos y distinciones a que haya lugar seran otorgados por la administracién
y/0 gerencia de la empresa, en la fecha que se determine para el efecto y podrian consistir
en: i

& Incentlvos Actividades de integracién, recreacidn y capacitacion.

% Reconoum:ento publico.

& Se otorgard un dia de compensatorio a los trabajadores que hagan parte de
Ia Bngada Integral de Emergencias de manera anual.
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OBJETIVO: Garantizar una salida rapida, segura y organizada de todas las personas ante una

emergencia, asi como apoyar la blsqueda, localizacién y traslado de personas en riesgo dentro de las

instalaciones.

GENERALIDADES: Conformada por un grupo de personas previamente capacitadas para actuar de

manera rapida y orgar

ﬂzada ante situaciones de emergencia dentro de la edificacion

FUNCIONES:

ASRNENEY

SNENEN

ANENENEN

Identificar y senallzar rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro.
Saber dn‘erenclar el sonido de la alarma de emergencias.

Guiar la evacuamon de manera ordenada, orientando a las personas hacia las rutas seguras.
Realizar barndo de areas, revisando bafios, depésitos, escaleras y demas espacio para asegurar

que no queden

personas en el edificio.

Asistir a personas con movilidad reducida o condiciones especiales.

Controlar el

ceso y cierre de las zonas de riesgo impidiendo el ingreso a zonas afectadas.

Realizar rescate basico, localizar apoyar y trasladar dentro de sus capacidades a personas
atrapadas o lesaonadas

Coordinar con

otras brigadas y mantener una buena comunicacion.

Reporte de novedades personas faltantes, dafios o riesgos detectados durante la evacuacion.
Participar en smulacros de evacuacion y capacitacion continua.

Mantener la caiima y transmitir las instrucciones claras contribuyendo a un ambiente controlado,

reduciendo el

panico y la confusion.

PERSONAL: Debe cumplir con una serie de caracteristicas personales. Fisicas, técnicas y actitudinales para

responder de una manera adecuada ante una situacion de riesgo. Entre ellas encontramos:

SN N N NE VNN

Responsabilidad

'y COMpromiso,

Capacidad de trabajo en equipo,

Buen estado fisic

20,

Conocimientos bésicos, y capacitacion

Capacidad de m
Liderazgo y sent

antener la calma,

do de orientacién,

Buena comunicacion,

Actitud preventiv
Respeto por los

a,

procedimientos y normas.

A continuacior

evacuacion y

n, relacionamos las personas interesadas en conformar la brigada de
rescate.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

ELTRABAJO
CONFORMACION DE LAS | CODIGO: FSST-031
BRIGADAS DE VERSION: 01
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APROBADO P

AUTORIZADO POR:
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Hoy Viernes 13
CTA ubicado
la eleccion y co
Brigadas de Em
o Jefe de Brig

* Brigada de ;

OR: ASESOR SST

de Septiembre de 2025 en las instalaciones de ADMINISTRACION EN SALUD
la ciudad de Bucaramanga, se hizo la invitacién a los voluntarios inscritos para
formacion de:

ergencia, asi:
ada.

orimeros auxilios.

e Brigada de emergencia, evacuacién y rescate.

o Brigada de c

1. Funciocnes, re

2. Eleccion de Io

sontraincendios.

DESARROLLO DE LA REUNION

isponsabilidades y niveles de autoridad de los integrantes.

S cargos (por votacion entre los participantes, postulacion voluntaria o propuesta

entre los participantes)

3. Aceptacion de los cargos.

4. Cierre de la ré

Previa socializa
aceptacion de lg
eleccion de la B

2UnioN.

cion de las funciones, responsabilidades, niveles de autoridad, eleccion y
s cargos dentro del total de los aspirantes inscritos, se convocé a la reunion para
rigada de Emergencias, resultando elegidos, las siguientes personas:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CODIGO: FSST-033

BRIGADA DE CONTRA

INCENDIOS VERSION: 01

FECHA: 02-01-2025
APROBADO POR: ASESOR SST AUTORIZADG POR: Pagina 1 de 1

REPRESENTANTE LEGAL

OBJETIVO: Proteger |la vida, los bienes y la continuidad de las operaciones ante la presencia de fuego,
mediante acciones organizadas, seguras y oportunas. En términos especificos se busca prevenir
incendios, actuar de forma inmediata ante un conato de incendio, proteger a las personas y guiarlas,
coordinar con orgamsmos externos.

GENERALIDADES: chnformada por un grupo de personas capacitadas en prevenir, controlar y responder
emergencias reiacionadas con fuego, actuando principalmente en la etapa inicial del incendio (conato)

antes de la llegada de los bomberos. Utiliza elementos basicos como extintores, hidrantes, mangueras y
sistema de alarma.

FUNCIONES:

Realizar inspec«*iones preventivas en areas y equipos contra incendios.

Detectar y controlar conatos de incendio utilizando extintor o el sistema adecuado segln el caso.
Activar alarmas y sistemas de emergencia cuando se identifique humo, fuego o riesgo.

Apoyar la bngada de evacuacion.

Cortar sumlnlstro de riesgo, (gas, energia eléctrica u otros) cuando sea necesario.

Informar a organlsmos externos y colaborar con cuerpos de bomberos en la atencién del incidente.
Mantener y reVisar equipos de emergencia (extintores, hidrantes, mangueras etc)

Participar de capacﬁamones y simulacros para fortalecer los conocimientos ante incendios.

CAAN SRS

PERSONAL: Esta conformado por residentes capacitados, para prevenir y responder a emergencias
causadas por el fuego Son personas responsables, organizadas y dispuestas a actuar con rapidez y
seguridad. Conocen el uso basico de extintores, sistemas de alarma y procedimientos de evacuacion y

colaboran entre si para proteger a las personas, los bienes y la edificacion ante cualquier conato de
incendio.

A continuacion grelacionamos las personas interesadas en conformar la brigada de contra
incendios :
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TIVO:

Brindar atencion inmeqﬂiata y basica a las personas que sufran accidentes, lesiones o malestar sibito
dentro de la copropieda;id estabilizando su condicion mientras se coordina el traslado a un servicio medico
especializado. Su fin prlnCipaE es preservar la vida, evitar complicaciones y promover una recuperacion

segura hasta la I!egada de ayuda profesional.
1

GENERALIDADES:

Esta conformada por §|$ersonas capacitadas en técnicas basicas de atencidn inicial en emergencias de
primeros auxilios. Se f;guia por protocolos, normas de seguridad y principios como mantener la calma,
evaluar la escena y proteger la vida.

FUNCIONES:

v' Evaluar raptdamente la escena para garantizar la seguridad del lesionado y del brigadista.

v Realizar vaioraczon inicial del paciente (estado de conciencia, respiracion, pulso y lesiones visibles).

v" Aplicar tecmcas_ basicas de primeros auxilios: control de hemorragias, inmovilizacion, RCP, manejo

de heridas, pre\i'rencic'm del shock, entre otras.

Estabilizar a la persona afectada mientras llega el apoyo médico especializado.

Activar los S|stemas de emergencia y coordinar el traslado del paciente cuando sea necesario.

v" Registrar los eventos acciones realizadas y condiciones del lesionado para entregar informacion
clara a los servLcros meédicos.

v" Mantener en blen estado el botiquin y los equipos de primeros auxilios.

v" Capacitar y sejhsibilizar al personal sobre prevencidn de accidentes y actuacién basica ante
emergencias de salud.

AN

PERSONAL:

El personal de esta ﬁirigada debe ser responsable, tranquilo y capacitado para actuar ante una
emergencia medica teniendo el conocimiento basico. Debe ser personas comprometidas con la
seguridad y el biene:s}'tar de todos, mostrando disposicion permanente para ayudar y aprender.

A continuaciénjﬁ relacionamos las personas interesadas en conformar la brigada de
primeros auxilios




Ak

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CODIGO: FSST-034

BRIGADA DE PRIMEROS

AUXILIOS VERSION: 01

FECHA: 02-01-2025

SESOR SST

AUTORIZADO POR:
REPRESENTANTE LEGAL
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1. OBJETIV
Apoyar el cu mpltmlento de Ias obilgaaones del empleador y generar compromiso,
sentido de :plldandad y preocupacion ‘por si mismo y por los compafieros de
Adm:mstracnon en Salud CTA, ayudando a’identificar e intervenir las condiciones
de trabajo qu‘e propicien los rlesgos para todos : :

Asimismo, el COPASST representa uno de los canaies de comunicacién que deben
existir entre: ‘trabaJadores y empleadores, por lo que también es un espacio de

socializacion. del desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST)

2. ALCANCE;

El alcance de este documento se aplicara para todo el personal de Administracion
en Salud CTA y equipos existentes, desde la conformacion y realizacién de los
comités de segundad y salud en el trabajo, hasta la verificacion del cumplimiento en
la Jmplementacmn de las recomendaciones emanadas por parte del equipo soporte -
de Segurldad y Salud en el Trabajo.

3. TERMINC?S Y DEFINICIONES

3.1. Accicle‘réte de trabajo:

Todo suceso repentmo que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que

produzca en
invalidez o la

También se |

ejecucién de

autoridad, au

3.2. Acto o'¢c

Acciones 0
incidente, co
otras person

el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una
muerte.

considera accidente de trabajo aquel que se produce durante la
Ordenes del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su
n fuera del lugar y horas de trabajo.

Gomportamiento inseguro:

dec:smnes humanas que pueden causar una situacién insegura o
n consecuencias para el traba;ador la produccion, el medio ambiente u
as Incluye también la omision de acciones para informar o corregir

condiciones | mseguras

3.3. Admin

.stradora de Riesgos Laborales (ARL):




-~

Entidad cayo objetivo es prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra
accidentes de trabajo y enfermedades Eaborales que puedan ocurrir durante el
gjercicio de ‘5JS funciones. e :

3.4. Ausenti'smo:

Dias perdidos de labor o las hi

s de ausencia en el trabajo, sumadas en el periodo
de analisis. : s s

3.5. Capacidad laboral:

Conjunto deE habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades fisicas, mentales y
sociales de ur 1 individuo que le permiten desempefarse en un trabajo habitual.

3.6. Concep;to y clasificacion de lesion:

La OMS define la lesidn como “toda alteracién del equilibric biopsicosocial”,

Cllnlcamente, es la alteracion funcional organica o psiquica consecutiva a factores
internos o externos.

n insegura:
Todo elemento de equipos, materia prima, herramientas, maquinas, instalaciones o
del medio amblente que se convierte en peligro para las personas, bienes, operacion
0 medio amblente y que bajo determinadas condiciones puede generar un
incidente.
3.8. Consecuencias:

Alteraciones negativas en la salud de las personas, asi como en las finanzas e imagen
de la empresa.

3.9. Enfermgdad laboral:

Estado pato Eﬁgico permanente o temporal que sobreviene como consecuencia
directa de Ia ciase de trabajo desempefiado o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar, y que ha sido determinado como tal por el Gobierno Nacional.

3.10. Ergompmla:

Disciplina que estudia la adaptacion entre el ser humano, las maquinas y su entorno,
buscando eficiencia productiva y bienestar laboral,

3.11. Facto l de riesgo:




Elementos, ff

endmenos, COI’IdIC[OﬂES cwcunstanuas 0 acciones humanas con
capacidad pg : )

tencial de producir lesio

|

3.12, Higie e industrial:

Conjunto de

actividades destlnadas a identificar, evaluar y controlar agentes y
factores del

amblente laboral que puedan afectar la salud de los trabajadores.

3.13. Incide

ot

:nte de trabajo':- SRR

Evento anormal que ocurre en el trabajo y que tiene el potencial de causar lesiones
0 dafios mat;

eriales.

-

3.14. Invesfigacién de AT (Accidente de Trabajo):
Procedlmlent? técnico-administrativo para clarificar las circunstancias de un
accidente o enfermedad laboral, determinando su origen.

3.15. Pano:;gma de factores de riesgo:

Metodologia para identificar, valorar y priorizar riesgos, con el fin de planificar
medidas de prevenaon y control.

3.16. Pelugro
Fuente o SItuacmn con potencial de causar dano.

3.17. Polttlca de seguridad:

Declaracion de la alta direccion que incluye el compromiso de mejorar las
condiciones de trabajo y reducir lesiones y pérdidas.

3.18. R.A.T.i;(Reporte de Accidente de Trabajo):

Formato que se diligencia cuando ocurre un presunto accidente de trabajo.
1.

3.19. Riesgscf::

Probabilidad de que ocurra un evento no favorable que genere pérdidas humanas,
materiales o Pconomlcas

3.20. Segus'

Subprograma
accidentes dg

_dad industrial:

del SG-SST que vigila factores de riesgo que puedan ocasionar
trabajo y establece medidas de control.
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5. CONCEPT!

5.1. éQué es

Es un organo.
de los trabaj;
nacional.

Su funcion e
actuaciones dk

En Colombi

denominacion:

aa:

cién 0312 de 2019 (13 de febrero de 2019).

OS Y GENERALIDADES

el COPASST?

bzpamto Y paritario, conformado por representantes del empleador y
adores, con facultades v obligaciones previstas por la legislacion

S servir como instancia de consuita regular y periddica sobre las
e la empresa en prevencion de riesgos.

el COPASST ha evolucionado desde 1984, con diferentes
es y ajustes normativos, hasta llegar a su forma actual.

i

5.2. éQué es el Comité Paritario de Seguridad y Saiud en el Trabajo?

Organismo de e
seguridad y s
Decreto 1072

5.3. Vigia de?

En empresas
con los traba;

B.4. Miembr

Debe estar cc;);

en nlmero pa

promocuon y vigilancia del cumplimiento de normas y reglamentos de

alud en el trabajo dentro de la empresa, tal como lo establece el
de 2015,

Seguridad y Salud en el Trabajo:

con menos de diez trabajadores, se designa un vigia para coordinar
adores el desarrollo del SG-SST.

os del COPASST:

nformado por representantes del empleador y de los trabajadores,
ritario y con suplentes.




De 10 a 49 trabajadores: 'epresentante por cada parte.
De 50 a 499: 2 representantes por cada parte..

De 500 a 999: 3 representantes por cada: parte

De mas de 1000; 4 rep” ',sentantes por cada parte

Funciones del COPASST segun ResquCiéh 2013 de 1986:

+,
L

%

%

.,
o

e
0’0

,
id

e

*

te

*

<&

s,
0.0

Propor er medidas y act_____ ade 5 qu ) promue_ _“n la salud en el trabajo.
Partlcnaar en capacitaciones sobre segundad y salud.

Coiaborar con autoridades gubernamentales.

Vlgliar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad.

Coiabqrar en investigaciones de accidentes y proponer medidas correctivas.
Realizar inspecciones perlodlcas Yy proponer mejoras.

Servir cle canal de comunicacién entre empleador y trabajadores en temas
de saiud ocupacional,

Sohatar informes periddicos sobre accidentalidad y enfermedades laborales.
Mantener archivo de actas y actividades.

-

Funciones del COPASST seglin Decreto 1072 de 2015:

+
0.0

.
0‘0

'0

-
-~

Recab r y difundir la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Conocer y dar seguimiento al desarrollo del SG-SST.

Hacer recomendauones para su mejora.

Partici par en capacitaciones, revisiones y auditorias.

Recib r resultados de evaluaciones y participar en gestién del cambio.
Formar parte de equipos investigadores de incidentes y accidentes.

5.5. EIeccuoé:g del presidente del COPASST:

El empleadoridesigna al presidente entre sus representantes.

Funciones d:el presidente:

», ,
oo

e

%

Kl
L

e

*¥

7
Lo

L:cierar y organizar reuniones.

Definir lugar y fecha de las reuniones.

Convocar a los miembros con al menos una vez al mes.

Preparar el orden del dia.

Presentar recomendaciones a la administracién.

Coordinar el buen funcionamiento del comité y comunicar sus actividades.

5.6. Elecciéfl del Secretario:

Elegido por votacion entre todos los miembros.

Funciones del secretario:




+ Verific g?r asistencia a reunione =
+ Elaborar y someter a aprobacion las actas

+ Mantener archivo de actlvu:lades Yy summzstrarlo al empleador cuando se
requlerja. .

5.7. Perlodg y reeleccién'
El periodo es de dos arios, con po&bnhdad de reelecc:ion

5.8. Reumones del comite:

< Ordinarias: minimo una vez al mes,

+ Extraordinarias: en caso de accidente grave o riesgo inminente.
+ Deben registrarse en actas.

5.9. Capacitacién a integrantes:
Formacién minima en:

 Sistema General de Riesgos Laborales.

« Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Funciones del COPASST.

« Inspecciones de seguridad industrial.

- Investigacidn de accidentes y enfermedades laborales.

6. PROCEDIEVIIENTO

Proced:maento para convocatoria, eleccion y funcionamiento del
COPASST |

Responsabses.

. Coordznador SG-SST
e Traba;adcvr

» Representante Legal
« COPASST

Pasos:

1. Designar representantes del empleador
v | Documento: Resolucién de designacién / Acta de constitucion.
2. Conv ocatorla para inscripcion de candidatos
v Documento Resolucién / Acta de convocatoria.
3. Votacién para elegir representantes de ios trabajadores
v Documentos Planillas de votacion (fisicas o virtuales).




Conteb de votos

v

Documento Acta de cnerre de votacmnes

Conformacion del comlte

v

Capamtacnon inicial e

v
v
v
'd
v

Documento Acta':de -constltuaon

Sistema General deiRlesgos Laborales
Leglslaaon en SST. .
Funciones de los mier _bros (Resofuqon 2013 de 1986).
;Inspecuones de segundad o
‘Investlgacson de accidentes y enfermedades laborales.

Reun;ones periddicas

v

=1_M1n|mo una vez al mes, o extraordinarias si hay accidente grave o
riesgo inminente.

jDocumentos: Actas, informes de inspeccidn, reportes de
iinves#:igaciones

7. DIRECTRICES PARA CONFORMAR EL COPASST O VIGIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.

E[ecc;;_on de miembros:

‘/a\

v

El empleador designa sus representantes.
‘Los trabajadores eligen los suyos mediante votacion libre.

. Coordinacién del proceso electoral:

Informar a todos los trabajadores sobre qué es el COPASST, sus
funciones y el proceso de eleccidn.

Usar carteleras, folletos, convocatorias y charlas.

Prefenb!emente, que esta labor la realice el responsable del SG-SST.
rrollo de la eleccidn:

Preparar tarjetdn o listado de candidatos.

Elaborar acta de apertura de elecciones, indicando hora, fecha y
jurados.

Control de votantes mediante registro.

Acta de cierre con resultados.

Presentacidon del comité:

v

Dar a conocer al personal los integrantes elegidos y sus funciones.

8. ACT IVID@ADES QUE APOYA EL COPASST

El comité acompafia todas las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-S5T) de Administracion en Salud CTA, como programas




de salud y

inspecciones)

8.1. Rendim

Debe r

del anc

Puede

autorizz

8.2, Temas%ii

Breve i
miemb
Resums
Indicac

8.3. Visitas

relacio

8.4. Capaci;t:

Incluir en el ir

COPAS!

Sugere

|

il

El infor

Reportar si se recibieron visitas durante el afio y las acciones derivadas

seguridad

iﬁduStﬁé! e
entre otros.

;. Capacitaciones, vigilancia epidemioldgica,

an de cuentas del COPASST

oal;zarse mlntmq una vez a! ano, preferlb[emente en la ultima sesion
) (diciembre).
hacerse en reunién ordinaria o extraordinaria,

me anual debe ser firmado por los miembros principales o suplentes
ados,

incluir en Ia rendicidon de cuentas

nformacnon sobre la conformacion del COPASST (fecha de elecciones,
ros actuales, cambios ocurridos),

en de actividades desarrolladas durante e} afio.

fores y recomendaciones.

de entidades gubernamentales, de vigilancia o ARL

‘g'tadas con SST.

aciones

_1f0rme:

Capaataaones recibidas por parte de la ARL, del empleador o del propio

ST.

Capacltadones promovidas para trabaJadores

ncias de formacién para el siguiente afio.

8.5. Invest%ﬁacién de accidentes de trabajo




Report

ocurrld
Indicar

Confirmar si se reallzaron los planes de accion y se socializaron las lecciones

ar nimero de |nC|dentes,*
as en el afo. -

si un miembro del COPASST parti(:lpo en Ia investigacion.

acc1dentes y enferrnedades laborales

aprendtdas

8.6. Avancé

direcci

8.7. Inspec:

« Preser
cumpli
Repor

-

8.8. Accione:

9

cierre, |
Mencionar si se generaron cambios en la matriz de riesgos.

8.9. Reunior

Indical

COPASE

8.10. Recorfr:

Mencm
Confirfy
Indicar
¢

-
g
et

i

Enume

r
Menci@f
Confirn
Recomg

Generar indicador de cumphmlento en mvestlgaoones

del SG-SST
nar si el COPASST fue incluido en el proceso de implementacion.

nar si conocen las politicas y objetivos.

_participacion en auditorias, planes de capacitacidn y revisién por la
on.

iones y programas de mantenimiento

tar resultados de inspecciones realizadas y porcentaje de

miento.
i

ar no conformidades encontradas y su cierre o seguimiento.

s correctivas, preventivas y de mejora

rar acciones recibidas por el comité, el plan de accion y el estado de

1es del comité

cuantas reuniones estaban planificadas y cuantas se realizaron.
nar si hubo reuniones extraordinarias.

nar que todas cuentan con actas firmadas.

endar indicador de cumplimiento (minimo 12 reuniones si el

ST estuvo vigente todo el afo).

rendaciones a [a alta direccion




. Inciuir propuestas de mejora, .necesidades de capacitacion, intervenciones
pnontarlas y cuaiqwer otro tema re!evante para_ la gerencia.

9. SOLICITUD DE VISITAS A LAS SEDES POR: PARTE DE LOS
TRABAJAD@RES

9.1. Reqwsutos de forma

Las sohcatudes de visita a las duferentes sedes admlnlstratzvas 0 puntos de trabajo
de Admlnlstracwn en Salud CTA, por parte de los trabajadores, se realizarén
asi: L
‘_

Podran presentarse por cualquier medio (verbal, escrito, correo electronico,
etc.).
Sies yerbai, la persona que la recibe debera registrarla por escrito y
solicitar firma del solicitante.
Recepcion medio oficial de la empresa.
La solicitud debe incluir:

v Organo o entidad a la que se dirige.

v Nombres, apellidos, documento de identidad y direccion de
notificacién del solicitante.
v | Objeto de la solicitud de visita.
Justificacion y razones.
v PPruebas o evidencias que respalden la solicitud.

@

<

@g@%ﬁa@qﬁ@f«g ble
i Presentar la solicitud de Solicitante Oficio de solicitud
visita _
2 Recibir la solicitud y Responsable de Oficio de solicitud
remitérla a la secretaria del ventanilla Gnica
3 Conve‘tar a reunlon para ‘dar - Presidente del - Comunicacién interna
_respuesta - . . COPASST - de convocatoria
4 Debatlr la solicitud - Miembros del Acta de reunidn
 COPASST o
5 Dececﬂ‘ sobre la SO|ICItUd y _-Miembros del Acto administrativo
sctaracto 00 COPASST. -~
admmastratwo T R e
6 Nottr" icar la decisién Miembros del Acto administrativo

COPASST




7 Archivarlasolidtud  Secretariodel ' Archivo
el . CoPAsST

10. DIFUSION

La difusion||de este procedzmiento sera responsabMdad del COPASST de
Administragaon en Salud CTA B

Se utilizaradn gmedlos fisicos y electrénicos con que cuente la institucion y se incluird
en el plan def capacitaciones dirigidas al personal del COPASST y a los trabajadores.

11. REVISION

Este procedimiento seré revisado cada dos afios o cuando haya cambios
normativos que asf lo requieran,

12. DOCUM%ENTOS DE REFERENCIA

« Decision 584 de 2004: Sustituye la Decisién 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Ley 9 de 1979 — Art. 111: Obliga a establecer programas de salud
ocupacional en todos los lugares de trabajo.

. Resoluc:on 2400 de 1979 — Art. 2, inciso D: Organiza y desarrolla
programas permanentes de medicina preventiva, higiene y seguridad
mdustrlal y establece comités paritarios.

.« Decreto 614 de 1984 — Art. 25: Dispone la creacion de comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en todas las empresas e instituciones.

. Resolucuon 2013 de 1986: Reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial (actualmente
COPASST)

« Decreto-Ley 1295 de 1994: Modlf ica el Sistema General de Riesgos
Laborales.

« Ley 1’.562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y dicta
otras dlSpOSlClones en salud ocupacional.

« Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

. ResoEucuon 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST.

Version || T Motive Fecha
01 Elaboracioninicial = o 26/07/2019




02

: Ac

laptacién a Admi

emplazando denominacion anterior, actualizacién de

1agen corporativa y datos de la empresa

- 27/01/2026



 ADMINISTRACION EN SALUD'CT‘A

PLAN DE CAPACITACION COPASST
| Cra27# 37 33 Oficina 809 Edificio Green Gold - Bucaramanga
:Jntactenos www.amsistem. net E-mail: quejas. reclamos@am51stem net

P Bo—

: Alcance:
Objetivo: Dar a conocer a todo el personal la normatividad Todos los
vigente, los alcances, la conformacion y participacion en el colaboradore
Comote Paritario de Sdalud Ocupacional COPAST sdeia
E empresa
Administracio
n en salud

PLAN DE CAPACITACION COPASST

RO

_'SUBPROCESO |  ACTIVIDAD =

FEBRE
MARZO
ABRIL

QUE ES COPASST

CUAL ES EL NUMERO DE INTEGRANTES
DEL COPASST

. COMO SE ELIGE EL COPASST
ADMISIONES Y ' NORMATIVIDAD VIGENTE

AUTORIZACIONES ~ QUIEN REGULA EL COPASST

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

x

HKIXPXix] X

>

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

REUNIONES EFECTIVAS X

QUE ES COPASST X

CUAL ES EL NUMERO DE INTEGRANTES
' DEL COPASST

. COMO SE ELIGE EL COPASST
LIQUIDADORES Y | NORMATIVIDAD VIGENTE

REVISORES | QUIEN REGULA EL COPASST
| OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

KX X]=x] x

x

OBéLEiGACIONES DE LOS TRABAJADORES

REUNIONES EFECTIVAS X

QUE ES COPASST X

Cu AL ES EL NUMERO DE INTEGRANTES
‘ DEL COPASST

. COMO SE ELIGE EL COPASST
ENVIOS Y . NORMATIVIDAD VIGENTE
ADMNISTRATIVOS . QUIEN REGULA EL COPASST

' OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

NIX{X]IX] X

>

OBEL?JGACIONES DE LOS TRABAJADORES

REUNIONES EFECTIVAS X
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Bucaramangiei 21 de enero de 2025

ACTA DE C:ONSTITUCEON COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

En las insta

EN EL TRABAJO (COPASST)

IaCIoneS de la ADMINISTRACION EN SALUD CTA; se reunié el

Representante Legal; el Sefior ALFREDO ARDILA RUEDA vy sus trabajadores,
con el objeti /p de elegir el COPASST, dando asi cumplimiento a las exigencias de
la Resolucio 1 2013 de 1986, al articulo 63 del Decreto ley 1295 de 1994, ley 1562
de 2012 “pdr fa cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicma Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo’ y a
ias emgenmas de la divisién de seguridad y salud en el trabajo, del Ministerio de
trabajo, asi cpmo lo dispuesto en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la

El Represe

‘empresa.

ntante legal de la empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA;

designa a §os siguientes trabajadores por parte de la empresa para hacer parte

del COPASST:

Principal: Qgg car Albeiro Arague

Suplente: _I\jtjquei Angel Maldonado.

Principal: JH;onnv Alexander Meneses Arias

Suplente: Qg: los Alberto Davila

Para la elecc

on libre de los miembros representantes de los trabajadores, se

realizaron fas votaciones virtuales y se eligieron a:

Principal: ﬁan Esteban Blanco

Suplente: écshana Milena Villamizar Baldion

Principal: Jﬁgsus Alberto Silva

Suplente: Yesika Viviana Bernan Lopez
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Estos L’Jl’[imOSi fnombrados por votacion y unanimidad de todos los trabajadores.

El periodo deéjgl COPASST es de dos (2) afios contados a partir de 21 de enero del
afio 2025, lf:;)e igual forma el empleador estd obligado a proporcionar, cuando
menos (4) hiioras semanales dentro de la jornada normal de trabajo para su
funcionamiento (Articulo 63 del decreto ley 1295/94),

Integrado el Eomlte se procedid de acuerdo a la Resolucion 2013 de 1986 a
nombrar el :premdente secretario y suplentes del mismo, con el objeto de
mantener la ,oordmamon organizacion y funcionamiento del Comité.

El comité por votacion designa al
sefor Oscar Albeiro Arague como presidente del comité, el sefior Jhonny

Alexander Meneses Arias como Secretario del mismo; y los demas como
suplentes. ||

COPASS'IE PRINCIPAL VOCAL

OSCAR ARAQUE A.

Nombre: Oscar Albeiro Araque Nombre: Je;sus Alberto Silva
Cargo: Rewsor cuentas médicas Cargo: Maestro de Obra
C.C. C.C.

VOCAL || VOCAL

-7

—
\’[};m £ - _’Lj‘?.) b ikt it

Nombre: Juan Esteban Blanco Nombre: Johana Milena Villamizar

Cargo: Auxiliar de Obra Cargo: Auxiliar de facturacion
C.C. : C.C.
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SECRETARIO VOCAL
QAOAMNG AT S Clodao Wiy

Nombre: Jhonny Alexander Meneses Arias  Nombre: Yesika Viviana Bernal
Cargo: Coordinador de proceso Cargo:Revisora de cuentas
C.C. ' C.C.

VOCAL VOCAL

N
Cargo: Ingeniero Sistemas
C.C.

REPRESENTANTE LEGAL

el Angef Maldonado

Nombre: Alfre
Cargo: Repre
C.C.91.262.2

c

33

sentante legal

do Ardila Rueda

o Lo f
L i.(h, L-LT‘:‘:'-E:j_. lg.-,"_ur.-.‘_w’l‘ .,

Nombre: Carlos Alberto Davila

Cargo: Maestro de obra

C.C.

ASESOR DEL SG-SST

o
A '
Nombre: Adriana Patricia Vasquez

Cargo: Asesor externo SG-SST
C.C. 1095786576
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4.4 Reglaméhto De Higiene Y Seguridad Industrial




DMINISTRAC
CEM SALUD CTA

Bucaramanga,

Sefiores

enero 28 de 2026

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Ciudad

Ref.: C@rtiﬁcacién de Programa De Higiene Y Seguridad Industrial

Por medio de la presente nos permitimos informar que actuaimente contamos con el
programa De nglene Y Seguridad Industrial, debidamente formulado para la gjecucion
del contrato derivado de Ia invitacién cuyo objeto es “Prestacion de servicios para la

ejecucion del
una gestién

proceso de facturacion de servicios de salud de la ESE HUS como

E:ntegral para admisiones, autorizaciones, liquidacion de cuentas,

auditoria meédica y envios”.

Este programa

de bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el

periodo de ejecucion del contrato, asegurando asi el cumplimiento de los COMpromisos
adquiridos y la adecuada atencion de las necesidades del personatl vinculado.

Atentamente,

iy

=

ING. ALFREDO ARDILA RUEDA
Representante legal
Admlnestrauon en salud CTA




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cddigo: RG-SST-001

REGLAMENTO DE HIGIENE Y

SEGURIDAD Version: 01

Fecha: 02-01-2025

AUTORIZADO POR:

APROBADO P( REPRESENTANTE LEGAL

'OR: ASESOR SST
j

Paginalde6b

Nombre De LP Empresa: ADMINISTRACION EN SALUD CTA

NIT: 900.349.556-7

Ciudad: BUCARAMANGA

Departamento SANTANDER

Direccidn: Carrera 27 #37 - 33 centro empresarial Green Gold oficina 809
Teléfono: 6076348809

Sucursales o Agencias Si XNo

RIESGOS PROFESIONALES ARL COLMENA 4

Cddigo Actmdad Economica: 8699

Clase de Rlesgo Riesgo | Administrativos / Riesgo 2 Oficina / Riesgo 3 Facturacién
en los hospltales / Riesgo 5 Mantenimiento y obra/

Y cuya act:vsgad econdémica consiste en:
Otras actividébes de atencion de la salud humana

PRES CRIBE EL SIGUIENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

ARTICULO 1 ADMINISTRACION EN SALUD CTA, se compromete a dar
cumpllmlento a las disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los
mecanismos que aseguren una adecuada y oporiuna prevencién de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de conformidad con los articulos 34, 57,
58, 108, 205 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo
Sustantivo dq Trabajo, La Ley 9a. de 1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614
de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 6398 de
1991, Decreti'f 1295 de 1994, Ley antitramites de 2005, ley 1562 de 2012, decreto
1443 de 2014;, decreto 1072 del 2015, resolucién 0312 de 2019 y demas normas
que con tal ﬁﬁ; se establezcan.

ARTICULO 2. ADMINISTRACION EN SALUD CTA, se obliga a promover y
garantizar la constltuc:mn y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el '{zfabajo, de conformidad con lo establecido en el Decreto 614 de 1984,




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cédigo: RG-SST-001

REGLAMENTOQ DE HIGIENE Y

SEGURIDAD Version: 01
Fecha: 02-01-2025
APROBADO POR: ASESOR SST AUTORIZADO POR: Pagina 2 de 6

REPRESENTANTE LEGAL

Resolucion 20

ARTICULO 3.
recursos nece:

el Sistema dé
Decreto 614 d
de 2014, el cu

13 de 1986, Decreto 1295 de 1994 y Resolucion 1016 de 1989.

ADMINISTRACION EN SALUD CTA, se compromete a destinar los
sarios para desarrollar actividades permanentes de conformidad con
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado de acuerdo al
e 1984, Resolucion 1016 de 1989, ley 1562 de 2012 y decreto 1443
ai contempla como minimo los siguientes aspectos:

a) Subprot;rama de medicina preventiva y del trabajo, Orientado a promover
y mant@her el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud,
ocasmnado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los
riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos,
colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes
fisiologicas y psicosociales.

b) Subproﬁrama de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las

mejores;

- condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los

procedlmtentos que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgos que
se orlgmen en los lugares de trabajo 0 que puedan ser causa de enfermedad,
dlsconfq;jt 0 accidente.

}:
ARTICULO 4 Los riesgos existentes en la empresa, estdn constituidos
prmmpaimente por: (En este Articulo se relacionaran los riesgos caracteristicos de

la actividad |

‘econdémica y los especificos susceptibles de generarse en

ADMIN]STRACION EN SALUD CTA.

Ver clasificaci

:m de Factores adjunta.
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

RIESGOS FISICOS:

RIESGOS QUIMICOS:

X Ruido . X Gases y Vapores

- Temperaturas Extremas - Polvos Inorganicos

- lluminacién - Polvos Organicos

X Radiaciones no lonizantes - Humos

X Vibraciones - Neblinas

- Presiones Anormales - Rocios

RIESGOS BIOLOGICOS: RIESGOS MECANICOS:

X Vius X Partes en movimiento

- Hongos } X Manejo de Herramientas
X Bacterias X Material Proyectado

X Mordedfuj:ras y picaduras

RIESGOS ERGONOMICOS: RIESGOS PSICOSOCIALES:

- Posicionés Forzadas
- Sobre esfuerzos

- Fatiga
- Ubicacion inadecuada del puesto de
trabajo :
X Movimientos repetitivos
X Manipulacion de Cargas
X Posturafs;; prolongadas

X Condiciones de la tarea
X Trabajo bajo presion

X Monotonia y rutina

X Problemas familiares

X Problemas laborales

X Turnos de trabajo

RIESGOS LOCATIVOS:

- Obstaculos en los pasillos
- Almacenamiento

- Areas de Trabajo

RIESGOS ELECTRICOS:
X Instalaciones de sistemas
seguridad.

de

RIESGOS N;ATURALES.
o Tormentas eléctricas
X  Sismos

X Lluvias Euertes

X Terremotos

RIESGOS DE TRANSITO:
- Traslado de Personal

- Accidentes de transito
- Atropellamientos

- Transito en Obras
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a Deslizamientos
OTROS RIESGOS: RIESGOS PUBLICO:
X Trabajo en altura/escaleras X Robos
- Incendio y/o explosién X Atracos
- Espacios confinados X Asaltos

En ADMINIS'IE'RAC[ON EN SALUD CTA, se evidenciaron peligros como:

FISICOS
-Ruido de los
-Radiaciones

eéquipos y maquinas al trabajar en mantenimientos y obra.
no ionizantes, rayos solares.

-Vibraciones de los equipos.

QUIMICOS

-Gases y vapofres de los productos quimicos que utilizan {pinturas, pegantes).

BIOLOGICOS

-Mordeduras y picaduras (trabajo de obra)
-Virus y bacterias (contacto con las personas de los hospitales)

MECANICOS!

-Partes en movimiento (la pulidora y taladro)
-Manejo de herramientas (herramientas de obra)

-Material Proyectado (cortes)

ERGONOMICOS

-movimientos §r§éepetitivos (oficina y obra)

-Posturas proicjéngada (oficina/sentada y obra/de pie)
-Manipuiaciérg de cargas (cuando se trasladan los materiales)

PSICOSOCIAL

-Monotonia y rutina que genera |a labor que realizan todos los dias las 8 horas
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diarias.

- Problemas | familiares, algunos se ven afectados por conflictos familiares o
situacion econdmica.

-Trabajo bajo,presion a final de mes para cumplir metas.

-Presioén por e

sponsabilidades del cargo.

-Turnos de trabajo (facturacién en los hospitales que son 24 horas)

NATURALES

-condiciones cllmatlcas a veces se presentan lluvias fuertes.
-Se presentan sismos debido a simos una regién en la que es normal que se

presenteny co

PUBLICO |

n probabilidad que haya terremoto.

-Robos, asalt;ofjs o atracos en la oficina o en obra.

TRABAJOS EN ALTURAS
-Trabajo de obra en alturas

-Uso de escaie

fa

PARAGRAF A efecto que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no
se traduzca en accidente de trabajo o en enfermedad laboral, la empresa gjerce su
control en la fuente en el medio transmisor o en el trabajador y/o colaborador, de
conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la. empresa el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio

de ella.

ARTICULO 5.
colaboradores

actividades de
sean concorda

ADMINISTRACION EN SALUD CTA, y sus trabajadores y
daran estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a
las normas tqc,mcas e internas que se adopten para lograr la implantacion de las
medicina preventiva del trabajo, higiene y seguridad industrial, que
ntes con el presente Reglamento y con el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
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ARTICULO 6. ADMINISTRACION EN SALUD CTA, ha implantado un proceso de
induccién de trabajador a las actividades que debe desempeniar, capacitandolo
respecto a Ias medidas de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente
laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7.' Este reglamento permanecera exhibido en un lugar visible dentro de
la empresa, §:;Jyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el
momento de su ingreso.

ARTICULO 8 EI presente reglamento entra en vigencia a partir de la firma impartida
por el Represe,ntante Legal de ADMINISTRACION EN SALUD CTA. y durante el
tiempo que ia empresa conserve sin cambios sustanciales, las condiciones
existentes en ‘el momento de su publicacién, tales como actividad econdmica,
métodos de produccmn instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones

gubernamentales que modifiquen fas normas del Reglamento o que limiten su
vigencia.

Alfredo Atrdila Rueda
Representante Legal
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1. OBJETO

e Establecer la organizacion y metodologia a seguir para la gestion y control de los
incidentes y accidentes de trabajo con Riesgo Bioldgico ocurridos en el desarrollo de
las actividades de Facturacién y Cartera en Ia Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander — HUS.

® Diseﬁan; medidas correctivas  y formular recomendaciones tendientes a
m[mmlzar el impacto de las condiciones de trabajo que puedan estar
afectando la salud de los trabajadores, como también su seguridad y el medio
amble:te

2. ALCANCE
Este procedlmlento aplica para todos los incidentes y accidentes de trabajo con
Riesgo | Brologico ocurridos a los trabajadores, contratistas y sub-contratistas en el
desarrolio de las actividades de Facturacion y Cartera en la Empresa Social del
Estado Hosp:tai Universitario de Santander — HUS.

Su objeto es la aplicacién de la Resolucién 1401 de 2007 del Ministerio de Ia

Protecc;on Social, y la Resolucién 089 del 02 de mayo de 2005 expedida por la ESE
HUS. |

3. DEFENﬁCIONES

Requisito Iegal Condicion necesaria y de estricto cumplimiento de la constitucion

y de las Ieyes colombianas, las cuales una organizacion esté sometida y/o sea
afectada por esta

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga pcr causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesién orgénica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. '

Es también acmdente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador O contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

lgualmente se consadera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores O contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
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viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. Se considerard como
accidente de t'aba;o el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el

trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcién

Deigual form ‘a se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actiie por cuenta o en
representacion del empleador o de la organizacién usuaria cuando se trate de
trabajadores de organizaciones de servicios temporales que se encuentren en
mision. (ley 1562 de 2012)

Actividad rtglétinaria. Actividad que forma parte de la operacién normal de
la organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad ng rutinaria. Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de
un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no
rutinaria por su baja frecuencia de ejecucién.

Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
matenalzzac:on de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Incidente: Evcnto(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocumde lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo
0 ambas. :

EnfermedadELaboraI Es enfermedad laboral la contraida como resuitado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el traba;ador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara,
en forma peraodlca las enfermedades que se consideran como laborales y en ios
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero
se demuestre ia relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional seran
reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales VIgenges.
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Exposicién: | Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto

[ ]

con los peligr

S.

Equipo de proteccién individual: Dispositivo gue sirve como medio de proteccién
ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interacciéon con otros
elementos. Ejemplo, sistema de deteccién contra caidas.

Identificacion
caracteristicas

del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

3.
\
Medida de co ﬁtrol Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia

de incidentes, |

Personal exp ﬁlesto. NUmero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad.|

Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda

producir Conse=cuen0|as

Riesgo. Combmamon de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o

exposicién(es)
causado por e

Peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser
(Ios) evento(s) o la(s) exposicion(es).

4. RESPéNSABLEs

e El respgcinsabie por la implementacion, y control de este procedimiento:
e Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. RES%PONSABLE POR LA EJECUCION DE ESTE PROCEDIMIENTO:
» Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

1)
2)
3)
4)
o)

6

GTC 45 de 2012

OHSAS 18001:2007
Resoluciéon 1016 de 1989
Ley 1562 de 2012
Decreto 1072 de 2015.
Resolucién 0312 de 2019
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6. DESCI%QIPC!ON

El procedimieir to de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles szeré realizado con base en la guia Técnica Colombiana GTC 45 (20 de
junio de 2012)

La matriz de
parametros:

identificacion de peligros sera actualizada bajo los siguientes

1) Se determine un nuevo proceso, subproceso, tarea o actividad.
2) Ingreso de un nuevo trabajador a | proceso o subproceso.

3) Al piresentarse accidentes de trabajo o enfermedades laborales.
4) Al p‘ esentarse la desvinculacién de un trabajador.

5) Imente independiente de no presentarse algunas de las condiciones
anteriores.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1.Identiﬁcaci§fn de Peligros
Coordinadorée SST

o identific::taré los procesos, subprocesos, tareas y actividades instaurados en
la empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

e [l Cooj dinador de SST cargo designado recolectara la informacién con
el fin de identificar los peligros de las actividades mencionadas
anterlormente considerando quien, como y cuando puede resultar
afectado

e Identn‘"cara Ios controles e)ustentes que haya implementado para la

e Evaluara el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles
tes, aceptabilidad del riesgo y decidir si los controles existentes
son s }C|entes para mantener los riesgos bajo control y cumplir los

requzsstos legales.
o Propone?r un plan de accién para el control de los riesgos.
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Gerente General

e Revisar la conveniencia del plan presentado por el Coordinador de SST.

® Asegu*ar que los controles implementados son efectivos y que la
valorac: 6n de los riesgos esta actualizada.

Coordinador g@le SST
\;
o Reailzar seguimiento a los controles nuevos y existentes asegurando

que sean efectivos.

° Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles
estabtecsdos en el plan de accién que incluya responsables, fecha de
programamon Y ejecucién y estado actual.

o Comumcar a la poblacién trabajadora y partes interesadas los riesgos a
los cuales estan expuestos debido a las actividades, procesos e

— mstaiacuones de ADMINISTRACION EN SALUD CTA, a través de

mduccaones charlas, capacitaciones, carteleras o las diferentes canales de
comumc;aczon que se disponga.

REGIST@&OS

e Matriz de Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y Determinacion
de Controles
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4.6 Plan De iénduccién Y Capacitacion De Gestién Ambiental




Bucaramanga, 28 de enero de 2026

Sefores
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
Bucaramanga

Asunto: Certificacidon Programa de Gestidn Ambiental

Respetados sefiores:

Por medio de Iazpresente nos permitimos informar que actualmente contamos con un Programa
de Gestion Amblental correspondiente al objeto del contrato “Prestacidn de servicios para la
ejecucion del prcceso de facturacién de servicios de salud de la ESE HUS como una gestién
integral para adrpusnones, autorizaciones, liquidacién de cuentas, auditoria médica y envios”.

Este programa de bienestar se encuentra vigente y sera garantizado durante todo el periodo de

duracidn de la p?'ésente invitacion, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos
y la adecuada atencidn de las necesidades del personal vinculado a la gjecucidn del contrato.
Cordialmente,
P 5
Alfredo Ardila u'eda
Representante iggai
ADMINISTRACEGN EN SALUD CTA
Ea




Bucaramanga

Sefiores

E.S.E. HOSP

Ciudad

Ref.:

Cordial sal

y

;28 de enero de 2026

ITAT. UNIVERSITARIO DE SANTANDER

A nexo guia de manejo de residuos de la E.S$.E HUS

udo,

Con el fin !

1164 de 2002

El suscrito

de ciudadani
guien obra e
CTA quien e

voluntad de

Oficina de C

de residucs

la misma for
cumplir el ¢

La presente

de dar cumplimiento al Decreto 2676 de 2000, Resolucién

y Decreto 4741 de 2005. INDUCCION Y CAPACITACION.

a saber, ALFREDO ARDILA RUEDA, identificado con la cédula
2 numero 91.262.233 expedida en la ciudad de Bucaramanga,
n calidad representa legal de la ADMINISTRACION EN SALUD
n adelante se dencminard EL PROPONENTE, manifiesto mi
fasumir el compromisc de adoptar la gula emitida por la
‘alidad-Departamento de Gestidén Ambiental para el manejo
‘ordinarios, reciclables vy peligrosos de la ESE HUS, de
ha, me comprometo a capacitar al personal dispuesto para
bjeto contractual.

:certificacién se expide a los veintiocho (28} dias cdel

mes da eneio del afio 2026 para los fines de la celebracién del

contrato si

ia este hay lugar.

ALFREDO ARDYLA RUEDA
91.262.233 ¢
ADMINISTRAC!
Representant

le Bucaramanga
ION EN SALUD CTA.
ce Legal
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el con%exto actual, la gestidén ambiental se ha convertido
un aspe"to clave para las organizaciocnes comprometidas con
sostenibilidad v el cumplimientc normativoe. Administracién
En S5alud CIA, como empresa responsable y consciente del impacto
de sus acgividades en el medio ambiente, ha desarrolladc un
Programa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental, cuyoc
propdsito ‘es fortalecer la cultura ambiental dentro de la

organlzac1on Y garantizar la aplicacidén de buenas practicas en
5us operacmones.

En
en
la

Este programa se basa en la Politica Ambiental de la empresa,
la cual refleja su compromiso cen la proteccidén del entorno,
el uso ef1c1ente de los recursos y el cumplimiento de 1la
normatividad vigente. A través de estrategias de capacitacién
y sensibillzac1on, se busca dotar al perscnal de herramientas
y conocimientos que permitan minimizar el impacto ambiental de
las actividades diarias y contribuir a la sostenibilidad.

Con esta ihiciativa Administracién En Salud CTA reafirma su
responsabllldad con el medio ambiente y promueve una gestién
m&s eficiente y consciente de los recursos naturales, alineando
Sus operacicnes con principios de desarrcllo sostenible.

1. ALCANCE

EL Progra@a de capacitacidén para la Gestidén Ambiental de
Administracién En Salud CTA tiene como objetivo principal

ELABORADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio
5g-sst

REVISADO POR:
Alfredo Ardila Rueda
Representante Legal

APROBADO POR:
Alfredo Ardila Rueda
Representante Legal
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proporcionar una guila clara y estructurada sobre las acciones
necesarias| para minimizar el impacto ambiental derivado de sus

actividade% operativas y administratiwvas.

Este programa se aplicard en todas las Areas de la
organizacidn, asegurandc gque el personal cuente con el
conocimiento y las herramientas necesarias para implementar
buenas practlcas ampientales en sus funciones diarias. Abarca
desde 1la gastlon eficiente de residucs y el uso racional de
recursos, hasta el cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente y la promocidn de una cultura de sostenibilidad dentro
de la empresa.

Con este pkograma, Administracidén En Salud CTA reafirma su
compromiso| con la proteccidn del medio ambiente, alineando sus
procesos ‘con principiocs de desarrollo sostenible \%
responsabilldad amblental.

2. OBJETIVOS

El Programa para la Gestién Ambiental tiene como finalidad

dotar al ||personal de los conocimientos ¥ herramientas
necesarias para:

v Compr?nder la importancia de la gestidn ambiental en la
empresa y su impacto en la sostenibilidad.

v Identificar y mitigar los riesgos ambientales asociados a
sus aqtividades.

v Apllcar buenas practicas ambientales en el desarrollo de
sus flnc1ones.

v Garantizar el cumplimiento nermativo en materia

v Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental dentro
de la organizacién.

i
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia \??éSCIuez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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v’ Sensibilizar al perscnal sobre la importancia de la
gestion ambiental.

v' Capacitar en la normativa ambiental vigente aplicable a
la crganizacidn.

v Promover el uso eficiente de los recursos y la adecuada
gestién de residuos.

v’ Fomertar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental.

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

El Prograﬁa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental
contempla diversas actividades de formacién y sensibilizacién
dirigidas a todo el personal de Administracién En Salud CTA,

con el propésito de fomentar practicas v acciones sustentables
dentrec de la empresa.

Entre las principales actividades se incluyen:

v Charlés y capacitaciones sobre normatividad ambiental,
gestifon de residucs, wuso eficiente de recursos vy
sostenibilidad.

v Didlogos ambientales en los que se promueva la
participacién del personal en la identificacién y solucién
de problemas ambientales dentroc de la empresa.

v’ Talleres practicos orientados a la implementacién de
buenas précticas ambientales en las actividades diarias.

v’ Campafias de sensibilizacién, a través de material
educativo, seflalizacién y actividades que fomenten la
cultura ambiental.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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v’ Evaluaciocnes y seguimientc, para medir el impacto de la

capacitacién y el nivel de aplicacidén de las estrategias
aprendidas.

4. PUBLICO OBJETIVO

El Progra@? de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental esta
dirigido a todas las personas involucradas en las actividades
de Administracién En Salud CTA, incluyendo:

Empleadoséﬂirectos, gquienes tienen un rol fundamental en la

implementacidén de buenas practicas ambientales en sus funciones
diarias.

Colaboraddﬁes Y personal administrativeo, que deben garantizar

el cumpl ento de las politicas y normativas ambientales
dentro de la organizacién.

Subcontratistas y proveedores, con el fin de asegurar que sus
actividades se alineen con los principios de gestién ambiental
de la empresa.

Cualquier otra parte interesada que participe en los procesos

de la empresa y que pueda contribuir a la proteccién del medio
ambiente. |

5. MARCO LEGAL

Ley 99 de 1993: Ministerio del Medio Ambiente en Colombia
establecié los principios fundamentales para la gestidn
ambiental en el pais.

ELABORA&K)POR; REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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Decreto 1076 de 2015: compila y regula las normas ambientales
en Colombia, organizande en un solo documento los decretos
relacionados con la gestidén y proteccidén del medio ambiente.

Resolucién 2184 de 2019: emitida por el Ministerio de Ambiente
Yy Desarrollo Scstenible, establece el cbdbdigo de colores para

la separacién de residuos en la fuente y regula su manejo en
todo el pais.

Politicas internas: politicas internas de la organizacién.

6. ACCIONES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCIQN RESPONSABLE RECURSOS FECHA
: 3 Se enviaré
Difusién del . Whatsapp la
Slan de ; Area informacidn
.. : administrativ de la Marzo
Gestion : a socializacid
Ambiental
: n del
programa.
Febrero:
_ Aspectos
En oficina se ambientales
dard una significativo
charlas SG3SaT Presencial s Eco
trimestralment eficiencia
e sobre los Marcoe Legal
aspectos Abril:
ambientales Ahorro del
significativos agua, Ahorro
: de energia
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda

Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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Buzén (de
sugerencias,
para mejgras y | Administrativ Fisico Permanente
practigas a 5G-S5SST
ambientales.
En la sede
principal.
En cada charla
del SG-SST se De acuerdo al
incorporara SG-SST Fisico calendario
infografia del SG-SS8T
relacionada COPASST
con el medio
ambiente

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

v indicadores de desempefic ambiental.

v Revisién y actualizacién del programa de gestidén
émbiental.

v Planes de mejora continua en sostenibilidad.

Este programa sera implementade a través de sesiones de
capacitacién, material informativo y auditcrias ambientales
periddicas, Su  cumplimiento contribuird al desarrollo
sostenible 'y a la reduccidn del impactoc ambiental.

CONCLUSIONES

El Programa de Entrenamiento para la Gestién Ambiental de
Administracién En Salud CTA representa un compromisc sélido con la
sostenibilidad y la respeonsabilidad ambiental. A través de su
implementaq;én, la empresa garantiza el cumplimiento de la
normatividad vigente y promueve una cultura de respeto y proteccidn
del entornc entre sus empleados, colaboradores vy  aliados

estratégicos.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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Las principales conclusiones de este programa son:

Fortalecimiento de la conciencia ambiental: La capacitacién del
personal permite una mejor comprensién de la importancia de la
gestidén ambiental en las actividades diarias, fomentando la adopcién
de practicas sostenibles.

|
Cumplimiénto normativo: La empresa se alinea con las regulaciones
establecidas en la Ley 9% de 1993, el Decreto 1076 de 2015 y la
Resolucidén 2184 de 2019, asegurande el adecuado manejo de residuos,
el uso eficiente de recursos ¥ la proteccién del medio ambiente.

Implementacién de buenas practicas ambientales: Mediante
estrategias fcomo la correcta separacién de residuos, el consumoc
respoensable  de agua vy energia, vy la minimizacién de impactos
ampientales, la empresa reduce su huella ecoldgica y mejora su
desempefic ambiental.

Compromééo con la mejora continua: La evaluacién Y Seguimiento
del programa garantizan su efectividad y permiten la identificacién
de oportunidades de mejora en la gestidn ambiental de la empresa.

Participacién activa del personal y aliados: La gestidn ambiental
no es responsabilidad de un solc grupo, sinc de todos los miembros
de la organizacién, incluyendo empleados, provesedores y
coentratista Su involucramiento es clave para el éxito del programa.

Con este prﬁgrama, ADMINISTRACICN EN SALUD CTA refuerza su rol como
una empresa socialmente responsable, promoviendo un modelo de

gestidn sosﬁenible que contribuye al bienestar de la comunidad Vv a
la conservacidn del medio ambiente.

Atentamente,

: REVISADO POR:
Adriana Patricia Vs Alfredo Ardila Rueda S S
Representante Legal Representante Legal
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INDICADORES DE MEDICION AMBIENTAL

Objetivo: ES el instrumento de gestién disefiado para medir la
jestidén de los residuos dentro del sistema de gestidén
amblental

_ Deseripciénﬁﬂeljlndi¢ad6rgfhﬁf Cen o Formula oo | Periodicidad
Indicadores|[de destinacion para IDR = RR / RT *100 Mensual

reciclaje: |(para residuos de bolsa
blanca y regiclaje).

Indicaderes; de destinacidn para IDI
incineracién (para residuocs
tecnolégicos como por ejemplo
Board, dsices Duros, Teclados,
Mouse, Moni:pres

RI / RT * 100 4 Mensual

Indicadoreszﬁe destinacidén para IDRS = RRS / RT * 100 Mensual
rellenos sanitarios (para residuos
ordinarios, inertes de bolsa negra

Indicadores de destinacién para otro IDos = ROS / RT * Mensual

sistema (paraz residucs destinados a | 100
Sistemas i como compostaje,

lombricultora v otros sistemas
utilizados para tratamiento

Indicador de capacitacién = Realizadas / Mensual
: Programadas
Indicador de beneficioc = Valor del beneficio Mensual

econémice por el
material reciclado

: = Nimero de personas Mensual
Indicador de Accidentalidad con accidentes con

elementos
cortopunzantes en el
&rea laboral

Donde:

Idd Indicadores de destinacién desactivacién Kg/ mes.

IDR = Indicadores de destinacién para reciclaje. RR = Cantidad de
residuos reciclados en Kg./mes.

IDI = Indicadores de destinacién para elementos tecnolégicos

RI = Cantids d de residuos incinerados en Kg./mes.

IDRS = Indicadores de destinacién para relleno sanitario.

RRS = Cantidad de residuos dispuestos en rellenc Sanitario en
Kg./mes. :
IDos = Indicadores de destinacién para otros sistemas de
disposicién|final aceptada por la legislacién




RT = Cantidad total de Residuos producidos por el Hospital o

z
establecimientoc en Xg./mes.
Rd = Cantidad de residuos sometidos a desactivacidén en Kg/ mes.




PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Administracién en Salud CTA, viéndose como una empresa que hace

parte de um sistema técnico- social ablerto, cuva funcidn béasica
es la de ?rear bienes y/o prestar servicios que contribuyan a
elevar el nivel de vida de la humanidad y desde el puntc ambiental
se espera Qgue este sistema sea compatible con un respeto al
Ambiente, que posikilite la idea del Desarrcllo Sostenible.

Y e

CONCEPTOS BASICOS

Gestién Ambiental

Es la administracién integrada de ambiente con criterio de equidad
para lograrfel bilenestar y desarrollc arménico del ser humano, de
forma tal gue se mejore la calidad de vida y se mantenga la
disponibilidad de 1los recursos, sin agotar o deteriorar los
rencvables ni dilapidar los no renovables, en beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

Es la estnategia mediante la cual se organizan las actividades
antrdépicas gque afectan al ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniende ¢ mitigando los problemas
ampientales en que Administracién en Salud CTA puede contribuir a
evitar. :

Gestién Ambiental en Administracién en Salud CTa

Es =N conjunto de procedimientos mediante los cuales
ion en Salud CTA puede intervenir para modificar,
influir u orientar los usos del ambiente, asi como los impactos de
las activi@ades humanas sobre el mismo. La Gestidn del medio

npresarial se traduce en un conjunto de actividades,
medios y tecnicas tendientes de conservar los elementos de 1los
ecosistemasﬁy las relaciones ecolbégicas entre ellos, en especial
cuando se ﬁproducen alteraciones debidas a las acciones de la
empresa (hombre) .

Principios

0llo Sostenible.

¢ Desary
e Compromisc de mejora continua. Reduce el impacto medio
3

ambiental de las actividades, productos y servicios de la

organizacidn.

» Optimiza los consumos de materias primas, recursos y energia.
° Elimina ¢ trata adecuadamente residuos, vertidos y emisiones.
¢ Base |para encauzar medir v evaluar el funcionamiento de la

empresa acorde a la normatividad vigente sobre el uso de

suelos Yy proteccidén al Medio Ambiente.




PRACTICAS ' DE MEJOR DESEMPENO AMBIENTAL ADOPTADAS POR
ADMINISTRACION EN SALUD CTa

Administracidén en Salud CTA, estéd comprometida a2 optimizar las
practicas en la prestacién de sus servicios con el fin de

contribuir @ no deteriorar el Medio Ambiente que lo rodea y donde
opera.

* Ecoeficiencia de procesos.

. Producciéﬁ Limpia.

« Reconversién Tecnolégica.

* Aprovechamiento de residuos como materia prima para otros
procesos prioductivos.

* Rhorros de energia.

* Prevencién de la contaminacién.

o Monitoreéi y medir con regularidad.

. Calibraréy dar mantenimiento.

* Evaluar periddicamente la conformidad con la legislacién y las
regulacione§ ambientales pertinentes.

Permite al mismo tiempo verificar que la organizacién funciona de
acuerdo con lo establecido en la Gestidén Ambiental, y conforma a
la legislacién ambiental que se aplica.

Se hace imperioso calificar, cuantificar y clasificar de manera
precisa los tipos de desechos gque se producen al momento de
prestar nuestros servicios de outsourcing en las EPS, TIPS,

clinicas privadas, Laboratorios, etc. donde operamos los procesos
de facturacién, auditoria y cartera todo esto en el sector salud.

Los tipos dé desechos que produce Administracién en Salud CTA, los

podemos clasificar y son los siguientes:

l.RESIDUD SOLIDO: Es cualguier objeto, material, sustancia o
elemente sdélido resultante del consumo ¢ usc de un bien en
actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechazé O entrega y que eés susceptible de aprovechamiento o
transfbrmacién en un nuevo bien, con valor econémico o de
disposicién final. (Decretc 1713 de 2002).

La mayoria de residuos que generamcs en Administracién en
Salud CTA son susceptibles de ser aprovechados nuevamente;
cada dia se inventan nuevas formas para hacerlo como un medio
para proteger nuestre medic ambiente. Por esta razdn, es
importénte gque aprendamos en la Empresa a manejar 1o0s
residups de manera tal que propiciemos o facilitemos su
disminﬁcién o aprovechamiento. De todas maneras, hay algunos




residuos que, aungue son aprovechables, no existen formas
generalizadas para lograr su aprovechamiento, y por lo tantc
debemc$ enviarlos al relleno sanitario, gque es el 1lugar
adecuadc para su disposicién final de manera segura para el
medioiambiente v la salud tales como:

® ?apel: Se recicla y se aprovecha por ambas partes en su
impresién, todos lcs recibos generadoes por
Administracidn en Salud CTA salen en formato media carta
y no carta completa. Cada sels meses se procede a vender
estos residuos al personal que pasa comprandoc estos

desechos.

® desechos Tecnoldgicos: Lo conforman las CPU, Pantallas,
ﬁmpxesoras, Mouse, Teclados, Ups que por alguna razén se
ﬁan dafiadec, si es factible y no c¢ostosa su reparacién se
ﬁeutiliza y se devuelve a su vida util, en caso
contrario se almacenan y cada seis meses se venden al
reciclador que pasa comprando estos desechos.

Desecho Quimico: Lo conforman los téneres, cartuchos de
las tintas y aquellas sustancias gue se utilizan para el
B
r

roceso de impresidén, los tdneres surten el efecto de
ecarga hasta cuando el téner lo permita dada su vida
Util. Administracién en Salud CTA tiene un subproceso de
contratacién con un tercero gue se encarga de la
reutilizacidén de estos materiales Yy  no tenemcs
incidencia en su disposicién final.

Residuo organico biodegradable: Son aquellos que tienen
la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente, transformandose en otro tipo de materia
Qrgénica. Ejemplo: Los restos de comida, de fruta,
@éscaras, carnes, huevos. Los asociados saben cémo
iisponer de estos residuos en las respectivas bolsas de
@olores.

e @esiduo No Aprovechable: Todo material o sustancia que

ﬁo cfrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacién o reincorporacién a un proceso productivo.
@o tienen ningin valor comercial, por lo tanto,
requieren disposicién final (Decreto 1713 de 2002).
Estos son el papel higiénico, pafiales, servilletas, etc.
Residuo Aprovechable: Todo material o sustancia que
cfrece alguna posibilidad de aprovechamiento,
ﬁeutilizacién o reinceorporacién a un proceso productivo.
Tienen valor comercial, por lo tanto, requieren de un
croceso de reciclaje (Decreto 1713 de 2002). Estos son
Eos plasticos, vidrios y desechables.
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SERVICIOS PO

Algunas empr

D

5

c

'los
contratanteE

E 1.OS5 RESIDUOS SOLIDOS -

n cdada por la Guia Técnica Colombiana 24 de 2009 Para
paracidn desde la fuente de los residuos sélidos se
icar al generador y mds alld- de decirle gue con eso
laneta es poderle generar un nueve habitc (un nuevo
para que logre mantenerse en la labor de separar sus
bemos separarlos de tal forma gue no se contaminen con
©5, COSa Jue usualmente pasa cuando se mezcla el papel
wvases que suelen contener liquidos que terminan
calidad del papel. En Colombia tenemos esta guia para
acion de las canecas por cédigo de colores SEPARACION
DUOS SOLIDOS, Administracién en Salud CTA solo tiene
on para clasificar estos residucs en solo tres tipos
residucs como se muestra en la siguiente figura.

?'COSJ Residuos Ordinarios o

Residuos para reciclar
Inertes

Papel, carton, periodico

on en Salud CTR, por operar procesos dentro del sector
inmersc en el programa de reciclaje y disposicién
residuos gue tenga implementado la empresa
en la gran mayoria de los casos son hospitales que
primer nivel hasta unc de alta complejidad y ellos si
duos peligrosos comc desechos de la anatomia Humana
é(placentas, sangre, partes del cuerpo, heces, etc.)

los cuales estan restringido e identificado su acceso

1 contratante.

ST-CONSUMO

=sas y fabricantes se han mostradoe preocupados por las

amenazas queé tienen sus productos después de haber cumplido su
ciclo de fida util, ademds de su responsabilidad social v
ambiental, jado gue en la mayoria de los casos no se les da una
adecuada d;SPOSLClon final a &estos residucs, por esta razén
algunas em:f sas, estan obligadas en los préximes afios ofrecer
servicios posconsumo, consistentes en recuperar estos elementos

para darles

el adecuado manejo al final de su ciclo de vida.




En Coiombia?

residuos y
ellas.

¢ Comput

e Pilas
Las &reas d
Yy cartera p
ejecuta con |

por ello A&

|

S

se tiene normativa para las siguientes lineas de
por las cuales Administracién en Salud CTA se acoge a

dores y partes

<

{Resolucién 1512 de 2010)
{Resclucidon 1297 de 2010)

5

v acumuladores

nde se prestan los serviciocs de facturacidn, auditoria
rtenecen a la IPS contratante y el servicio de aseo se
' personal calificado y contratado por el contratante,
Iministracién en Salud CTA se acoge a los términos,

principiocs procesos interncs del contratante en lo referente al
uso, recuperacién y manejo adecuado de los residucs sélidos.
Ademds, tensmos come politica interna tener los sitios de trabajc
aseados, limpios de polvo y libres de la normal circulacién, esto
quiere deci: que ante una posible evacuacidén de las 4reas ocupadas
por los cllentes internos y externos esto se haga de manera
eficientes. |

SEGUIMIENTO ; AT CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA AT INTERIOR DE
ADMINISTRACT

Todo el per

Salud CTA,
recursos pu

en la Carre
Bucaramanga.:

Empresa min
producciodn 1

informes del

realiza

ON EN SALUD CTA

sonal administrativo y directive de Administracisén en
esta comprometido con el buen usc y consume de los
licos gue se consumen en la sede principal localizada
ra 27 #37-33 Oficina 809 del Edificio Green Gold en

Por ello realiza seguimiento al interior de la
imo mensualmente a la implementacién de las opciones de
\.*’

f4s Limpia planteadas por el eguipo técnico y presenta
avance de las mismas.

1~
-

Se seguimiento a los componentes del Programa de
Produccidén Mas limpia asi:

Energia: S@é revisa el adecuado funcionamiento del Banco de
condensadoréf, contadores digitales de Energia, luminarias en
cumplimient5§ de su wvida Util, en compafiia del personal de
mantenimienfb. Se apagan luces innecesarias vy las pantallas son
apagadas al nomento de desprenderse del equipo PC en ejecucidn.
Ademds, se 'mantienen las ventanas abiertas para gque circule el
aire frio édel ambiente piso 8 y no se enciende el aire
acondicionadb sole en aquellcs momentos en donde se hace
necesario.

Agua: Revisidén semanal de fugas de agua o llaves averiadas,
revisién de' los paralizadores con el fin de realizarles la
adecuada ligbieza, revisidén del nivel de agua en los tanques de
los sanitarHos- Los bafics del 4rea administrativa poseen en su

tangue de de

agua potab

sagle litros de agua que hacen un consumo reducido del
ademas de tener separados los bafios del personal

r




femeninoe y| masculinoc, se le sugiere al perscnal masculino que

descargue el

tanque del agua por el botdn ahorrador de presidn.

Gas: Administracién en Salud CTA, dispone de agua caliente para
preparar tintos, aguas arométicas y otras formas de consumc por el
sistema de botellones y laz maguina eléctrica evita el consumo de

Gas Naturall

Todos los meses se verifican las condiciones de consumo exagerados

de estcs se
que reflejan

icics por parte del perscnal v se llevan indicadores
el us¢ adecuado ¢ no del servicio.
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PROCEDI

Como medim

Los indica@c
de trabajo §

tiempo. Se
potencial y

La medicidn
misma, sino
y un plan,
la empresa.
y cémo lo h

Administraci

indicadores.
a mes de co
su respect
facturas en
acumulados,
responsable

En cuanto a
estados de
Ratificacid
la glosa. §
para ident

p~,
bt

.

MIENTO DE MEDICION DE LOGROS Y METAS DEL PROCESO

%s los Indicadores de Gestién

jres de capacidad son métricas gue muestran la cantidad
ue una organizacién puede realizar durante un periode de
calcula dividiendo el resultado real por el resultade
Zluego multiplicando por 100 para obtener un porcentaje.

de procesos es una actividad gque no aporta valor por si
que debe ir acompafiada de uncs objetivos bien definidos
1 cual deben ajustarse las acciones gue ponga en marcha

ETodo elio, sin perder de vista cémo evelucicona el negocio

%ce la industria a la que pertensce.

6n en Salud CTA tiene un numerc considerable de

del negocio gque nos van a mostrar la situacidén real, mes

mo van los ingrescs abiertos, los ingresos sin factura y
i

vo valor, las facturas ¢ 1ngresos confirmados, las

ﬁiadas a la Dian, los indicadores de Devcluciones tanto

. como por empresa,
etc.

por gué motivo, guienes son los

r

las Glosas por causa de facturacién, con sus respectivos
'Recepcidn, Contestacidén de glosas, Confirmacién y/o

n de la Glosa y la ultima estancia de la Conciliacién de

=

hardn trazas que nos dardn el conocimiento necesario

ficar plenamente la causa y su respectiva correccién.

Todos esto
trabajo, pa

Procedimie

1. Objetiv
establecer
los resulta
fin de conc

2. Alcance

este proced:

(s}

indicadores serdn socializados con los equipos
a se implementados durante la ejecucién del contrato.

de

nto para definir un indicador

%as actividades gue se ejecutan para medir la gestidén y
dos de la IPS, a través de indicadcres de gestidén con el
cer el desempefio institucicnal. ‘

miento hace referencia a exigencias de orden normativo

y procedimé;tai, inicia con la formulacidén de los indicadores, y
termina con el resultado del desempefic de las actividades en
cumplimiento del plan de accidén de la entidad, a través del informe

de la autoex

raluacidén de la gestidn.




3. Definici

elementos y
proceso de
por un conj
nivel de <t¢
calidad vy
retroalimen

de la misién

- Indicador

planificadas

Indicadoﬁ

Sistema de
fi
)

tide

nes

medicién de resultados: se define como el agregado de
mecanismos con los cuales se busca medir la gestién del
acturacidn y sus subprocesos en el hospital, confermado
nte de indicadores gue permiten realizar el monitoreo a
da la entidad, de las politicas, de los objetives de
les  procescos mediante la auto evaluacién, la
acién y la mejora continua que garantice el cumplimiento
institucicnal.

de eficacia: grado en el que se realizan las actividades
Yy se& alcanzan los resultados planificados.

'de eficiencia: permiten medir gque tan racionalmente se

estédn empleando los recursos en la realizacidn y/o prestacién del

servicio en

Indicador
en el logro
recursos u

Indicador cc

cbjetivos e

la entidad.

éde efectividad. medida del impacto de la gestidén tanto
de los resultados planificados, como en el maneioc de los
lizades y disponibles.

>rporativo mide el grado de avance y/o ejecucidén de los
otrategicos impacto efectividad, permite conocer la

dlrecc1onal;dad y efectividad de la entidad.

el cumplimi
correctivos

~ Hoja de
registra lo

lc integran:

Indicadc

Indicador

Indicadorﬁ
cumplimiento

r:

‘téctiCO' permite monitorear y conocer la efectividad en
ento de los objetives del proceso y tomar medldas o)
frente & los objetivos planteados.

operative: permite analizar el grado de ejecucidn vy

o de las actividades y tareas propias del funcionamiento
del proceso.

{eficiencia -eficacia)

a del indicador: es la ficha técnica del indicador que
principales datos y la definicién de las variables gue
‘con el propdsito de coadyuvar en su interpretacién.

es la relacidn entre wvariables c¢cuantitativas

O

cualltatlvas que permite cobservar la situacién y tendencias de cambio

generadas
relacién a

en la siguil
del proceso
en el marco
para la eije
de 1la -
auteorizacig

¥

@n los
'I

ese

resultados, los productos y los procesos
Los objetivos, metas previstas e impactos esperados.

con

ente tabla se detallan los indicadores que haran parte
de facturacién en el Hospital Universitario de Santander,
de la invitacién cuyo cbjeto es: “prestacién de servicios
cucién del proceso de facturacidn de servicios de salud
HUS como una gestidén integral para admisiones,
1es, liguildacidn de cuentas, auditoria médica y envios”
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Bucaramanga éEnero 28 de 2026

Sefiores
HOSPITAL UI;{IVERSITAR?O DE SANTANDER
Ciudad 5

Ref.: Certificacié@a?de cumplimiento de uso de los formatos de la Ese para el procedimiento de
medicion de logros y metas del proceso.

Por medio de [a presente certificamos cumplimiento de uso de los formatos de medicion,
evaluacién y seguimiento de actividades semanales y mensuales, establecidos por la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER para el procedimiento de medicion de logros y metas del proceso.

Atentamente,

AL

ING. ALFR () ARDILA RUEDA
Representante - vy Vocero
ADMEN!STRAC:ION EN SALUD CTA




CAPITULO CINCO — OFERTA ECONOMICA
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