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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 244 -2026 CELEBRADO ENTRE LA E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE FUNZA Y MCM SOLUTIONS S.A.S

CONTRATISTA: MCM SOLUTIONS S.A.S
MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE
CONTACT CENTER  MULTICANAL PARA EL
AGENDAMIENTO DE CITAS, YEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y  CORRECTIVO PARA LA
INFRAESTRUCTURA  TECNOLOGICA DEL CALL
CENTER Y SISTEMA DE AGENDAMIENTO CON
DESTINOALAE.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS
PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES.

TERMINO DE EJECUCION: Hasta el 30 de abril de 2026

VALOR: $72.312.000 SETENTA Y DOS  MILLONES
TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE.

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD: 286 DE 29 de enero de 2026

SUPERVISION Subgerente de Servicios de Salud

Entre los suscritos JULIA ISABEL MUELLE PLAZAS, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.660.117 de Funza, en su calidad de Gerente y Representante Legal de la E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA, con NIT 900.750.333-
1 nombrado mediante Decreto No. 0009 del 01 de abril de 2024 y Acta de Posesion No. 051 del 02 de abril
de 2024, con efectos fiscales y legales a partir del 02 de Abril de 2024, quien para el efecto del presente
contrato se denominara EL CONTRATANTE o LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE FUNZA por una parte y por la otra parte , MIGUEL MATEOQ
LOPEZ HERRERA, identificado con la cédula de ciudadania N°1015435249, en calidad de representante
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legal de la entidad MCM SOLUTIONS S.A.S, identificada con NIT: 901482482-2 ,quien para los efectos del
presente documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el presente Contrato
de Prestacion de Servicios, previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

1) Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece entre otras cosas la primacia de
interés general sobre el particular. 2) Que la Ley 100 de 1993 amplio las coberturas del sistema de seguridad
social y establecio como principios basicos de las instituciones prestadoras de servicios la calidad y la
eficiencia 3) Por otro lado, La Ley 1122 de 2007 realiza algunas modificaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los
usuarios. La Ley 1751 de 2015 “Ley Estatutaria en Salud” que establece la salud como un derecho
fundamental y el Decreto Unico Reglamentario del sector Salud 780 de 2016 y la Resolucion 3280 de 2018
por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencidn en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operacion. 4) Que para el cumplimiento de la mision de la
ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza, debe contratar con los diferentes perfiles de la
rama de la salud que se requieren para el adecuado desempefio de los procesos y subprocesos
Administrativos, Asistenciales y de Salud Publica que tienen como fin Unico la prestacion de los servicios
integrales en salud con eficiencia y calidad del servicio. 5) Que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes del Municipio de Funza debe contar con el personal adecuado y en su totalidad para brindar el apoyo
administrativo profesional en el Contact Center para la coordinacion de la asignacion de citas, informacién al
usuario, informacién al cliente interno y externo, y que brinde la tele orientacién al paciente, la informacion y
consejeria en los componentes de promocion y prevencién de la enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion; teniendo en cuenta la creciente demanda para el agendamiento de citas de los servicios que presta
la Institucion y que el actual sistema de agendamiento manual, no permite satisfacer en los tiempos establecidos
normativamente, las necesidades de los usuarios; generando riesgos tanto para el usuario como para la
entidad.6) Para definir los costos de la presente contratacion se realizé estudio de mercado con las propuestas
de diferentes oferentes, teniendo en cuenta la creciente demanda para el agendamiento de citas de los servicios
que presta la Institucion y que el actual sistema de agendamiento manual, no permite satisfacer en los tiempos
establecidos normativamente, las necesidades de los usuarios; generando riesgos tanto para el usuario como
para la entidad. Esto relacionandolo en proporcién con las actividades a desarrollar, horas destinadas a la
ejecucion de las mismas y productos entregados, esto concordante con las propuestas anexas y habida
consideracién de la experiencia que las soporta y los beneficios que representa la implementacion de nueva
tecnologia para el agendamiento de citas. 7) Que la Ley 100 de 1993 especifica los requerimientos en materia
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de costos, planteando la necesidad de que las entidades cuenten con un sistema de costos y registren los costos
en el sistema contable, de manera que se pudiera establecer el costo de cada servicio, tal como se describe en
los siguientes articulos: Articulo 185. “Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. Son funciones de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a
los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la presente ley. Las Instituciones
Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la calidad y la eficiencia, y tendran autonomia
administrativa, técnica y financiera. Ademas, propenderan por la libre concurrencia en sus acciones,
suministrando informacién oportuna, suficiente y veraz a los usuarios y evitando el abuso de posicion dominante
en el sistema. Estan prohibidos todos los acuerdos o convenios entre Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, entre asociaciones o sociedades cientificas, y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al interior
de cualquiera de los anteriores, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear el juego de la libre
competencia dentro del mercado de servicios de salud, o impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los
servicios de salud. Paragrafo. Toda institucion Prestadora de Servicios de Salud contara con un sistema contable
que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicion para la aplicacion del régimen Unico de
tarifas de que trata el articulo 241 de la presente ley, adoptar dicho sistema contable. Esta disposicion debera
acatarse a mas tardar al finalizar el primer afio de vigencia de la presente ley. A partir de esta fecha sera de
obligatorio cumplimiento para contratar servicios con las Entidades Promotoras de Salud o con las entidades
territoriales, segun el caso, acreditar la existencia de dicho sistema”. 8) Que la E.S.E. cuenta con un modelo de
estructura para asignacion del sistema de costeo, con la formulacién respectiva y en concordancia con la
estructura contable que maneja el Hospital que permite suministrar la informacién necesaria convirtiéndose en
un avance importante en la Alta gerencia y como herramienta fundamental y constante en la toma de decisiones.
El proceso se debe desarrollar con el cuidado requerido para que la informacion sea confiable y permita generar
ajustes debido a los contantes cambios en el funcionamiento y la estructura de la institucion. 9) Que la Ley 1438
de 2011 establece que los Hospitales publicos deberan adoptar un Estatuto de Contratacion de acuerdo con
los lineamientos que defina el Ministerio de Salud y Proteccién Social. En cumplimiento de lo anterior se
expidio la Resolucion No. 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social por medio de la cual se
fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el Estatuto de Contratacion que
regira la actividad contractual. 10) ) Que la contratacidén que se busca realizar esta definida en el Acuerdo
No. 003 de 2014 por medio del cual se adopta el Estatuto de Contratacion de la Empresa Social del Estado
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza, el Acuerdo 026 del 15 de octubre del
2024 por medio del cual es modifica sustituye y adiciona el Estatuto de Contratacién de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza y la Resolucién No. 119 del 10 de diciembre de
2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nuevo Manual de Contratacion de la E.S.E .Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza 11) Que el Subgerente De Servicios de Salud certifica que
no existe en la planta de la ESE personal suficiente para desarrollar las actividades de Apoyo administrativo
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profesional en el Contact Center para la coordinacion de la asignacion de citas, informacion al usuario,
informacion al cliente interno y externo, y que brinde la tele orientacion al paciente, la informacion y
consejeria en los componentes de promocion y prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion; teniendo en cuenta la creciente demanda para el agendamiento de citas de los servicios que
presta la Institucion y que el actual sistema de agendamiento manual, no permite satisfacer en los tiempos
establecidos normativamente, las necesidades de los usuarios; generando riesgos tanto para el usuario
como para la entidad. 12) Que el contratista present6 propuesta para la prestacion de los servicios y se «.

acogio libremente a los requerimientos del Hospital, la cual se ajusta a los términos establecidos por el
estudio de oportunidad y conveniencia. 13) Que existe disponibilidad presupuestal para efectuar la presente
contratacion. 10) Que, por las consideraciones anteriores, las partes hemos convenido en celebrar la
presente orden de apoyo a la Gestién Administrativa la cual se regira por el régimen privado y demas Normas
reglamentarias. 11) Que el contratista se compromete con la entidad a la ejecucién idénea y oportuna del
objeto contratado y por lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTACT
CENTER MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS, YEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CALL CENTER Y SISTEMA DE
AGENDAMIENTO CON DESTINO A LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL
MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES., de conformidad con la
propuesta y anexos respectivos, los cuales forman parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. -OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - Para el desarrollo del objeto
contractual el contratista realizara las siguientes obligaciones:

A. ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1. Agentes de servicio: Operacion de 5 agentes de atencion al usuario puestos a disposicién por parte del
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes para el agendamiento y gestion de citas médicas,
garantizando un servicio oportuno y de calidad para el usuario.

2. Supervisor del servicio: 1 supervisor encargado de realizar el seguimiento del proceso y garantizar el
correcto funcionamiento de los servicios, manteniendo siempre indicadores eficientes coordinando la
programacion de citas para garantizar la atencion oportuna de los pacientes.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Agendamiento de citas avanzado: Implementacion de un sistema inteligente para agendar citas en el area
de la salud, personalizando horarios segun la disponibilidad de especialistas.

Automatizacion y sistemas omnicanal: Integracién de una plataforma omnicanal que permite solicitar citas
a través de WhatsApp, correo electrénico llamadas telefénicas, pagina web y otros canales de atencién
garantizando una experiencia uniforme en todos los puntos de contacto.

Soporte Técnico y capacitacion constante: Equipo de soporte técnico dedicado para resolver rapidamente
cualquier inconveniente, junto con la capacitacién continua para el personal del hospital en el uso eficiente
de la plataforma.

Atencion de Calidad: Implementacién de protocolos de atencion al paciente para garantizar un servicio de
calidad, con monitoreo constante para optimizar los procesos y mejorar la satisfaccién del paciente.
Recordatorio de citas multicanal: Sistema de recordatorios automaticos a través de SMS, WhatsApp,
llamadas telefénicas y correo electrdnico, reduciendo significativamente las tasas de ausencia y
reprogramacion de citas.

Cancelacion y reagendamiento de citas: Esta version incluye especificamente la capacidad de
reagendamiento y cancelacion de citas como parte integral de las soluciones propuestas, ofreciendo mayor
flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los pacientes y del hospital.

Programas de Promocion y Prevencion (PYP): Contacto proactivo con los pacientes para agendar
citas en programas de promocion y prevencion, asegurando la participacion en actividades de salud
preventiva.

Rutas de Salud: Coordinacién de citas para los pacientes en rutas de salud especificas por ciclos de
vida, facilitando el acceso a servicios integrales y continuos de salud.

Reduccion de Tiempos de Espera: Procesos automatizados y eficientes que disminuyen los tiempos
de espera para agendar citas, mejorando la percepcion del servicio.

Optimizacion de Recursos: Distribucion equilibrada de la carga de trabajo entre agentes humanos y
herramientas automatizadas, maximizando la eficiencia operativa.

Seguimiento y Analisis de Desempefio: Uso de métricas y KPIs para evaluar y mejorar continuamente
el servicio, asegurando altos estandares de calidad.

Proteccion de Datos: Cumplimiento con normativas de privacidad y seguridad de la informacion,
garantizando la confidencialidad de los datos de los pacientes.

Servicio de mantenimiento: Prestara el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la
infraestructura tecnoldgica del call center y sistema de agendamiento de citas del E.S.E Hospital Nuestra
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Sefiora de las Mercedes de Funza, garantizando la disponibilidad continua, eficiencia operativa y
actualizacion de los equipos de comunicacion, software de gestion y plataformas multicanal que
soportan la atencién al paciente.

B. ACTIVIDADES GENERALES:

1.Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones contractuales
pactadas.

2. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y afiliacion a riesgos laborales.
3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.
4. Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y
oportunidad que la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado,
en este caso La E.S.E “Hospital Nuestra Sefiora De Las Mercedes” del Municipio De Funza.

5. Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor, quien velara por el cumplimiento de las
actividades aqui establecidas.

6. Entregar los informes que le solicite el supervisor en el desarrollo de la ejecucion del objeto contractual.
7. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir
algun hecho.

8. El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a
terceros.

9. Responsabilizarse del adecuado cuidado de los equipos que le sean facilitados para la ejecucion del
contrato, de tal surte, que debera responder por la pérdida o a dafio de los mismos.

10. Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasidn de la ejecucion del objeto contractual,
asi como de todos aquellos relacionados con el mismo.

11. Apoyar en los proceso de habilitacion y acreditacién de la ESE.

12. Asistir a las capacitaciones y garantizar la adherencia a cada uno de las politicas, guias, protocolos y
procedimientos de calidad establecidos por la institucién, basando la ejecucién de sus procesos en el
autocontrol.

13. Participar en todas las actividades del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y del Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), que desarrolla la ESE.

14. Participar en las actividades contempladas en el “PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL" de la ESE y
sus puestos de salud, para la adecuada implementacion de los “Planes de ahorro y uso eficiente del papel,
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la energia eléctrica, el agua y del PGIRHYS — Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares”.

15. Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA, Proporcionando una
atencion humanizada a nuestros pacientes, basada en un trato digno, respetuoso y generador de confianza.
16. Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Prevenir y
Mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales a través de la identificacion,

valoracidn y acciones de control.

17. Participar en todas las actividades de la POLITICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL, las «.
partes se comprometen a adoptar mecanismos y acciones necesarias para brindar atencion a nuestros
usuarios en condicién de discapacidad a través de actividades de proteccidn especifica y deteccion
temprana, brindando trato digno y condiciones de accesibilidad e inclusion.

18. Participar en todas las actividades contempladas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
19. Las demas que se deriven del objeto contractual, a través Supervisor del contrato.

CLAUSULA TERCERA OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA E.S.E: 1) Ejercer el control sobre el
cumplimiento de la orden a través del supervisor. 2) Cancelar a EL CONTRATISTA el valor de la presente
orden en la oportunidad y forma aqui establecida conforme al flujo de caja de la E.S.E. 3) Cumplir con las
clausulas aqui sefialadas concordantes.

CLAUSULA CUARTA. .- INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA Y EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: el presente contrato no implica relacion laboral alguna entre el CONTRATANTE vy
CONTRATISTA, en consecuencia tampoco genera el pago de prestaciones sociales, ni ningun tipo de
emolumentos distintos al valor acordado en la clausula sexta del presente contrato.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA ejecutara el objeto del presente contrato con total autonomia técnica y
administrativa, en el cumplimiento de las obligaciones que asume por el presente contrato de prestacion de
servicios, y sin subordinacion con respecto al HOSPITAL.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera realizar el respectivo pago de los aportes a la
Seguridad Social integral en Salud, Pension y Riesgos Laborales. Este se obliga a allegar copia de los pagos
de los aportes realizados al sistema general de la seguridad social integral, los cuales deberan ser
reportados al supervisor del contrato.

CLAUSULA QUINTA.- TERMINO DE EJECUCION: A partir del cumplimiento de los requisitos legales y una
vez suscrita el Acta de Inicio y hasta el 30 de abril de 2026 y/o hasta agotar el monto del presupuesto oficial.
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PARAGRAFO PRIMERO: La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes procedera a la terminacion
del contrato cuando el contratista sea reportado en la Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y/o de la OFAC, se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacién de acusacion o
reportado por organismos de supervision como la UIAF por actividades que se puedan catalogar como
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo. En el evento que el CONTRATISTA sea un consorcio o
unién temporal, la presente causal se haré extensiva tanto a las personas naturales y/o juridicas que lo
conforman, como a los socios o0 accionistas respectivos.

En el evento en que el contratista pase a ser una persona expuesta publicamente (PEP) solo podra continuar
con la ejecucion del contrato previa autorizacion del oficial de cumplimiento. Si el oficial de cumplimiento
decide no continuar la ejecucidn del contrato La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes procedera
a la terminacion unilateral y liquidacién unilateral del mismo.

CLAUSULA SEXTA. -VALOR DEL CONTRATO: El valor total del contrato se establece en la suma
SETENTA'Y DOS MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE.($72.312.000) M/CTE.

CLASULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: La E.S.E. pagara al CONTRATISTA el valor fijado en la clausula
sexta de acuerdo al flujo de caja del Hospital asi:

El Hospital pagara al contratista de acuerdo con la programacion efectiva prestada y certificada por el
supervisor del contrato, sin que supere el valor total de la orden, contra cuenta de cobro o factura segun al
régimen al que pertenezca presentado por el contratista conforme a la tarifa establecida en la Propuesta de
Servicios asi:
e Tres (3) compensaciones por valor de VEINTICUATRO MILLONES CIENTO CUATRO MIL PESOS
M/CTE ($24.104.000) conforme a los productos a entregar y con el Informe Final, contra cuenta de
cobro o factura segun al régimen al que pertenezca presentado por el contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada pago se debera anexar la cuenta de cobro o factura segun al régimen
al que pertenezca, presentacion de informe de actividades acompafiado de la certificacion de cumplimiento
expedida por el supervisor y la respectiva acreditacion del pago de aportes de seguridad social establecido
en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003 y demas requisitos exigidos para el pago.
PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso el pago estara supeditado al PAC y flujo de caja.

PARAGRAFO TERCERO: El término del pago solo empezara a contarse desde la fecha que se presente
en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el efecto. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello el pago de intereses o
compensaciones de ninguna naturaleza.
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CLAUSULA OCTAVA. -IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor de la presente orden se respalda por el
C.D.P. No. 286 de 29/01/2.026, expedido por la dependencia de Presupuesto de la E.S.E. y sera cargado a los
codigos 212020200802 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion - DE LA
CLASIFICACION REMUNERACION ADMINISTRATIVA y codigo 212020200803 Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccion — MANTENIMIENTO SERVICIOS ADMINISTRATIVO del presupuesto
de la vigencia fiscal 2.026 EL CONTRATISTA velara que el valor de la Orden no supere el presupuesto

asignado y que de superar el valor antes mencionado sin notificar con el tiempo suficiente al SUPERVISOR ﬁ.
los valores que exceden correran por su cuenta y riesgo.

CLAUSULA NOVENA. SUPERVISION: La supervision del Contrato de prestacion de servicios sera ejercida
por EL CONTRATANTE, a través de la Subgerente De Servicios de Salud o quien haga sus veces, quien
deberé controlar su correcta ejecucion y cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: Son obligaciones del Supervisor las
siguientes: a.- Velar por el correcto desarrollo del objeto de la presente orden. b.- Verificar la informacion
suministrada por el CONTRATISTA en desarrollo del objeto de la orden. c.- Certificar el cumplimiento del
objeto de la orden, previa verificacion de los documentos exigidos para el pago y recibo a satisfaccion de
las actividades realizadas por el CONTRATISTA. d.- informar oportunamente al Gerente cualquier novedad
que se presente en la ejecucion de la presente orden. PARAGRAFO: El Supervisor es el responsable ante
EL HOSPITAL del cabal cumplimiento del objeto de la presente orden a partir de su comunicacién.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. -GARANTIA. El Contratista se obliga a presentar ante la E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA garantia otorgada a
través de una Entidad bancaria o compafia de seguros, cuya casa matriz este aprobada por la
Superintendencia Financiera, que avale el cumplimiento de las obligaciones, surgidas del presente contrato
la cual se mantendra actualizada durante su vigencia y liquidacion del presente y se ajustara a los limites y
existencia y extension de Riesgos amparados asi:

a) Cumplimiento: La cual se otorgara por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, cuya vigencia sera la misma del contrato y cuatro (04) meses méas contados a partir de la
fecha de suscripcién del Contrato.
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b) Calidad del servicio: La cual se otorgara por un valor equivalente al quince por ciento (15%) del
valor total del contrato, y cuya vigencia sera de un (1) afio a partir del acta de recibo del servicio a
satisfaccion.

¢) Responsabilidad Civil extracontractual: El valor asegurado en las pdlizas que amparan la
responsabilidad extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la administracién en ocasion de
las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y /subcontratistas debera constituir una por
valor correspondiente a 30% del valor de contrato, con una vigencia igual al término de ejecucion ﬁ.

del contrato y seis (6) meses mas.

d) Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales del personal a cargo
del contratista; La que se otorgara en un porcentaje del cinco (5%) del valor del contrato y cuya
vigencia sera igual a la del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha de suscripcion
del Contrato.

DECIMA SEGUNDA. -CESION Y SUBCONTRATOS: El contratista no podra ceder total o parcialmente la
presente orden, ni subcontratar con persona natural o juridica los derechos y obligaciones emanados de la
presente orden, sin que medie autorizacion previa, expresa y por escrito por parte de la E.S.E.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUSPENSION: Las partes contratantes podran suspender
temporalmente la presente orden mediante la suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando
medie alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas. 2) A solicitud debidamente sustentada presentada por una de las partes. El término de
suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion de la orden, ni dara derecho a exigir
indemnizacion sobre costos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en la orden.
PARAGRAFO: En caso de operar la suspension de la orden, ELCONTRATISTA se compromete a presentar
certificado de modificacion de la garantia unica, ampliando su vigencia por el término que dure la suspension.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. -SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: 1) MULTAS: En caso de mora
ylo incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas de la presente orden EL CONTRATISTA
autoriza expresamente a la Empresa para efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas
diarias y sucesivas hasta del uno por ciento (1%) del valor total de la orden, sin que la sumatoria de las
multas supere el diez por ciento (10%) de la orden. 2) PENAL PECUNIARIA: ELCONTRATISTA se obliga
a pagar a la E.S.E. una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la orden, a titulo de
indemnizacion por los perjuicios que ocasione en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total de sus obligaciones contractuales, los que podré cobrar, previo requerimiento, con base en el presente
documento, el cual presta mérito ejecutivo. 3) CADUCIDAD: LA E.S.E. declararé la caducidad de la presente
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orden, cuando se presenten las causales sefialadas para ello en la normatividad vigente. PARAGRAFO: La
liquidacion imposicion y cobro de las sumas que resulten como consecuencia de la aplicacion de multas y
de la clausula penal, se efectuara de conformidad con las reglas minimas de igual forma el contratista
autoriza a que dichas sumas en caso de incumplimiento sean descontados del valor a pagar de la orden,
autorizacion que se entiende dada con la firma del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. -GLOSAS: Las glosas que se generen por la prestacién de servicios y que
sean imputables al contratista seran descontadas a este, una vez se suscriba el acta de aceptacion con las
EPS, EPS - S por parte del area de auditoria de la IPS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. -TERMINACION Y LIQUIDACION: Esta orden se dara por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: 1) Por el cumplimiento a satisfaccién del objeto contractual. 2) Por
cumplimiento del plazo pactado. 3) Por la ejecucion del valor total establecido. 4) Por acuerdo bilateral. 5)
por el incumplimiento de alguna de las obligaciones legales o contractuales por parte del CONTRATISTA.
6) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. 7) A solicitud debidamente sustentada
interpuesta por el contratista, por lo menos, con quince (15) dias de anticipacion. PARAGRAFO:
LIQUIDACION: En caso de aplicar la liquidacion, de conformidad con lo establecido en el Estatuto y Manual
de contratacion de la E.S.E, si procede la liquidacion, el supervisor debe presentar solicitud en tal sentido,
dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de terminacion, anexando: a) Estado de cuenta, b) Informe
final de ejecucion. ¢) Certificado sobre el cumplimiento o incumplimiento por parte del CONTRATISTA, La
liquidacion se realizara de comdn acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a los dos (2) meses
anteriormente sefialados. Si vencido este plazo EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las
partes no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, seré practicada directa y unilateralmente por
la E.S.E. y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible de recurso de reposicién. 6) las demas
causales consagradas en la normatividad vigente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -TERMINACION ANTICIPADA DE LA ORDEN: EL CONTRATANTE
podra dar por terminado la presente orden de apoyo Administrativa en cualquier momento, mediante
comunicacién escrita con no menos de cinco (5) dias calendario de anticipacién sin que por ello haya lugar
a indemnizacion o compensacion alguna.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. -INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION
UNILATERALES: Esta orden se rige por las clausulas excepcionales de interpretacion modificacion y
terminacion unilaterales de que se tratan en el Estatuto de Contratacion.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA. -AUSENCIA DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA desarrollara
el objeto de la orden con total autonomia técnica y administrativa, sin relacién de subordinacién o
dependencia, por lo tanto, la orden no genera relacion laboral ni prestaciones sociales por parte de la E.S.E.
contratante, de conformidad con lo estipulado por el Estatuto General de Contratacion.

de esta orden afirma bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades,
incompatibilidades y demas prohibiciones previstas en las disposiciones vigentes sobre la materia y que si
llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo preveé el articulo 9° de la ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA. -INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, con la firma ﬁ.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -INDEMNIDAD. Es obligacion del contratista mantener libre a la E.S.E,
de cualquier dafio y perjuicio originado de reclamacion a terceros y que se deriven de sus actuaciones o de
las de su subcontratista 0 dependientes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. -DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales, las
partes acuerdan como domicilio contractual el municipio de Funza Cundinamarca.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. -REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La
presente orden se entiende perfeccionada con la suscripcion del mismo por las partes. Para su legal
ejecucion requiere: 1) La existencia del registro presupuestal correspondiente, conforme al articulo 71 del
decreto 111 de 1996. 2) Suscripcién acta de inicio.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. NORMATIVIDAD APLICABLE: De conformidad con el codigo de
comercio. En caso contrario, se aplicara la disposicion Civil, comercial y aquellas disposiciones
concordantes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. MECANISMO ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS: La
solucion de las divergencias que surjan durante la ejecucion de la presente orden con ocasion de él, se
intentara inicialmente por los mecanismos de conciliacion, transaccion o amigable composicion, de acuerdo
con la normatividad que regula la solucion alternativa de conflictos.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. -DOCUMENTOS DE LA ORDEN: Forman parte integral de la presente
Orden y como tal obligan juridicamente a las partes, los siguientes documentos: a) El estudio de oportunidad
y conveniencia elaborado por la Subgerencia Administrativa y Financiera; b) El certificado de disponibilidad
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presupuestal expedido por el area de presupuesto; ¢) Los presentados por el contratista en su propuesta;
d) El registro presupuestal; e) el acta de inicio; f) Los demas que se produzcan durante el desarrollo de la
misma.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. -GASTOS. El contratista asumira todos los gastos que se requieran
para el perfeccionamiento de la orden.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han
procedido a la lectura total y cuidadosa del presente documento, por lo que en consecuencia, se obligan a
todo lo ordenado y manifestado, bajo el principio de la libre autonomia de la libertad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: Las notificaciones que deban surtirse en desarrollo del presente contrato,
deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son enviadas a las direcciones
indicadas a continuacion:

CONTRATISTA: | MCM SOLUTIONS S.A.S

DIRECCION: CALLE 25 # 12-27 OFICINA 301 BOGOTAD.C.
EMAL: juridico@mcmasociados.com

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente documento requiere para su
perfeccionamiento de la firma de las partes en la plataforma SECOP II.

Elaboro: Diana Mireya Alarcon Alarcén — Profesional de Contratacion
Reviso: Freddy Armando Garzon Sanabria - Abogado Contratacion
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