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Descripcion
Necesidad

La ESE Hospital Universifario de Santander, creada mediante el Decreto Departamental 025 de 2005, es una entidad
descentralizada cliya mision es la prestacion de servicios de saiud de mediana vy alta complejidad. Como institucion
referente en el departamento y de la regidn, y campo de practica docente-asistencial de diferentes universidades e

 instituciones de formacion, el HUS tiene el deber constitucional de asegurar la continuidad, oportunidad y eficiencia en la

atencion de los usuarios al sistema de salid.

Para eilicumplimiento de su objeto social v la garantia de una atencion con calidad, se hace imperativo contratar el
Servicld Integral de Lavanderia Hospitalaria, que comprenda los procesos de recoleccion, transporte, lavado,
desinfeccion, secado, pianchado y entrega de la roperia hospitaiaria y quirirgica propiedad de la institucion.

l.a necesidad de adquirir este proceso se fundamenta en los siguientes aspectos:

o | Limitacién de Infraestructura y Talento Humano: Actualmente, la ESE HUS no cuenta con una planta fisica
. dotada con maquinaria industrial especializada ni dispore de personal de pianta con las competencias técnicas

. para el manejo de lenceria con alta carga biologica. Por tanio, se requiere de un operador que aporte su propia

- . tecnologia e infrasstructura fuera de la sede hospitalaria.

Gestion de Riesgos y Bioseguridad: £ manejo de la ropa hospitalaria exige procesos estrictos de antisepsia y

| asepsia para mitigar las Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS). Un manejo inadecuado
- aumentaria la morbilidad y mortalidad por contaminacion cruzada.

»  Preservacién del Patrimonio Institucional; Dado que la lenceria es propiedad de ia ESE HUS, el contratists
. debe garantizar procesos de lavado estandarizados que aseguren |z desinfeccion fotal sin comprometer la
1 integridad textil ni acelerar el deterioro de las prendas, protegiendo asi la inversion realizada por el hospital en
' su dotacion de ropa plana y quirtrgica.

e, Trazabilidad y Control de Inventarios: Al ser bienes de la entidad procesados externemente, se requiere de un

- senvicio que garantice un control riguroso de pesaje y conteo (entrada v salida), asegurando |2 devolucion

' exacta de las prendas entragadas y minimizando el riesgo de pérdida o dafio del inventario.

Justificacion

: Esta,céoé
| sistema de lavanderia eficiente, operadc externamenie ante la falta de maquinaria propia en [z enfidad, permite alcanzar

3e haca necesario contratar el servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccion de roperia hospitalaria, ya
que segin las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre las "Normas bésicas de higiene del

' entornc, en la atencion sanitaria”, las instituciones prestadoras de servicios de salud deben garantizar eniornos libres de

patégéros. En este sentido, el servicio de favanderia no es un proceso aislade, sino una barera sanitaria critica
indispensable pare dar cumplimiento a los fines esenciales de la E.S.E. HUS y a su Plan de Desarrolie Institucional,
asegurando que fa lenceria no se convierta en un vector de transmision de enfermedades.

Para mantener la continuidad de la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complejidad, se requiere una
gestién logistica rigurosa que garantice: La recoleccién diaria y tcnica de ropa hospitalaria sucia y contaminada, bajo
estrictos protocolos de bioseguridad, para evitar 1a proliferacién de agentes infecciosos en las dreas asistenciales. La
entrega. diaria y oportuna de ropa hospitalaria fimpia y desinfectada, asegurando que cada servicio (Urgencias, UCI's,
Quiréfanos, Hospitalizacion, unidad de quemados, oncologiz, imagenologia y demas servicios que lo requieran en la ESE
HUS) cuente con los insumos / roperia hospitalaria necesarios para procedimientos médicos y el confort def paciente bajo

' condicignes de asapsia total.

ntratacion es indispensable para prevenir eventos adversos relacionados con fallas en la higiene del entorno. Un

niveles de desinfeccion que la institucion no podria lograr de manera autonoma, salvaguardando la integridad de los
usuarios, familiares y personal asistencial.

| la E.S.E. HUS traslada la responsabilidad operativa del mantenimiento de equipos industriales y el manejo de quimicos
| especializades a un experto. Esto asegura que los procesos de lavado y desinfeccion se realicen mediante tcnicas que
- preserven las propledades de la roperia propiedad del hospital, optimizando el uso de los recursos publicos

't | garantizando fa sostenibilidad operativa def servicio.
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Esta contratacion es indispensabie para desarroliar los fines esenciales previstos de la ESE HUS y dar cumplimiento a
las funciones dispuestas para ella en el acto de creacién y en el plan de desarrollo institucional.

Objeto

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA
HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARICS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

Especificaciones
Técnicas

El contratista para dar cumplimiento al cbjeto a contratar debera cumplir como minimo con los sugwentes servicios y
suministrar los bienes gue a continuacion se indican:

LAVADO, SECADQ, PLANCHADO, ACOPLE,
TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION, REPARACION, KG :
RECOLECCION ROPA SUCIA, TRANSPORTE ROPA SUCIA. e

1. PROCEDIMIENTO: 7
El servicio integral de lavanderia de hospitalaria debe incluir personal, fransporte, insumos, maquinaria, eguipos
necesarios y el apoyo logistico necesario que se requiera para la prestacién de este servicio, dando cumplimiento a lo
establecido en las normativas vigentes y protoccios emitidos por la ESE Hospital Universitario de Santander; esta
prestacion de servicio, se encuentra enmarcada en el instructivo GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTQ PARA EL MANEJO
INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA, donde se resaltan las siguientes actividades:

1.1 RECOLECCION EN LOS SERVICIOS DE LA ESE HUS:
L.a empresa contratista debe garantizar el cumplimiento del horaric de las rutas de recoleccion de la ropa utilizada en cada
servicio asistencial segln |z necesidad de la ESE HUS.

 HORARIO DIARIO . SERVICIO

5:00 A B:30 Todos los servicios e

xistentes desde piso 1 a piso 6
2 8:00 A 09:30 Todos log servicios existentes dssde piso 6 a piso 11
3 11:00 A 12:00 Todos los servicics existentes desde piso 1 a piso 6
4 13:00 A 14:00 Todos los servicios existentes desde piso 6 a piso 11
5 15:00 A 16:00 Barride general en todos los servicios.

NCTA:

I, Los horarios y lugares establecidos an la ruta de recoleccién de ropa utilizada, puede variarse de acuerde a
necesidades del servicio. Si llegase 2 presentar un alto volumen de ropa sucia, ef contratista deberd realizar las
rutas necesarias para garantizar el suminisiro de ropa limpia y asi evitar la suspensxon — retardo ©
inconvenientes a los procesos de la entidad.

Il.  Los dias Lunes, miércoles y viemes, se deberd hacer recoleccién de la ropa ufilizada en las’ areas de
Oncologia, Patologia, Consulta Externa, Ambulancias, imagenologia y Hemacentro.

M. Los diss lunes, miércoles y viernes, se realizara un dnico recorrido a las instalaciones de rehabmtamon para
recoleccién de ropa utilizada.

- La empresa coniratista debe ofrecer las mejoras condiciones de cafidad en ¢l lavando, aseo y desinfeccion de
roperia hospialaria, procurando dar soluciones eficientes a las continuas situaciones de detericro, pérdida y
compra permanente de ropa hospitalaria y quxrurg:ca

- La ESE HUS participara en la programacién de inventarios que realice la empresa contratista, que se debe
realizar con periodicidad mensual, para garantizar informacién veraz y confiable.

- El tiempo de permanencia de ropa guirirgica contaminada en éreas criticas debe ser méximo de 4 horas (se
debe priorizar la recoleccion).
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1.2, PESAJE:

| La empresa contratista debera realizar el pesaje diario de la ropa sucia, empleando los medios debidamente certificados y
calibradgs para tal actividad, ropaje recogido durante lss rutas anteriormente sefialadas por los servicios y debera realizar
&l respectivo control mediante plantilla, este procedimiento se realiza en el cuarto de ropa sucia asignada por la ESE HUS,
empleando los formates establecidos por la entidad.

Come canccimiento, se presenta el cuadro estadistico del pesaje de ropa sucia durante la vigencia 2025:

PESO FROMEDIC VIGENCIA 2025

55062 sy BB sy SO 56213

51,763 51,565 50,788

45,565

FE:B.RERO MARZO ABRIL MAYDQ Jusio JULIO AGOSTG  SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE CiCIEMBRE

A conti;niiaciénj se presenta la estadistica detaliada del pesaje del mes de noviembre 2025, con el fin de que el futuro
contratés?a observe el flujo de ropa sucia de la entidad, por cada ruta:
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NOTA:EEI balance anteriormente presentado es INFORMATIVO, en ninglin momento puede tomarse come obligacion de
la entidad garantizar la misma 0 mayor cantidad del pesaje de ropa sucia, considerandose ¢sto como un indicador de
factor variable.
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1.3 TRANSPORTE
El servicio integral comprende la gastion logistica de transporte en dos dimensiones: externa e interna. Ei contratista
debera garantizar el traslado seguro desde las instalaciones de la E.S.E. HUS hasta su planta de procesamiento y
viceversa, empleando vehiculo {s) de uso exclusive que aseguren la sstanqueidad (capacidad de un recipiente, boisa o
compartimento del vehiculo para estar totalmente cerrado y sellado, de modo que no permita la fuga ni la entrada de
liquidos, particulas o aire contaminado) y eviten la dispersion de contaminantes. Asimismo, se incluye el transporte
interno y distribucién dentro del hospital, cumpliende con la ruta sanitaria institucional para la recoleccion de ropa usada
y la entrega de ropa limpia en los servicios, garantizando en todo momento la separacion fisica de las cargas para evitar la
contaminacion cruzada.
Correspende 2l futuro contratista:
- Recogery entregar |a totalidad de la ropa hospitalaria.
- Cumplir con fa norma cerrado - marcado y de uso exclusive.
- Dotar con carros compreseros y bolsas plasticas por colores:
¢ Rojo: ropa contaminada
» Verde: ropa sin fluidos corporales
- Mantenerios EPP (elementos de proteccién personal) para todo el personal de! trasporte.
- Realizar protocolos de limpiezz y desinfeccidn avalado por el comité de infecciones de la ESE HUS para carros
{compreseros) y areas asignadas.
- Los compreseros y carros de transporte de ropa deben estar en buen estado durante la ejecucion del contrato
estos deben fransitar cerrades y sin sobre carga.
- Disponer de vehiculo (s) necesario (s) para el transporte de ropa desde las nstalaciones ESE HUS hasta el

lugar destinado como planta de tratamiento empleada por el contratista, garantizando el desarrollo optimo del
centrafo.

1.4 ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA Y LISTA PARA EL USO EN LA ESE HUS

- El contratista deberé realizar la entrega de la lenceria procesada (lista para uso) mediante un sistema de
distribucion intema por servicios. Esta entrega debe ajustarse estrictamente a los censos o requerimientos
diarics de cada érea, garantizando la oportunidad (tiempos), la cantidad exacta y los estandares de calidad y
desinfeccion exigidos. Para efectos de control, el contratista entregara las planillas de registro débidamente
diligenciadas, las cuales serviran como soporte para la verificacion y firma de conformidad por parte del personal
responsable de cada servicio en la E.S.E. HUS

- El contratista debe cumplir con los cuatro {4} ciclos de disponibilidad para cubrir todas las etapas, evitando
desabastecimiento incluso si hay demoras en lavanderia o aumentes repentinos en la demanda:
1. En uso -~ la ropa que esté actualmente en las camas o siendo utilizada por pacientes y personal.
2. En proceso de lavado - la ropa sucia que ya fue retirada y esta en lavanderia, pasando por lavado y

desirfeccion,
3. Enalmacenamiento limpio — la ropa ya lavada, doblada y lista para ser distribuida segtin Iz demanda.
4. En fransporte o en reserva de emergencia — la ropa que esta &n traslado hacia las éreas usuarias o
guardada como stock para contingencias.

- Toda la ropa quirtrgica de tela se entrega en la Central de esterilizacion de la ESE HUS.

- Se debe enviar al supervisor del contrato informe diario de la cantidad de ropa que es enviada limpia al hospital.

- Las compresas lavadas se deben entregar: impias, revisadas y clasificadas segtin ¢l estado dobladas a la mitad
con &l corgdn radiopace por un solo lade.

- La enfrega de ropa limpia y recoleccion de ropa contaminada por parie de la empresa se debe reallzar en
vehiculos pertenecientes a la emprasa contratista en los siguientes horarios de iunes a dominge.

5:30 am 1.000 unidades 600 am 10
9:00 am 400 unidades 7:00 am -
12:00 pm 200 unidades 10:00 am 16
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. 116:00 pm 500 unidades 12:30 pm 10
-1 17:00 pm 200 unidades 14:30 pm -
TOTAL 2.300 unidades diarias 30 paquetes diarios
Para chocimEento, se relaciona la cantidad de ropa limpia suministrada diariamente en los diferentes servicios de la ESE
HUS, HACIENDQ INCAPIE, que fanto la cantidad de ropa, la ubicacion y denominacién de los servicios puede variar
debido a proceso continuc que presenta el Hospital Universitario de Santander:
ENTREGAS DIARIAS (Promedio)
CANTIDADES
PISO SERVICIO BATAS BATAS
: SABANAS QUIRURGIA | PACEENTE FUNDAS | CAMPOS | COBIJAS | LONAS
Sala12y13,
1 Urg 18 camas 60 4 15 10 0
URGENCIAS
1 Urg | CONSULTORIOS 15 0 0 0 0
5 camas
{URGENCIAS
1 Urg EEEDIA‘E’RICA . 60 0 15 12 0
URGENCIAS TRAUMA
1 Urg ;‘EE camas 80 0 10 0 0
URGENCIAS
1 Urg | REANIMACION 50 0 10 0 0
116 Camas
INGRESOS
1Urg CAVAS 1 10 0 0 0 2
1 UCI ADULTOS PISO 1 80 0 10 15 0 20
30 PAQUETES QUIRURGICO CONSTA DE: {10 FUNDAS GRANDES, 10 LONAS,
1 {ESTERILIZACION 10 SABANA ALA, 10 CAMPOS GENERALES, 10 SABANA NORMAL,
| o 50 BATAS QUIRURGICAS, 70 CAMPO PIEL.
1 | ONCOLOGIA 40 5 15 5 15 15
112U ;Eala1 camas 15 ] 0 5 10
2 Urg | Sala 2 camas 12 60 0 5 10
Sala 3 PONAL
2Urg hamas £ 80 0 5 10 0
2 Urg | Sala 4 camas 11 40 0 5 10 0
2Urg | Salz 5 camas 10 40 0 5 10 0
2 Urg | Sala 6 camas 12 40 0 5 it 0
2 Urg | Sala7 camas 12 40 0 5 10 0
2 Urg ¥ Sala 8 camas 10 40 0 5 10 0
2 Urg | Sala 9 camas 13 45 0 5 10 0
2 Urg | $aia 10 camas 12 45 0 5 10 0
2 Urg | Sala 11 camas 13 60 0 & 10 0
2 | IMAGENOLOGIA 30 0 15 5 0 20
3 | UCIPISO3 80 0 10 20 0 20
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3 | GASTROENTEROLCGIA. 30 10 10 30 15 0
4 1 UCIADULTOS 90 0 10 20 0 0
80 ‘
4 [ UCINEO (45 lisas, 10 0 60 50 40
45 neg} .
4 [ LACTARIO 20 FUNDAS CENTRAL, 12 BATAS QUIRUGICAS, 10 CAMPITOS PIEL
5 | UNIDAD QUEMABQS 60 20 10 2 40 20 20
5 | PARTOS 70 5 25 0 40 10
5 | MATERNO FETAL 15 8 10 10 15 0
120
5 | CIRUGIA PLASTICA Diarias 0 30 ] 0 0
QUIROFANCS :
6 1(TRANSFERY 180 10 30 0 0 0
RECUPERACICN) !
& | HEMATOLOGIA Y MEDIC 60 22 0 30 0 0
7 | MED. INTERNA Mujeres 40 10 20 0 C
7 | MED. INTERNA Mixto 40 10 20 i 0
7 | MED. INTERNA Hombres 40 10 30 0 0
8 | HOSPITALZACION 150 20 10 60 0 20
9 | UCIPEDIATRICA a0 10 10 15 20 5
§ 1 UCIADULTOSPISO S 75 0 10 20 15 20
9 | NEUROLOGIA 7 7 2 5 0
9 [ CARDICLOGIA 7 2 5 i 0
9 | NEUMONIA 7 2 0 5 5 0
HOSPITALIZACION
10 PEDIATRICA 80 10 10 30 5 , 20
MEDICO
10 LACTANTES 20 ] 5 15 Q 0
10 | INFECTOLOGIA 20 ] 5 15 0 -0
11 | GINECOSTETRICIA 40 10 10 20 0 0
HOSPITALZACICN R
CIRUGIAY e
1| especiaLDapES 120 2 X 60 o Lo T
QUIRURGICAS
11 | NEUROFISIOLOGIA 10 0 0 1 o o]
Programa MADRE IR
CANGURO 10 0 0 5 N B
CONSULTA EXTERNA 40 5 20 5 15 0
CENTRODE B
REHABILITACION ke 0 0 0 o fom
A continuacion, se relaciona los paquetes entregados a Central de Esterilizacion segun area solicitante:
PAQUETE QUIRURGICO, cada paquete se compone por: '

- 5 batas Quinirgicas
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7 campos de pie!

1 s4banas normales
1 campos generales
1 fundas largas

1 s&banas con alas.

NOTA: Diarios se deben entregar 25 paquetes que se componen por:

125 batas quirdrgicas
175 Campos pie!
25 sébanas normales
25 campos generales
25 fundas largas
25 sabanas con alas.
10 campos generales
10 fundas largas
10 sabanas con alas.

Ropa accesorla gque se compone por

1% campos generales adultos
60 sabanas

40 batas quirlrgicas

50 campos de mayo

5 campos generales pediatricos
10 campos vesicales

1¢ campos raquidea

5 campos de ojos

20 fundas de mayo

80 lonas pequefias

80 lonas medianas

80 lonas medianas tamafio FVC para empague de material de osteosintesis
12 lonas grandes.

10 PVC que S& componen por:

10 campos general
20 batas quirlrgicas
40 campos piel

20 fonas PVC

2 lona grande de paguete
2 campo general

6 fundas de mayc

10 batas quirtrgicas

8 sabanas con alas

2 sabanas lisas

14 campos de pigl

PAQUETE PARA PISOS DE LA ESE HUS;

VASCULARES cada paguete se compone por;

14 campo general
14 batas quirlrgicas
28 campos de piel
28 lonas PVC

ONCOLOGIA cada paquete se compone por:
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- 12 campo general
- 12 batas quirdrgicas
- 24 lonas PVC.

« IMAGENOLOGIA cada paguete se compone por;
- 12 campo general
- 12 batas quirlrgicas
- 24lonas PVC.

* PAQUETE QUEMADQS UCIS cada paquete se compone por:
6 lonas medianas
- 12 campos de piel
- 12 batas Quinirgicas
- 12 sabanas con alas
- sabanas lisas.

s B3 PAQUETES PVC UCIS cada paquete se compone por:
- 8campo general
- Bbalas largas
- 16 campos piel
- Blonas PVC.

= 8 PAQUETES LINEAS UCIS cada paguete se compone por:
- 8 batas quirdrgicas
- 8 campos piel
- 16lonas PVC.

= URGENCIAS PARTOS cada paquete se compone por:
- 20 campos piel

s URGENCIA TRAUMA 3 PVC cada paquete se compong por:
- 3 campo general
- & batas largas
- 12 campos
- 8 lonas PVC,

« URGENCIA REANIMACION 3 PVC cada paguete se compone por:
- 3 campo general
- B batas largas
- 12 campos
- & lonas PVC.

Nota: Estas cantidades pueden variar de acuerdo con la cantidad de ropa sucia y/o contaminada que se retire de la ESE
HUS lo cual aumenta la demandz de entregas de la ropa hospitalaria. Por lo tanto, &l contratista debers reallzar las
entregas necesarias para suplir la necesidad de los servicios.

Reposicion de STOCK en las siguientes areas:

j STERILIZACION T
Primera 06:00 X X
Segunda 12:00 X X
Tercera 18:00 X X
Cuarta Demanda adicional X :
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CONDICIONES DE ENTREGA:

a) |Entrega de trajes de mayo
La entrega de trajes de mayo se debe hacer en el piso 6 dando un cubrimiento de 24 horas de servicio,
debiendo de garantizar e! control necesario para tal actividad.

b} Calidad de la ropa hospitalaria:
- Laropa debe estar completa, planchada, envolvedoras clasificadas por tamafios.

c) | Forma de entrega:

- Portipo de prenda.

-1 Batas con identificacion y separadas por tallas.
- Ropade maya separada por tallas

. MANTENIMIENTO DE ROPERIA

En el marco de la prestacién del servicio de lavanderia hospitalaria, y con el fin de garantizar la continuidad, prasentacién
y segurldad en el uso de la ropa hospitalarfa, el contratista debera implementar vy ejecuiar un proceso de mantenimiento de

prendas hospitalarias mediante el apoye de una costurera (sastre) calificada, siguiendo los lineamientos que se detallan a
confinuagion:

Alcance del servicio:
= | El mantenimiento incluiré la reparacion, refuerzo y adecuacion de prendas hospitalarias, tales como sabanas,

- cobijas, fundas, pijamas quirtrgicos, bates de pacientes, uniformes asistenciales y cualquier otra prenda
1 asignada para uso hospitalario.

© - Se pricrizarén las prendas con dafios menores que permitan su reutilizacion segura, evitando su baja prematura.

Condicéi ones y procedimientos técnicos:
] « ' Toda prenda debera ser reparada (nicamente después de haber sido lavada y desinfectada, garantizando que
.| esté libre de contaminantes biciogicos. _

=t Las reparaciones deberan realizarse utilizando hilos, agujas y materiales de calidad industrial compatibles con la

- resistencia y composicion textil de las prendas.

s Las costuras y refuerzos deberan ejecutarse respetando el disefic original de la prenda y su funcionalidad,
. evitando alteraciones que afecten la comodidad o seguridad del paciente o trabajador.

e | 'las prendas reparadas deberdn ser inspeccionadas y aprobadas por el supervisor designado antes de
-+ reintegrarse al inventario de ropa limpia.

Registro y control

s .| El contratists debera llevar un registro detallado del ndmero de prendas reparadas, tipo de dafio, tipo de
| reparacién y fecha de entrega.
Dicho registro sera entregado semanalmente a la supervision designada al presente contrato, para realizar el
: - control de calidad y trazabilidad.
Cumplimiento de normas

e Todo e proceso se desarrcllard bajo cumplimiento estricto de las nomas de bicseguridad hospitalaria,

. - estandares de calidad textil y protocolos internos de la institucian.

Lz ESE HUS dispondra de una méquina de coser de los inventarios de |z entidad comec apoyo para el desarrollo del
presente contrato, siendo el contratista quien debera suministrar los insumos necesarios y efectuar los mantenimientos
correctivbs y preventivos a tel bien, con el objetivo de garantizar el funcicnamiento diaric del mismeo.

ERSONAL REQUERIDO

El contééﬁs’ta debe disponer del siguiente personal minime para la ejecucion del contrato:




WO IT
NECESIDAD DE ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS ROSPITAL

OMIVERSITARIOG
GJU-ADQ-FO-03, Versién 2 inw%?ﬁg‘fﬁim
GESTION JURIDICA DE SANTANDER ¥

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADD

ADESENPENAR.

Coordinador de enlace ' 1 Lunes a viemnes 06:00a 16:00 hrs~

Lunes & viemes: en dos furmnos
Entrega de ropa hospitalaria 2 (05:00 a 12:40 hrs v 11:20 & 19:00 hrs)

Sébado y Domingo: 05:00 a 17:00 hrs
Domingo a jusves 05:00:a 16:00°hrs

Cperario Recoleccion de ropa contaminada ! Viernes y sabado 05:00 2 15:00 hrs
Distribucién de ropa hospitalaria {Piso 8) 3 Lunes a Domingo - 24 horas
Reparacion de ropa hospitalaria 1 Lunes a jueves 08:00 a 15:00 hrs

Viernes y sabado 06:00 a 14:00 hrs

NOTA: El nimero de ejecutores y horarios podra variar de acuerdc a las necesidades para el cumpiimiento efectivo de los
objetivos del proceso, manteniendo de forma constante el personal permanente.

El herario de trabajo puede presentar cambios dependiendo de la necesidad de la ESE HUS,

Para la distribucién de ropa hospitalaria (Piso 6), se debs garantizar un cubrimiento de 24 horas.

La entidad ha establecido los siguientes requisitos de orden técnico habiiitantes considerande que son caracteristicas
minimas necesarias que deben cumplir los proponentes para ks ejecucion del contrato.

L.os documentos que conforman éste numeral son verificables y como tal se constituyen en un reguisito para fa
participacion en este proceso de selescién:

1. TALENTO HUMANC:

1.1 El proponente deberé garantizar a través de escrito suserito por & representante Iegal que cumple con el
fo a inmediata, paradarinicio ala ejec&c on contractual

' PERFIL/ROL'ADESEMPENAR -/ e

Cocrdinador de enlace

1

Entrega de ropa hospitalaria 2
Recoleccién de ropa contaminads 1
3

1

Operari
PI&C T Distribucion de ropa hospitalaria (Piso 6)
Reparacion de ropa hospitalaria
Requisitos : -
Técnicos Los ejecutores requeridos deberén cumplir con los perfiles y actividades que se detallan en los anexos PERFIL DEL

Habilitantes EJECUTOR ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO GTH-PTH-FO-01, Versién 4 GESTION DE TALENTO
HUMANQ, que forma parie integral del presente requerimiento.

1.2 HOJAS DE ViDA:
El proponente, debera adjuntar en su propuesta la sigulente hoja de vida del parscnal a contratar;

1.2.1 COORDINADOR DE ENLACE (01):

El proponente deberé presentar la hoja de vida de acuerdo con el perfi 1y reguisitos solicitados en el Formato (VER GTH-
PTH-FO-01 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, Version 4, acompafiada de certificacion o
carta de intencién suscrita por el profesional de vincularse a la ejecucion def proceso en la eventual&dad de que se le
llegare adiudicar ef mismo, ademés que debera contener lo siguiente: :

a) Formato Unico hoja de vida. Debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso

b) Copia titula. {Dipioma).

¢) Experiencia laboral. Las certificaciones de experiencia laboral deben contener como minimo:

) Nombre o Razén Social de la empresa que la expide, fechas exactas de vinculacion y desvinculacion o de

inicio 0 terminacion cuando se trate de un contrato, nombre dei cargo desempefiado, relacion de las
funciones desempefiadas o las obligaciones del contrate, nombre, firma y carge de quien expide.
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&) Fotocepia de la cédula de ciudadania. Ampliada al 150 % por ambas caras y legible.

f) Certificados judiciales eriginales vigentes {pracuraduria, contraloria y antecedentes judiciales). Expedidos en
el momento del ingresc a la empresa contratante,

. g) Esquema de vacunacion. Titulacion de anticuerpos para Hepatitis B.

h) Autorizacion para el tratamiento de datos personales

i} Soportes de cursos requeridcs de acuerdo con el perfil eiecutor del proteso.

NOTA: Las demas hojas de vida de los ejecutores del contrato, que estaran dentro de ias instalaciones del HUS, a los
cinco (5) dias habiles siguientes al momento de la perfeccion e inicio del contrato suscrito entre las partes.

D&CUMENTACION TECNICA - PROTOCOLOS:

21 EI oferente debera presentar documento suscrito por el representante legal, en donde certifigue que cuenta con
una planta de tratamiento (sitio) donde se efectuara el desarrollo del objeto contractual, cuenta con los siguientes
procedimientos y ambientes de trabajo: Recepcion, pesaje de Ropa, Clasificacion, lavado, secado, planchade,
almacenamignto, transporte, distribucion, control de calidad de ropa. £n este documento, debera ceriificar que este
ugar cuenta con la barrera sanitaria pertinente, donde se cumplan las medidas técnicas de asepsia para evitar la
contaminacion cruzada de las prendas de uso hospitalario.

2.2 '[El cferente debera allegar documento por escrito y firmade por el representante legal donde mencione ios

protocolos, procedimientes o instructivos aplicatles a la gjecucion de fas actividades que van a desarrollar durante

3 ejecucién del contrato: Recepcion, lavado y desinfeccién de ropa hospitalaria, terminacién, acople y entrega.

Estos procedimientos, deberan ser gjustados &l PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE ROPA
HOSPITALARIA GAF-SBA-PR-02 VERSION 4 MARZO DE 2025, y demés directrices que emane |2 entidad y los
enies rectores.

2.3 Presentar el protecolo empleada por la empresa contratista, frente @ las actividades de desinfeccion v impieza det
VEHICULO empleado para e! transporte de ropa fimpia y sucia, donde se pueda determinar que no se presentan
momentos de contaminacién cruzada. En este protocolo, debe hacer claridad de la ruta empleada desde el 4res
dencmirada planta de tratamiento hasta las instalaciones de la ESE HUS ¥ viceversa.

24, El oferente debera presentar el acta técnica vigente de inspeccion higiénico, sanitaria y bioseguridad a
ms‘utumones generadoras de residuos hospitalarios v similares, suscrita por la secretaria municipal, donde se
observe que la planta de tratamiento cuenta con un concepto favorable para el desarrollo objeto contractual.
(PG!RASA Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y ofras Actividades)

2.5 El oferente debera presentar ef plan de contingencia en caso de que la planta de tratamiento principal presente
aiguna anomalia que afecte el desarrcllo correcto del confrato a suscribir, garantizande fa continuidad de la
prestacion del servicio, documentado y especificando planta de lavade alterna para tal fin.

MEDIOS DE PRODUCCION

31 E! oferente debe presentar documento suscrito por el representante legal, en donde garantice que cuenta con los
med;os de produccion aqui relacionados para la ejecucion inmediata del objeto contractual, ast:

_Carros compreseros plastlcos £on tapa y ruedas en caucho {Ropa
limpia y sucia) de tamafc suficiente para el transporte de ropa,

:Bolsas plasticas, de acuerdn a necesidad

‘Bolsas tipo compreseros en varios tamafios De acuerdo a volumen estadistico

Insumos de lavanderia de acuerdo 2 necesidad de ropa sucia

Vehiculo de transpore durante |z vigencia 2025 y
detallado del mes de

‘Lavadora industrial

1 Secadora industrial

Maquina de planchado industrial rodillo

Bascula electronica con impresion de informe de peso tomado.
{EPP para el personal, de acuerdo a sus funciones 8
‘Equipo de computo y software necesario para el control de entrega en

Diciembre 2025.
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| calidad de préstamo de trejes de mayo (Piso 6)

3.2 Eloferente, deberé presentar las fichas técnicas de fos diferentes medics de produccion a empiear -de acuerdo
a las siguientes recomendaciones técnicas:

Carros compreseros plésticos con
tapa y ruedas en caucho (Ropa iimpia
y sucia) de tamafio suficiente para &l
transporte de ropa.

Carros compreseros p!astacos con tapa y ruedas en
caucho pars el transporte de ropa limpia y sucia, de
material que permifa la limpieza y desinfeccién, con
capacidad suficiente de acuerdo a las tablas promed:o de
pesaje presentadas.

NOTA 1: Los carros deben estar demarcados de manera
que se identifigue plenamente cusles son para ropa
limpieza y cuales para ropa sucia.

NOTA 2: Los carros deben estar en dptimas condnmones

de menera que estos no generen ruides molestos que
afecten lz tranquilidad de los pacientes y usuarios de la'
ESE HUS.

Bolsas plésticas

Bolsas plasticas en diferentes tamafics (para empaque
de ropa contaminada)

Bolsas fipo compreseros

Bolsas tipo compreseros en varios tamafios . -

Insumos de lavanderia de acuerdo a
rnecesidad

Diferentes insumos empleades por &l contratista en Eas
diferentes actividades, para dar cumplimiento’ al objeto
contractual. Se recalca que los productos a emplear, no
deben ser CLORADOS, recabando que los; productos
empleados cumplan con la normatividad vigente y queno
afecten prematuramente la durabilidad de la ropa
hospitalaria

Vehiculo de transporte

Vehiculo (5) a emplear para el transporte de ropa limpia y
sucia, donde se pueda determinar gue cuenta con la
capacidad suficiente para el ransporte del material. De ia
misma forma, informar la accidn a tomar en caso del dia
de restriccion vehicular de la ciudad. (Pico y placa)

NOTA 1: Vehiculo (s) debe garantizar la barrera sanitaria
yio bodega 100% lavable, gue pueda ser desinfectada en
su totalidad después de cada traslado de ropa sucia, lo
cual evita la contaminacién cruzada.

NOTA 2: Vehiculo (s) debera contar con la identificacion
ylo sefializacion de manejo de material contaminade.

Lavadora industrial

Maquinaria a emplear con la capacidad suficiente de
acuerdo a las tablas promedio de pesaje presentadas.

Secadora industrial

Maquinaria & emplear con la capacidad suficiente de
acuerdo a las tablas promedio de pesaje presentadas.

Maquina de planchado industrial
rodillo

Maquinaria a emplear con la capacidad suficiente de
acuerdo a las tablas promedio de pssaje presentadas,

Bascula electronica con impresién
de informe de peso tomade.

Esta maquina debe arrojar un stiker al momento de
realizar el pesaje de ropa, ef cual servira como soporte de
dicha actividad.

EPP para el personal, de acuerdo a
sus funciones

Diferentes EPP a emplear por los trabajadores de
acuerde a sus funciones, 4

Equipo de compute y software
necesario para €l control de entrega
en calidad de préstamo de trajes de
mayo (Pisc §)

Equipe de computo v software nescesario pard el control
de entrega en calidad de préstamo de traj es de mayo
(Piso 6) ;
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El ofe
motiv
en su

RTA DE COMPROMISO DEL CONTRATISTA

rente deberd presentar compromiso suscrifo por ef representante legal, en se compromete a que por ningln
> realizara la entrega de la ropa hospitalaria de la ESE Hospital Universitario de Santander a ofras entidades, o
defecto, suministrar ropa hospitalaria de otras entidades 2 la ESE HUS.

Obligaciones

., Presentar las hejas de vida de los ejecutores del contrato, que estaran dentro de las instalaciones del HUS, a

los ginco (5} dias habiles siguientes al momento de la perfeccion e inicio del contrato suscrito entre las partes;
en caso de existir algin cambio de los ejecutores, debera informarlo por escritc al supervisor del contrato,

actualizando & su vez las hojas de vida de los ejecutantes, conforme a lo establecido en la resclucion 1043 de
2008.

i Los ejecutores deberan esiar debidamente identificados cametizados, portandolo en un lugar visible,
. ¢ cumpliendo |as normas de seguridad industrial y debidamente afiliados al régimen de seguridad social nacional,

. ademas de llevar |z dotacion correspondiente v debidamente identificados.
¢ El contratista debera presentar a |z supervision tecnica del contrato, de cada uno de los gjecutores el respectivo

éxamen ocupacional de ingreso de acuerdo con la resclucion 2346 del afio 2007, cerificado de efiliacion a

: salud, certificado de afiliacion a pension, certificado de afifiacion a caja de compensacién familiar.
: . Suplir en forma inmediata los faltantes de personal por ausencias, enfermedades, vacacicnes o calamidad
. domesticade los trabajadores durante el ejercicio de sus labores, para garantizar la continuidad del servicio,

: | con reperte a la supervisién del confrato.

10,
. | pactados, y se afecte la prestacion de los servicios de salud, valor que sera descontado de! servicio facturado
. -sin perjuicio de las actuaciones administrativas a que haya iugar, por incumplimiento en el objsto contractual,

"

13,

. Disponer los recursos humanos, fisicos, tecnolégices suficientes para lograr entregar a la ESE HUS un servicio
.+ eficiente y oportuno.

0s insumos y herramientas necesarios para el cumplimiento de las labores diarias de aseo y desinfeccion
eran a cargo del proponente, |a falta de estos no seré causal de no realizar las actividades consideradas en el

. presente confrato.

- Alnicio del contrato y luego de los tres (3) meses siguientes, debera validar |a calibracion de la bascula digitel,
! mediante certificacion de laboratorio habilitado para tal fin,

- El contratista se compromete al diligenciamiento oportuno y correcio de los diferentes formatos, protocolos,

rocedimientos, indicadores adoptados por la ESE HUS.

| personal de la ESE HUS, podra realizar visitas de verificacion a los procesos objsto del contrato a la planta
e trabajo debidemente reportada por el oferente, sin previo avisc.

La ESE HUS utilizara ropa desechable cuando no se dispenga de la ropa objeto del contrato en los términos

El contrafista deberd garantizar la continuidad de la prestacion del servicio en caso de haber fallas en &l

- suminisiro de agua, electricidad y/o gas por parte de las empresas municipales gue brinden ese servicio.

Realizar ruta sanitaria de acuerdo con horarios, lineamientos y procedimientos establecidos en ef plan de

;1 gestion integral de residuos hospitalarios y similares de la ESE Hospital Universitario de Santander.

L= falta de prendas que sea reportada por los servicios de la ESE HUS, sera dada a conocer al coniratista en

¢ forma inmediata via correo electronico y al contacio de teléfong, y se reportard como incumplimiento del

14,

. confrato.

Cuidar los recursos de la ESE HUS (fisica, técnica, econdmica) inciuida la propiedad intelectual y derechos de

- autory elementos entregados por la ESE HUS para la debida ejecucion del contrato convenido y a ne utilizarlos
. para fines y en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacién del presente conirato, Asi
| mismo, se responsabiliza de los dafios por mal uso y pérdida que sufran estos, 2 excepcién del deterioro

15.

- natural por el uso o fuerza mayor.

Con el fin de garantizar la administracién del talento humano que apoya en las actividades a la labor diaria de la

.. ESE Hospital Universitario de Santander, siendo este un pilar fundamente por parte de la Gerencia de la

entidad, el contratista debera presentar un pian de moral y bienestar donde incentive a su personal por el

- excelente desempefio y actividades; de esta forma, se busca incentivar una adecuada ejecucion al contrato.

18,
17,

Acatar las sugerencias impartidas por el supervisor del Confrato, obrara con lealtad v buena fe, evitando que se

- presenten dilaciones en la ejecucién del contrato.

Capacitar al personal vinculado por el contratista en forma permanente, en donde toquen aspectos varios como

- por ejemplo: Manejo de residuos hospitalarios, manejo del personal hospitalario, trato humanizado,
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cumplimiento de las normas de seguridad industrial vigentes, plataforma estratégica de la ESE HUS, y demés
temas que aporten al corrects desarrolio del contrato suscrito entre las partes, enfocados en la acreditacion y
diferentes galardones que goce la ESE HUS. Estas capacitaciones, deben obedecer a un plan de
capacitaciones presentados a la Subgerencia de gesfién para la Docencia e investigacion de la entidad,
atendiendo los requerimientos presentados por dicha oficina, junto a la rendicién de indicadores requeridos por
las diferentes secciones.

18. El Proponente debera cumplir con las disposiciones de seguridad social, en lo que tiena que ver con Saiud,
Pension, ARL, Parafiscales y Salud Ocupacional, :

19. El contratista deberd poner en servicio de fa ESE HUS la cantidad de ropa necesaria para el buen
funcionamiento de los servicios asistenciales que reguieran de lavanderia, ropa quirGrgica y hospitalaria.

20. El proponente debera asumir los arreglos y costuras de la ropa hospitalaria deteriorada y realizar la costura de
compresas. :

21. El contratista debe informar al supervisor sobre cualquier anomaia que se presente y que afecte ia prestacion
del servicic. '

22. El contratista debe presentar |a cuenta de cobro los primercs cinco (5) dias siguientes al mes.

23. Asistir personalmente a las reuniones que convoque el supervisor del contrato, para anzlizar el desarrolio del
objete contratado, firmando ef acta correspondiente, S

24, El contratista debe garantizar el cubrimiento 24 horas del personal que se asigna para la entrega de trajes de
mayc en piso. Obligandose a realizar &! contro! pertinente mediante un software para el vigilancia ¥y seguimiento
del préstamo da este material. :

25. El contratista debe responder los requerimientos y solicitudes respetuosas que se realicen desde la supervision
del contrato. o

26. El contratista por ninglin motivo puede entregar la ropa hospitalaria de la ESE HUS z cfras entidades.

27. El contratista no debe iniciar la rotacion de la ropa hospitaiaria nueva sin autorizacion escrita del stipervisor dal
contratc de la ESE HUS,

28. E!l confratista por ninglin motivo puede dar de baja o destruir la ropa hospitalaria de |z ESE HUS, sin revision
visual y autorizacién del supervisor del contrato designado por la entidad.

29. La ESE HUS dispondra de un lugar para que el contratista organice el proceso de recopilacitn, acopio, pesae,
almacenaje y distribucion de ropa hospitalaria, al igual gue el lugar para €l mantenimiento a la misma. Dentro
de sus obligaciones, el contratista debera realizar el mantenimiento preventivo de estas instalaciones,
garantizando la debida presentacion, cumplimiento de nermas, procesos y procedimientos sanitarias vigentes.

Desde las 00:00 horas de! diz 01 de B“"aramagga iaftﬁn.‘ie“ o las dseies fe'jESE,HLéS’
febrero hasta las 24:00 horas del dia 30 |  Lugarde * | Oé’pﬁ @ 2'3 Zr“f" aro 23 Qag ancer ubicaco en
Plazo de Abril del afio 2026 Ejecucion & Larrera 9o NUmero 2o-

»  Centro de Rehatilitacion: Calle 10 N° 29-24
Valor Sugerido | Valor: Seiscientos sesenta millones de pesos M/CTE ($ 660.000.000) ‘

OBSERVACIONES: V.S (Valor Sugerido) de acuerdo al Pian de Compras e Indicadores Histéricos de los anteriores proceses.

r .
NGAZADIMIR LOPEZ BARON / S LT
Subgerente Administrativo y Financiers - e

Proyectd: MY (R) MAURICIO ROWERO VELEZ
Apoyo Coordinacién especializada para procesos administratives y logisticos
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 IBENTIFICACION DEL SERVICIO A PRESTAR

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR!

COORDINADOR DE ENLACE

OEJETIVO BE LA ACTIVIDAD A PRES

TAR:

| paciente ¥ nomnatividad vigente.

Brindar acompafiamiento, supenicion y apoyo para coordinar Ia entrega oportuna de ropa hospitalaria & las unidades de
senicio ESE HUS, minimizando los riesgos de contagio v propagacién de enfermedadss, tenlendo en cuenta la sequridad del

i (COMPETENCIAS REQUERIDAS | . -

EDUCACION

FORMACION

EXPERIENCIA

. HABILIDADES

Téenico - Técnologo en areas .
administrativas, de salud y/o ambientals.

Conogimientes demostrables de una entidad educativa
reconacida en cuanto:

- Limpieza y desinfeccién hospitalaria

- Manejo de residuos hospitatarios,

- Curso en seguridad de| paciente, humanizacién y atencin
centrada en el usuatio

Experiencia laboral de 06
{sefs) meses

A, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES

1. Aprendizaje continuo,

2. orientacion a resultados.

3, orientacién al usuario v al ciudadano.
4. compramise con la organizacion.

5. trabajo en equipo,

6. adaptacién al cambio.

8. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
1. Atencién humanizada.

2, Responsabilidad,

3. Transparencla

4, Mejora continua,

5. Etica.

C. FUNCIONALES.

1. Comunicacién,

2. Relaciones interpersonales.

3. Senvicio al cliente,

4. planeacidn/organizacion.

5. Atencion al detalle.

EQUIVALENGIAS Y/0 HOMOLOGACHS

N DE COMPETENCIAS:

N/A

i '_-;Ri;'_'_éPoNsABir_’:iﬁAﬁés__bé gAé:-Ac_ﬁ\_}_légéqr_-is'_fA‘PﬁEfs'w_é,:

ACTIVIDADES RUTINARIAS

1. Elaborar y mantener actualizado el inventario de ropa hospitaiaria.
2. informar continuamente al supervisor del contrate sobre lag sitliaciones presentadas con
funcionamiento de la ESE HUS
3. Organizar diariamente as nitas de entrega y recoleccion de ropa hospitalaria.
4. Realizar capacitacion 2l personal ejecutor del proceso de favanderia de ropa hospitalaria,
5. Diligenclar debidamente lzs planillas de ropa hospitalaria y reportarias a} drea encargada.
6. Mantener confactc permanente con |z planta para controfar la rotacion de la ropa,
7. Atender solicitudes v llamado de los servicios, despachandc la ropa oporiunamente,
B. Elaborar y presentar informes, qua se soliciten pertinentes al arez de la lavanderia,
8. Reportar novedades que se presenten en ef procesa Og lavanderia.

10. Servir como puente de comunicacién entre la direcaion ¥ I operarios de favanderia para comunicar inquietudes y dudas.
11. Garantizar que las rutas de ropa limpia y sucia se realicen con los carros completamente cemados.

12. Mantener at dia los registros de supervision y otras actividades refacionadas con el sistema de gestién.

.13, Envizr diaitamente e reporte de la ropa limpia que llega a la ESE HUS.
" [14. Reportar oportunamente faftantes de ropa hospitalaria con &l supsrvisor técnico del contrato,
15, Realizar el inventario de |a ropa hospitalaria, mensualmente.

16. Reportar cportunamente dafios &n el sistema de control de frajes de mayo,
17. Reportar cportunamente dafics evidenciados en la ropa hospitalasda,

18. Coordinar al personat de lavanderia que se encuentra en las instalaciones de la ESE HUS
9. Realizar rondas de verificacion del manejo de la Topa que realfizan en la ESE HUS.
' |20. Participar activamente en los procesos de induccion, entrenamiento, capacitacién y supervision del talents humano en formacion, en ef marco de
¢ " fos Convenios de Docencia Serviclo establecidos por la institucion,
21. Parlicipar en fos proceses de induccién, reinduccién, entrenamiento en el puesto de trabajo v en fa formacidn continua de los colaboradores.

fa ropa hospitalaria que pueden afectar &f correcio




| DENTFICACION DELSERVICOAPRESTAR ~  +

NOMERE DEL SERVICIO A PRESTAR:

COORBINADOR DE ENLACE

22, Participar en los proyecios de invesfigacion institucionales que comespondan, de acuerdo con ¢f perfil, donde la ESE HUS sea institucian
* |participante.
“1]23. Participar activamente en los procesos institucionales gue promuevan las condicicnes v estilos de vida saludables, ef autocuidado, & entome
| Iaberal saludale v busquen mitiger los factores de riesgo asociados,

24. Parficipar activamente en las practicas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con ias actividades que reafiza o desempedia,
Z5. Tener disponibiidad inmediata y permanente, por necssidades del rea, en casc de emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan

~|hospitalario de Emergencias de la institucian ylo se declare ia Alerta Hospitalada de cualquier tipo.
-|28. Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeacion y Gestion, de los criterios de Hospital

Universitatio y de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SCGCS).

. Programar los arreglos a 12 maquina de coser de la ESE HUS

“ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

Actividades que le sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.

 RESPONSABILIDADES EN SST

“ o+ Procurar ef cuidado integral de su salud.

|+ Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estade de salud,

- |* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gesticn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de fa Corporacidn.

.|+ Informar oportunamente a la corparacion acerca de os peligros y riesges latentes en su sitio de prestacidn de servicios.

|+ Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabalo definido en el plan de capacitacion del SG-88T de fa corporacion.
- | Participar y contributr al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud en e Trabajo SG-S5T de fa corporacion,

. CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL- 1 -7 <7

Identificar y reportar sifuaciones y actiones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del senvicio y gestionarios para

_SEGURIDAD DEL PACIENTE obtener procesos de atencién seguros y apiicar todas las medidas de sequidad establecidas en el CPLL para prevenir la ocurrecia de eventos adverses,
- ‘HUMANIZACION DEL SERVICIO Desarrollar los procesesos de atencion basados en un trato digne, eafido, humane, respetuose y amable al cliente intemo y extemo.
: GESTI'ON DEL'R_EESGCJ' o " |Fortalecer el use de metodelogias para identificar, prionizar, evaluar e Intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud,
GESTION DE LA TECNOLOGIA S:J:sgzar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnoldgicos mitigando los rigsgos asoclados al uso de Iz lecnologia en la atencidén de
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD  |Anovar las actividades gue contribuyen al mejoramiento continuo de |os procesos asistenciales del centro productivo iaboral.
FECHA: | 11 l 8 o | 2025
£ o fal N é’\
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"~ |CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




o HOSPITA
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO 5 m}ﬁggé_ A
GTH-PTH-FO.01, Version 4 ;

.GESTION DE TALENTO HUMANO DE SANTANDER

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADG

|7 IDENTIFICACION DEL SERVICIO A PRESTAR

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: : { OPERARIO ENTREGA DE ROPA

- Brindar acompafiamientc y apoyo para dar cumplimiento opertuno a la entrega de ropa hospitalaria limpia en las unidades de
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: servicio, minimizando los riesgos de contagio y propagacién de enfermedades, teniendo en cuenta la seguridad del paciente
¥ normatividad vigente,

Lt e el COMPETENCIASREQUERIDAS _
EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA L "HABILIDADES _

A. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES
1, Aprendizaje continuc.
2, orientacion 2 restltados.
3. orientacion al usuario v al ciudadano.
4, compromiso con la organizacién.
§. trabajo en equipe.
Conocimientos demostrables de una entidad educativa 6. adaptacién al cambic.
. ¢ |reconocida en cuanio: B. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
Bachiller \ " |- Limpieza y desinfeccion hospitalaria Experiencia lzboral de 08 |1. Atencidn humanizada.
i1 |- Manejo de residuos hospialarios. {seis) meses 2. Responsabilidad.
- Curso en seguridad del paciente, humanizacion y 3. Transparencia
atencion centrada en el usuarig 4. Mejora continua.
5. Etica.
C. FUNCIONALES,
1, Comunicacién,
2. Relaciones interpersonales.
3, Servicio al cliente.
4. planeacion/organizacion.
5. Atencién a} detalle.

EQUIVALENCIAS Y0 HOMOLOGACIGN DE COMPETENCIAS: NiA

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES APRESTAR |~

1. Resfizar la entrega de ropa hosgitaleria limpia a los servicios en los horarios establecidos por la ESE HUS

2. Garantizar que las ruias de ropa limpia se realicen con los carros completamente cerrados.

3, Portar carrects y continuamente fos elementos de proteccién personal durante la ejecucién de las actividades propias del cargo.
4. Dilgenciar correctamente las pianittas de entrega de ropa en cada uno de los servicios asistenciales.

- |3. Reportar oporiunamente al coardinador de lavanderia sobre las stuzciones presentadas con ls ropa hospitalaria que pueden afectar &f comrects
funcionamiento de la ESE HUS.

6. Participar en los procesos de induccian, refnduccion, entrenamiento en el puesto de trabajo y en fa formacion continuz de los colaboradores.
ACTIIDADES RUTINARIAS 7. ngﬁicipar en los proyectos de investigacion insfitusionales que correspondan, de acusrdo con ¢! perfil, donde la ESE HUS sea Institucion
participanie,

B. Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos de vide saludables, el autecuidado, el entormo
laborat saludable y busquen mitigar los factores de figsgo asocigdos,

&. Participar activaments en las practicas de responsablidad medioambientat de acuerdo con las actividades que realiza o desempefia,

10. Tener disponibiiidad Inmediata y permanente, por necesidades del drea, en caso de emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el
Plan hospitalario de Emergencias de la institucién y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo,

11. Participar activamente en los procesos establscidos para el cumplimiento del Medelo Integral de Planeacion y Gestion, de los criterios de Hospitat
Universitario y del Sistema Obligalorio de Garantla de Calidad {S0GCS).

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS Actividades que le sean asignadas v afines con la naturaleza del proceso,




IDENTIFICACION DEL SERVICIO A PRESTAR

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR:.

OPERARIO ENTREGA DE ROPA

| RESPONSABILIDADES ENSST

|+ Procurar &l cuidado integrat de su salud.
|+ Suministrar informacion clara, veraz y complela sobre su estado de salud.

|+ Cumplir las normas, reglamentos & instrucciones de! Sistema de Gestion de 1z Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion.

» Informar oportunamente a la corporacion acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestacion de senvicios,
« Pariicipar en las actividades de capacitacion en seguridad y saiud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG-85T de Ia corporac:on
» Participar y contribyir al cumplimiento de los objefivos det Sistema de Gestion: de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-S5T de la corporacion,

CONTRIUCIONAL DREGCIONANENTODEL GPL

: ) o |identificar y reportar sifuaciones y acciones que puedan llegar afectar la seguridad def paciere durante la prestacion del servicio y gestionarlos para
SEGURIDAD DEL PACIENTE obtener proceses de atencién seguros v aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en ¢l CPL para prevenir la ocurrecia de eventos
adversos.
' 'HU'MANIZ'AC]ON DEL SERVICIO {Desarrollar los procesesos de atencion basados en un trato digno, célido, humano, respetuoso y amable al clisnte internc y externo.
. GESTION DEL RIE.SGO' ; . '_ “|Foralecer el use de metedolonlas para identificar, pricrizar, evaluar & intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud.
‘GESTION D LA TECNOLOGIA S:ur:;ziar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnologicos mitigando los riesgos asociados al use de la teenelogia en la atencion de
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD™ Apovar fas actividades que contribuyen al mejoramiento continéo de los proceses asistenciales det centro productive laboral.
FECHA: | 11 | 8 .... i 2026
: FIRMAW /
APROBO: - |NOMBRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO SHIVEReT AT
GTH-PTH-FO-01, Version 4 v ;

GESTION DE TALENTO HUMANO DE SANTANDER

EMPRESA S0CIAL DEL £5TADO

* /IDENTIFICACION DEL SERVICIO A PRESTAR

NOMBERE DEL SERVICIO A PRESTAR'%-: OPERARIO DE RUTA RECOLECCION

i

il Brindar acompaftamiento y apoyo para dar cumplimients oporiune a la recoleceién de ropa hospitalaria sucia yfo contaminada
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: en las unidades de servicio, minimizando los riesgos de contagio y propagacion de enfermedades, teniendo &1 cuenta fa
Pk seguridad del paciente y normatividad vigente.

SOP T e T COMPETENCIAS REQUERIDAS S L
EBUCACION . FORMACION EXPERIENCIA.

o cHABILIDADES |
A. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES

1. Aprendlzaje continue,

2, origntacion 2 resuitados.

3. orientacidn af usuario y al ciudadano.
4. compromiso cen la organizacion,

5. trabajo en equipo.

Conocimientos demostraties de una entidad educativa §. adaptacién af cambio,

reconocida en cuanto; B. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
- Limpieza y desinfeccion hospitzlaria Experiencia laboral de 06 {1, Atencién humanizada,

- Manejo de residucs hospitalarios. {seis) meses 2. Responsabiiidad,

- Curso en seguridad del paciente, humanizacién v 3. Transparencia

atencién centrads en el usuario 4. Mejora continua,

§. Etica.

C. FUNCIONALES.

1, Comunicacicn,

2. Relaciones Interpersonales.

3. Servicio al cliente.

4, planeacldn/organizacién.

S. Atencién ai detalle,

EQUIVALENCIAS Y/O HOMDL'OGACI!SQJ DE COMPETENCIAS: - S NiA

Bachilter

' RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR.

1. Realizar la recoleccion de las prendas sucias de cada servicio de la ESE HUS.
- :}2. Cumplir con las rutas y horarios establecidos para la recolecein infera de ropa sucia y contaminada en fa ESE MUS.
3. Portar corracta y continuamente los elementos de proteccion personal durante la ejecucion de las actividades proplas del cargo.
- |4, Garantizar que |as rutas de ropa sucia se realicen con fos camos completamente cerrados,
- |5. Coleborar cargando y descarga de fa ropa sucia de los vehicuios de transporte de prendas.
. [6. Reportar oportunamente cuando no sea posibie realizar la recoleccion de la ropa sucia en pisos.
7. Diligenciar la plantillz de pese diario,
8. Apoyar en actividades de entrega de ropa limpiz si asi se requiere por contingencla y utilizar los elementos de proteccion personal impios
necesarios para realizar |z actividad.
. 8. Participar activamente en los proceses de induccion, entrenamignto, capacitacion y supervision del talento humanao en formacion, en ef mareo de
ACTIVIDADES RUTINARIAS - [los Convenios ¢e Docencla Servicio establecidos por fa institucion,
S 10. Participar en los procesos de induccidn, reinduccion, entrenamiento en el pueste de trabajo y en la formacién continua de los colaboradores,

11. Participar en los proyecios de investigacion institucionales que correspondan, de acuerdo con el perfil, donde |2 ESE HUS sea institucién
participante.
12. Participar activamente en los procesos institucionaies que promuevan las condiciones y estilos de vida saludables, el autocuidade, el entomo
laboral saludable y busquen mitigar los factores de riesge asociados,

13, Participar activamente en las practicas de respensabiidad medicambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempeiia.
114, Tener dispontbliidad inmediata ¥ permanente, por necesidades del drea, en caso de emergencia o desastrs en ef Hospital, cuando se active ef
Plan hospitatario de Emergencias de la institucion yio se declare la Alerta Hospitalaria de cualguier tipo.
15. Participar activamente en los procesos establecidos para ef cumplimiento del Modelo integral de Planeacidn y Gestion, de los criterios de Hospltal
Universitario y del Sistena Obligatorio de Garantia de Calidad {SOGCS),




 IDENTIFICACION DEL SERVICIO APRESTAR

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR:

OPERARIO DE RUTA RECOLECCION

" ACTIVIDADES NO'RUTINARIAS

Actividedes que le sean asignadas y afines con la naturaleza dei procese.

' RESPONSABILIDADES ENSST

* Procurar el clidado integral de su salud.

+ Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
« Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones def Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de ia Corporacién,
+ Informar opertunamente & la corporacitn acerca de los peligros v riesgos letentes en su sitio de prestacidn de servicios,

_ |+ Participar an las actividades de capacitacion en sequridad v salud en e} trabajo definido en el plan de capacitacién dej 8G~-S8ST de la corporacion.

+ Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo 8G-SST de la corporacion, . .

CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTODELCPL = =+ -

SEGURIDAD DEL PACIENTE

ldentificar y reportar situaciones y acclones gue puedan llegar afectar la seguridad del paclente durante fa prestacion del serviclo y gestionarios para

obtener procesos de atencidn seguros y aplicar todas las medidas de segurided establecidas en el CPL para prevenir la ocurrecia de eventos
.|adversos.
HUMANIZACION DEL SERVICID .- |Desarrollar los procasesos de atencion basados en un trato digno, calide, hurnanc, respetuose y amable al cliente intemo ¥ BXiemo.
GESTION DEL RIESGO Foertalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenlr 10s riesgos relacionados con fa atencién en salud.
GE:SﬁON DE LA TECNOLOGIA S:J:ggzar el uso sequrg, racional y eficente de equipos tecnolégicos mitigando los rlesgos asociados al use de la tecnologia en fa atenclon de
: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - : Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento confinuo de los procesos asistenciales del centro productivo laboral.
FECHA: | 11 1 8 . ] 2025
P o c ™ é‘\
F|RMAW /
.77 hPROBO: _INOMBRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

|CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO - Mg%’éggrgg%
GTH-PTH-FO-01, Version 4 FOITAR]

.GESTEON DE TALENTO HUMAND BE SAMTANDER

EMPRESA S0CIAL DEL ESTARQ

C U E L IDENTIFICAGION DEL SERVICIO APRESTAR -

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: . OPERARIO DE REPARACIONES DE ROPA

) Brindar acompariamiento y apoye para dar cumplimiento opertunc a la entrega de rope hospitalarfa limpia y reparada en las
OBJETIVC DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: [unidades de servicio, minimizando los riesges de contagio y sropagacion de enfermedades, teniendo en cuenta 3 seguridad
: del paciente y normatividad vigente.

S _ T T COMPETENCIAS REQUERIDAS 7
EDUCACION : FORMACION - EXPERIENCIA | ~- - " . HABILIDADES

A, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES

1. Aprendizaje continuo.

2. orlentacidn a resultados.

3. orientacion al usuario v al cludadane.
4, compromiso con fa organizacion.

5. trabajo en equipo.

Conocimientos demostrables de una entidad educativa 6. adaptacion al cambio.

reconocida en cuanto; B. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
« Limpleza v desinfeccin hospltalaria Experiencia iaboral de 06 }1. Atencién humanizada.

- Manejo de residuos hospitalarics. (seis} meses 2, Responsabilidad.

- Curso en seguridad def paciente, humanizacion y 3. Transparencla

atencion centrada en el usuario 4. Mejora confinua.

5. Etica.

C. FUNCIONALES,

1. Comunicacion.

2, Relaciones interpersonales.

3. Servicio al cliente.

4. planeacidnforganizacion,

5. Atencion al detaile.

EQUIVALENCIAS Yo .HOMOLO:GACK N DE COMPETENCIAS: ’ NiA

Bachiller

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR

1. Reailzar reparaciones necesarias en la ropa hospitalaria propiedad de la ESE HUS.
2. Avisar oporiunamente al coordinador de lavanderia cuales prendas hospitalarias no presentan las caracteristicas minimas para sef reparadas
- 3. Realizar Ia confeccion de la ropa hospltalaria que se requiera solo si se presentan continencia por falta de una prenda esencial para el correcto
|funcionamients de la ESE HUS,
4. Solicitar a la coordinagora de lavanderia los insumos necesarios para reaiizar la labor de costura,
5. Reportar a Ja coordinadora de lavanderia los dafios evidenciados en la maquinz de coser propiedad de la ESE HUS,
6. Repertar apertunamente a) coordinador de lavanderia sobre las situaciones presentadas con la ropa hospitalarla que pueden afectar el correclo
funcionzmiento de la ESE HUS.

7. Participar en los procesos de induccion, reinduccion, entrenamiento en el puesto de frabajo y en la formacicn continua de los colaboradores.
ACTIVIDADES RUTINARIAS 8. Participar en los proyectos de investigacién institucionates que correspondan, de acuerdo con el perfil, donde la ESE HUS se institucion
participante.,
9. Participar activamente en los procescs institucionales que promuevan las condiclones v estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorng
leboral saludable y busquen mitloar los factores de riesgo asociados,
10. Participar activamente en |as précticas de responsabilidag medioambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempenia,
11. Tener disponibiidad inmediata y permanente, por necesidades del &rea, en ¢aso de emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active ef
Plan hespitalario de Emergencias de fa Institucion yio se declare ia Alerta Hospitalaria de cualquier tipo.
: {12. Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimientc del Modelo integral de Planeacién v Gestién, de los criterios de Hospital
Universitario v del Sistema Obligatoric de Garantia de Calldad (S0GLS).

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS | |Actividades que e sean asignadas y afines con fa naturaleza del proceso.




IDENTIFICAGION DEL SERVICIGAPRESTAR "+

NOMERE DEL SERVICIO A PRESTAR: .

OPERARIO DE REPARACIONES DE ROPA

" RESPONSABILIDADES EN S§7

» Procurar gl cuidado integral de su salud.

“{+ Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

+ Cumplif las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporaczon :
« Informar oportunamente a la corporacion acerca de los peligros ¥ riesgos latentes en su sitio de prestacion de sesvicios.
+ Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG-8ST de la corporacién.

|+ Participar y contribulr al cumplimiento de los objgtivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-83T de la corporacicn.

. CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL

- SEGURIDAD DEL PACIENTE

- \dentificar y reportar situaciones v actiones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del servicio y gestionarios para

obtener procesos de atencion seguros y aplicar todas las medidas de segurldad establecidas en ef CPL para prevenir la ocurrecia de eventos
~ |adversos.
"HUMANIZACION DEL SERVICIO Desarroliat los procesasoes de alencién basados en un trato digno, calido, humane, respetuosc y amable al cliente intemo y externe,
GESTIDN DEL RIESGO . N _|Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacianados con la atencién en salud.
GESTION DE LA TECNOLOGIA B S:urzggzar el uso seguro, racional y eficente de equipes tecnolégicos mitigando los riesgos asociades &l uso de la tecnelogia en a atencion de
MEJORAMIENTO DE LA GALIDAD Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramianto continuo de los procesos asistenclales del centro productive faboral.
FECHA: { 1 | 8 I | 2025
o —
: FIRMA:
© APROBO: NOMBRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

-|CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD




SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | HOSPITAL
1 GFI-PRE-FO-02, Version 4 UMIVERSITAR|
GESTION FINANCIERA DE SANTANDER
EMPRESA SOTIAL DEL ESTADD
FECHA
DIRIGIDO A PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE PRESUPUESTO
VALOR: 1 SEISCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS MICTE
" ($ 660.000.000)
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
S LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION
OBJETO: /| DE ROPERIA HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA
: ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
1 ¥ ‘ 5
SOLICITANTE: \ﬁ
f VLADIMIR LOPEZ BARON
Subgerente Administrativo y Financiero
UNIDAD GESTORA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
VIGENCIA! 2026
FIRMA DEL ORDENADOR DEL GASTO: M % p
| DRA. ALIX CAROLINA SOLER PARRA
Gerente E.S.E HUS

Elaboré:

MY (RA) Maur omero Vélez
Asesor Sub adininistrativa ESE HUS




