
SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE
LA DIOCESIS DE
NIT 900.937.758-0

cl 30 29 79
Tel: (032) 3235881908

Palmira - Colombia
mcmarthav@hotmail.com

Factura electrónica de venta
No. FEPS 172

Señores ALCALDIA DE PALMIRA

NIT 891.380.007-3 Teléfono (602) 11111 - Ext. 000

Dirección CALLE 30 CR 29 ESQ ED CAMP P 6 Ciudad Palmira - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 02/10/2025, 16:27

Expedición 02/10/2025, 16:27

Vencimiento 03/11/2025

Ítem Descripción Cantidad Vr. Total Vr. Unitario

1
CONVENIO 1284-2025. Aunar esfuerzos para fortalecer las
iniciativas sociales de asistencia alimentaria en el municipio de
Palmira.

1.00 157,373,056.00 157,373,056.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764099238212 aprobado en 20250925 prefijo FEPS desde el número 170

al 1000 Vigencia: 12 Meses
No responsable de IVA - Actividad Económica 5590  Otros tipos de alojamiento n.c.p. Tarifa 1

CUFE: fbb046dbbab5c36ccf7c5238abbbeb0f4d22c5bf2ac31c6226791795db58e9eb62d2bc9b6dcd30330ff0a1b6885887de

Total items: 1

Valor en Letras:
Ciento cincuenta y siete millones trescientos setenta y tres mil cincuenta y seis pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-11-03 por $ 157,373,056.00

Observaciones:
Ejecución del mes de septiembre Convenio 1284-2025

Total Bruto 157,373,056.00

Total a Pagar 157,373,056.00

2/10/25, 16:28 Factura - iSiigo
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Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: ADMINISTRATIVO (36 Afiliados) $73,296,880 $11,728,000 $81,004,880 $10,127,000 $81,004,880 $3,241,100 $81,004,880 $976,000 $81,004,880 $4,052,600 $30,124,700

Centro de Trabajo: RIEGO 4 (2 Afiliados) $3,382,000 $541,200 $3,382,000 $422,800 $3,382,000 $135,400 $3,382,000 $147,200 $3,382,000 $169,400 $1,416,000

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (2 Afiliados) $3,382,000 $541,200 $3,382,000 $422,800 $3,382,000 $135,400 $3,382,000 $147,200 $3,382,000 $169,400 $1,416,000

1 CC 1113619912 RODRIGUEZ JOSE X                 23020
1

30 $1,691,000 $270,600 EPS037 30 $1,691,000 $211,400 CCF57 30 $1,691,000 $67,700 14-11 30 $1,691,000 4.350% $73,600 30 $1,691,000 $84,700 No $708,000

2 CC 14698895 ZULETA JORGE       X           23030
1

30 $1,691,000 $270,600 EPS037 30 $1,691,000 $211,400 CCF57 30 $1,691,000 $67,700 14-11 30 $1,691,000 4.350% $73,600 30 $1,691,000 $84,700 No $708,000

Centro de Trabajo: RIESGO 2 (24 Afiliados) $56,994,780 $9,119,400 $59,841,780 $7,481,300 $59,841,780 $2,394,100 $59,841,780 $626,000 $59,841,780 $2,993,100 $22,613,900

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (24 Afiliados) $56,994,780 $9,119,400 $59,841,780 $7,481,300 $59,841,780 $2,394,100 $59,841,780 $626,000 $59,841,780 $2,993,100 $22,613,900

3 CC 1113656779 ARCE KATHERINE                  23020
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS012 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

4 CC 31161300 ARCINIEGAS LUZ                  0 $0 $0 EPS010 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $321,200

5 CC 79875704 ARRIETA ARTURO                  23020
1

30 $4,350,000 $696,000 EPS037 30 $4,350,000 $543,800 CCF57 30 $4,350,000 $174,000 14-11 30 $4,350,000 1.044% $45,500 30 $4,350,000 $217,500 No $1,676,800

6 CC 17140780 BECERRA ALIRIO                  0 $0 $0 EPS037 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $321,200

7 CC 1113687871 BERNAL EDINSON                  23030
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS010 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

8 PT 5003005 BLANCO DALILIS                  23030
1

30 $4,270,000 $683,200 EPS037 30 $4,270,000 $533,800 CCF57 30 $4,270,000 $170,800 14-11 30 $4,270,000 1.044% $44,600 30 $4,270,000 $213,500 No $1,645,900

9 CC 1113693014 CHARRIA 
SANTIAGO

                 25-14 30 $2,550,000 $408,000 EPS037 30 $2,550,000 $318,800 CCF57 30 $2,550,000 $102,000 14-11 30 $2,550,000 1.044% $26,700 30 $2,550,000 $127,500 No $983,000

10 CC 1113653538 CORTES LAURA  X                25-14 1 $145,000 $23,200 EPS005 1 $145,000 $18,200 CCF57 1 $145,000 $5,800 14-11 1 $145,000 1.044% $1,600 1 $145,000 $7,300 No $56,100

11 CC 66932977 CUERO DANIELA                  25-14 30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $549,000

12 CC 1113641990 ECHEVERRY KAREN                  25-14 30 $3,350,000 $536,000 EPS018 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

13 CC 1006309373 ERAZO LILIBETH X                 25-14 30 $2,810,000 $449,600 EPS010 30 $2,810,000 $351,300 CCF57 30 $2,810,000 $112,400 14-11 30 $2,810,000 1.044% $29,400 30 $2,810,000 $140,500 No $1,083,200

14 CC 66842809 ESCOBAR ANA                  25-14 30 $3,150,000 $504,000 EPS018 30 $3,150,000 $393,800 CCF57 30 $3,150,000 $126,000 14-11 30 $3,150,000 1.044% $32,900 30 $3,150,000 $157,500 No $1,214,200

15 CC 1094908773 ESCOBAR JULIETH                  25-14 30 $2,809,000 $449,500 EPS005 30 $2,809,000 $351,200 CCF57 30 $2,809,000 $112,400 14-11 30 $2,809,000 1.044% $29,400 30 $2,809,000 $140,500 No $1,083,000

16 CC 40327657 GUZMAN YUDY                  25-14 30 $1,594,320 $255,100 EPS005 30 $1,594,320 $199,300 CCF57 30 $1,594,320 $63,800 14-11 30 $1,594,320 1.044% $16,700 30 $1,594,320 $79,800 No $614,700

17 CC 29688742 HERRERA HEDDY                  23020
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS012 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

18 CC 1047470723 HORTA KARIN                  23030
1

30 $1,594,320 $255,100 EPS041 30 $1,594,320 $199,300 CCF57 30 $1,594,320 $63,800 14-11 30 $1,594,320 1.044% $16,700 30 $1,594,320 $79,800 No $614,700

19 CC 1113651181 LOPEZ ANGELA                  25-14 30 $3,350,000 $536,000 EPS018 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

20 CC 1006342110 LOPEZ MAIRA                  23020
1

30 $1,594,320 $255,100 ESSC18 30 $1,594,320 $199,300 CCF57 30 $1,594,320 $63,800 14-11 30 $1,594,320 1.044% $16,700 30 $1,594,320 $79,800 No $614,700

21 CC 1113663882 MOLINA VANESA                  23030
1

30 $1,900,000 $304,000 EPS005 30 $1,900,000 $237,500 CCF57 30 $1,900,000 $76,000 14-11 30 $1,900,000 1.044% $19,900 30 $1,900,000 $95,000 No $732,400

22 CC 1113689914 MONSALVE JESSICA       X           23030
1

30 $3,250,000 $520,000 EPS005 30 $3,250,000 $406,300 CCF57 30 $3,250,000 $130,000 14-11 30 $3,250,000 1.044% $34,000 30 $3,250,000 $162,500 No $1,252,800

23 CC 1006341451 PARRA ISABELLA                  23030
1

30 $1,591,000 $254,600 EPS005 30 $1,591,000 $198,900 CCF57 30 $1,591,000 $63,700 14-11 30 $1,591,000 1.044% $16,700 30 $1,591,000 $79,700 No $613,600

24 CC 1112227768 PORTELA BLANCA                  25-14 30 $1,594,320 $255,100 EPS037 30 $1,594,320 $199,300 CCF57 30 $1,594,320 $63,800 14-11 30 $1,594,320 1.044% $16,700 30 $1,594,320 $79,800 No $614,700

25 CC 1113629861 ROMERO CRISTYAN                  25-14 30 $2,809,000 $449,500 EPS037 30 $2,809,000 $351,200 CCF57 30 $2,809,000 $112,400 14-11 30 $2,809,000 1.044% $29,400 30 $2,809,000 $140,500 No $1,083,000

26 CC 1092391482 VILLAMIZAR 
YULIANY

                 23030
1

30 $2,810,000 $449,600 EPS005 30 $2,810,000 $351,300 CCF57 30 $2,810,000 $112,400 14-11 30 $2,810,000 1.044% $29,400 30 $2,810,000 $140,500 No $1,083,200

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF

NIT 900937758 0 SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE 
LA DIOSECIS DE PALMIRA

B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADMINISTRATIVO CLL 30 N 29-79 PALMIRA-VALLE 2724285 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-09 2025-10 1812766293 9492658587 E 2025/10/15 2025/09/30 BANCO CAJA SOCIAL 0 $30,124,700
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Planilla Resumen

Centro de Trabajo: RIESGO 3 (4 Afiliados) $4,303,000 $688,600 $5,726,500 $716,000 $5,726,500 $229,300 $5,726,500 $139,600 $5,726,500 $286,800 $2,060,300

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (4 Afiliados) $4,303,000 $688,600 $5,726,500 $716,000 $5,726,500 $229,300 $5,726,500 $139,600 $5,726,500 $286,800 $2,060,300

27 CC 31164038 JARAMILLO MARIA                  0 $0 $0 ESSC18 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $341,000

28 CC 1113650255 MAZUERA ELIANA                  23030
1

30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $568,800

29 CC 1113632063 MOJICA KAREN                  23030
1

30 $1,456,000 $233,000 EPS005 30 $1,456,000 $182,000 CCF57 30 $1,456,000 $58,300 14-11 30 $1,456,000 2.436% $35,500 30 $1,456,000 $72,900 No $581,700

30 CC 1114822742 RAMIREZ FRANCIA                  23020
1

30 $1,423,500 $227,800 EPS005 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $568,800

Centro de Trabajo: TARIFA 1 (6 Afiliados) $8,617,100 $1,378,800 $12,054,600 $1,506,900 $12,054,600 $482,300 $12,054,600 $63,200 $12,054,600 $603,300 $4,034,500

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (6 Afiliados) $8,617,100 $1,378,800 $12,054,600 $1,506,900 $12,054,600 $482,300 $12,054,600 $63,200 $12,054,600 $603,300 $4,034,500

31 CC 52255595 ARCE CARMEN X                 25-14 9 $436,800 $69,900 EPS005 9 $436,800 $54,600 CCF57 9 $436,800 $17,500 14-11 9 $436,800 0.522% $2,300 9 $436,800 $22,000 No $166,300

32 CC 16857361 BARBETTY JAVIER                  23020
1

30 $2,840,000 $454,400 EPS012 30 $2,840,000 $355,000 CCF57 30 $2,840,000 $113,600 14-11 30 $2,840,000 0.522% $14,900 30 $2,840,000 $142,000 No $1,079,900

33 CC 31166112 CUENCA CARMEN                  0 $0 $0 EPS018 30 $3,437,500 $429,700 CCF57 30 $3,437,500 $137,500 14-11 30 $3,437,500 0.522% $18,000 30 $3,437,500 $172,000 No $757,200

34 CC 25436449 CUERO EUSEBIA                  25-14 30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 0.522% $7,500 30 $1,423,500 $71,300 No $541,600

35 CC 1113676300 HERNANDEZ ANGIE                  23030
1

30 $3,480,000 $556,800 EPS005 30 $3,480,000 $435,000 CCF57 30 $3,480,000 $139,200 14-11 30 $3,480,000 0.522% $18,200 30 $3,480,000 $174,000 No $1,323,200

36 PT 6534885 VELASQUEZ 
DOUARLEYKA

X                 25-14 9 $436,800 $69,900 EPS041 9 $436,800 $54,600 CCF57 9 $436,800 $17,500 14-11 9 $436,800 0.522% $2,300 9 $436,800 $22,000 No $166,300

Total         Afiliados( 36) $73,296,880 $11,728,000 $81,004,880 $10,127,000 $81,004,880 $3,241,100 $81,004,880 $976,000 $81,004,880 $4,052,600 $30,124,700
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF

NIT 900937758 0 SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE 
LA DIOSECIS DE PALMIRA

B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADMINISTRATIVO CLL 30 N 29-79 PALMIRA-VALLE 2724285 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-09 2025-10 1812766293 9492658587 E 2025/10/15 2025/09/30 BANCO CAJA SOCIAL 0 $30,124,700

RESUMEN DE PAGO

RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 32 $11,728,000 $0 $0 $11,728,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 14 $4,461,400 $0 $0 $4,461,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 11 $4,290,700 $0 $0 $4,290,700

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 7 $2,975,900 $0 $0 $2,975,900

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $976,000 $0 $0 $976,000

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 36 $976,000 $0 $0 $976,000

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $3,241,100 $0 $0 $3,241,100

     COMFANDI CCF57 890,303,208 5 36 $3,241,100 $0 $0 $3,241,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 7) 36 $10,127,000 $0 $0 $10,127,000

     COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 3 $1,192,600 $0 $0 $1,192,600

     EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 2 $377,300 $0 $0 $377,300

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 3 $948,100 $0 $0 $948,100

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 8 $2,547,700 $0 $0 $2,547,700

     NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $253,900 $0 $0 $253,900

     S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
S.A.

EPS018 805,001,157 2 7 $2,195,100 $0 $0 $2,195,100

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 11 $2,612,300 $0 $0 $2,612,300

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $2,431,700 $0 $0 $2,431,700

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 36 $2,431,700 $0 $0 $2,431,700

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $1,620,900 $0 $0 $1,620,900

     SENA PASENA 899,999,034 1 36 $1,620,900 $0 $0 $1,620,900

TOTAL 36 $30,124,700 $0 $0 $30,124,700
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Número de Transacción: APII5273327637511971

Pagos Servicios Electrónicos

Fecha: Septiembre 30 de 2025 09:24 am

¡ El débito a la cuenta se ha realizado EXITOSAMENTE !
Número de Confirmación: 03305CPH

Estimado cliente: El pago que acaba de realizar está sujeto a aprobación, por favor para concluir el
pago, seleccione la opción "Regresar Al Comercio", y verifique el estado final de la transacción, si tiene
algún inconveniente, comuníquese con el operador de Información en donde liquidó su planilla, o con
el comercio desde el cual está efectuando la compra o pago".

Cuenta desde la cual se realizó el pago: Cuenta de Ahorros  *******1665

Comercio Virtual: APORTES EN LINEA

Referencia de Pago: 9492658587

Valor Pagado: $30.124.700,00

Imprimir Cerrar

30/9/25, 9:25 a.m. Banco Caja Social

about:blank 1/1

javascript:window.print()
javascript:window.close()






Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público ANGIE LORENA HERNANDEZ BALCAZAR identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1113676300 de PALMIRA (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No
278198-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 9 días del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:7FFB8CCD79D2B408


HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
DE LA DIOCESI

Identificado con NI 9009377580

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta de Ahorros, radicado(a) en la oficina CR 27
PALMIRA, con las siguientes características:

Cuenta de Ahorros 

Número: 24093771665

Fecha de apertura: 26 de Abril de 2019

Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), 0 sello(s) húmedo(s) o 
de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa 

Esta constancia se expide con destino a AQUIENINTERESE, realizada en el Canal Digital
de la ciudad de Bogotá, el día , 03 de Mayo de 2025.

Cordialmente, 

Vicepresidencia de Banca Masiva
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Alcaldla Munic�I de 
Palm1ra 

ACTA DE INICIO Página 2 de 2 

Nit.: 891.380.007-3 

contrato, y ARTURO ENRIQUE ARRIETA AGUAS, mayor de edad, identificado con la cédula de 
ciudadanía No. 79.875.704 expedida en Bogotá, quien obra como Representante Legal de 
SECRETARIADO DE LA PASTORAL SOCIAL DE LA DIÓCESIS DE PALMIRA, Entidad Sin Ánimo de 
Lucro, con NIT. 900.937 .758-0, en su calidad de contratista, con el fin de dar inicio al contrato en referencia. 

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que en 
ella intervinieron. 

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ 
Supervisor 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
......... ---•-: .. - .. -·· ,,,. 

RTURO ENRIQUE ARRIETA�AGUAS 
Representante Legal 

SECRETARIADO DE LA PASTORAL 
SOCIAL DE LA DIÓCESIS DE PALMIRA 

■-
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2.1 No. Pago

05

5.5 Duración

(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado

(%)

5,9 96,61%

5.12 

Duración

(Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado

(%)

5,90 96,61%

5,90 96,61%

6.4 Últimos 

dos Dígitos 

(C.C. / Nit)

6.6 Cumple

6.9 

Nivel 

Riesgo

6.10 Análisis del Riesgo

0 Asumido por el Contratista

6.11.4
6.12.4 

Cumple

12,50% SI

0,00%

#N/A #N/A

#N/A #N/A

7.1 

No.

7.5 Entregados a la 

Secretaría de Hacienda

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 No aplicaCertificación de Parafiscales No Aplica No Aplica

X X

Informe del Supervisor X X

Factura o Documento equivalente X X

Pago Seguridad Social

Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén X X

X X

Minuta del Contrato (SIIF) X No Aplica

Acta de Inicio X No Aplica

Informe de Actividades y soportes

7. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA

7.2 Documento
7.3 Documentos en la Carpeta 

Digital de la Dependencia

7.4 Entregados a la 

Dirección de 

Contratación

X XRadicado en la Secretaría de Hacienda

Orden de Pago (SIIF) X X

#N/A -$                                 

El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD

6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL) #N/A #N/A

6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) #N/A

5. DATOS DEL CONTRATO

5.6 Ejecución

(Meses)

5,7

5,70

jueves, 9 de octubre de 2025

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE LA DIOCESIS DE PALMIRA 15-oct-2025900.937.758.0 21-abr-2025

5.8 Objeto del Contrato

AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA

5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 

Ejecución

(Meses)

5.9 Forma de Pago

5.10.4 Total Contrato + Adiciones 1.029.955.157$        

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ SUBSECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

1. No. CONTRATO

MP-1284-2025
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social6.11.3 Concepto del Aporte

6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS)

6.11.3.2 Aportes a Pensión (AFP)

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotización (IBC)
6.12.1 Exonerado del 

Pago a Pensión
6.12.2 Descripción de la Exoneración

$ 157.373.056

5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.7 Nombre de 
la ARL
6.8 Fecha 

Afiliación ARL

5.10.1 Contrato Inicial 1.029.955.157$        5,70

5.10.2 Adiciones al Contrato

5.10.3 Suspensiones al ContratoDESEMBOLSOS DE ACUERDO AL CONVENIO

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Número Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago
6.5 Fecha Máxima de 

Pago de Aportes

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533  www.palmira.gov.co  Teléfono: 2856121
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11 X

8.1 

Item

8.3

SI / NO

1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 SI

8.5 

Item

8.7

SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 SI

5 SI

8.9 

Item

8.11

SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 No Aplica

8.13 

Item

8.15

SI / NO

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

8.17 

Item

8.19

SI / NO

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

5 NO

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones 

respectivas.

Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas)

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.18 Seguimiento Técnico

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

8.8 Observaciones

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, al contrato no le 

aplican pólizas ni garantías, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control, se 

ha dado cumplimiento a la publicación de los documentos del contrato en el SIIF y en el SECOP, 

el contratista está cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y salud en el 

trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

8.12 Observaciones

el contratista está cumpliendo con la utilización de los elementos de protección personal 

necesarios, , , 

8.16 Observaciones

, , 

8.20 Observaciones

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista 

está cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho 

solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el 

período del informe no hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el 

período del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las 

garantías del contrato

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han 

materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado 

un desarrollo normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo de 

bienes y servicios establecidos en el contrato, el contratista está dando cumplimiento a los 

bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución 

contractual, durante el período del informe se desarrollaron reuniones de seguimiento.

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al 

contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas)

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

Certificación Bancaria X No Aplica

8. SEGUIMIENTO

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533  www.palmira.gov.co  Teléfono: 2856121
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9.1 

No.

9.5 

Cumple

1 SI

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

7. Desarrollar acciones de intervención psicosocial 

que permitan fortalecer las dinámicas 

organizativas y de emprendimiento comunitarias 

involucradas en el proyecto

el componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas 

en los Comedores Comunitarios, completando por lo menos 

(1) visita en cada uno de los puntos. Partiendo del ejercicio 

observado y las necesidades identificadas, en algunos 

lugares fue imprescindible programar una nueva visita, que 

tuvo como fin, fortalecer procesos del ejercicio social, 

sensibilizar en cuanto al impacto comunitario, revisión de 

estrategias para mejorar aspectos técnicos, operativos y de 

organización de los espacios

ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES-

JULIO

7.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES

7.1.2 SERVICIOS PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES

7.4  ARTICULACION

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.2 Obligación Contractual 9.3 Actividad Desarrollada
9.4 Anexos o Sorpotes de 

Evidencia
9.6 Observaciones

1. Adquirir alimentos de la canasta básica familiar 

para suministrar a la población beneficiaria.

El asociado adquirió los alimentos acordados en la minuta 

para atender a 1200 beneficiarios diarios, es decir se 

entregaron 24000 raciones de comida con un  avance 

acumulado del 88,71% en el mes de septiembre, se realiza 

ejercicio de acompañamiento nutricional y alimentario al 

programa de Comedores Palmira por parte del profesional 

en nutrición del proyecto, mediante el desarrollo de visitas a 

cada comedor comunitario durante el proceso de 

preparación y servido de alimentos.

Informe técnico y financiero

ACTIVIDAD 1.1 ACOMPAÑAMIENTO 

NUTRICIONAL

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REGISTRO FOTOGRAFICO

1.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

NUTRICIONALES

1.2.1 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 1

1.2.2 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 2

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REMISIONES

ACTIVIDAD 1.4 LISTADO DE 

CAPACITACIONES

2. Realizar servicio especial de transporte de 

alimentos

Las entregas de alimentos se realizaron el 05 y 19 de 

septiembre, cumpliendo con condiciones de calidad y en 

cantidades esperadas según validándose a través de actas de 

entrega de alimentos en la cual se manifiesta el recibo a 

satisfacción por parte de comedor comunitario

Informe técnico y financiero

2.1.1 SUMINISTRO TRANSPORTE  ENTREGA 

1

2.1.2 SUMINISTRO TRANSPORTE ENTREGA 2

2.2.1 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.2 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.3 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.4 SERVICIOS LOGISTICOS

ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-

ACTAS DE TRANSPORTE

3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 

bioseguridad.

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio 

cumplimiento a la actividad anterior.

01 de septiembre se realizó jornada de capacitación con las 

gestoras del comedor comunitario Mi Refugio, en las 

instalaciones del salón Parroquial Santa Teresita, 

adicionalmente, el día 30 de septiembre.  los temas 

expuestos se relacionaron directamente con el 

almacenamiento adecuado de alimentos, Rotación PEPS, 

Normas para la preparación y servido de alimentos, y Puntos 

Críticos de Control, con el objetivo de brindar 

recomendaciones para almacenar adecuadamente los 

alimentos y reglas básicas a tener en cuenta para la 

preparación y servido de los alimentos.

8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las 

actividades de intervención y acompañamiento 

psicosocial, nutricional y técnico.

Durante agosto, el equipo técnico realizó 42 recorridos en 

los 21 comedores comunitarios que actualmente se 

encuentran activos.

Las visitas permitieron monitorear las condiciones de 

atención, verificar el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos y brindar acompañamiento integral en aspectos 

nutricionales, sanitarios y psicosociales, fortaleciendo así la 

calidad del servicio ofrecido en cada comedor

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURÍDICO

ACTIVIDAD 8.1-8.2 TRANSPORTE  EQUIPO 

INTERDISCIPLINARIO

ACTIVIDAD 8.3 REFRIGERIOS

Informe técnico  y financiero

ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE 

SANEAMIENTO  BASICO

ACTIVIDAD 3.4 ACTAS DE ENTREGA DE 

INSUMOS DE ASEO

ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE BOLSAS- 

ACTAS DE ENTREGA

ACTIVIDAD 3.6 SEGUIMIENTO CONDICIONES 

FISICAS Y BPM

3.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

INGENIERIA EN ALIMENTOS

4. Apoyo para el mantenimiento de buenas 

condiciones de los puntos comunitarios de 

asistencia alimentaria para la preparación en 

caliente

se entrega en el mes de septiempre auxilio económico por 

valor de ciento ochenta mil pesos mcte ($180.000) a cada 

Comedor Comunitario activo, con el propósito de contribuir 

al cubrimiento delos gastos generados por el uso de los 

servicios públicos (gas y/o agua), Total de comedores que 

recibieron auxilio: 21  - Monto total entregado: $3,780,000

ACTIVIDAD 4.1 APOYO SERVICIO PUBLICO

4.1.1 SERVICIO AUXILIO GAS

Se cuenta con un líder que desarrolla las actividades de 

coordinación (planeación y seguimiento) para la ejecución 

del convenio, por el tiempo de su ejecución.

Un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 

administrativamente para la recolección de evidencias y 

elaboración de informes, por el tiempo de ejecución del 

convenio

Un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el 

tiempo de ejecución del convenio

5.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

COORDINACION

5.2.2 SERVICIOS PROFESIONALES APOYO 

TECNICO

5. Desarrollar las acciones administrativas, 

jurídicas y financieras necesarias para el buen 

funcionamiento del convenio de asociación

6. Fortalecer las herramientas de cocina de los 

puntos comunitarios de asistencia alimentaria.

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio 

cumplimiento a la actividad 

ACTIVIDAD 6.3.1 RECARGA Y 

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

ACTIVIDAD 11.1 FUMIGACION Y CONTROL 

DE PLAGAS
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10.1 

Item

10.3 

SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

4 NO

10.5.1 

No.

1

2

3

4

5

6

10.5.8 

Item

10.5.10 

Cumple

1 SI

2 No Aplica

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año

81,80%

10.5.11 Observaciones

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en 

el mismo y la normatividad aplicable al mismo

La ejecución fiscal del Contrato va en un 81,8%, estando 

pendiente por pagar al Contratista la suma de: $ 187428828

1.029.955.157$        

10.5.6 Total Pagos al 

Contrato

1.029.955.157$                  1.029.955.157$                            

10.5.9 Seguimiento Jurídico

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la 

norma aplicable

842.526.329$           

10.5.7 % Avance

10.5.5 Valor Total de 

Contrato + Adiciones

El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

SUPERVISOR

11. OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

09 dias del mes de Octubre 2025

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ

El Seguimiento jurídico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente 

por la Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podrá Subcontratar el 100% de las Actividades)

-$                                           

10.5.2 Concepto

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista

10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

10.5.2.7 Sumas Iguales

685.153.273$                                

1.029.955.157$                  

157.373.056$                                

187.428.828$                                

10.5.2.1 Valor del contrato

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato

10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y 

disponibilidad de caja)

La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los 

documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el 

pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos documentos (ver 

soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del 

contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a 

satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del contrato

Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

10.5 Estado fiscal del contrato

10.4 Observaciones10.2 Seguimiento Financiero y Contable
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Tabla 1. Tabla resumen. 

RESUMEN 
DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL 
CONTRATO 

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 

CONTRATO No. MP-1284-2025 

FECHA DEL INICIO CONTRATO 21 de abril de 2025 

NOMBRE DEL PROYECTO MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS GRUPOS POBLACIONALES EN ESTADO DE 

VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO DE 
PALMIRA 

OBJETO AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS 
INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA 

ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

TOTAL COMEDORES 
COMUNITARIOS 2025 

21 

COMUNAS 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13 

BARRIOS Molinos 100, La Carbonera, Molinos de Comfandi, 
Santa Teresita, La Emilia, Loreto, Colombia, Obrero, 

San Pedro, Los Cristales, Santa Barbara, 
Libertadores, El Trébol, Las Delicias, 

CORREGIMIENTOS Rozo, Vereda Piles, Amaime, Tienda Nueva, Bolo 

SUPERVISOR LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ 

VALOR DEL CONTRATO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES 
DOSCIENTOS CINCUENAY CUATRO MIL 

OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($1.152.254.810) 

FORMA DE PAGO La Entidad desembolsará su aporte mediante actas 
o desembolsos parciales así: 

El monto de los aportes que realizará el Municipio de 
Palmira, para efectos de impulsar las actividades 

que constituyen el objeto del CONVENIO es la suma 
de MIL VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS 
CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y 
SIETE PESOS M/CTE ($1.029.955.157), los cuales 

serán desembolsados mediante desembolsos 
parciales. 

PLAZO DE EJECUCIÓN Convenio será de seis puntos cinco (6.5) meses 

FECHA INICIO 21 de abril de 2025 

INFORME 5 

PERIODO Del 1 al 30 de Septiembre- 2025 

ATENCIÓN DIARIA 1200 RACIONES 

ATENCIÓN MENSUAL 24000 RACIONES 

ATENCION TOTAL DEL CONVENIO 148800 RACIONES 
AVANCE ACUMULADO DE RACIONES 132000 RACIONES – 88,71% 

AVANCE GENERAL DE PROYECTO 81,54% 

RACIONES POR ENTREGAR 16800 RACIONES –11,29% 

VALOR GENERAL POR EJECUTAR 18,46% 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Introducción 
 
El presente informe da cuenta del desarrollo de las actividades que hacen parte  los 

objetivos del proyecto y presenta información a partir del 01 de septiembre hasta el 

30 de septiembre de 2025. Durante este periodo se trabajó en las ocho actividades 

y 30 subactividades que hacen parte del convenio, así como también en una de las 

actividades de valor agregado convenido en la propuesta presentada por el 

Secretariado de Pastoral Social de Palmira.  

 

El informe en cuestión presenta un avance de ejecución del periodo del 15,38% y 

un avance acumulado del proyecto del 81,54%, tal como se puede evidenciar en la 

matriz1 de planificación.  La metodología del informe se presenta por objetivos, cada 

uno con sus respectivas actividades y subactividades en coherencia con las 

acciones descritas en el convenio de asociación. Cada actividad, además de la 

narrativa y las descripciones, presenta sus respectivos anexos. Las actividades se 

desarrollan en el informe conservando el mismo orden de la matriz. 

 
  

 
1

 Ver anexo No. 1 Matriz de Planificación. El archivo Excel, en su primera pestaña contiene la matriz presentada inicialmente y con la que 

se compara la ejecución del proyecto.  
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Objetivos del proyecto 
 
Objetivo general 
 
Fortalecer iniciativas de acceso alimentario y desarrollo humano integral a través 

del proyecto "mejoramiento del acceso para la población en condición de 

vulnerabilidad en el municipio de Palmira", a fin de contribuir a la seguridad 

alimentaria y el desarrollo de las capacidades de liderazgo comunitario e incidencia 

en la promoción de la dignidad humana. 
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Objetivos específicos 
 

1- Garantizar la atención alimentaria de 1.200 personas diarias con una ración 

de almuerzo en caliente a través del fortalecimiento y acompañamiento 

técnico a 21 comedores comunitarios priorizados por el municipio de Palmira, 

a fin de mejorar las condiciones de seguridad alimentaria. 

 

2- Brindar acompañamiento psicosocial a gestoras y gestores de los 

Comedores Comunitarios, para motivar el desarrollo de procesos de 

sostenibilidad social a través del fortalecimiento del liderazgo comunitario, 

durante la ejecución del proyecto. 
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Actividad No 1. Adquirir alimentos de la canasta básica familiar para 
suministrar a la población beneficiaria. 

Subactividad 1.1. Brindar Acompañamiento Nutricional 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cumplen con la Minuta 

Nutricional. 

 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 81,54% 

 

 

 

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria, Comedor 
Alimentando Corazones. 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria, Comedor 
Nashira. 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria, Comedor 
Sembradores de Luz y Esperanza-
Amaime 

 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria, Comedor La 
Primavera-Rozo 

 

 

Desde el componente nutricional del programa Comedores Palmira “Alimentos con 

amor”, se adelanta una visita mensual a los 21 comedores comunitarios vinculados 

al programa, alcanzando una ejecución del 100% durante el periodo y un avance 

acumulado del 81,54%. Dichas visitas se adelantaron durante el proceso de 

preparación y entrega de raciones a beneficiarios, lo anterior con el fin de además 

verificar que cada ración entregada por el programa cumpla con las características 

de calidad y en especial la entrega de los alimentos en cantidades y calidades 

esperadas. 
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Se enfatizó durante el ejercicio de acompañamiento en la importancia de servir los 

alimentos utilizando herramientas estandarizadas como tazas, cucharones, jarras y 

demás elementos con los que puedan contar cada comedor comunitario. Se 

observó con satisfacción el uso de elementos estandarizados que permiten 

uniformidad en la entrega de alimentos. 

Como herramienta para la verificación del componente nutricional, se usa el formato 

CODIGO: FO-SGC-002 SEGUIMIENTO ALIMENTARIO, SANEAMIENTO 

AMBIENTAL Y PGIRS. Evaluando solo los apartados VIII Componente nutricional y 

IX. Seguimiento a conservación y pre-alistamiento de los alimentos. Ver Anexo 

ACTIVIDAD 1.1 ACOMPAÑAMIENTO NUTRICIONAL 

En la siguiente tabla, se resumen lo evidenciado en las visitas 21 visitas realizadas 

durante el mes de septiembre respecto al porcentaje de cumplimiento de 

condiciones del componente nutricional y su calificación específica. 

 Tabla 1. Resumen de visitas de seguimiento Nutricional 

# 

NOMBRE DEL 

COMEDOR 

COMUNITARIO 

% DE 

CUMPL

IMIENT

O 

CALIFICA

CIÓN 
OBSERVACIONES 

1 

Pequeños 

Detalles 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

2 

La Sazón de 

Arge 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 
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3 

Cataleya por 

mas Barrigutas 

Felices 

100% Cumple 

El comedor comunitario cumple con el ciclo 

de menús, sin embargo se identifica que con 

el fin de entregar una mayor cantidad de 

raciones debido a la atención de una mayor 

población, pueden incurrir en la entrega de 

una menor cantidad de proteína, calorías y 

otros nutrientes de lo que corresponde la 

ración del día. Se deja observación por 

escrito y se retroalimenta frente a la 

importancia de garantizar adecuado aporte 

nutricional. 

4 

Hogar Divino 

Niño 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

5 
Nueva 

Generación 
86% 

Cumple 

parcialm

ente 

No se encuentra publicado el ciclo de menús 

en el comedor, se recomienda publicar. 

Cumplen con ciclo de menús del día. 

6 
Fundación 

Mujeres, Ayer, 

Hoy y Siempre 

100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

7 

Asovilla 95% 

Cumple 

parcialm

ente 

El comedor comunitario modifica ciclo de 

menús sin previa autorización. 

8 
Hogar Santa 

Cecilia 
100% Cumple 

Realizan modificación en la preparación del 

día, la verdura la preparan junto con el pollo 

lo cual es aprobado. 

9 

Casa de los 

Abuelos 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

10 

Mude 100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

11 

Alimentando 

Corazones 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 
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12 

Raices de Amor 

y Paz 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

13 
Palmira la 21 

60,00

% 

No 

cumple 

El comedor comunitario no prepara menú del 

día, realizan cambios sin aprobación previa. 

14 

Renacer de las 

Delicias 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

15 

Mi Refugio 100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

16 

La Primavera 100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

17 

El jardin 100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

18 

El punto del 

sabor 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

19 

Nashira 100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

20 
Sembradores 

de luz y 

esperanza 

100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

21 

Renacer de la 

cascada 
100% Cumple 

El comedor comunitario cumple a cabalidad 

con las condiciones adecuadas para la 

prestación de servicio desde el componente 

nutricional. 

Fuente: Elaboración propia 
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Frente a la situación identificada en el comedor comunitario Cataleya por más 

Barriguitas felices, en la cual su población es principalmente infantil y que buscando 

abarcar las necesidades de atención de la comunidad, por lo que se prevee que 

puede incurrir en la entrega de aporte nutricional inferior al esperado en alimento 

proteico, además de calorías y otros nutrientes. Dicha situación se expuso en comité 

técnico con la Secretaría de integración social, planteando la necesidad de 

redistribuir raciones con el fin de dar un cubrimiento adecuado a la población infantil 

atendida por dicho comedor, realizando la re asignación de 30 cupos de atención 

que hasta la fecha habían sido asignados al comedor Alimentando Corazones y 

quienes previamente refirieron necesidad de disminución en la entrega de raciones. 

 El Comedor Palmira la 21, nuevamente incumple con condiciones de calidad desde 

el componente nutricional. Dicha situación se presenta por el no cumplimiento de 

ciclos de menús a pesar de que se ha socializado en anteriores visitas la importancia 

de dicho ítem. Durante la visita se realiza retroalimentación sobre la calificación 

alcanzada y se refuerza además por parte del componente psicosocial el 

compromiso en el cumplimiento de las condiciones de calidad del programa y 

mejora en la comunicación con el equipo interdisciplinario de la pastoral social de 

palmira. 

El día 15 de septiembre, se acompaña al comedor Sembrador de Luz y esperanza 

durante entrega de alimentos a beneficiarios con el fin de verificar estandarización 

en el servido de raciones por parte de todas las gestoras que participan del proceso. 

Con esto se busca que se garantice la entrega completa de raciones acorde con 

cupo de atención. Es satisfactorio para el programa encontrar que la mayoría de los 

comedores comunitarios se encuentra comprometidos con una entrega con calidad 

nutricional, excelentes características organolépticas y atención con amor y respeto 

a beneficiarios, dignificando la entrega de raciones, además de que se mantiene 

una buena comunicación con el equipo interdisciplinario manteniendo informado al 

equipo respecto cambios y variaciones en los menús y en el proceso de atención a 

beneficiarios.  
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Subactividad 1.2. Adquirir alimentos acordados en la minuta 

 
Indicador de producto: Personas asistidas alimentariamente. 

Cantidad:1 

 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

148800 24000 100% 88,71% 

 

Durante el mes de septiembre, se ejecutan 22 días de entrega de raciones de 

alimentos tipo almuerzo para 1200 personas, por 5 días por semana, a través de la 

Secretaría de Integración Social de Palmira CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 

1284-2025 “Alimentamos con Amor” con el Secretariado de Pastoral Social de la 

Diócesis de Palmira. 

Las entregas de alimentos se realizaron los días 5 y 19 de septiembre, siendo dicho 

proceso acompañado por personal logístico del programa buscando verificar y 

asegurar la cantidad y calidad esperada.  Cada gestor social principal, valida el 

recibo a satisfacción firmando de actas de entrega de alimentos, además se realizó 

registro fotográfico de cada entrega. 

Para ambas entregas de alimentos, se cumplió con el cupo de atención asignado 

para cada comedor. La distribución de raciones de alimentos por comedor 

comunitario contó con variación para la segunda entrega del mes de septiembre, en 

el cual se asignaron 30 raciones adicionales para el comedor Cataleya por más 

Barriguitas felices. Todo esto sin afectar el cupo de atención diario de 1200 

beneficiarios. La distribución por cada entrega fue la siguiente: 

Ver Anexo ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-REMISIONES  
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Tabla 2. Distribución de raciones alimentarias septiembre 2025 

# Nombre del comedor 

comunitario 

Distribución cupos 

entrega de 

alimentos 5 de 

septiembre 

Distribución cupos 

entrega de 

alimentos 19 de 

septiembre 

1 Pequeños Detalles 30 30 

2 La sazón de Arge 50 50 

3 Cataleya por más 

Barriguitas Felices 

50 80 

4 Hogar Divino Niño 40 40 

5 Nueva Generación 60 60 

6 Fundación Mujeres, ayer, 

hoy y siempre 

35 35 

7 Asovilla 50 50 

8 Hogar Santa Cecilia 50 50 

9 Casa de los Abuelos 50 50 

10 Mude 50 50 

11 Alimentando Corazones 95 65 

12 Raíces de Amor y Paz 40 40 

13 Palmira la 21 65 65 

14 Renacer de las Delicias 60 60 

15 Mi Refugio 135 135 

16 La Primavera 40 40 

17 El Jardín 40 40 

18 El Punto del Sabor 65 65 

19 Nashira 50 50 

20 Sembradores de Luz y 

Esperanza 

95 95 

21 Renacer de la Cascada 50 50 

TOTAL 1200 1200 

 Fuente: Elaboración propia 
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El ejercicio de entrega de raciones se respalda en el FO-CPB-C001 FORMATO DE 

REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS, siendo diligenciado a puño y letra de 

cada uno o en su defecto se utiliza la huella dactilar o se registra NO FIRMA, en 

caso de que el beneficiario pueda o no sepa hacer el registro. En el mes de 

septiembre se realizó acompañamiento al comedor Mi Refugio, promoviendo en los 

beneficiarios la importancia del diligenciamiento del formato además de la 

necesidad de respetar los turnos de atención. Ver Anexo ACTIVIDAD 1.2 

ENTREGA DE ALIMENTOS -REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS 

Durante cada visita a los comedores comunitarios por parte del equipo 

interdisciplinario, se realiza la verificación de los formatos de registros y la asistencia 

de beneficiarios acorde con el cupo de atención. Para esto se diligencia el formato 

CODIGO: FO-SGC-002 SEGUIMIENTO ALIMENTARIO, SANEAMIENTO 

AMBIENTAL Y PGIRS, apartado VII. REGISTRO DE BENEFICIARIOS. 

Especialmente para este periodo se realizó acompañamiento al proceso de registro 

de beneficiarios en el comedor Mi Refugio, el cual maneja una población fluctuante 

y por condiciones de sus beneficiarios respecto se requirió del apoyo y educación 

respecto dicho formato.  

Para el periodo evaluado los comedores Mude, Renacer de la Cascada y 

Sembradores de luz y esperanza reportan atención de cupo superior al asignado. 

Por lo que sugerimos sean considerados en caso de posibilidad de reasignación de 

raciones.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Seguimiento al proceso de 
registro diario de beneficiarios comedor 
comunitario Cataleya por mas 
Barriguitas Felices. 

Descripción: Acompañamiento y 
educación sobre registro de 
beneficiarios comedor Mi rafugio 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Educación respecto 
diligenciamiento de registros comedor 
Fundacion Mujeres Ayer, hoy y siempre 

Descripción: Seguimiento y verificación 
de materia prima comedor Pequeños 
detalles. 
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Subactividad 1.3. Tamizajes Nutricionales en los Comedores 
Comunitarios priorizados desde el proyecto. 

 
Indicador de producto: Evaluación nutricional de los y las beneficiarias. 

Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

3 NO APLICA NO APLICA 66,66% 

 

De acuerdo a la matriz de planificación, el siguiente tamizaje está programado para 

el mes de Octubre. 
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Subactividad 1.4. Realizar capacitación sobre estandarización de 
menú, cumplimiento de minuta patrón y preparación saludable. 

 
Indicador de producto: Gestoras y gestores capacitadas. 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

88 NO APLICA NO APLICA 100% 

 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Capacitación correcto 
proceso de preparación y servido de 
alimentos. Auditorio Institución Laura 
Vergara. 

Descripción: Capacitación correcto 
proceso de preparación y servido de 
alimentos. Auditorio Institución Laura 
Vergara. 

 

Si bien, el programa ha cumplido con el indicador de capacitación esperado por el 

programa hasta la fecha, por parte del componente nutricional se adelanta el día 30 

de septiembre la formación respecto a las normas para la preparación correcta y 

saludable de los alimentos, además del correcto servido en especial respecto al  
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diseño y emplatado de raciones de manera que se conserven o resalten las 

características organolépticas y nutricionales de cada preparación. 

Como situación particular las y los gestores sociales del programa solicitan que 

quisieran contar con formación en gastronomía, de manera que puedas ampliar sus 

conocimientos respecto la elaboración de postres, platos especiales, platos 

vegetarianos y otros. 

Ver Anexo ACTIVIDAD 1.4 LISTADO DE CAPACITACIONES  
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Actividad No 2. Raciones entregadas en los Comedores Comunitarios. 

Subactividad 2.1. Realizar dos (2) entregas de alimentos por mes 
en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 42 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

252 42 100% 91,67% 

 

Por medio de la Corporación Hacia un Valle Solidario, el Secretariado de Pastoral 

Social Palmira, suministró materias primas e insumos a los veintiún (21) comedores 

comunitarios destinados para la atención de 1.200 beneficiarios diarios, realizando 

dos (2) entregas en el mes, los días 5 y 19 de septiembre, dando cumplimiento con 

las especificaciones técnicas del Convenio, y de acuerdo con la adquisición de 

alimentos de la canasta básica familiar para la atención de los beneficiarios, lo que 

indica una ejecución del 100% durante el periodo, para la preparación de alimentos 

para veinte (20) días, distribuidos en periodos de diez (10) días, lo cual corresponde 

a un avance acumulado del 91.67% de las entregas con un total de 132.000 

raciones durante la ejecución del convenio. 

Para garantizar la inocuidad, el valor nutricional y la calidad de los alimentos, las 

materias primas e insumos pasan por un proceso de selección y clasificación por 

parte del equipo logístico, y de alimentos, de acuerdo con su composición 

fisicoquímica, estas condiciones se aplican desde la recepción de las materias 

primas, hasta su almacenamiento y uso en la preparación de las raciones. Durante 

el proceso de verificación se evalúan entre otros criterios, el estado físico de las 

materias primas, estado de madurez, y aspecto, estas no deben presentar signos 

de deterioro, contaminación o alteración de sus características propias, deben estar 

frescas, sin golpes, manchas, ni oxidación, ni malos olores, ni con agentes extraños. 
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Con respecto al transporte de las raciones, este se realiza en vehículos que cumplen 

con las condiciones higiénico sanitarias establecidas en la normativa sanitaria 

vigente, cuentan con la documentación correspondiente a acta de inspección 

sanitaria, SOAT, revisión técnico mecánica, entre otros, además los vehículos 

cuentan con mecanismos para mantener las temperaturas de conservación de 

acuerdo con el alimento, el personal dispuesto para las entregas como, conductor y 

auxiliar, cuentan con una dotación mínima, como gorra, uniforme de color claro, 

tapabocas y calzado cerrado, estar capacitado en buenas prácticas de manipulación 

y tener certificación. Como soporte de las entregas realizadas, se firma a 

conformidad y satisfacción, remisión por parte del personal logístico y gestores o 

gestoras. Ver Anexo ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-ACTAS DE 

TRANSPORTE. 

 

  

Foto 1 Foto 2 
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Descripción: Verificación de la materia 
prima e insumos 

Descripción: Verificación de las 
cantidades de materias primas e 
insumos 

  
Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación de las 
condiciones de transporte 

Descripción: Verificación de las 
condiciones de almacenamiento 
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Subactividad 2.2. Realizar el apoyo logístico para la entrega de 
bienes e insumos para 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 81,54% 

 

Para las entregas de materias primas e insumos, el Secretariado de Pastoral Social 

Palmira, cuenta con un equipo logístico capacitado en conocimientos básicos de 

manipulación de alimentos y habilidades específicas para garantizar que los 

productos lleguen a cada comedor comunitario en condiciones óptimas de calidad, 

seguridad e inocuidad.  Las actividades de acompañamiento iniciaron a las 4:00 

a.m. los días 5 y 19 de septiembre, en las instalaciones de la Bodega de 

almacenamiento del proveedor ubicada en el municipio de Yumbo, donde se 

encontraron disponibles y de manera ordenada, los vehículos y el personal 

operativo, logístico y de calidad. 

Para el cargue, se realizó distribución de las materias primas e insumos en cuatro 

(4) rutas, cada logístico a cargo de una ruta específica, el personal, realizó 

verificación y acompañamiento en las actividades de pesaje, inspección del estado 

de madurez y calidad de las materias primas e insumos, así como revisión de las 

condiciones higiénico – sanitarias del almacenamiento,  y transporte, en las cuales, 

el proveedor dio cumplimiento, contando con canastillas y estibas limpias y en buen 

estado. A continuación, se relaciona la distribución de las rutas: 
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NOMBRE DEL COMEDOR RUTA 

Hogar Divino Niño 

1 

ASOVILLA 

Nueva Generación 

Hogar Santa Cecilia 

Casa De Los Abuelos 

MUDE 

Cataleya por más barriguitas felices 

2 

La sazón de Arge 

Pequeños Detalles 

Renacer De La Cascada 

Raíces De Amor Y Paz 

Nashira 

3 

El Renacer De Las Delicias 

Mi Refugio 

Palmira La 21 

Alimentando Corazones 

El Punto Del Sabor 

4 

La Primavera 

El Jardín 

Sembradores De Luz Y Esperanza 

Mujeres Hoy, Mañana Y Siempre 
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En cada uno de los comedores comunitarios, se encontraron las y los gestores 

principales y/o auxiliares y de apoyo, los cuales disponían de canastillas, 

recipientes, mesas y sillas para recibir las materias primas e insumos, en áreas y 

superficies limpias y organizadas, adicionalmente, cada gestor o gestora realizó 

verificación de la calidad y cantidad de los insumos de acuerdo con el cupo 

asignado. 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega de materias 
primas C.C. Mi Refugio 

Descripción: Entrega de materias 
primas C.C. Palmira la 21 

  

Foto 3 Foto 4 
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Descripción: Entrega de materias 
primas C.C. Sembradores de Luz y 
Esperanza 

Descripción: Entrega de materias 
primas C.C. Renacer de las Delicias 
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Actividad No 3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 
bioseguridad. 

Subactividad 3.1. Diseñar el Plan de Saneamiento Básico 
ambiental 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 

actividad anterior. 

Sin embargo, por parte del componente Sanitario Ambiental y de alimentos, el día 

01 de septiembre se realizó jornada de capacitación con las gestoras del comedor 

comunitario Mi Refugio, en las instalaciones del salón Parroquial Santa Teresita, 

adicionalmente, el día 30 de septiembre, se llevó a cabo jornada de capacitación 

masiva, en las instalaciones de la oficina principal de la Pastoral Social de la 

Diócesis de Palmira, lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al cronograma de 

capacitación continua establecido para el proyecto Comedores Comunitarios 

Palmira “Alimentos con amor”, los temas expuestos se relacionaron directamente 

con el almacenamiento adecuado de alimentos, Rotación PEPS, Normas para la 

preparación y servido de alimentos, y Puntos Críticos de Control, con el objetivo de 

brindar recomendaciones para almacenar adecuadamente los alimentos y reglas 

básicas a tener en cuenta para la preparación y servido de los alimentos. 

Adicionalmente se entregó a cada comedor comunitario, señaléticas 

correspondientes a las Buenas prácticas de Manipulación, uso correcto de dotación 

y delimitación de áreas.   
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Jornada de capacitación 
masiva 

Descripción: Jornada de capacitación 
gestoras y gestores Mi Refugio 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Socialización y 
recomendaciones C.C. Pequeños 
Detalles 

Descripción: Socialización y 
recomendaciones C.C. Cataleya por 
más barriguitas felices 
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Subactividad 3.2. Realizar la implementación, el seguimiento y 
monitoreo al Plan de Saneamiento Básico en los Comedores 

Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento Básico implementado en los 
Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 81,54% 

 

La implementación del Plan de Saneamiento Básico enfocado a los comedores 

comunitarios, es esencial para garantizar que los beneficiarios tengan acceso a 

alimentos seguros y saludables, además de contribuir a la mejora de su calidad de 

vida y bienestar, por ende, por medio de visitas de acompañamiento e inspección, 

realizadas por el componente sanitario ambiental y de alimentos, se verificó el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con los programas de, limpieza y 

desinfección, control de plagas, manejo de residuos y abastecimiento de agua 

segura. Durante el periodo, se visitaron los veintiún (21) comedores comunitarios, y 

a continuación, se relaciona cada componente: 

Limpieza y desinfección 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, se evidenciaron actividades 

relacionadas con la, limpieza de áreas, superficies, equipos y utensilios, antes, 

durante y después de la atención a los beneficiarios, sin embargo, en el comedor 

La Sazón de Arge, los pisos del área de preparación se encontraron sucios, con una 

presencia de humedad debajo del mesón por fuga de agua y en los comedores, 

Palmira la 21, Fundación Mujeres Ayer, hoy y siempre , MUDE y Raíces de Amor y 

Paz, se realizaron recomendaciones sobre el fortalecimiento de limpieza de equipos 
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como estufa, neveras y congeladores. Lo anterior representó el 14% de los 

comedores visitados. 

Control de plagas 

Dado que, algunos comedores comunitarios, se encuentran ubicados en la zona 

rural del municipio de Palmira, en espacios que han sido adecuados para cumplir 

con las condiciones mínimas para la entrega de los alimentos, algunos no cuentan 

con malla anti insectos o barreras que impidan el ingreso de plagas o animales en 

todas las áreas, de acuerdo con lo anterior y durante las visitas, se evidenciaron 

presencia de moscas y/o mosquitos en los comedores Raíces de Paz y Amor, El 

Punto del Sabor, El Jardín, Sembradores de Luz y Esperanza, y Nashira, lo anterior 

representa el 29% del total de los comedores visitados. Como medidas preventivas, 

el Secretariado de Pastoral Social de la Dieseis de Palmira, realizó jornada de 

fumigación en todos los comedores comunitarios durante el mes de junio, 

adicionalmente, se realizó fortalecimiento de capacitación en las actividades 

relacionadas con la limpieza y desinfección de áreas y superficies, así como con el 

manejo de residuos, los cuales son fundamentales para evitar la proliferación de 

plagas.  

Manejo de residuos sólidos y líquidos 

El manejo adecuado de residuos sólidos es esencial para mantener un entorno 

limpio y seguro, así como generar un impacto positivo en la salud pública, la 

sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa de cada comedor comunitario, 

durante las visitas se evidenció que, no todos los comedores cuentan con la 

totalidad de los recipientes, las gestoras y gestores han acondicionado recipientes 

como baldes o tarros de pintura para la recolección. En los comedores comunitarios, 

Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, Alimentando Corazones, MUDE, 

Pequeños Detalles, Casa de los Abuelos y Palmira la 21, no se evidenció separación 

de residuos en la fuente, sin embargo, en todos los comedores comunitarios, se 

evidenciaron kit de bolsas que fueron entregadas por el Secretariado de Pastoral 

Social, conforme a la normativa sanitaria vigente, verde para los residuos orgánicos 
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aprovechables, negra para los residuos no aprovechables y blanca para residuos 

reciclables incluidas en los insumos de aseo. Para el manejo de residuos líquidos 

como el aceite usado, algunos comedores, se dispone en envases reutilizados del 

aceite, los cuales se entregan al carro recolector, recuperadores y/o personas 

encargadas de la recolección para la fabricación de jabones.  

Abastecimiento de agua potable 

Los comedores comunitarios, El Punto del Sabor y Sembradores de Luz y 

Esperanza, no cuentan con acueducto, estos reciben agua de otras fuentes, el agua 

del primer comedor es suministrada por Bomberos, con una frecuencia de 15 días 

y almacenada en un tanque ubicado afuera del comedor, para el segundo punto, el 

agua es suministrada por aljibe del corregimiento de Amaime, durante el periodo no 

se notificaron situaciones relacionadas con el suministro del agua para la atención. 

El agua utilizada en los comedores comunitarios, es monitoreada constantemente, 

por los gestores y gestoras a cargo, antes de cada preparación, donde se evalúan 

criterios como, color, olor, sabor, y presencia de sedimentos o partículas extrañas, 

durante el periodo no se notificaron situaciones relacionadas con la calidad del agua 

y en caso de haber suspensión del servicio, algunos comedores cuentan con 

recipientes plásticos con tapa dispuestos únicamente para el almacenamiento del 

agua, otros, utilizan sus propios utensilios como ollas, para que no se vea afectado 

el día de atención de los beneficiarios. 

De otra parte, como fortalecimiento de las actividades de limpieza y desinfección, y 

cumplimiento de las obligaciones técnicas del convenio, el Secretariado de Pastoral 

Social Palmira, entregó insumos de aseo, como, jabón en polvo, jabón líquido 

lavaloza, hipoclorito, esponjas para el lavado de platos y de brillo, adicionalmente, 

se realizó énfasis en que la mejor forma de prevenir la presencia de plagas es 

mantener las áreas, superficies, utensilios en buenas condiciones higiénicas, 

realizar frecuentemente lavado y desinfección, así como realizar retiro de residuos, 

revisión constante de la materia prima y actividades de pre – alistamiento de esta.  
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En los comedores, donde se presentaron situaciones no conformes, se realizó 

socialización de las novedades y refuerzo de capacitación en los temas 

correspondientes, se dieron instrucciones precisas sobre el diligenciamiento de los 

registros del plan de saneamiento básico, dado que, los comedores, Fundación 

Mujeres ayer, hoy y siempre, Alimentando Corazones, MUDE, La Primavera, 

Cataleya por más barriguitas felices, Hogar Divino Niño, La Sazón de Arge, Casa 

de los Abuelos, El Renacer de las Delicias y Palmira la 21, no contaban con la 

documentación en el comedor o los registros de las actividades se encontraron 

desactualizados. Estas novedades representan el 48% del total de las visitas 

realizadas. Ver Anexo ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE 

SANEAMIENTO BASICO 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Actividades de limpieza y 
desinfección. C.C Hogar Santa Cecilia 

Descripción: Prevención y control de 
plagas, rejilla. C.C. Sembradores de 
Luz y Esperanza 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Manejo de residuos 
sólidos. C.C. La Sazón de Arge 

Descripción: Condiciones higiénico - 
sanitarias. C.C. Mi Refugio 

 

 

De acuerdo con los criterios evaluados en las visitas de seguimiento y 

acompañamiento a los comedores comunitarios, durante el periodo, el comedor con 

menor rendimiento fue Palmira la 21 con un 74% y los comedores con el mayor 

cumplimiento fueron, El Renacer de la Cascada y Hogar Santa Cecilia, con 96% y 

98% respectivamente.  
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  Subactividad 3.3. Adquirir elementos de Bioseguridad 

 
Indicador de producto: Gestores Comunitarios cuentan con los elementos de 
bioseguridad 
Cantidad: 84 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

84 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior .  

Durante las visitas a los comedores, se realizó fortalecimiento en la importancia del 

uso y posibles riesgos que se pueden presentar cuando no se usa de manera 

adecuada los elementos como tapabocas, cofia y delantal, además del 

fortalecimiento en los conceptos relacionados con las buenas prácticas de 

manipulación de alimentos.  
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Subactividad 3.4. Adquirir elementos de bioseguridad-insumos de 
aseo para mantener las condiciones higiénico sanitarias 
adecuadas en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan kits de elementos 
de aseo. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

136,5 21 100% 81,54% 

 

Contar con insumos para las actividades de limpieza y desinfección, es fundamental 

para el buen funcionamiento de los comedores comunitarios, ya que garantizan 

condiciones higiénicas adecuadas tanto para la preparación de alimentos como 

para el consumo seguro por parte de los beneficiarios. De acuerdo con el anexo 2 

contemplado en el Convenio, el Secretariado de Pastoral Social de Palmira, adquirió 

elementos de bioseguridad, correspondiente a los insumos de aseo y los entregó 

durante el periodo a cada comedor comunitario. Ver Anexo ACTIVIDAD 3.4 ACTAS 

DE ENTREGA DE INSUMO DE ASEO 

A continuación, se relacionan: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KIT DE BIOSEGURIDAD 
INSUMOS DE ASEO 

CANTIDAD 

Jabón Líquido Lavaloza x 
750ML 

4 

Esponja para lavar loza x 4 
UND 

4 

Esponja de brillo x 6 UND 4 

Detergente en polvo x 6000GR 1 

Hipoclorito x 3785ML 1 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega de kit elementos 
de aseo. C.C Hogar Divino Niño 

Descripción: Entrega de kit elementos 
de aseo. C.C El Jardín 

 

Durante las visitas de acompañamiento y seguimiento, el componente sanitario 

ambiental y de alimentos, realizó verificación del uso, disposición y estado de los 

insumos, encontrando que, se cumplía con los insumos mínimos para las 

actividades. 
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Subactividad 3.5. Adquirir bolsas para la separación de residuos 
en la fuente de los 21 Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan con kits de bolsas 
para la separación en la fuente. 
Cantidad: 252 kits 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1638 252 100% 84,62% 

 

Conforme a lo establecido en la Resolución 2184 del 2019 del Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible, la disposición de residuos sólidos debe hacerse 

de acuerdo con el código de colores, además de realizarse desde la fuente, ya que 

tiene impactos positivos directos en esta etapa del ciclo de residuos, una mejor 

separación desde el origen facilita el reciclaje y reduce el volumen que llega a 

disposición final, así como la colaboración con los recicladores de oficio, promueve 

la valorización de materiales y el fortalecimiento de la economía circular. 

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento con las obligaciones técnicas del 

convenio, el Secretariado de Pastoral Social, realizó compra y entrega de kits de 

bolsas para la separación adecuada de los residuos, y entregó a cada uno de los 

comedores comunitarios. Ver Anexo ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE 

BOLSAS-ACTAS DE ENTREGA 
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Subactividad 3.6. Seguimiento Técnico - Alimentario a los 
Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios En Óptimas Condiciones 
Técnicas Sanitarias 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 81,54% 

Instalaciones físicas y sanitarias 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, se realiza verificación de las 

condiciones de las instalaciones físicas y sanitarias, donde se evalúan criterios como 

la ubicación del comedor, si está construido alejado de zonas de riesgo naturales o 

focos de insalubridad, la disponibilidad de servicios sanitarios, entre otros aspectos, 

dado lo anterior, y mediante el acompañamiento, se evidenció que, en el comedor 

comunitario Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre,  en el primer piso funciona un 

taller automotriz donde se observan algunos implementos almacenados que conecta 

con una ventana del área de preparación de alimentos,  la ventana no cuenta con 

angeo que impida el ingreso de plagas o animales; en los comedores MUDE y 

Cataleya por más barriguitas felices, se evidenció desprendimiento de cielo raso, sin 

embargo, esto no interfiere en la preparación de los alimentos ni representa un 

riesgo; los servicios sanitarios del comedor El Jardín, no cuenta con puerta, sin 

embargo se encuentra separado del área de preparación y consumo, en el comedor 

Divino Niño, la lámpara del área de preparación se encuentra sin funcionar; en los 

comedores, Sembradores de Luz y Esperanza, EL Jardín y Sazón de Arge cuenta 

con fuga de agua por debajo del mesón, las paredes del comedor Palmira la 21, se 

encuentran con desprendimiento de pintura y los sifones no cuentan con rejillas, se 

coloca una piedra para evitar que se obstruya o ingresen plagas.  
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Almacenamiento de materias primas e insumos 

El almacenamiento de materias primas e insumos debe garantizar la conservación 

de la calidad e inocuidad de estas, por ende, se realizó verificación de las 

condiciones en las que se encontraron almacenadas en cada comedor comunitario, 

como resultado se evidenció que, en la mayoría de los comedores cuentan con 

estanterías, recipientes y/o contenedores provistos de tapa, así como estibas y 

canastillas que permiten el aislamiento de estos con el suelo, y evitan el contacto 

con posibles plagas o animales. No obstante, en el comedor Alimentando 

Corazones, la estantería del almacenamiento se encontró con polvo, y en el 

comedor Palmira la 21, canastillas con materias primas como tomate, piña y naranja 

se encontraron almacenadas directamente sobre el suelo. Lo anterior representa el 

10% de los comedores visitados. 

Conservación y pre – Alistamiento de alimentos 

Las técnicas de pre alistamiento como, lavado y desinfección de materias primas, 

frutas y verduras, el pelado, picado, porcionado y congelación o refrigeración, así 

como el descongelamiento gradual de las proteínas cárnicas es fundamental para 

garantizar la seguridad alimentaria, la calidad del producto y el aprovechamiento 

adecuado del alimento, además de mantener las materias primas frescas y en buen 

estado hasta el último día del menú (10 días), durante el acompañamiento, por parte 

del componente sanitario ambiental y de alimentos se realizaron recomendaciones 

sobre mantener de manera frecuente la inspección del estado de las materias 

primas, control de la utilización de las mismas y los productos en estado de madurez 

avanzada deben ser los primeros en preparar. 
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Personal manipulador de alimentos 

El personal manipulador de alimentos, son todas las personas que interfieren en 

alguna parte del proceso de alistamiento, preparación, distribución y entrega de los 

alimentos, el uso adecuado de la dotación (ropa e implementos de protección 

personal) en la manipulación de alimentos en los comedores comunitarios es 

esencial para garantizar la higiene, seguridad y calidad de los alimentos ofrecidos, 

de la misma manera, el uso correcto de la dotación previene la contaminación de 

los alimentos, protege la salud de los beneficiarios, fomenta la responsabilidad y 

buena imagen del programa. 

Durante las visitas, en los comedores comunitarios, MUDE, La Primavera, Hogar 

Divino Niño, Pequeños Detalles, Casa de los Abuelos, Sembradores de Luz y 

Esperanza y Palmira la 21, se evidenciaron debilidades en cuanto al uso de la 

dotación completa o adecuada, así como portar joyas como aretes, pulseras,  

cadenas, uñas largas y con esmalte, para todos los gestores principales y de apoyo, 

se realizaron las recomendaciones correspondiente, resaltando la importancia de 

mantener las buenas prácticas de manipulación para evitar el riesgo de 

contaminación. Lo anterior, representa el 33% del total de las visitas realizadas, con 

respecto al periodo anterior, se evidenció una mejoría del 19%, en el 

acompañamiento, se entregaron tapabocas y cofias desechables en los comedores 

en los que se hizo necesario.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Condiciones de servido y 
BPM. C.C. Pequeños Detalles 

Descripción: Condiciones de 
almacenamiento. C.C Mi Refugio 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Lavado de utensilios y 
menaje. C.C. Casa de los Abuelos 

Descripción: Personal manipulador de 
alimentos C.C. El Jardín 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Instalaciones sanitarias 
C.C. Asovilla 

Descripción: Condiciones de 
almacenamiento. C.C. Palmira la 21 

 

En términos generales, los comedores se encuentran dentro del cumplimiento de 

las condiciones mínimas, de almacenamiento, preparación y manipulación de 

alimentos, para la atención de los beneficiarios generando un impacto positivo a la 

población vulnerable, no obstante, por parte del equipo interdisciplinar se realizan 

las acciones de mejora correspondientes y fortalecimiento en las debilidades 

encontradas durante el acompañamiento. Los comedores en los que se encontraron 

la mayor cantidad de novedades fueron, Nueva Generación, Pequeños Detalles, El 

Renacer de las Delicias, Palmira la 21 y El Jardín.  

Planes de mejora y reporte de hallazgos 

Durante el periodo, se realizó una segunda visita a los comedores, Nueva 

Generación, Asovilla y Mi Refugio, lo anterior con el objetivo de realizar seguimiento 
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a las situaciones presentadas en la visita inicial del ciclo, a continuación, se 

relacionan las novedades encontradas: 

En el comedor Nueva Generación, se evidenció que la gestora de apoyo se 

encontraba realizando servido de los alimentos y atención a los beneficiarios, se 

encontraron áreas limpias y ordenadas, la gestora contaba con dotación mínima 

como pantalón, camisa, calzado cerrado, cofia y tapabocas, sin embargo, contaba 

con joyas como aretes, se realizó recomendación sobre retiro de estos. Se 

encontraron equipos como nevera y congelador limpios, no obstante, se debe hacer 

refuerzo de limpieza a la estufa, en términos generales las áreas, superficies y 

utensilios se encontraron limpios y ordenados, los alimentos preparados 

presentaron buenas propiedades organolépticas, por último, se quedó con el 

compromiso de realizar el retiro de las joyas durante todo el proceso de 

alistamiento, preparación, atención y manipulación de alimentos.  

En el comedor Mi Refugio, se evidenció a gestores realizando la preparación de los 

alimentos correspondientes al menú del día, utilizando la dotación mínima como, 

pantalón, camisa, zapato cerrado, cofia, tapabocas y delantal, se observó lavado 

de manos constante durante el proceso de preparación de alimentos, gestoras sin 

maquillaje, ni uñas pintadas.  En general las áreas y superficies se encontraron 

limpias y ordenadas, el almacenamiento de materias primas e insumos se realizó 

en canastillas sobre estibas y en estantería, se observó materia prima pre alistada. 

Por parte del componente sanitario ambiental y de alimentos, se realizó 

recomendación sobre el uso correcto de tapabocas, cubriendo desde la nariz. 

En el comedor Asovilla, se evidenció entrega de raciones por parte de las gestoras 

de apoyo, lo que permitió observar cambios en la preparación del menú, dado que 

no se cumplió con el ciclo se realizó la observación, las gestoras manifestaron que 

habían hecho el cambio por decisión propia, no obstante, se cumplió con todos los 

componentes del menú y se recomendó solicitar previamente autorización, las 

gestoras contaban con dotación completa, de color claro y limpia, sin joyas ni 

maquillaje. Las gestoras manifestaron encontrarse conformes con la calidad de las 
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materias primas, y notificaron no presentar deterioro, además se evidenció manejo 

de residuos sólidos de manera correcta y en los recipientes correspondientes, no 

se evidenciaron plagas ni presencia de animales. Finalmente, las gestoras se 

comprometieron a solicitar previamente el cambio del menú.  

Por último, durante las visitas se continuó con seguimiento a las condiciones 

higiénico sanitarias del comedor comunitario Pequeños Detalles, en el 

acompañamiento, se evidenciaron a las gestoras, que se encontraron preparando 

los alimentos correspondientes al menú del día, contaban con dotación mínima 

como, calzado cerrado, pantalón largo, camisetas, delantal, cofia y tapabocas, no 

contaban con maquillaje ni joyas, se realizó recomendación sobre mantener las 

uñas cortas. Las áreas se encontraron limpias y ordenadas, se realizó revisión de 

las condiciones de higiene, donde se encontró debajo del mesón ooteca de 

cucarachas, sin embargo, no se evidenció presencia de plagas se realizó la 

recomendación del lavado y aplicación de veneno, así como aseo y limpieza de 

todas las áreas. Se observaron recipientes para el manejo de residuos sólidos, con 

tapa y bolsa, no obstante, no se realiza separación de los residuos en la fuente, en 

cuanto a las instalaciones sanitarias se evidenciaron limpias con puerta que aísla 

de las áreas del comedor comunitario. Los registros relacionados con el plan de 

saneamiento básico se encontraron al día.  
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Actividad No 4. Apoyo para el mantenimiento de buenas condiciones de 
los puntos comunitarios de asistencia alimentaria para la preparación en 

caliente 

Subactividad 4.1. Apoyar el fortalecimiento de los Comedores 
Comunitarios para la preparación de alimentos en caliente 

mediante aportes para la sostenibilidad del acceso de los servicios 
públicos. 

 
Indicador de producto: Apoyo al gas 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

136,5 21 100% 76,92% 

 

En el marco del Convenio de Asociación vigente, se contempla la entrega mensual 

de un auxilio económico por valor de ciento ochenta mil pesos m/cte ($180.000) a 

cada Comedor Comunitario activo, con el fin de apoyar el cubrimiento de los gastos 

generados por el uso de servicios públicos (gas y agua) en los espacios de atención. 

Ver Anexo ACTIVIDAD 4.1 APOYO SERVICIO PUBLICO 

Este auxilio se otorga mensualmente a cada comedor que recibe raciones, 

garantizando así un apoyo constante para el adecuado funcionamiento del proyecto. 

Distribución correspondiente al mes de septiembre de 2025: 

● Los 21 comedores comunitarios contemplados en el convenio recibieron el 

auxilio económico establecido, correspondiente a $180.000 m/cte cada uno, 

sin redistribución ni ajustes adicionales en la asignación. 

Resumen general: 

● Total, de comedores que recibieron auxilio: 21 

● Monto total entregado:  $3,780,000 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega del Auxilio del Gas 
a Gestora Principal del CC Nashira 

Descripción: Entrega del Auxilio del 
Gas  a Gestora Principal del CC Punto 
del Sabor  

  

Foto 3 Foto 4 
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Descripción: Entrega del Auxilio del Gas 
a Gestora Principal del CC Cascada 

Descripción: Entrega del Auxilio del 
Gas a Gestora Principal del CC Mujeres 
Ayer, Hoy y Siempre 
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Actividad No 5. Desarrollar las acciones administrativas, jurídicas y 
financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación. 

Subactividad 5.1 (Desarrollo actividades de coordinación), 
5.2(Desarrollo actividades de apoyo técnico), y 5.3(Desarrollo 

actividades jurídicas) 

 
Indicador de producto: Correcta ejecución 
Cantidad: 3 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2024 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

19,5 3 100% 81,54% 

 

El proyecto contempla un personal para desarrollar las acciones administrativas, 

jurídicas y financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación.  

EL proyecto cuenta con un líder que desarrolla las actividades de coordinación 

(planeación y seguimiento) para la ejecución del convenio, por el tiempo de su 

ejecución. 

Cuenta con un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 

administrativamente para la recolección de evidencias y elaboración de informes, 

por el tiempo de ejecución del convenio. 

También con un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el tiempo de 

ejecución del convenio. 
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Subactividad 5.4 Proveer espacios con servicios públicos de agua, 
energía e internet y dotada de equipos de oficina y sistemas para 
la operación administrativa, técnica y financiera del proyecto, así 

como espacios para las reuniones de equipos de trabajo y con las 
personas involucradas en la operación del Convenio. Espacios 

adecuados para las capacitaciones de los gestores sociales que 
surjan con ocasión de las actividades del convenio. 

 
Indicador de producto: Sede para la ejecución del proyecto y capacitaciones. 
Cantidad: 1 
 

Proyección mayo 
2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 81,54% 

 
El proyecto cuenta con un espacio equipado con los servicios públicos necesarios 

para el buen funcionamiento del proyecto, dotado de equipos de oficina donde se 

concentra la operación técnica y financiera del mismo. 

De la misma forma, cuenta con espacios amplios para la realización de reuniones y 

actividades que convoquen la presencia de todas las gestoras, igualmente equipado 

con los servicios públicos para el óptimo funcionamiento. 
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Actividad No 6. Fortalecer las herramientas de cocina de los Comedores 
Comunitarios. 

Subactividad 6.1 Mantenimiento de menajes y electrodomésticos 
para la preparación de alimentos según la necesidad en los 

veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Bienes con mantenimiento y funcionales. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 
Según lo planteado en la matriz de planificación, no aplica para la fecha relacionada 

en el informe. 
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Subactividad 6.2 Prestar servicio de transporte para la recolección 
de extintores para mantenimiento y recarga de 20 Comedores 
Comunitarios, entrega de utensilios de cocina en especie a un 

nuevo 

 
Indicador de producto: Transporte 
Cantidad: 20 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 

 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior.  
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Subactividad 6.3 Recarga y mantenimiento de extintores de 
acuerdo al inventario existente (entre 10 y 20 libras), conteniendo 

los elementos (1 sola vez). 

 
Indicador de producto: Extintores con recarga vigente 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Subactividad 6.4 Equipar un (1) nuevo Comedor con equipos y 
utensilios para la preparación de alimentos para preparación y 

servida de alimentos. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con herramientas de cocina 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Actividad No 7. Desarrollar acciones de intervención psicosocial que 
permitan fortalecer las dinámicas organizativas y de emprendimiento 

comunitarias involucradas en el proyecto. 

Subactividad 7.1 y 7.2  (Realizar acompañamiento psicosocial a la 
población de Gestores de los 21 Comedores Comunitarios para el 

fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo social, 
emprendimiento, así como el acompañamiento para el acceso de 

la población beneficiaria a oferta institucional para el 
fortalecimiento del capital social comunitario. 

 
Indicador de producto: Gestores sociales con acompañamiento psicosocial y 
acercamiento de la oferta institucional a la población beneficiaria. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre  

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

7 1 100% 81,54% 

 

Este ítem propuesto por parte del componente psicosocial contempla la  

subactividad 7.1 y 7.2 Realizar acompañamiento psicosocial a la población de 

gestores y gestoras sociales de los 21 Comedores Comunitarios para el 

fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo social, emprendimiento, 

iniciativa de gestión  así como acompañamiento para el acceso de la población 

beneficiaria a oferta institucional en busca del mejoramiento del capital social 

comunitario. 

De conformidad, con lo descrito en el apartado anterior, el equipo psicosocial tiene 

como propósito, adelantar gestión a través de estrategias como la articulación con 

entidades, organizaciones, particulares tanto del sector público como privado, para 

promover alianzas desde un enfoque de voluntariado, por medio de acciones 

solidarias, aportes tanto en conocimientos, donaciones,  que contribuyan al 

crecimiento personal y fortalecimiento de habilidades de los participantes 
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colaboradores que adelantan trabajo comunitario. De esta manera, incentivar el 

acceso y oportunidad en actividades, espacios de formación, cualificación, 

capacitación, a gestoras, gestores sociales, además, procurar la aproximación de la 

oferta institucional, jornadas de carácter preventivo, de servicios, rutas de atención 

que sean importantes tanto a para gestoras, gestores sociales como para la 

población que recibe las raciones de alimentos en caliente.  

Relación de acompañamientos psicosociales e intervenciones en territorio 

realizados durante el mes: 

Dando respuesta a los requerimientos del proyecto Comedores Comunitarios 

Palmira “Alimentamos con amor” para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-

2025, el equipo psicosocial, que hace parte del operador a cargo de la ejecución de 

este, Secretariado de la Pastoral Social Diócesis Palmira, llevó a cabo desde el 01 

al 30 de septiembre del 2025, acompañamientos e intervenciones en territorio. Es 

preciso señalar, que, durante el presente mes completaron acercamientos a la 

totalidad de los (21) Comedores Comunitarios, aprobados por Secretaría de 

Integración Social Palmira para la vigencia 2025.  

Durante el presente mes, los (21) comedores comunitarios que prestan el servicio 

de atención alimentaria recibieron el suministro de raciones de alimento, conforme 

a la cantidad asignada al punto.  

Ahora bien, el componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas en los 

Comedores Comunitarios, completando por lo menos (1) visita en cada uno de los 

puntos. A partir del ejercicio de observación, diálogo con las gestoras, gestores 

sociales, seguimiento a las actividades, necesidades identificadas, en algunos 

puntos, fue preciso la programación de una siguiente visita, que tuvo como fin, 

mejorar procesos del ejercicio social, sensibilizar en cuanto al trabajo comunitario, 

revisión de estrategias para mejorar aspectos técnicos, operativos, organización de 

los espacios, fortalecimiento del trabajo en equipo y la comunicación efectiva.  
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Por otra parte, en algunos comedores comunitarios, mencionan las novedades 

relacionadas con actividades o gestión adelantada por las gestoras, gestores 

sociales a cargo del funcionamiento de unos puntos, con el objetivo de acercar 

actividades o programas que contribuyen de manera positiva al bienestar de la 

comunidad, el acceso a experiencias significativas.  

A continuación, describen de manera simplificada las novedades, situaciones 

encontradas, reportes realizados, actividades adelantadas por las gestoras, 

gestores sociales, que fueron observadas, informadas durante los 

acompañamientos, adelantados por el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral 

Social Palmira desde los componentes psicosocial, alimentario-sanitario-ambiental, 

nutricional. 

CC. Pequeños Detalles, ubicado en carrera 42 # 61 B 08, Molinos de Comfandi, 

comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. Sandra Milena Lerma Hurtado. Teniendo 

en cuenta los acompañamientos efectuados por el equipo interdisciplinario, agentes 

Pastoral Social Palmira, durante el presente mes, observaron que el cambio de 

ubicación permitió fortalecer en cuanto a la organización de las áreas, generando 

bienestar para la realización de las actividades al equipo de colaboradoras.   

Por parte del componente psicosocial, durante los acercamientos realizaron 

sensibilización con gestoras sociales, para recordar la importancia de fortalecer el 

ejercicio de diligenciamiento y entrega oportuna de los formatos de registro diario 

de beneficiarios, donde explicaron deben revisar estrategias para que realicen, la 

recolección de los datos de las personas durante las mismas entregas de alimentos. 

A partir de la referencia del acuerdo de voluntades, explicaron que la entrega de la 

información de las firmas de los beneficiarios es de corresponsabilidad de las 

gestoras y gestores sociales, puesto que, éste es un requerimiento importante para 

soportar el cumplimiento de las entregas, ante la Secretaría de Integración Social o 

cualquier otra entidad que desee llevar a cabo una veeduría de la ejecución del 

recurso. 
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CC. La Sazón de Arge, ubicado en calle 59 a # 34 E 79, sector carbonero, comuna 

1, área urbana, a cargo de la Sra. Argenis Pineda Ceballos. En esta oportunidad, 

por parte del componente psicosocial junto al equipo interdisciplinario, llevaron a 

acercamientos al comedor comunitario, para dialogar con la gestora, puesto que 

indicó que posiblemente debía ir revisando la posibilidad de hacer traslado de la 

casa donde tiene actualmente el comedor comunitario, debido a que, el propietario 

por temas económicos debe vender la vivienda.  

Por parte del componente alimentario, sanitario ambiental, nutricional fue necesario 

a partir del diálogo, fortalecer con la gestora social de apoyo, algunas 

recomendaciones relacionadas con reforzar acciones de limpieza y desinfección en 

menaje para evitar que puedan presentarse accidentes durante las actividades. 

Desde el componente psicosocial, realizaron sensibilización con los colaboradores 

presentes para hacer énfasis en lo valioso de implementar acciones para el cuidado 

y autocuidado como lo es el uso adecuado de los elementos de bioseguridad, de 

esta manera mantienen la inocuidad en los procesos logrando que se entregue un 

alimento saludable a las personas, del mismo modo, disminuye la posibilidad de 

lesiones en su integridad en caso de presentarse un accidente en el área de la 

cocina.  

En relación con la participación de las personas que son beneficiadas con las 

raciones en caliente, lograron evidenciar una buena asistencia conforme al número 

de raciones asignadas al punto, información que fue contrastada en el formato de 

registro diario de beneficiarios. Cabe resaltar este punto, atiende población mixta 

(algunas niñas, niños, jóvenes, adultos y adultos mayores), además, la gestora 

social y el grupo de apoyo han acogido algunos casos de personas que fueron 

reportadas por Secretaría de Integración Social Palmira, que habitan cercanos a 

este sector y que necesitan del apoyo nutricional. 

CC. Cataleya “por más barriguitas felices”, ubicado en calle 58 a # 44-69, sector 

Molinos de Comfandi, comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. María Alejandra 
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Cuenca Torres. A partir, de los acercamientos realizados para este mes por parte  

del equipo interdisciplinario,  acompañaron el ejercicio durante una de las jornadas 

de preparación y entrega de los alimentos en caliente, en esta oportunidad lograron 

observar una asistencia significativa de la población que se beneficia de los 

alimentos en caliente, siendo número mayor con respecto a la cantidad de raciones 

asignado al  comedor comunitario, aunque en los formatos de registro diario de 

beneficiarios  se observan 50 firmas, normalmente  están entregando un 

aproximado de 70 a 80 raciones diarias. 

Con referencia a lo anterior, es importante mencionar que este comedor comunitario 

prioriza el servicio de asistencia alimentaria a niñas, niños, preadolescentes, 

adolescentes, algunos adultos, especialmente mujeres cabeza de familia, adultos 

mayores, personas con diversidad funcional motora, cognitiva, algunos habitantes 

en situación de calle. 

Ahora bien, gracias a la gestión que adelantan las gestoras sociales a cargo del 

funcionamiento del punto, por medio de la fundación que lideran y  lleva por nombre 

Funda Cataleya a través de donaciones entregadas por particulares,  

organizaciones como el Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, o 

recurso propio,  entre otros, ha posibilitado que puedan mantener esta ampliación 

de raciones para acoger un número mayor de personas del sector, sin embargo la 

gestora principal mencionó que en ocasiones tienen dificultades para garantizar el 

tema de la proteína para las personas que llegan de más. 

Es importante resaltar, este comedor comunitario, también ha sido un punto 

referente, para acoger algunos de los casos que han sido remitidos por Secretaría 

de Integración Social al equipo del Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de 

Palmira, que habitan cerca al sector y que requieren el apoyo nutricional. 

En Comité sostenido con la supervisión del proyecto, se plantea la necesidad de 

redistribuir las raciones teniendo en cuenta que el CC Alimentando Corazones 

manifiesta una baja en los beneficiarios que se sumaron al punto, de acuerdo a lo 

ya mencionado, surge la opción de fortalecer los ejercicios del CC Cataleya y 
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asignarle 30 raciones más, es decir que en la segunda entrega del mes de 

septiembre, empiezan a beneficiar oficialmente por le convenio, 80 personas con 

una ración en caliente al día. 

Es importante resaltar el trabajo que han venido adelantando las gestoras sociales 

a través de la fundación Funda Cataleya y el Comedor Comunitario Cataleya “Por 

más barriguitas felices”, con la comunidad. Durante este mes, dentro de sus 

actividades pedagógicas, educativas, preventivas, programaron jornada escuela de 

padres, escenario que posibilitó conocer un número significativo de acudientes de 

las niñas, los niños, que asisten como beneficiarios de los alimentos, verificar datos 

e información con los adultos para fortalecer las redes de contacto, generar un 

espacio para abordar temas relacionados con el cuidado y bienestar que deben 

promover con sus hijas e hijos. 

CC. Hogar Divino Niño, ubicado en calle 47 # 37-45, sector Santa Teresita, 

comuna 2, área urbana, a cargo de la Sra. Angela Bermúdez Martínez. A través del 

acercamiento adelantado durante el mes, por parte del equipo interdisciplinario, 

agentes Pastoral Social Palmira, se presentó novedad que en el área de 

preparación, solo observaron a una sola gestora social de apoyo adelantando estas 

labores, a partir del diálogo que efectuaron con la gestora social a cargo, conocieron 

que la gestora encargada principalmente de la preparación de los alimentos se 

encontraba enferma, por lo tanto una persona voluntaria de la iglesia Santa Teresita, 

había ido a colaborarle y ambas estaban asumiendo todas las actividades. 

Por parte del componente psicosocial y alimentario desarrollaron espacio de 

sensibilización para recordar la importancia de procurar fortalecer nuevamente el 

equipo de voluntarias que colaboraba en las actividades, teniendo en cuenta, la 

población que acogen en este espacio, son menores de edad lo que  representa 

una gran responsabilidad,  además, que es un espacio amplio donde deben cubrirse 

varias actividades, es importante  prevenir que esto pueda llegar a desencadenar 

dificultades tanto físicas como emocionales por sobrecarga o fatiga en las 

colaboradoras. Del mismo modo, fue necesario recordar la importancia de promover 

de manera continúa las acciones de autocuidado, a partir del uso oportuno de los 
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elementos de bioseguridad durante la preparación y entrega de los alimentos para 

prevenir riesgos en la salud. 

CC. Nueva Generación, ubicado en cra.39 con calles 35-36, sector Emilia, comuna 

3, área urbana, a cargo de la Sra. Yudi Andrea Rodas Carabali. Partiendo de la 

visita que adelantó el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social Palmira, para 

este periodo, fue necesario por parte de los profesionales, disponer de un espacio 

de sensibilización frente a una oportunidad de mejora, relacionada con el 

mejoramiento en cuanto al diligenciamiento del formato de registro diario de 

beneficiarios, donde recordaron la importancia de este soporte. Del mismo modo, 

hicieron un llamado para la entrega corresponsable de esta información, dentro de 

las fechas acordadas desde el inicio del convenio, para poder cumplir con este 

requerimiento, puesto que, durante los últimos meses el equipo ha observado 

fragilidades frente al ejercicio.  

Los profesionales insistieron en la revisión por parte del equipo de gestores sociales, 

de estrategias que permitan mejorar el trámite de las firmas para poder entregarlas 

a tiempo.   

Con respecto a la participación de las personas que se benefician con la entrega los 

alimentos en caliente, hay que señalar, han tenido priorización especialmente de 

población adulto mayor, algunos adultos, jóvenes. Logrando contrastar la 

información que presentaron en los registros de beneficiarios, evidenciaron una 

asistencia conforme al número de raciones que fue asignado al punto. 

CC. Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, ubicado en calle 31 # 37-28, sector 

Santa Bárbara, comuna 5, a cargo de la Sra. Martha Cecilia Trujillo. Durante el 

acompañamiento realizado en el presente mes, por parte del equipo 

interdisciplinario, agentes Pastoral Social Diócesis de Palmira, los profesionales 

lograron evidenciar ciertas fragilidades que fueron identificadas como oportunidades 

de mejora.  
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Por parte del componente alimentario, sanitario-ambiental aprovechó para compartir 

unas recomendaciones con una nueva gestora social, que se unió para colaborar 

con las actividades de preparación y entrega de los alimentos en caliente, 

sensibilizando respecto a la importancia de las BPM (Buenas Prácticas de 

Manufactura), la limpieza y desinfección de los espacios. Adicionalmente, de parte 

del componente alimentario y psicosocial, explicaron a la gestora, la importancia de 

implementar acciones para el cuidado y autocuidado, como lo es evitar el uso de 

accesorios, maquillaje en uñas, hacer uso adecuado de los elementos de 

bioseguridad, de esta forma poder evitar los riesgos por accidentes que se puedan 

presentar, como riesgos por contaminación que puedan afectar la integridad de la 

población que recibe los alimentos.  

Durante este mes, por parte del componente psicosocial, junto con equipo 

interdisciplinario, el apoyo de coordinación de la Pastoral Social Palmira, que 

acompañan el proyecto Comedores Comunitarios Palmira, citó a la gestora social 

responsable del funcionamiento del comedor comunitario. El espacio, fue dispuesto 

para dialogar con ella, respecto a ciertas dificultades que han venido observaron 

con la entrega a tiempo de los registros de beneficiarios, además de la entrega de 

otros requerimientos.  El espacio posibilitó escucharla, conocer que, debido a los 

distintos compromisos, se ha visto sobrecargada de cosas, lo que ha causado 

dificultades para dar cumplimiento a ciertas actividades, además, que ha venido 

presentando alteraciones de salud que se han afectado un poco por el estrés que 

viene presentando. Por parte del equipo, se recomendó a la gestora sentarse con 

su equipo de colaboradoras, para dividir y delegar tareas, de tal forma que se pueda 

equilibrar las labores, adicionalmente, mencionaron, en caso de que requiera, 

informando previamente al equipo, pueden solicitar el apoyo cuando necesite 

colaboración para adelantar alguna tarea, como por ejemplo el registro de los 

formatos de beneficiarios. 

Con respecto, a la participación de la población que se beneficia con las raciones 

de alimento en caliente, la gestora social manifestó, ha tenido una buena asistencia, 

e incluso ha observado un aumento de personas que llegan al para recibir el 
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almuerzo, un poco por encima del número de raciones asignado al comedor 

comunitario. La ampliación de cupos pudo ser cubierta a partir de la gestión 

adelantada por parte de la gestora social, a partir de recurso propio y algunas 

donaciones. Se hace preciso, recordar que este comedor comunitario busca 

priorizar especialmente mujeres cabeza de familia, que han sido víctimas de 

violencia, abuso, desplazamiento, resilientes de situaciones de salud, además, de 

algunas niñas, niños, adolescentes que son sus propias hijas e hijos.  

CC. Palmira la 21, ubicado en Cra 21 # 27-67, sector libertadores, comuna 6, área 

urbana, a cargo del Sr. William Antonio Restrepo Gaviria. A partir del 

acompañamiento realizado por el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social 

Palmira, para el mes de septiembre, el equipo interdisciplinario evidenció 

persistieron las dificultades respecto al ejercicio de entrega de los formatos de 

registro diario de beneficiario en los tiempos establecidos por parte del convenio.  

Fue necesario espacio de sensibilización, donde el equipo hizo un llamado a los 

gestores sociales, frente a la revisión de estrategias para dar cumplimiento a este 

requerimiento, recordaron este soporte es uno de los requerimientos más 

importantes para el proyecto, debido a que da cuenta de la ejecución del ejercicio 

que ellos realizan en el comedor comunitario, como evidencia de la labor ante un 

ejercicio de veeduría. 

Frente a la participación, de las personas que son beneficiadas con las raciones de 

alimento en caliente, en el acercamiento adelantado por el equipo de profesionales 

en territorio, observaron una buena asistencia de la población. Este punto, se ha 

caracterizado por priorizar con la entrega del aporte nutricional a personas adultas 

que presentan diversidad funcional motora, cognitiva, adultos mayores, algunas 

niñas, niños, preadolescentes, jóvenes.  

Para este periodo, dentro de las actividades adelantadas por el gestor social 

responsable del comedor comunitario, llevaron a cabo jornada de bingo bailable, 

como motivo de celebración de los 3 años que completaron prestando atención 

como comedor comunitario en la comuna 6. El encuentro para compartir con las 
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personas,  incluyó  entrega de premios, almuerzo especial y presentación orquesta 

musical, en la cual, fueron invitadas las personas que se benefician de los alimentos, 

además, habitantes del sector que hacen parte de la comunidad, integrantes de la 

barra del América. 

CC. Mi Refugio, ubicado en cra. 23 # 26 a 11, sector el Trébol, comuna 7, área 

urbana, a cargo de la Sra. Eusebia Cuero Montaño. A partir del acompañamiento 

que adelantó el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social Palmira, durante 

meses anteriores, y el mes en curso, el día 01 de septiembre del 2025, desde 

coordinación y los diferentes componentes alimentarios, sanitario-ambiental, 

componente nutricional, componente psicosocial, citaron al grupo de colaboradores, 

en espacio dispuesto en parroquia Santa Teresita, en el horario de la tarde. Este 

encuentro, tuvo como objetivo, disponer de un espacio para dialogar y escuchar al 

grupo de voluntarios que vienen colaborando con las actividades del Comedor 

Comunitario. El espacio, inició con el agradecimiento por su valioso aporte con esta 

obra por parte de coordinación, desde el componente psicosocial comenzó con una 

dinámica rompe hielo, con la cual, los invitaron a presentarse nuevamente, para dar 

la bienvenida a las personas que sumaron al ejercicio, compartir la razón que los 

motivaba hacer parte de esta iniciativa, además,  expresar que aspectos les gustaría 

mejorar como equipo y en cuanto a los elementos de los que disponen para realizar 

las actividades. Por parte del componente alimentario, sanitario-ambiental y el 

componente nutricional escucharon algunas inquietudes que tenían respecto al 

pesaje de los alimentos y algunas preparaciones, además de algunos procesos de 

almacenamiento, recogieron las observaciones que hicieron respecto a las 

actividades de preparación de los alimentos, complementar el menaje con algunos 

utensilios o elementos que hacen falta o deben ser cambiados, con el ánimo de 

tener en cuenta estos aspectos, para continuar mejorando en el ejercicio.  

Durante los recorridos en territorio, por parte de componente alimentario, sanitario-

ambiental, componente nutricional, fue necesario intervenir para recordar a las 

gestoras sociales que apoyan ciertos días de preparación, que deben procurar 

ajustar el tema del pesaje y manejo de las cantidades de las raciones, partiendo del 
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referente de la minuta patrón, para que pueda darse un mejor aprovechamiento de 

los alimentos. Sumado a eso, desde el componente nutricional explicó la 

importancia de adoptar hábitos del servido con los utensilios estandarizados para 

dar un mejor manejo a las cargas nutricionales, del mismo modo, garantizar que las 

cantidades alcancen a cubrir el número de raciones que deben entregarse. 

Como apoyo frente  esta situación, desde el área psicosocial, llevó a cabo espacio 

de sensibilización, donde recordó al equipo de colaboradores presente, que este 

proyecto social funciona con un rubro del recurso público, el cual tiene unos 

alcances, el objetivo es procurar brindar un aporte nutricional mínimo a las 

personas, para eso debemos ser cuidadosos en el uso responsable de los 

alimentos, recordó que este sector se ha caracterizado por presentar un alto grado 

de casos de vulnerabilidad, por las situaciones que viven a diario muchos de los 

habitantes, además, la población suele ser fluctuante y por días se observa un 

aumento de las personas que asisten al punto en busca de los alimentos. 

Frente a la participación de las personas que se benefician con las raciones en 

caliente, los profesionales que estuvieron presentes durante los acercamientos 

evidenciaron un aumento significativo de beneficiarios.  Es importante señalar, gran 

parte de las personas que reciben el aporte nutricional, son habitantes en situación 

de calle, adultos, adultos mayores, algunos jóvenes, que habitan en este sector, 

dedicados a labores informales, como el reciclaje, ventas ambulantes, siendo un 

contexto con varias problemáticas de orden social como microtráfico, consumo de 

sustancias, prostitución, delincuencia común, enfrentamiento entre pandillas.  

En los Comedores Comunitarios Palmira, mencionados a continuación, ubicados 

tanto en el casco urbano, como rural, los profesionales no identificaron novedades 

o situaciones que representara la necesidad de ser intervenidos. Es primordial, 

hacer claridad que, durante los acompañamientos en territorio, desde cada uno de 

los componentes (alimentario, sanitario-ambiental, psicosocial) compartieron 

algunas recomendaciones u orientaciones que representan oportunidades de 

mejora para continuar prestando un servicio fraterno y adecuado  a las personas. 

Recordaron, lo valioso de aunar esfuerzos, compartir experiencias significativas, 
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para que el acompañamiento genere un impacto positivo en cada persona, siempre 

con una mirada  humanista, sensible y empática con el prójimo.  

CC. MUDE (Movimiento de Mujeres Unidas, Diversas y Emancipadas), ubicado en 

calle 35 # 26-24, sector Obrero, comuna 4, área urbana, a cargo de la Sra. Enny 

Cifuentes Sinisterra.CC. Asovilla, ubicado en calle 38 # 34-44, sector Loreto, 

comuna 4, área urbana, a cargo del Sr. Miguel Santiago Hurtado. CC. Hogar Santa 

Cecilia, ubicado en calle 38 # 30-76, sector Colombia, comuna 4, área urbana, a 

cargo de Sor. Offir Henao Valencia. CC. Casa de los Abuelos, ubicado en calle 34 

# 30-47, sector Colombia, comuna 4, área urbana, a cargo de la Sra. Alba Aliria 

Giraldo. CC Alimentando Corazones, ubicado en cra. 14 # 37-46, sector San 

Pedro, comuna 5, área urbana, a cargo de la Sra. Maricel Orozco Gómez. CC. 

Raíces de Amor y Paz, ubicado en cra. 2 E # 42-41, sector los Cristales, comuna 

2, área urbana, a cargo del Sr. Jorge Evangelista Garces Cuero. CC. Renacer de 

las Delicias, ubicado en Cra 27 # 24-58, sector las Delicias, comuna 7, área urbana, 

a cargo de la Sra. Yolanda Gonzales Florez. CC. El Jardín, ubicado en calle 15 # 

11-104, corregimiento Rozo, sector Villa Lenis, comuna 8, área rural, a cargo de la 

Sra. Diana Marcela Cuero Angola, CC. La Primavera, ubicado en avenida 9 con 

calle 10 # 10-24, caseta comunal, corregimiento Rozo, sector centro parque 

Salvador  Villa Lenis, comuna 8, área rural, a cargo del Sr. Jose Manuel Rojas Rojas. 

CC. El Punto del Sabor, ubicado en la vereda Piles, pasando río Cauca, sector 

Piles, comuna 10, área rural, a cargo de la Sra. Sara Lucely Ruiz Carvajal. CC. 

Nashira, ubicado en calle 6 con cra. 2 # G-25, corregimiento el Bolo San Isidro, 

comuna 11, área rural, a cargo de la Sra. María Yibi Polania Paredes.CC. 

Sembradores de Luz y Esperanza, ubicado en casa 134, corregimiento Amaime, 

sector Techo Azul, comuna 12, área rural, a cargo del Sr. José Eisenhower García 

Quíntero y la Sra. Laura Estela Yonda. CC. El Renacer de la Cascada, ubicado en 

Km 9 # 0-32, corregimiento Tienda Nueva, comuna 13, área rural, a cargo de la Sra. 

Clara Ines Rivas Arias. Ver Anexo ACTIVIDAD 7.1.1 ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL 
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FOTO 1. FOTO 2. 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial en el  CC. Pequeños Detalles. 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial en CC. Hogar Divino Niño 
 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Acompañamiento equipo 
psicosocial  en CC. Mi Refugio 

Descripción: Acompañamiento equipo 
psicosocial  en CC. Casa de los Abuelos 
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Intervenciones psicosociales en territorio: 

Por medio de los espacios de escucha y psico-orientación, los profesionales en el 

área de psicología (Psicosociales) tienen como propósito  establecer escenarios 

para el  diálogo con las personas,  tanto gestoras, gestores sociales, personas de 

la comunidad que son beneficiarias de los Comedores Comunitarios Palmira 

“Alimentamos con Amor”, estos espacios de escucha permite conocer desde sus 

propias voces, historias de vida, realidades, sentimientos, desarrollo de procesos 

de deshago, liberación, del mismo modo, es considerado un insumo importante  

para  identificar necesidades, dificultades, falta de oportunidades, desconocimiento 

en algunos temas o procesos, casos que requieran de una orientación, apoyo o 

acompañamiento profesional desde otras áreas. 

Adicionalmente, esto permitirá que, desde el componente psicosocial, puedan a 

través de la gestión, articulación con entidades del sector público, programas, 

cooperantes, profesionales voluntarios, acompañar en temáticas relacionadas con 

dificultades de trabajo en equipo, corresponsabilidad, acciones de mediación, 

resolución de conflictos, seguimiento a dificultades de salud y procedimientos 

médicos, prestar primeros auxilios psicosociales a gestoras, gestores sociales, 

beneficiarios. 

Durante el periodo de ejecución, comprendido desde 01 al 30 de septiembre del año  

2025, durante los recorridos en territorio el equipo psicosocial efectuó (5) espacios 

de escucha y psico-orientación, donde prestaron el servicio de atención  a personas 

que solicitaron acompañamiento con los profesionales, en esta oportunidad con 

gestoras sociales y algunos beneficiarios de los comedores comunitarios. 

El primer espacio, fue dispuesto con gestora social a cargo del CC.  Fundación 

Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, ubicado en calle 31 # 37-28, sector Santa Bárbara, 

comuna 3. En esta oportunidad  por parte del área psicosocial en colaboración con 

coordinación y el equipo interdisciplinario, dispusieron de un espacio para dialogar 

con la gestora social, respecto a ciertas fragilidades identificadas durante los 
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acompañamientos en territorio, especialmente con el cumplimiento en las entregas 

de algunos requerimientos, del mismo modo hicieron seguimientos a dificultades de 

salud manifestadas por la colaboradora, por parte del equipo profesional  

compartieron algunas orientaciones y recomendaciones para el manejo del estrés, 

además, hicieron sensibilización  respecto a la importancia del autocuidado, 

implementar asignación de tareas o delegación de roles para prevenir la fatiga y 

sobrecarga de labores. 

Un próximo espacio de escucha, fue dispuesto con gestor social de apoyo 

perteneciente al CC. Mi Refugio, ubicado en cra. 23 # 26 a 11, sector el Trébol, 

comuna 7, área urbana. El diálogo, establecido desde el área psicosocial con el 

colaborador, tuvo como propósito hacer seguimiento al estado de salud, debido a 

que él viene presentando fuertes dolores en una de sus extremidades (directamente 

la rodilla), por aparente desviación del hueso, que no ha sido atendida aún por 

médico especialista, en este sentido, verificaron el estado activo del gestor en la 

página de ADRES, el de su hijo menor, y brindaron asesoramiento a donde debe 

dirigirse para iniciar solicitud de cita con médico general. Además, compartieron 

información relacionada con los derechos fundamentales de los niños, niñas, 

preadolescentes, adolescentes de conformidad con la Ley 1098 de 2006, por la cual 

se expide el código de Infancia y adolescencia, especialmente el derecho a la 

educación y el derecho a la salud, espacio que permitió hacer un llamado a ser 

garantes de estos derechos para contribuir en el bienestar y desarrollo de los 

menores de edad. 

Otro de los espacios, se llevó a cabo con una gestora social de apoyo, perteneciente 

al CC. La Primavera, ubicado en Av. 9  calle 10 # 10-24, sector parque Salvador 

Lenis, corregimiento Rozo,  comuna 8, área rural. El diálogo que logró establecer el 

profesional psicosocial, busco conocer a partir de lo mencionado por la gestora 

social, en relación con su estado de salud, hacer seguimiento a los dolores que ha 

venido manifestando en su cadera y los síntomas de malestar gástricos. De 

momento, pudieron conocer que no ha buscado atención médica, presentando 

cierta resistencia ante la opción de solicitar atención con su EPS. Por parte del 
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equipo psicosocial, generaron espacio de sensibilización, donde explicaron la 

importancia de priorizar su salud como primera medida, a modo de que pueda 

prevenir una situación que le cause limitaciones de movilidad o un dolor crónico. 

finalmente, recomendaron iniciar proceso de solicitud de cita con médico general a 

través de la EPS para que posteriormente, la remita con especialista. 

El tercer espacio, fue solicitado por el gestor social a cargo del CC. Sembradores 

de Luz y Esperanza, ubicado en casa # 134, sector Techo Azul, corregimiento de 

Amaime, comuna 11, área rural. En esta oportunidad, el profesional dispuso de un 

espacio de atención, para dialogar con hija del gestor social, quien cuenta con un 

diagnóstico de diversidad cognitiva, para indagar frente a ciertas situaciones 

relacionadas con cambios en su comportamiento, que causaron inquietud en sus 

cuidadores. Adicionalmente, el padre de la joven mencionó que le habían realizado 

unos exámenes médicos de los cuales tenían ciertas dudas. A partir del 

acompañamiento, desde el área de psicología se habló con la joven, tanto a ella 

como al padre le compartieron recomendaciones y aclararon ciertos conceptos 

relacionados con los resultados de los exámenes. 

La solicitud de un cuarto espacio, lo realizó la gestora social a cargo de CC. Nueva 

Generación, ubicado en Cra 38 con calle 35 esquina, sector la Emilia, comuna 3, 

área urbana. Quien, en días anteriores, observó la necesidad de brindar 

acompañamiento a beneficiaria del comedor comunitario, adulta mayor, al parecer 

porque presentó posible accidente doméstico, evidenciando ciertos hematomas en 

frente, cuello. Ante esta alerta, desde el área psicosocial se programó visita en 

territorio para llevar a cabo espacio de diálogo con la Sra., no obstante, se observó 

un poco evasiva frente la atención por parte del profesional, no brindó mucha 

información. Desde el área psicosocial, solicitó a la gestora social, procurar hacer 

seguimiento a la beneficiaria. 

Finalmente, desde el área psicosocial en compañía de componente alimentario, 

durante visita en territorio, fue dispuesto espacio de atención, para dialogar con 

adulto mayor, que fue llevado por beneficiaria del CC. Mi Refugio, ubicado en cra. 

23 # 26 a 11, sector el Trébol, comuna 7, área urbana. A partir de la conversación 
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lograda con el señor, lograron conocer que el señor, venía de Jamundí, según el 

discurso emitido, se había separado de su última pareja, perdiendo contacto con la 

señora y los hijos adoptivos. Actualmente, llegó a la ciudad de Palmira, indicó tener 

hijos, pero no cuenta con red de apoyo porque ellos tienen sus obligaciones 

familiares, referenció que actualmente no tiene donde quedarse y tampoco para 

poder acceder a los alimentos, se encuentra durmiendo en la capilla ubicada sobre 

primera. Para este caso, el equipo psicosocial activo ruta institucional interna, 

informando sobre la situación a coordinación que acompaña el proyecto de los 

Comedores Comunitarios Palmira, encargada de remitir al director del Secretariado 

de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, que atendió este caso directamente. 

Luego hacer verificación de información, lograron gestionar cupo para el señor en 

el Centro del Adulto Mayor el Señor de los Milagros, encargados de acogerlo para 

brindarle techo y alimentación. Ver Anexo ACTIVIDAD 7.1.2 ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL -ESPACIO DE ESCUCHA 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento equipo 
psicosocial, espacio de escucha con 
beneficiaria  perteneciente al CC. Nueva 
Generación 

Descripción: Acompañamiento Director del 
Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de 
Palmira en caso reportado con adulto mayor, 
identificado en el CC. Mi Refugio 
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Participación en otras actividades 

El 30 de septiembre del 2025, el componente psicosocial asistió a encuentro de 

formación, programado en el horario de la tarde por el equipo interdisciplinario con 

el apoyo de coordinación, Agentes Pastoral Social Palmira, que acompaña el 

proyecto Comedores Comunitarios Palmira “Alimentamos con Amor”, jornada que 

tuvo como objetivo continuar compartiendo conocimientos y fortaleciendo 

habilidades en las gestoras y gestores sociales que participan colaborando en la 

iniciativa social, contribuyendo a mejorar tanto prácticas, procesos, saberes 

populares, culturales. Además, disponer de un espacio para el intercambio de 

experiencias significativas, la interacción y compartir entre los voluntarios que hacen 

parte del ejercicio.  

Por parte del componente alimentario, sanitario-ambiental y el componente 

nutricional, abordaron temas relacionado con almacenamiento adecuado de los 

alimentos, rotación PEPS, normas para la preparación y servido de los alimentos, 

puntos críticos de control, el objetivo se enfocó en compartir algunas orientaciones 

y recomendaciones que posibilitará fortalecer el almacenamiento y 

aprovechamiento de los nutrientes integrados en los alimentos.  

El componente psicosocial, apoyó con la socialización del pendón de las buenas 

prácticas para un adecuado funcionamiento de los Comedores Comunitarios, 

explicando los puntos que integrará cada uno de los componentes. Esta herramienta 

pedagógica, empezará a implementarse durante el siguiente mes, tiene como 

propósito que las gestoras y gestores puedan tener claridad frente a las fragilidades 

identificadas durante los acompañamientos, para que puedan convertirse en 

oportunidades de mejora, de esta manera continuar fortaleciendo los diferentes 

procesos y poder brindar un servicio de calidad, enfocado en el principio de la 

dignificación, respeto y buen trato hacia las personas.   
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Desde el componente psicosocial con el apoyo de coordinación, realizaron un 

momento para recordar frente a la importancia que tiene un adecuado 

diligenciamiento, de manera  organizada, legible, veraz  de los datos que son 

escritos en el formato de registro diario de beneficiarios, además, hicieron un 

llamado a la corresponsabilidad y el compromiso asumido con las entregas de las 

firmas, dentro de las fechas acordadas desde el inicio para el CONVENIO DE 

ASOCIACIÓN MP 1284-2025, puntos que fueron socializados en el acuerdo de 

voluntades. (ver Anexo listado de asistencia componente alimentario). 

 

  

FOTO 1. FOTO 2. 

Descripción: Participación en jornada de 
encuentro de formación a gestoras y gestores 
sociales, orientado por equipo interdisciplinario 
de la Pastoral Social Palmira. 

Descripción: Participación en jornada de 
encuentro de formación a gestoras y gestores 
sociales, orientado por equipo interdisciplinario 
de la Pastoral Social Palmira. 
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Subactividad 7.2 Acompañar alistamiento y aplicación 
diagnósticos en los Comedores Comunitarios Palmira 

 
Indicador de producto: Diagnósticos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

Los necesarios No Aplica No aplica 104,76% 

 
 

En relación con el siguiente ítem, durante el mes de septiembre del 2025, por parte 

del componente psicosocial y equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social 

Palmira, no efectuaron o adelantaron actividades relacionadas con programación 

de visitas en territorio para implementación de formato diagnóstico.  

Partiendo de lo mencionado, no se presentaron novedades concernientes a 

reportes por retiros de comedores comunitarios, tampoco solicitudes reportando 

cambio de instalaciones de alguno de los puntos donde prestan servicio de 

asistencia alimentaria.  

Los (21) comedores comunitarios aprobados por Secretaría de Integración Social 

Palmira para CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025, ubicados en sectores 

urbanos como casco rural del municipio de Palmira, estuvieron prestando servicio a 

las poblaciones acogidas, identificadas como vulnerables, entregando un aporte 

nutricional (almuerzo) durante la semana de  lunes a viernes. Las actividades de 

preparación de los alimentos, entrega de las raciones en caliente, inician desde 

aproximadamente 7:00 am a 1:00 pm.  

Para el periodo de septiembre del presente año 2025, los Comedores Comunitarios 

funcionaron en su totalidad, dando cumplimiento al número de raciones asignado 

para cada punto. 
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Subactividad 7.3 Construir base datos de gestoras, gestores 
sociales que participan en los comedores comunitarios y de los 

Comedores Comunitarios-(Actualización) 

 
Indicador de producto: Base de datos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 83,33 % 

 
 

El ítem 7.3 que hace mención a construir base de datos de gestoras, gestores 

sociales que participan en los (21) Comedores Comunitarios en el municipio de 

Palmira, para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025 “Alimentamos con 

Amor”, tiene como finalidad recopilar información (datos personales) de cada uno 

de los colaboradores que hacen parte de manera voluntaria de las labores de 

preparación y entrega de los alimentos. Esta información, la ingresan a base de 

datos elaborada por el componente psicosocial. Los datos sensibles, son 

recopilados por el equipo interdisciplinario, utilizados exclusivamente para fines 

relacionados con el proyecto, además, permite el reconocimiento de cada una de 

las personas que hacen parte de esta importante labor de entregar un aporte 

nutricional a población en situación de vulnerabilidad.  

La base de datos aporta al equipo un panorama frente a quienes de ellos(as) 

cuentan con el acceso a sus derechos y servicios básicos, como lo es una afiliación 

a Sistema General de Seguridad Social en Salud EPS, IPS, censo o encuesta del 

SISBEN, para la postulación a programas y oportunidades de ayudas como lo es 

Colombia Mayor, entre otros. De conformidad con lo mencionado, en caso de 

identificar una persona migrante, víctima de desplazamiento por violencia que no 

tenga acceso al servicio de atención en salud, desde el componente psicosocial, 

adelantar gestión para procurar enlace con los entes competentes, programas o 
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cooperantes que puedan otorgar orientación respecto a rutas, brindar atención 

inicial o inscripción para participar de jornadas de prevención. 

Teniendo en cuenta, que los Comedores Comunitarios Palmira “Alimentamos con 

Amor”, acoge en cada uno de los puntos, población en situación de  vulnerabilidad, 

parte de ellos menores de edad, niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, 

adultos mayores, está labor conlleva a que exista cierto acercamiento o contacto 

con las personas, durante las entregas de los alimentos en caliente, por tanto, el 

equipo psicosocial e interdisciplinario  lleva a cabo la revisión  en la página oficial 

de la Policía Nacional de Colombia, consulta de inhabilidades por delitos sexuales 

cometidos contra menores de 18 años Ley 1918 del 2018, para verificación de 

antecedentes de todas las personas que ingresan como voluntarios, especialmente 

que sean de nacionalidad Colombiana puesto que aparecen registrados en las 

bases de datos de la nación. 

Del mismo modo, el componente psicosocial, equipo interdisciplinario del 

Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, que acompaña el proyecto 

Comedores Comunitarios Palmira, puede adelantar procesos para gestión de 

actividades, ayudas humanitarias, o programación de jornadas preventivas que 

contribuyan al bienestar social tanto de las gestoras, gestores sociales que disponen 

del tiempo y sus espacios para servir a las personas con mayor necesidad. Ver 

Anexo ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES-JULIO 

En relación con el ítem descrito, para el mes de septiembre del año 2025, el 

componente psicosocial, adelantó procesos de recolección de información durante 

los recorridos en territorio en (4) Comedores Comunitarios que reportaron 

novedades. En el siguiente cuadro, hicieron la relación de ingresos de personas que 

de manera voluntaria decidieron participar como gestoras sociales de apoyo en la 

iniciativa “Alimentamos con amor”; además, de los retiros de quienes tomaron la 

determinación de no continuar colaborando por alguna razón personal: 
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No
. 

CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 

COMUNITARIOS PALMIRA MES SEPTIEMBRE 2025 

 
Nombre y ubicación 

Comedor Comunitario 

Nombre del 

Gestora/Gestor Social  
Novedad 

Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. 
CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

 

Ofiir Gonzalez 

Camacho 

CC. 31160829 

Celular: 3025967003 

Ingreso  Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestora social de apoyo. 

2. 
CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

 

Rafael Antonio Velandia 

Mendez 

CC. 19119329 

Celular: 3205484043 

 

Ingreso Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestor social de apoyo. 

3. 
CC. Mujeres Ayer, Hoy y 

Siempre, Calle 31 # 37–

28 sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Trinidad Riascos 

CC. 1130766845 

Celular: 3106037817 

Ingreso Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestora social de apoyo. 

 

 

 

N0 CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 
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COMUNITARIOS PALMIRA MES SEPTIEMBRE 2025 

 Nombre y ubicación 
Comedor Comunitario 

Nombre del 
Gestora/Gestor Social  

Novedad 
Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. CC. El Renacer de las 

Delicias, Cra 27 # 24-

58, sector las Delicias, 

comuna 7, área urbana, 

Dulce Maria Lopez 

Godoy 

PPT.  6959900 

Celular: 

3147807825 

Retiro 

 

Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos personales 

2. CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

Cernida Maria de los 

Santos Montoya 

González 

CC. 24470912 

Celular: No tiene 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos personales 

3. CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

Luz Dorena Suarez 

CC. 66766430 

Celular: 3184957913 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos personales  

4. CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

María Valencia 

CC. No registró 

Celular: No registró 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos familiares 

5. CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

Maria Sulanid Chavez 

Canizalez  

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos familiares 
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trébol, comuna 7, área 

urbana. 

CC. 31145136 

Celular: No registró 

6. CC. Mi Refugio, Cra. 23 

# 26 a 11 sector el 

trébol, comuna 7, área 

urbana. 

Sandra Patricia Cardona 

CC. 66909499 

Celular: 3167083168 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos personales 

7. CC. Nueva Generación, 

Cra 38 con calle 35 

Esquina, sector la 

Emilia, comuna 3, área 

urbana. 

Jhonatan Alexander 

Camacho Carabali 

CC.1007544484 

Celular: 3213130907 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos laborales 

8. CC. Mujeres Ayer, Hoy 

y Siempre, Calle 31 # 

37–28 sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Gloria Romero Ariza  

CC. 3148668688 

Celular:3148668688 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos familiares 

9. CC. Mujeres Ayer, Hoy 

y Siempre, Calle 31 # 

37–28 sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Jessica  Granja Vidal 

CC. 1059447694 

Celular: 3184402798 

 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos familiares 

10
. 

CC. Mujeres Ayer, Hoy 

y Siempre, Calle 31 # 

37–28 sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Olga Paredes Gaviria 

CC. 66773162 

Celular:3506545114 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos familiares 
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En el primer cuadro, incluyeron las personas que fueron reportadas por la gestora 

social a cargo del CC. Mi Refugio, la señora Eusebia Cuero Montaño, que se 

sumaron para colaborar en las actividades de preparación y entrega de los 

alimentos en este punto. Adicionalmente, la gestora social a cargo del CC. Mujeres 

Ayer Hoy y Siempre, Sra. Martha Cecilia Trujillo, reportó el ingreso de dos personas, 

que por ahora estarían a cargo de apoyar con la preparación de los almuerzos para 

la población y otra con el registro de firmas de los beneficiarios y lo concerniente a 

logística, recibimiento de los alimentos cuando ella esté ausente.  

En el segundo cuadro, registraron los reportes de retiros hechos por la gestora 

social a cargo del CC. El Renacer de las Delicias, la Sra. Yolanda González Flores, 

quien manifestó, que la persona obtuvo una oportunidad laboral. En el caso del CC. 

Mi Refugio a cargo de la Sra. Eusebia Cuero Montaño, indicó que los retiros fueron 

por decisión de las personas, quienes expusieron inconvenientes personales que 

les impedía continuar colaborando. 

Por otra parte, en el CC. Nueva Generación, el equipo estuvo dialogando con 

gestora social responsable del funcionamiento del punto, debido a que, desde que 

inició el convenio durante los acompañamientos realizados profesionales no se ha 

observado la presencia de una de las personas que estaba registrada en la base 

datos, frente a esto, mencionaron que él había dejado de participar porque se 

presentó una oportunidad laboral, sin embargo, no lo habían informado. 

En el CC. Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, la gestora social a cargo del comedor 

comunitario, la Sra. Martha Cecilia Trujillo, reportó para este período tres retiros, de 

gestoras sociales por motivos personales y de atención en salud. 

Es preciso aclarar, estos cambios fueron adelantados por determinación voluntaria 

de las personas que participaron de las actividades en los Comedores Comunitarios 

señalados, quienes informaron previamente al equipo interdisciplinario a través de 

sus gestores sociales responsables del funcionamiento del Comedor Comunitario. 
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Estas situaciones, fueron registradas durante el mes de septiembre  del 2025. Ver 

Anexo ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES-SEPTEIMBRE 
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Subactividad 7.4 Estrategias de Articulación con entidades del 
sector público y privado a fin de acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Articulaciones. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
Mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,5 1 100% 83,33% 

 
 

El ítem 7.4, que corresponde a las Estrategias de Articulación con entidades del 

sector público y privado, tiene como objetivo acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios del municipio de Palmira, especialmente desde el 

componente psicosocial. A través de esta estrategia, se busca que, mediante el 

proyecto Comedores Comunitarios Palmira, se fomente la colaboración con 

entidades tanto del sector público como privado, organizaciones y cooperantes. La 

finalidad es promover alianzas voluntarias que faciliten o acerquen las ofertas 

institucionales a los territorios, procurando responder de la mejor manera posible a 

las necesidades de la comunidad.  

Es importante destacar, que la responsabilidad social y humanitaria con la sociedad, 

la seguridad alimentaria, así como la atención a situaciones de violencia, abuso, 

desastres naturales y otros riesgos que amenazan la integridad y el desarrollo de 

las personas, especialmente niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, jóvenes 

y adultos mayores, deben ser considerados como un compromiso de toda la 

sociedad. Además, el cuidado y protección de los recursos naturales y la 

biodiversidad son aspectos fundamentales que requieren la participación de todos. 

Continuando con el ejercicio de acercar la oferta institucional a los (21) Comedores 

Comunitarios, ubicados en zona urbana y rural del municipio de Palmira, en el marco 
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del convenio de asociación, durante el presente mes de septiembre del 2025, el 

equipo interdisciplinario, por medio de gestión, logró acceder a trabajo articulado 

con actores tanto del sector público, como privado, que contribuyeron de manera 

significativa para acompañar diferentes procesos como lo fue:  

Jornadas preventivas, conversatorio de seguridad, visitas en territorio para 

socialización e invitación a participar campaña pedagógica de sensibilización con 

Secretaría de Seguridad y Convivencia de Palmira, con el apoyo de algunas 

dependencias. Otras acciones se lograron en colaboración de otros actores 

estratégicos clave, PRM (Programa para Refugiados Migrantes) proyecto 

Construyendo Puentes hacia la Integración, para brindar orientación socio jurídica. 

Adicionalmente, se contó con el respaldo del Banco de Alimentos de Palmira, Centro 

de Atención al Adulto Mayor Señor de los Milagros.  

Durante la jornada de encuentro para formación a gestoras y gestores sociales, que 

participan del Convenio de Asociación MP-1284-2025, contaron con el 

acompañamiento de profesionales en salud, delegadas por la Secretaría de Salud 

de Palmira.  

A continuación, realizaron una descripción más amplia de las acciones obtenidas a 

partir de estas colaboraciones con los distintos actores: 

Para el mes de septiembre del 2025, desde el equipo profesional  asignado por el 

Secretariado de la Pastoral Social, para acompañar el proyecto Comedores 

Comunitarios Palmira “Alimentamos con Amor”, junto con integrantes de la 

Secretaría de Seguridad y Convivencia efectuaron visitas en los comedores 

comunitarios ubicados en el área urbana que cuentan con población de niñas, niños, 

preadolescentes, focalizados como beneficiarios de los alimentos en caliente, 

(CC.Pequeños Detalles, CC. Hogar Divino Niño, CC. Nueva Generación, CC. 

Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, CC. Asovilla, CC. Hogar Santa Cecilia, CC. MUDE, 

CC. Alimentando Corazones, CC. Raíces de Amor y Paz, CC. El Renacer de las 

Delicias. Los acercamientos se hicieron, con el objetivo de socializar e invitar a los 

gestores y gestoras sociales para sumarse con actividad a realizar  durante el mes 
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siguiente, esta iniciativa buscará desarrollar un jornada que comprenderá  

programación lúdica, recreativa con  juegos, pintacaritas, inflables, animadores, 

además, el mensaje principal será espacio de sensibilización para promover 

campaña “plan desarme entrega un arma y desarma un problema”,  que quiere 

incentivar en los menores de edad como en los adultos una reflexión de lo 

importante de que  los seres humanos  logremos prevalecer  la vida por encima de 

un arma o acto que conlleve a la violencia. Lo anterior, convida a comprender  que 

ante las diferencias existen unas alternativas para la resolución de conflictos. 

 

  

FOTO 1. FOTO 2. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de 
socialización e invitación para sumarse a 
campaña “plan desarme, entrega un arma y 
desarma un problema”, en articulación con  
Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
CC.Hogar Santa Cecilia  

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de 
socialización e invitación para sumarse a 
campaña “plan desarme, entrega un arma y 
desarma un problema”, en articulación con  
Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
CC.Alimentando Corazones 

 

Del mismo modo, el día 12 de septiembre del 2025, por parte Secretaría de 

Seguridad y Convivencia, llevaron  a cabo conversatorio virtual, dispuesto por parte 

de esta dependencia, en colaboración del Secretariado de la Pastoral Social 

Diócesis de Palmira, este escenario tuvo como propósito conocer y dialogar con las 

gestoras y gestores sociales que participan del proyecto Comedores Comunitarios 
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Palmira Alimentamos con Amor”, escuchar las dudas, inquietudes relacionadas con 

temas de seguridad en las diferentes comunas. De paso, compartieron algunos 

mecanismos o canales de comunicación de los cuales pueden hacer uso en caso 

de que una persona requiera poner un denuncio. Un logro significativo de este 

espacio, fue que posibilitó acercar la oferta institucional a las comunidades a través 

de los comedores comunitarios y que se pueda entretejer una alianza con estos 

actores para apoyar el ejercicio que realizan los comedores comunitarios, ayudando 

con la vigilancia y seguimiento en el sector. 

  

FOTO 1. FOTO 2. 

Descripción: Conversatorio  virtual dirigido a 
gestoras y gestores sociales de los Comedores 
Comunitarios Palmira, por parte de Secretaría 

Descripción: Conversatorio  virtual dirigido a 
gestoras y gestores sociales de los Comedores 
Comunitarios Palmira, por parte de Secretaría 
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de Seguridad y Convivencia.  de Seguridad y Convivencia.  

 

A partir de gestión adelantada por parte del área psicosocial, lograron contar con 

acompañamiento del PRM (Programa para Refugiados Migrantes) proyecto 

Construyendo Puentes hacia la Integración, que desde el componente socio 

jurídico, programó cita el día 22 de septiembre del 2025, con gestora social 

perteneciente al comedor comunitario Asovilla. Durante el encuentro, la abogada 

brindó orientaciones relacionadas con alternativas de regularización que existe en 

el momento, desde la normatividad vigente, para población migrante venezolana, 

en este caso al tener a cargo un menor de edad regularizado conforme lo decreta 

la ley, le explicaron puede acceder a ciertas categorías de visas, para esto, le 

compartieron los requisitos que debe disponer y los canales por los cuales puede 

presentar la solicitud. 

Como parte del trabajo que adelanta el componente psicosocial, durante los 

recorridos en territorio los procesos de intervención fueron desarrollados bajo un 

enfoque de atención humanitaria e integral y psicosocial, iniciando con la fase 

diagnóstica, orientada a la identificación de necesidades prioritarias tanto en 

gestoras, gestores sociales como en la población beneficiaria. En este sentido, el 

equipo psicosocial, agentes de Pastoral Social Palmira, desempeñó un papel 

importante a través de los espacios de escucha activa, diálogos con los beneficiarios 

y comunicación permanente con los gestores sociales. Esta metodología permitió 

identificar las problemáticas emergentes, priorizar casos y establecer un trabajo en 

articulación con actores clave, para brindar cierto apoyo a las personas.  

Gracias a la labor adelantada desde el Secretariado de la Pastoral Social Diócesis 

de Palmira con El Banco de Alimentos, el trabajo de campo adelantado por los 

profesionales, identificaron cierta situación de inseguridad alimentaria que afronta 

un adulto mayor sin red de apoyo, que presenta dificultades de salud, beneficiario  

del CC. La Sazón de Arge, ubicado en calle 59 a # 34 e79, sector La Carbonera, 

comuna 1, área urbana.  
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De igual manera, teniendo en cuenta la importante labor que realizan, con esfuerzo, 

dedicación, preparando los alimentos los gestores sociales del CC. Mi Refugio, 

ubicado en Cra 23 # 26 a 11, sector el Trébol. Comprendiendo que la mayoría de 

estas personas son mujeres u hombres cabeza de familia, algunas adultas mayores, 

dedicadas a labores informales, fue de conocimiento para el equipo, que presentan 

situaciones precarias para el acceso a los alimentos. En ambos casos, llevaron a 

cabo la entrega de un kit de asistencia alimentaria básica, compuesto por productos 

de primera necesidad como (fríjol, lenteja, arroz, espaguetis, panela, azúcar, aceite, 

sardinas, salchichas, atunes y harina de trigo). Esta provisión se constituye en una 

medida de mitigación inmediata frente a la crisis alimentaria.  

Sumado a esto, el equipo psicosocial durante uno de los acompañamientos en 

territorio, conocieron que, uno de los gestores sociales de apoyo estaba 

presentando dificultades de salud causadas por fuerte dolor en una de sus rodillas. 

Ante la dificultad, de acceso a una cita médica para ser examinado, por 

desconocimiento del trámite ante su EPS y falta de recurso económico, gestionaron 

atención en centro médico particular y la entrega de medicamentos con el apoyo del 

Banco de Medicamentos del Centro del Adulto Mayor el Señor de los Milagros, 

partiendo de la verificación de la fórmula entregada por el profesional que lo atendió.  

Asimismo, desde el área psicosocial hicieron la verificación del estado activo en la 

página del ADRES, en el sistema general de seguridad social en salud el cual arrojó 

que correspondía a Emssanar, además, hicieron la verificación en el SISBEN, 

documentos que fueron impresos y entregados en físico al gestor social.  

A partir de este espacio, implementaron una asesoría y establecieron compromisos 

con el gestor social, para hacer seguimiento por parte de los profesionales, para 

que él pueda adelantar las citas médicas que requiere él y el hijo con especialistas 

a través de la EPS. 
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FOTO 1. FOTO 2. 

Entrega de kit de alimentos en articulación con 
Banco de Alimentos a beneficiario de CC. La 
Sazón de Arge, ,ubicado en calle 59 a # 34 e79, 
sector La Carbonera, comuna 1, área urbana. 

Descripción: Entrega de kit de alimentos en 
articulación con Banco de  Alimentos a  gestoras 
y gestores sociales CC. Mi Refugio,ubicado en 
Cra 23 # 26 a 11, sector el Trébol 

 
 

FOTO 3. FOTO 4. 
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Descripción: Entrega de kit de alimentos en 
articulación con Banco de  Alimentos a  gestoras 
y gestores sociales CC. Mi Refugio,ubicado en 
Cra 23 # 26 a 11, sector el Trébol 

Descripción: Entrega de kit de alimentos en 
articulación con Banco de  Alimentos a  gestoras 
y gestores sociales CC. Mi Refugio,ubicado en 
Cra 23 # 26 a 11, sector el Trébol 

En el espacio de formación, programado por el equipo interdisciplinario Agentes 

Pastoral Social Palmira para las gestoras y gestores sociales, para el día 30 de 

septiembre del 2025, se contó con la participación de profesionales delegadas por 

Secretaría de Salud, en esta oportunidad, Sra. Alba Jennifer Molina López y Camila 

Rodríguez, quienes abordaron temas de salud en entornos donde se realizan 

labores que pueden representar dificultades para la salud tanto física como 

psicológica, riesgos laborales, causados por acciones repetitivas y el no tener 

precauciones. Mencionaron que, desde la Secretaría de Salud Municipal, realizan 

por grupos organizados actividades que invitan al auto cuidado buscando disminuir 

riesgos. De conformidad con lo anterior, considerando los riesgos que pueden surgir 

en las áreas de preparación y almacenamiento de alimentos, explicaron la 

conceptualización y prácticas aplicada en ergonomía, el manejo de las herramientas 

manuales, riesgos biomecánicos. Estas alianzas, con actores estratégicos, permiten 

contribuir desde diferentes enfoques al bienestar y cuidado de todas las personas 

que participan de estas iniciativas comunitarias. 

 

FOTO 1. 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Quinto informe Técnico con corte al 30 de Septiembre de 2025.  

 

 

Descripción: Acompañamiento por parte de Secretaria de 
Salud de Palmira, durante encuentro de formación con 
gestoras y gestores sociales. 

 

Acompañamiento en el trámite de atenciones pendientes de salud a través de 

canales para solicitudes: 

Como parte del trabajo que adelanta el componente psicosocial con el apoyo del 

componente alimentario, durante el mes de septiembre del 2025, llevaron a cabo 

acompañamiento y gestión en algunos casos (2) gestoras sociales pertenecientes 

al CC. MI Refugio y una persona perteneciente a la población beneficiaria del CC. 

La Casa de los Abuelos, observándose prolongaciones o evasión en la respuesta 

para el agendamiento de citas médicas u órdenes para exámenes, siendo esto un 

limitante y posible proceso administrativo negligente, por parte del sistema general 

de seguridad social en salud, en este caso Emssanar. Ambos casos, fueron 

debidamente cargados a la página de la Superintendencia Nacional de Salud, 

diligenciando el formulario correspondiente a PETICIÓN, se aportaron todos los 

datos de los pacientes, anexando los soportes médicos emitidos. Este 

acompañamiento, contribuyo de manera significativa en el bienestar de las gestoras 

sociales y en beneficiaría, porque recibieron respuesta oportuna respectos las 

atenciones que tenían pendientes y fueron agendadas. Ver Anexo ACTIVIDAD 7.4 

ARTICULACIONES 
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FOTO 1. 

Descripción: Orientación y entrega de respuesta ante 
trámite realizado en página de la Superintendencia de 
Salud a gestora social de CC. La Casa de los abuelos, 
por parte componente alimentario. 
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Actividad No 8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las actividades de 
intervención y acompañamiento psicosocial, nutricional y técnico 

Subactividad 8.1 y 8.2 Transportar a los equipos nutricional y de 
alimentos de intervención en territorio a veinte (21 Comedores 
Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 

tiempo de ejecución del convenio/ transportar a los equipos 
psicosociales de intervención en territorio a veinte (21) Comedores 

Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 
tiempo de ejecución del convenio. 

 
Indicador de producto: El equipo del proyecto cuenta con transporte para sus 
recorridos 
Cantidad: 42 
 

Proyección abril-
noviembre 2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

273 42 100% 81,68% 

 

Recorridos Realizados por los Equipos Nutricional, Sanitario y Psicosocial 

 Periodo: Mes de septiembre de 2025 

Durante el mes de septiembre de 2025, los equipos nutricional, sanitario y 

psicosocial llevaron a cabo un total de 42 recorridos en el marco del 

acompañamiento técnico y seguimiento a los comedores comunitarios. 

Estos recorridos incluyeron visitas a los 21 comedores activos. 

Las visitas permitieron monitorear las condiciones de atención, verificar el 

cumplimiento de los lineamientos establecidos y brindar acompañamiento integral 

en aspectos nutricionales, sanitarios y psicosociales, fortaleciendo así la calidad del 

servicio ofrecido en cada comedor. Ver Anexo ACTIVIDAD 8.1-8.2 TRANSPORTE 

DE EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 
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Subactividad 8.3 Brindar refrigerios a las y los gestores de los puntos 
comunitarios de asistencia alimentaria en al menos una de las reuniones 

que se realizan al mes. 

 
Indicador de producto: refrigerios entregados 
Cantidad: 50 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

50 29 No aplica 344% 

 

En el marco del convenio que contempla la entrega de 29 refrigerios, el 30 de 

septiembre de 2025 se realizó una Jornada de Capacitación en la Oficina Laura 

Vergara (Carrera 25 # 36-39). 

La actividad inició a las 3:30 p.m. y contó con la participación de 29 asistentes. 

Durante el encuentro se desarrollaron los siguientes temas: 

● Almacenamiento adecuado de alimentos y aplicación de la Rotación PEPS. 

● Normas básicas para la preparación y servido de alimentos. 

● Identificación y control de Puntos Críticos en los procesos de cocina. 

● Importancia de las pausas activas en la jornada laboral. 

Además de la formación técnica, se promovieron espacios de diálogo y reflexión 

que enriquecieron la experiencia de aprendizaje y fortalecieron las capacidades de 

los participantes en el manejo integral de los procesos alimentarios y la promoción 

de la salud preventiva. 

En cumplimiento del convenio, ya se alcanzó la meta de entrega de 50 refrigerios; 

sin embargo, se continúa apoyando a los asistentes con la provisión de refrigerios 
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en cada jornada, garantizando así un mejor aprovechamiento de las actividades 

formativas. 

 

 

 

Foto 1 Foto 2 
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Actividad No 9. Actividad de Gestoras 

Subactividad 9.1 Actividad de esparcimiento para los y las 
Gestoras Comunitarios 

 
Indicador de producto: Gestoras y Gestores Reconocidos por su labor 
Cantidad: 1 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Septiembre 

2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 

Según lo planteado en la matriz de planificación, no aplica para la fecha relacionada 

en el informe. 
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Actividad No 10. Visibilidad del proyecto dentro de la Comunidad 

Subactividad 10.1 Promover la visibilidad del proyecto dentro de 
los espacios de la Comunidad 

 
Indicador de producto: Pendones en los 21 Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Septiembre 

2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 21 100% 100% 

 

En el marco del acompañamiento técnico y pedagógico a los comedores 

comunitarios, se realizó la entrega de pendones de calificación como herramienta 

visual y práctica para fortalecer los procesos de seguimiento y mejora continua. 

Cada pendón está diseñado para reflejar, de manera sencilla y comprensible, el 

nivel de cumplimiento en tres componentes fundamentales: 

● Psicosocial 

● Higiénico-Sanitario 

● Alimentario-Nutricional 

La calificación se representa mediante un sistema de colores: 

● Verde: el comedor cumple satisfactoriamente con los criterios establecidos. 

● Amarillo: el comedor presenta aspectos por mejorar y requiere ajustes para 

alcanzar el nivel esperado. 

● Rojo: el comedor no cumple con los criterios básicos y necesita atención 

prioritaria. 
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Esta estrategia no solo facilita la identificación del estado actual de cada comedor, 

sino que también motiva a los equipos de trabajo a mantener y fortalecer sus 

prácticas. Asimismo, se convierte en un instrumento pedagógico que orienta a los 

gestores en el reconocimiento de sus logros y en la definición de acciones concretas 

de mejora. 

  

Foto 1 Foto 2 

Entrega de Pendón  a CC Nashira Entrega de Pendón a CC Palmira la 21 
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Actividad No 11. Fumigación y Control de Plagas 

Subactividad 11.1 Fumigación y control de plagas en cada uno de 
los 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con plan de Fumigación 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Agosto 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 NO APLICA NO APLICA 120% 

 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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