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2.1 No. Pago

06

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

6,9 98,08%

5.12 
Duración
(Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado
(%)

6,93 98,08%

6,93 98,08%

6.4 Últimos 
dos Dígitos 
(C.C. / Nit)

6.6 Cumple
6.9 

Nivel 
Riesgo

6.10 Análisis del Riesgo

0 Asumido por el Contratista

6.11.4 6.12.4 
Cumple

12,50% SI

SI

7.1 
No.

7.5 Entregados a la 
Secretaría de Hacienda

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X

10 No aplica
11 X

8.1 
Item

8.3
SI / NO

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Certificación de Parafiscales No Aplica No Aplica
Certificación Bancaria X No Aplica

8. SEGUIMIENTO

X X

Informe del Supervisor X X
Factura o Documento equivalente X X
Pago Seguridad Social

Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén X X

X X

Minuta del Contrato (SIIF) X No Aplica
Acta de Inicio X No Aplica
Informe de Actividades y soportes

7. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA

7.2 Documento 7.3 Documentos en la Carpeta Digital de la 
Dependencia

7.4 Entregados a la 
Dirección de 
Contratación

X XRadicado en la Secretaría de Hacienda

Orden de Pago (SIIF) X X

-$                               

El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD

6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL)

6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) El Valor Pagado de la Planilla (sin mora), corresponde al aporte que se debe realizar

5. DATOS DEL CONTRATO

5.6 Ejecución
(Meses)

6,8

6,80

martes, 11 de noviembre de 2025

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE LA DIOCESIS DE PALMIRA 15-nov-2025900.937.758.0 21-abr-2025

5.8 Objeto del Contrato

AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA

5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 

Ejecución
(Meses)

5.9 Forma de Pago

5.10.4 Total Contrato + Adiciones 1.137.789.529,71$                   

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ SUBSECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

1. No. CONTRATO

MP-1284-2025
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social6.11.3 Concepto del Aporte

6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS)

6.11.3.2 Aportes a Pensión (AFP)

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotización (IBC) 6.12.1 Exonerado del 
Pago a Pensión

6.12.2 Descripción de la Exoneración

$ 157.373.056 PERSONA JURIDICA

5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.8 Fecha 
Afiliación ARL

5.10.1 Contrato Inicial 1.029.955.157$                        6,80

5.10.2 Adiciones al Contrato 107.834.372,71$                      

5.10.3 Suspensiones al ContratoDESEMBOLSOS DE ACUERDO AL CONVENIO

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Número Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago 6.5 Fecha Máxima de 
Pago de Aportes
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1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 SI

8.5 
Item

8.7
SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 SI

5 SI

8.9 
Item

8.11
SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 No Aplica

8.13 
Item

8.15
SI / NO

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

8.17 
Item

8.19
SI / NO

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

5 NO

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el 
contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones 
respectivas.

Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas)

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.18 Seguimiento Técnico

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

8.8 Observaciones

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, al contrato no le aplican 
pólizas ni garantías, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control, se ha dado 
cumplimiento a la publicación de los documentos del contrato en el SIIF y en el SECOP, el contratista 
está cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y salud en el trabajo, como 
también el cumplimiento de normas legales

8.12 Observaciones

el contratista está cumpliendo con la utilización de los elementos de protección personal necesarios, , , 

8.16 Observaciones

, , 

8.20 Observaciones

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista está 
cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho solicitudes de 
ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el período del informe no hizo 
solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el período del informe, no ha presentado 
incumplimientos en los que se necesite aplicar las garantías del contrato

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han materializado 
riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado un desarrollo normal y 
cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo de bienes y servicios establecidos 
en el contrato, el contratista está dando cumplimiento a los bienes y/o servicios establecidos en el 
contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución contractual, durante el período del informe se 
desarrollaron reuniones de seguimiento.

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y 
Salud en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma 
aplicable al contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas)

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías
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9.1 
No.

9.5 
Cumple

1 SI

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

10.1 
Item

10.3 
SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

7. Desarrollar acciones de intervención 
psicosocial que permitan fortalecer las dinámicas 
organizativas y de emprendimiento comunitarias 
involucradas en el proyecto

El componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas 
en los Comedores Comunitarios, completando por lo menos 
(1) visita en cada uno de los puntos. Partiendo del ejercicio 
observado y las necesidades identificadas, en algunos lugares 
fue imprescindible programar una nueva visita, que tuvo 
como fin, fortalecer procesos del ejercicio social, sensibilizar 
en cuanto al impacto comunitario, revisión de estrategias 
para mejorar aspectos técnicos, operativos y de organización 
de los espacios

ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES-
JULIO
7.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 
PSICOSOCIALES
7.1.2 SERVICIOS PROFESIONALES 
PSICOSOCIALES
7.4  ARTICULACION

8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las 
actividades de intervención y acompañamiento 
psicosocial, nutricional y técnico.

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y 
disponibilidad de caja)

La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los documentos para 
el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el pago, se hizo al momento 
de la presentación de los respectivos documentos (ver soportes del pago), , El Contrato no 
presenta situaciones que afectan el valor total del contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a 
satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del contrato

Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.2 Obligación Contractual 9.3 Actividad Desarrollada 9.4 Anexos o Sorpotes de 
Evidencia

9.6 Observaciones

1. Adquirir alimentos de la canasta básica 
familiar para suministrar a la población 
beneficiaria.

El asociado adquirió los alimentos acordados en la minuta 
para atender a 1200 beneficiarios diarios, es decir se 
entregaron 24.000 raciones de comida con un  avance 
acumulado del 92,20% en el mes de octubre, se realiza 
ejercicio de acompañamiento nutricional y alimentario al 
programa de Comedores Palmira por parte del profesional en 
nutrición del proyecto, mediante el desarrollo de visitas a 
cada comedor comunitario durante el proceso de 
preparación y servido de alimentos.

Informe técnico y financiero
ACTIVIDAD 1.1 ACOMPAÑAMIENTO 
NUTRICIONAL
ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-
REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS
ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-
REGISTRO FOTOGRAFICO
1.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 
NUTRICIONALES
1.2.1 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 1
1.2.2 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 2
ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-
REMISIONES

2. Realizar servicio especial de transporte de 
alimentos

Las entregas de alimentos se realizaron el 03 y 17 de octubre, 
cumpliendo con condiciones de calidad y en cantidades 
esperadas según validándose a través de actas de entrega de 
alimentos en la cual se manifiesta el recibo a satisfacción por 
parte de comedor comunitario

Informe técnico y financiero
2.1.1 SUMINISTRO TRANSPORTE  ENTREGA 1
2.1.2 SUMINISTRO TRANSPORTE ENTREGA 2
2.2.1 SERVICIOS LOGISTICOS
2.2.2 SERVICIOS LOGISTICOS
2.2.3 SERVICIOS LOGISTICOS
2.2.4 SERVICIOS LOGISTICOS
ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-
ACTAS DE TRANSPORTE

3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 
bioseguridad.

Se realizó en cada cada comedor comunitario, el refuerzo de 
capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura, de 
acuerdo con lo establecido en el cronograma de capacitación 
continua, en las charlas de formación, se fortalecieron temas 
relacionados con la implementación del plan de saneamiento 
básico y los requisitos sanitarios para el manejo seguro de los 
alimentos.

Durante octubre, el equipo técnico realizó 42 recorridos en 
los 21 comedores comunitarios que actualmente se 
encuentran activos.
Las visitas permitieron monitorear las condiciones de 
atención, verificar el cumplimiento de los lineamientos 
establecidos y brindar acompañamiento integral en aspectos 
nutricionales, sanitarios y psicosociales, fortaleciendo así la 
calidad del servicio ofrecido en cada comedor

ACTIVIDAD 8.1-8.2 TRANSPORTE  EQUIPO 
INTERDISCIPLINARIO
ACTIVIDAD 8.3 REFRIGERIOS

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURÍDICO

10.4 Observaciones10.2 Seguimiento Financiero y Contable

Informe técnico  y financiero
ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE 
SANEAMIENTO  BASICO
ACTIVIDAD 3.4 ACTAS DE ENTREGA DE 
INSUMOS DE ASEO
ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE BOLSAS- 
ACTAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD 3.6 SEGUIMIENTO CONDICIONES 
FISICAS Y BPM
3.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES INGENIERIA 
EN ALIMENTOS

4. Apoyo para el mantenimiento de buenas 
condiciones de los puntos comunitarios de 
asistencia alimentaria para la preparación en 
caliente

Se realizó la entrega en  octubre de auxilio económico por 
valor de ciento ochenta mil pesos mcte ($180.000) a cada 
Comedor Comunitario activo, con el propósito de contribuir 
al cubrimiento de los gastos generados por el uso de los 
servicios públicos (gas y/o agua), Total de comedores que 
recibieron auxilio: 21  - Monto total entregado: $3,780,000

ACTIVIDAD 4.1 APOYO SERVICIO PUBLICO
4.1.1 SERVICIO AUXILIO GAS

Se cuenta con un líder que desarrolla las actividades de 
coordinación (planeación y seguimiento) para la ejecución 
del convenio, por el tiempo de su ejecución.
Un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 
administrativamente para la recolección de evidencias y 
elaboración de informes, por el tiempo de ejecución del 
convenio
Un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el tiempo 
de ejecución del convenio

5.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 
COORDINACION
5.2.2 SERVICIOS PROFESIONALES APOYO 
TECNICO

5. Desarrollar las acciones administrativas, 
jurídicas y financieras necesarias para el buen 
funcionamiento del convenio de asociación

6. Fortalecer las herramientas de cocina de los 
puntos comunitarios de asistencia alimentaria.

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio 
cumplimiento a esta actividad 

ACTIVIDAD 6.3.1 RECARGA Y 
MANTENIMIENTO DE EXTINTORES
ACTIVIDAD 11.1 FUMIGACION Y CONTROL 
DE PLAGAS
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4 NO

10.5.1 
No.

1

2

3

4

5

6

10.5.8 
Item

10.5.10 
Cumple

1 SI

2 No Aplica

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año

87,88%

10.5.11 Observaciones

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en el mismo 
y la normatividad aplicable al mismo

La ejecución fiscal del Contrato va en un 87,88%, estando pendiente 
por pagar al Contratista la suma de: $ 137890144,71

1.137.789.529,71$         

10.5.6 Total Pagos al 
Contrato

1.137.789.529,71$            1.137.789.529,71$                      

10.5.9 Seguimiento Jurídico

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la 
norma aplicable

999.899.385$                  

10.5.7 % Avance

10.5.5 Valor Total de 
Contrato + Adiciones

El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

SUPERVISOR

11. OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

11 dias del mes de Noviembre 2025

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ

El Seguimiento jurídico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas 
previamente por la Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podrá Subcontratar el 100% de las Actividades)

107.834.372,71$               

10.5.2 Concepto

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista

10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

10.5.2.7 Sumas Iguales

842.526.329$                              

1.029.955.157$                  

157.373.056$                              

137.890.144,71$                         

10.5.2.1 Valor del contrato

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato

10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

10.5 Estado fiscal del contrato
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Tabla 1. Tabla resumen. 

RESUMEN 
DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL 
CONTRATO 

SECRETARIA DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

CONTRATO No. MP-1284-2025 
FECHA DEL INICIO CONTRATO 21 de abril de 2025 
NOMBRE DEL PROYECTO MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 

GRUPOS POBLACIONALES EN ESTADO DE 
VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

OBJETO AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS 
INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA 

ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA 
TOTAL COMEDORES 
COMUNITARIOS 2025 

21 

COMUNAS 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13
BARRIOS Molinos 100, La Carbonera, Molinos de Comfandi, Santa 

Teresita, La Emilia, Loreto, Colombia, Obrero, San Pedro, 
Los Cristales, Santa Barbara, Libertadores, El Trébol, Las 

Delicias, 
CORREGIMIENTOS Rozo, Vereda Piles, Amaime, Tienda Nueva, Bolo 
SUPERVISOR LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ 
VALOR DEL CONTRATO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES 

DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL 
OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($1.152.254.810) 

FORMA DE PAGO La entidad desembolsará su aporte mediante actas o 
desembolsos parciales así: 

El monto de los aportes que realizará el Municipio de 
Palmira, para efectos de impulsar las actividades que 

constituyen el objeto del CONVENIO es la suma de MIL 
VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA 

Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE PESOS 
M/CTE ($1.029.955.157), los cuales serán 

desembolsados mediante desembolsos parciales. 
PLAZO DE EJECUCIÓN El Convenio será de seis puntos cinco (6.5) meses, se 

adicionan recursos para operar de manera íntegra, hasta 
el 15 de noviembre. 

FECHA INICIO 21 de abril de 2025 
INFORME 6 
PERIODO Del 1 al 30 de octubre- 2025 

ATENCIÓN DIARIA 1200 RACIONES 
ATENCIÓN MENSUAL 24000 RACIONES 

ATENCIÓN TOTAL DEL CONVENIO 168000 RACIONES 
AVANCE ACUMULADO DE 

RACIONES 
156000 RACIONES  92,85% 

AVANCE GENERAL DE PROYECTO 91,18% 
RACIONES POR ENTREGAR 12000 RACIONES 7,14% 

VALOR GENERAL POR EJECUTAR 8,82% 
 
Fuente: elaboración propia. 
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Introducción 
 
El presente informe da cuenta del desarrollo de las actividades que hacen parte  los 

objetivos del proyecto y presenta información a partir del 01 de octubre hasta el 30 

de octubre de 2025. Durante este periodo se trabajó en las ocho actividades y 30 

subactividades que hacen parte del convenio, así como también en una de las 

actividades de valor agregado convenido en la propuesta presentada por el 

Secretariado de Pastoral Social de Palmira.  

El informe en cuestión presenta un avance de ejecución del periodo del 15,38% y 

un avance acumulado del proyecto del 91,18%, tal como se puede evidenciar en la 

matriz1 de planificación.  La metodología del informe se presenta por objetivos, cada 

uno con sus respectivas actividades y subactividades en coherencia con las 

acciones descritas en el convenio de asociación. Cada actividad, además de la 

narrativa y las descripciones, presenta sus respectivos anexos. Las actividades se 

desarrollan en el informe conservando el mismo orden de la matriz. 

 
 

1 Ver anexo No. 1 Matriz de Planificación. El archivo Excel, en su primera pestaña contiene la matriz presentada inicialmente y con la que 
se compara la ejecución del proyecto.  
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Objetivos del proyecto 
 
Objetivo general 
 
Fortalecer iniciativas de acceso alimentario y desarrollo humano integral a través 

del proyecto "mejoramiento del acceso para la población en condición de 

vulnerabilidad en el municipio de Palmira", a fin de contribuir a la seguridad 

alimentaria y el desarrollo de las capacidades de liderazgo comunitario e incidencia 

en la promoción de la dignidad humana. 
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Objetivos específicos 
 

1- Garantizar la atención alimentaria de 1.200 personas diarias con una ración 

de almuerzo en caliente a través del fortalecimiento y acompañamiento 

técnico a 21 comedores comunitarios priorizados por el municipio de Palmira, 

a fin de mejorar las condiciones de seguridad alimentaria.  

 

2- Brindar acompañamiento psicosocial a gestoras y gestores de los 

Comedores Comunitarios, para motivar el desarrollo de procesos de 

sostenibilidad social a través del fortalecimiento del liderazgo comunitario, 

durante la ejecución del proyecto. 
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Actividad No 1. Adquirir alimentos de la canasta básica familiar para 
suministrar a la población beneficiaria. 

Subactividad 1.1. Brindar Acompañamiento Nutricional 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cumplen con la Minuta 

Nutricional. 

 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 92,20% 
 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria, Comedor 
Pequeños Detalles. 

Descripción: Socialización respecto 
cumplimiento en minuta alimentaria, 
Comedor Palmira la 21. 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Seguimiento componente 
nutricional comedor comunitario Casa 
de abuelos 

Descripción: Verificación cumplimiento 
en minuta alimentaria. Palmira la 21. 

 

al programa, alcanzando una ejecución del 100% durante el periodo y un avance 

acumulado del 92,3%. Con estas se busca el poder evidenciar el proceso de 

preparación, servido y entrega de los alimentos a beneficiarios, con el fin de 

constatar el uso de técnicas sugeridas de preparación, así como también 

cumplimiento en la entrega de componentes según minuta patrón tanto en cantidad 

como en calidad. 

A lo largo del ejercicio de acompañamiento se identifica que los comedores 

comunitarios realizan un ejercicio de preparación de alimentos en la que adicionan 

sazonadores y especias con el objetivo de mejorar el sabor de las preparaciones. 

Se observa uso de cilantro, cimarrón, tomillo, laurel. Sin embargo, en los comedores 

donde se observa el uso de caldos concentrados de gallina y colorantes artificiales, 

se desaconseja su uso. Algunos gestores han manifestado el deseo de aprender a  
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preparar variedad de especias que permita conservar los sabores culturales de las 

preparaciones en caliente. 

Como herramienta para la verificación del componente nutricional, se usa el formato 

CODIGO: FO-SGC-002 SEGUIMIENTO ALIMENTARIO, SANEAMIENTO 

AMBIENTAL Y PGIRS. Evaluando solo los apartados VIII Componente nutricional y 

IX. Seguimiento a conservación y pre-alistamiento de los alimentos. En la siguiente 

tabla, se resumen lo evidenciado en las 21 visitas realizadas durante el mes de 

octubre respecto al porcentaje de cumplimiento de condiciones del componente 

nutricional y su calificación específica. VER ANEXO ACTIVIDAD 1.1 

ACOMPAÑAMIENTO NUTRICIONAL 

  

 Tabla 1. Resumen de visitas de seguimiento Nutricional 

# NOMBRE DEL 

COMEDOR 

COMUNITARIO 

% DE 

CUMPLIMI

ENTO 

CALIFICACIÓN OBSERVACIONES 

1 Pequeños Detalles 100% Cumple El comedor cumple con los estándares 

evaluados respecto la entrega de 

alimentos cumpliendo la minuta patrón. 

2 La Sazón De Arge 100% Cumple El comedor cumple con los estándares 

evaluados respecto la entrega de 

alimentos cumpliendo la minuta patrón. 

3 Cataleya Por Más 

Barriguitas Felices

100% Cumple El comedor cumple con los estándares 

evaluados respecto la entrega de 

alimentos cumpliendo la minuta patrón. 
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4 Hogar Divino Niño 100% Cumple El comedor cumple con los estándares 

evaluados respecto la entrega de 

alimentos cumpliendo la minuta patrón. 

Se resalta su esmero en la presentación 

del menú ajustado a la población infantil. 

5 Nueva Generación 67% No cumple En el comedor comunitario, no publican 

señaléticas entregadas previamente, 

realizan cambio de menú sin notificación 

previa.

6 Fundación 

Mujeres, Ayer, Hoy 

Y Siempre 

 Cumple El comedor cumple con los estándares 

evaluados respecto la entrega de 

alimentos cumpliendo la minuta patrón. 

7 Asovilla 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

8 Hogar Santa 

Cecilia 

100% Cumple Se realizan algunas modificaciones en la 

preparación de la ensalada con motivo de 

favorecer la aceptación de los niños y 

niñas beneficiarios. 

9 Casa De Los 

Abuelos 

100% Cumple En el comedor se ajustan las 

preparaciones a características de los 

beneficiarios, preparando en consistencia 

blanda y licuados. Así mismo se autoriza 

el uso de alimentos recibidos en donación 

de manera adicional a la minuta a 

entregar en el día. 

10 Mude 83% cumple 

parcialmente 

Carne en descongelación en recipiente 

fuera de la nevera. Se recomienda 

manejar descongelación progresiva en 

refrigeración. 

11 Alimentando 

Corazones 

100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 
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12 Raices De Amor Y 

Paz 

100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

13 Palmira La 21 60,00% No cumple El comedor no realiza preparación que 

corresponde al día, ni tampoco cumplen 

con la minuta patrón. 

14 Renacer De Las 

Delicias 

100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

15 Mi Refugio 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

16 La Primavera 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

17 El Jardín 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

18 El Punto Del Sabor 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

19 Nashira 100% Cumple El comedor comunitario cumple a 

cabalidad con las condiciones adecuadas 

para la prestación de servicio desde el 

componente nutricional. 

20 Sembradores De 

Luz Y Esperanza 

100% Cumple El comedor sirve el menú del día acorde 

con los componentes esperados en la 

minuta patrón. 
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21 Renacer De La 

Cascada 

100% Cumple Realizan cambio de menú con motivo 

descongelación del pollo. Dicho cambio 

es avalado en consideración que cumple 

con los componentes del menú. 

Fuente: Elaboración propia

Durante la visita al Comedor Palmira la 21, se identifica que incumple con 

condiciones esperadas desde el componente nutricional, puesto que el gestor 

encargado de la cocina no tiene la costumbre alimentaria del consumo de ensalada,  

 

por lo que se realiza sensibilización respecto al tema con el gestor principal, 

considerando que durante el convenio no han cumplido con las condiciones 

esperadas, además de que se expone la importancia de cumplir con la minuta 

patrón diseñada para el programa. 
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Subactividad 1.2. Adquirir alimentos acordados en la minuta 

 

Indicador de producto: Personas asistidas alimentariamente. 

Cantidad:1 

 

Proyección 

mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 

octubre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

168000 24000 100% 92,86% 

 

Durante el mes de octubre, el Programa Comedores Comunitarios Palmira ejecuta 

23 días de entrega de raciones de alimentos tipo almuerzo para 1200 personas de 

lunes a viernes (5 días a la semana), a través del CONVENIO DE ASOCIACIÓN 

MP 1284-

de Palmira y el Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis de Palmira. 

Las entregas de alimentos se realizaron los días 3 y 17 de octubre, en cabeza del 

personal logístico del programa quienes verifican y aseguran la cantidad y calidad 

esperada de la lista de mercado diseñada para cada comedor. Los gestores sociales 

principales realizaron la validación de los productos y el recibo a satisfacción 

firmando de actas de entrega de alimentos, acompañando esto de un registro 

fotográfico por cada punto de entrega VER ANEXO ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE 

ALIMENTOS-REMISIONES  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Atención a beneficiarios, 

comedor comunitario, La Primavera 

Descripción: Atención a beneficiarios, 

comedor comunitario, Renacer de las 

Delicias. 

 
 

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Atención a beneficiarios, 

comedor comunitario, Divino Niño. 

Atención a beneficiarios, comedor 

comunitario, Hogar Santa Cecilia. 

 

. 
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El programa en cada entrega cumplió con el cupo propuesto. La distribución de 

raciones de alimentos por comedor comunitario para el mes de octubre es el 

siguiente: 

 Tabla 2. Distribución de raciones alimentarias octubre 2025 

# NOMBRE DEL COMEDOR 

COMUNITARIO

DISTRIBUCIÓN 

CUPOS ENTREGA 

DE ALIMENTOS 3 

DE OCTUBRE 

DISTRIBUCIÓN 

CUPOS ENTREGA DE 

ALIMENTOS 17 DE 

OCTUBRE 

1 Pequeños Detalles 30 30 

2 La Sazón De Arge 50 50 

3 Cataleya Por Más Barrigutas 

Felices 

50 50 

4 Hogar Divino Niño 40 40 

5 Nueva Generación 60 60 

6 Fundación Mujeres, Ayer, Hoy 

Y Siempre

35 35 

7 Asovilla 50 50 

8 Hogar Santa Cecilia 50 50 

9 Casa De Los Abuelos 50 50 

10 Mude 50 50 

11 Alimentando Corazones 95 95 

12 Raíces De Amor Y Paz 40 40 

13 Palmira La 21 65 65 

14 Renacer De Las Delicias 60 60 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Sexto informe Técnico con corte al 30 de Octubre de 2025.  
 

 

15 Mi Refugio 135 135

16 La Primavera 40 40 

17 El Jardín 40 40 

18 El Punto Del Sabor 65 65 

19 Nashira 50 50 

20 
Sembradores De Luz Y 

Esperanza 95 95 

21 
Renacer De La Cascada 

50 50 

TOTAL 1200 1200 

 Fuente: Elaboración propia 

Cada ración entregada se respalda por la firma o huella del beneficiario, siendo 

diligenciado el formato FO-CPB-C001 FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE 

BENEFICIARIOS. Para los casos de beneficiarios que no saben firmar, se registra 

NO FIRMA, o un testigo puede certificar la entrega de la ración y firmar por él o ella 

dando fe del recibimiento de la misma. Durante cada visita a los comedores 

comunitarios por parte del equipo interdisciplinario, se realiza la verificación de los 

formatos de registros y la asistencia de beneficiarios acorde con el cupo de atención.  

Para esto se diligencia el formato CODIGO: FO-SGC-002 SEGUIMIENTO 

ALIMENTARIO, SANEAMIENTO AMBIENTAL Y PGIRS, apartado VII. REGISTRO 

DE BENEFICIARIOS. Allí se constata además del correcto diligenciamiento la 

entrega oportuna de registros por parte del comedor al equipo interdisciplinario para 

su revisión y consolidación en estadística de atención. VER ANEXO ACTIVIDAD 

1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS -REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS 
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Para el periodo evaluado los comedores Mude, Renacer de la Cascada y 

Sembradores de luz y esperanza reportan atención de cupo superior al asignado.  

 

Así mismo el comedor Raíces de amor y paz, ha solicitado aumento en el cupo de 

atención puesto cuentan con solicitud de atención para 20 personas adicionales. 
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Subactividad 1.3. Tamizajes Nutricionales en los Comedores Comunitarios 
priorizados desde el proyecto.  

 
Indicador de producto: Evaluación nutricional de los y las beneficiarias. 

Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

3 1 NO APLICA 100% 
 

 

Durante el mes, se da lugar en el comedor Divino niño, el ejercicio de tamizaje 

nutricional a 44 niños y niñas beneficiarios del comedor comunitario en edades entre 

6 a 14 años. En esta jornada, además de realizarse el tamizaje nutricional se 

adelanta una actividad de tipo educativo en la que se fortalece la importancia del 

consumo de frutas y vegetales. 

Ninguno de los menores evaluados presentó alteración en su estado nutricional, sin 

embargo, se asesora a la gestora social principal frente a características de los 

alimentos que se entregan a los beneficiarios. 
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Subactividad 1.4. Realizar capacitación sobre estandarización de 
menú, cumplimiento de minuta patrón y preparación saludable. 

 
Indicador de producto: Gestoras y gestores capacitadas. 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

88 NO APLICA NO APLICA 100% 
 

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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Actividad No 2. Raciones entregadas en los Comedores Comunitarios. 

Subactividad 2.1. Realizar dos (2) entregas de alimentos por mes 
en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 42 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

294 42 100% 92,86% 
 
 

Por medio de la Corporación Hacia un Valle Solidario, el Secretariado de Pastoral 

Social Palmira, suministró materias primas e insumos a los veintiún (21) comedores 

comunitarios destinados para la atención de 1.200 beneficiarios diarios, realizando 

tres (3) entregas en el mes, los días 3, 17 y 31 de octubre,(esta última se detalla en 

el informe del mes de noviembre), dando cumplimiento con las especificaciones 

técnicas del Convenio, y de acuerdo con la adquisición de alimentos de la canasta 

básica familiar para la atención de los beneficiarios, lo que indica una ejecución del 

100% durante el periodo, para la preparación de alimentos para veinte (20) días en 

cada entrega, distribuidos en periodos de diez (10) días, lo cual corresponde a un 

avance acumulado del 92.86% de las entregas con un total de 168.000 raciones 

durante la ejecución del convenio y una atención a los beneficiarios hasta el 14 de 

noviembre del año en curso. 

Para garantizar la inocuidad, el valor nutricional y la calidad de los alimentos, las 

materias primas e insumos pasan por un proceso de selección y clasificación por 

parte del equipo logístico, y de alimentos, de acuerdo con su composición 

fisicoquímica, estas condiciones se aplican desde la recepción de las materias 

primas, hasta su almacenamiento y uso en la preparación de las raciones. Durante 

el proceso de verificación se evalúan entre otros criterios, el estado físico de las  
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materias primas, estado de madurez, y aspecto, estas no deben presentar signos 

de deterioro, contaminación o alteración de sus características propias, deben estar 

frescas, sin golpes, manchas, ni oxidación, ni malos olores, ni con agentes extraños, 

para el caso de los abarrotes, estos deben tener fecha de vencimiento vigente, 

empaques completamente cerrados y sin materiales extraños que no hagan parte 

de las propiedades conformes del alimento. 

Con respecto al transporte de las raciones, este se realiza en vehículos que cumplen 

con las condiciones higiénico sanitarias establecidas en la normativa sanitaria 

vigente, cuentan con la documentación correspondiente a acta de inspección 

sanitaria, SOAT, revisión técnico mecánica, entre otros, además los vehículos 

cuentan con mecanismos para mantener las temperaturas de conservación de 

acuerdo con el alimento (termo King), el personal dispuesto para las entregas como, 

conductor y auxiliar, cuentan con una dotación mínima, como gorra, uniforme de 

color claro, tapabocas y calzado cerrado, estar capacitado en buenas prácticas de 

manipulación y tener certificación. Como soporte de las entregas realizadas, se 

firma a conformidad y satisfacción remisión por parte del personal logístico y 

gestores o gestoras que reciben en cada uno de los comedores comunitarios. VER 

ANEXO ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-ACTAS DE TRANSPORTE 
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Foto 1 Foto 2 
Descripción: Entrega de raciones 
C.C. Hogar Divino Niño 

Descripción: Entrega de raciones  
C.C. Asovilla 

  
Foto 3 Foto 4 

Descripción: Entrega de raciones 
C.C. Hogar Santa Cecilia 

Descripción: Entrega de raciones 
C.C. MUDE 
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Subactividad 2.2. Realizar el apoyo logístico para la entrega de 
bienes e insumos para 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 92,20% 
 

Para las entregas de materias primas e insumos, el Secretariado de Pastoral Social 

Palmira, cuenta con un equipo logístico capacitado en conocimientos básicos de 

manipulación de alimentos y habilidades específicas para garantizar que los 

productos lleguen a cada comedor comunitario en condiciones óptimas de calidad, 

seguridad e inocuidad.  Las actividades de acompañamiento iniciaron a las 4:00 

a.m. los días 3, 17 y 31 de octubre, en las instalaciones de la Bodega de 

almacenamiento del proveedor ubicada en el municipio de Yumbo, donde se 

encontraron disponibles y de manera ordenada, los vehículos y el personal 

operativo, logístico y de calidad, para realizar las actividades de cargue. 

Para el cargue, se realizó distribución de las materias primas e insumos en cuatro 

(4) rutas, cada logístico a cargo de una ruta específica, el personal, realizó 

verificación y acompañamiento en las actividades de pesaje, inspección del estado 

de madurez y calidad de las materias primas e insumos, así como revisión de las 

condiciones higiénico  sanitarias del almacenamiento,  y transporte, en las cuales, 

el proveedor dio cumplimiento, contando con canastillas y estibas limpias y en buen 

estado. A continuación, se relaciona la distribución de las rutas: 

 

 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Sexto informe Técnico con corte al 30 de Octubre de 2025.  
 

 

 

  

NOMBRE DEL COMEDOR RUTA 

Hogar Divino Niño 

1 

ASOVILLA 

Nueva Generación 

Hogar Santa Cecilia 

Casa De Los Abuelos 

MUDE 

Cataleya por más barriguitas felices 

2 

La sazón de Arge 

Pequeños Detalles 

Renacer De La Cascada 

Raíces De Amor Y Paz 

Nashira 

3 

El Renacer De Las Delicias 

Mi Refugio 

Palmira La 21 

Alimentando Corazones 

El Punto Del Sabor 

4 

La Primavera 

El Jardín 

Sembradores De Luz Y Esperanza 

Mujeres Hoy, Mañana Y Siempre 
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En cada uno de los comedores comunitarios, se encontraron las y los gestores 

principales, auxiliares y de apoyo, los cuales se disponían para el recibo, contando 

con canastillas, recipientes, mesas y sillas para almacenar las materias primas e 

insumos, así como tener las áreas y superficies limpias y organizadas, 

adicionalmente, cada gestor o gestora realizó verificación de la calidad y cantidad 

de los insumos de acuerdo con el cupo asignado. 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Verificación de calidad y 
cantidad  materias primas e insumos 

Descripción: Verificación de calidad y 
cantidad  materias primas e insumos 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación de calidad y 
cantidad  materias primas e insumos 

Descripción: Verificación de calidad y 
cantidad  materias primas e insumos 
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Actividad No 3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 
bioseguridad. 

Subactividad 3.1. Diseñar el Plan de Saneamiento Básico 
ambiental 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Septiembre 

2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 
 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 

actividad anterior. 

Sin embargo, por parte del componente Sanitario Ambiental y de alimentos, durante 

el periodo, se llevó a cabo en cada comedor comunitario, el refuerzo de capacitación 

en Buenas Prácticas de Manufactura, de acuerdo con lo establecido en el 

cronograma de capacitación continua, en las charlas de formación, se fortalecieron 

temas relacionados con la implementación del plan de saneamiento básico y los 

requisitos sanitarios para el manejo seguro de los alimentos, Resolución 2674 de 

2013, así como realizar correctamente el almacenamiento, alistamiento, 

preparación, distribución de los alimentos según la normatividad vigente, además 

del manejo de la minuta, ciclos de menú y guías de preparación, clasificación de los 

alimentos según su composición físico  química y los tipos de contaminación a los 

que están expuestos, los gestores se mostraron dispuestos a continuar mejorando 

en todas las actividades relacionadas con la prestación y funcionamiento de los 

comedores comunitarios. 
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Subactividad 3.2. Realizar la implementación, el seguimiento y 
monitoreo al Plan de Saneamiento Básico en los Comedores 

Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento Básico implementado en los 
Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 92,20% 
 
 

La implementación del Plan de Saneamiento Básico enfocado a los comedores 

comunitarios, es esencial para garantizar que los beneficiarios tengan acceso a 

alimentos seguros y saludables, además de contribuir a la mejora de su calidad de 

vida y bienestar, por ende, por medio de visitas de acompañamiento e inspección, 

realizadas por el componente sanitario ambiental y de alimentos, se verificó el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con los programas de, limpieza y 

desinfección, control de plagas, manejo de residuos y abastecimiento de agua 

segura. Durante el periodo, se visitaron los veintiún (21) comedores comunitarios, y 

a continuación, se relaciona cada componente: VER ANEXO ACTIVIDAD 3.2 

IMPLEMENTACION PLAN DE SANEAMIENTO BASICO-ACTAS 

Limpieza y desinfección 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, se evidenciaron algunas 

situaciones objeto de mejora, relacionadas con la limpieza de equipos como 

neveras, congeladores y estufas, en los comedores, Alimentando Corazones, 

MUDE, Sazón de Argue, Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, por otro lado, en 
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el comedor El Jardín se evidenció objetos en desuso en las áreas y piso sucio.  En 

términos generales, se evidenció que las gestoras y gestores a cargo de los  

 

comedores comunitarios realizaron actividades relacionadas con la limpieza de 

áreas, superficies, equipos y utensilios, antes, durante y después de la atención a 

los beneficiarios. Las situaciones presentadas representaron el 24% del total de los 

comedores. 

Control de plagas 

Dado que, algunos comedores comunitarios, han sido adecuados para cumplir con 

las condiciones mínimas para la entrega de los alimentos y atención de los 

beneficiarios, algunos no cuentan con malla anti - insectos o barreras que impidan 

el ingreso de plagas o animales en todas las áreas. Durante las visitas realizadas 

en el periodo, se evidenciaron presencia de moscas y/o mosquitos en los 

comedores Mi Refugio, El Jardín, El Renacer de la Cascada, y Nashira, de otra 

parte, en el comedor comunitario Pequeños Detalles, se encontraron ootecas 

debajo del mesón, sin presencia de animales o plagas, lo anterior representó el 24% 

del total de los comedores visitados. 

Manejo de residuos sólidos y líquidos 

Aunque no todos los comedores cuentan con la cantidad de recipientes (punto 

ecológico) según la clasificación para el manejo de residuos sólidos, las gestoras y 

gestores han acondicionado recipientes como baldes o tarros para la recolección de 

estos, no obstante, durante las visitas realizadas se encontró que, en los 

comedores, Alimentando Corazones, MUDE, Hogar Divino Niño, Fundación 

Mujeres, Ayer, Hoy y Siempre, Sembradores de Luz y Esperanza, y Palmira la 21, 

no hubo separación de residuos en la fuente, en los comedores, El Punto del Sabor 

y Mi Refugio, la tapa del recipiente blanco se encontró dañada, pero esto no afectó 

la disposición de los residuos. 
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Para el manejo de residuos líquidos como el aceite usado, algunos comedores, 

disponen de este en envases reutilizados del aceite, los cuales se entregan al carro 

recolector, recuperadores y/o personas encargadas de la recolección para la 

fabricación de jabones. El comedor Palmira la 21 también realiza la recolección de 

este. Para el componente de manejo de residuos sólidos las situaciones 

presentadas representaron el 43% del total de los comedores visitados. 

Abastecimiento de agua potable 

Los comedores comunitarios, El Punto del Sabor y Sembradores de Luz y 

Esperanza, no cuentan con acueducto, estos reciben agua de otras fuentes, el agua 

del primer comedor es suministrada por Bomberos del municipio de Palmira, con 

una frecuencia de 15 días y almacenada en un tanque ubicado afuera del comedor, 

el cual se encuentra protegido bajo techo, para el segundo punto, el agua es 

suministrada por aljibe del corregimiento de Amaime, durante el periodo no se 

notificaron situaciones relacionadas con el suministro del agua que afectara la 

atención de los beneficiarios o funcionamiento del comedor comunitario. 

El agua utilizada en los comedores comunitarios, es monitoreada constantemente, 

por los gestores y gestoras a cargo, antes de cada preparación, donde se evalúan 

criterios como, color, olor, sabor, y presencia de sedimentos o partículas extrañas, 

durante el periodo no se notificaron situaciones relacionadas con la calidad del agua 

y en los casos de suspensión del servicio, algunos comedores contaron con 

recipientes plásticos con tapa dispuestos únicamente para el almacenamiento del 

agua, otros, utilizaron sus propios utensilios como ollas, para que no se afectaran 

las actividades de preparación y atención. 

De otra parte, como fortalecimiento de las actividades relacionadas con el plan de 

saneamiento básico, para el programa de limpieza y desinfección, y en 

cumplimiento de las obligaciones técnicas del convenio, el Secretariado de Pastoral 

Social Palmira, entregó insumos de aseo, como, jabón en polvo, jabón líquido 

lavaloza, hipoclorito, esponjas para el lavado de platos y de brillo. Para el programa 

de control de plagas, para el inicio del convenio realizó, jornada preventiva de 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Sexto informe Técnico con corte al 30 de Octubre de 2025.  
 

 

control de plagas (fumigación) en cada uno de los comedores comunitarios, 

incluyendo áreas de almacenamiento, preparación y entrega de raciones, para el 

programa de manejo de residuos sólidos y líquidos realizó entrega de kit de bolsas, 

conforme a la normativa sanitaria vigente, verde para los residuos orgánicos 

aprovechables, negra para los residuos no aprovechables y blanca para residuos 

reciclables, para el manejo de residuos líquidos como el aceite, se entabló el puente 

con el comedor de Palmira la 21 para la recolección. 

Adicionalmente, como medida preventiva y de fortalecimiento de las situaciones 

presentadas, el componente sanitario ambiental y de alimentos, realizó refuerzo de 

capacitación en cada uno de los comedores comunitarios referente al plan de 

saneamiento básico, haciendo énfasis en la importancia de cumplir con las 

condiciones mínimas para la manipulación, tanto en la prevención de enfermedades 

transmitidas por alimentos, como la protección de la salud pública y la prevención 

de contaminación, así como mantener monitoreo y registro de las actividades 

realizadas en cada uno de los comedores comunitarios. 

En cuanto al diligenciamiento de los registros del plan de saneamiento básico, los 

comedores, Pequeños Detalles, Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, El 

Renacer de las Delicias, El Jardín, Asovilla y Palmira la 21, se encontraron 

desactualizados. Estas novedades representaron el 29% del total de las visitas 

realizadas. VER ANEXO ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE 

SANEAMIENTO BASICO 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Actividades de limpieza y 
desinfección C.C. Nashira 

Descripción: Actividades de limpieza y 
desinfección C.C. Asovilla 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación de rejilla en 
sifones como medida preventiva de 
ingreso de plagas C.C. El Renacer de 
las Delicias 

Descripción: Manejo de residuos 
sólidos, punto ecológico C.C. Hogar 
Santa Cecilia 

 

 

De acuerdo con los criterios evaluados en las visitas de seguimiento y 

acompañamiento a los comedores comunitarios, el comedor con menor rendimiento 
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fue la Fundación Mujeres Ayer Hoy y Siempre con un 69% y Palmira la 21 con un 

70%, y los comedores con el mayor cumplimiento fueron, Hogar Santa Cecilia, 

Sembradores de Luz y Esperanza y Casa de los Abuelos con un 98%.   
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Subactividad 3.3. Adquirir elementos de Bioseguridad 

 
Indicador de producto: Gestores Comunitarios cuentan con los elementos de 
bioseguridad 
Cantidad: 84 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

84 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 

Durante las visitas a los comedores, se realizó verificación del uso de los elementos 

de bioseguridad relacionados con la dotación como tapabocas, cofia y delantal, para 

los casos en los que se encontraron debilidades en este criterio, se realizó refuerzo 

de concientización, sobre lo fundamental que es el suso correcto de dicha dotación 

para la manipulación de alimentos, especialmente en comedores comunitarios, 

donde se busca garantizar la inocuidad de los alimentos y proteger la salud tanto de 

los beneficiarios como de las gestoras y gestores, el uso correcto de la dotación 

también, garantiza la higiene y seguridad alimentaria. 
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Subactividad 3.4. Adquirir elementos de bioseguridad-insumos de 
aseo para mantener las condiciones higiénico sanitarias 
adecuadas en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan kits de elementos 
de aseo. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

147 21 100% 85,71% 
 
 

Contar con insumos para las actividades de limpieza y desinfección, es fundamental 

para el buen funcionamiento de los comedores comunitarios, ya que garantizan 

condiciones higiénicas adecuadas tanto para la preparación de alimentos como 

para el consumo seguro por parte de los beneficiarios. De acuerdo con el anexo 2 

contemplado en el Convenio, el Secretariado de Pastoral Social de Palmira, adquirió 

elementos de bioseguridad, correspondiente a los insumos de aseo y los entregó 

durante el periodo a cada comedor comunitario.  VER ANEXO ACTIVIDAD 3.4 

ENTREGA DE KIT DE HIGIENE -ACTAS DE ENTREGA A continuación, se 

relacionan: 

 

KIT DE BIOSEGURIDAD 
INSUMOS DE ASEO 

CANTIDAD 

Jabón Líquido Lavaloza x 
750ML 

4 
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Esponja para lavar loza x 4 
UND 

4 

Esponja de brillo x 6 UND 4 
Detergente en polvo x 6000GR 1 
Hipoclorito x 3785ML 1 

 

Durante las visitas de acompañamiento y seguimiento, el componente sanitario 

ambiental y de alimentos, realizó verificación del uso, disposición y estado de los 

insumos, encontrando que, se cumplía con los insumos mínimos para las 

actividades. 
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Subactividad 3.5. Adquirir bolsas para la separación de residuos 
en la fuente de los 21 Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan con kits de bolsas 
para la separación en la fuente. 
Cantidad: 252 kits 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1764 252 100% 92,31% 
 
 

Conforme a lo establecido en la Resolución 2184 del 2019 del Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible, la disposición de residuos sólidos debe hacerse 

de acuerdo con el código de colores, además de realizarse desde la fuente, ya que 

tiene impactos positivos directos en esta etapa del ciclo de residuos, una mejor 

separación desde el origen facilita el reciclaje y reduce el volumen que llega a la 

disposición final, así como la colaboración con los recicladores de oficio, promueve 

la valorización de materiales y el fortalecimiento de la economía circular. 

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento con las obligaciones técnicas del 

convenio, el Secretariado de Pastoral Social, realizó compra y entrega de kits de 

bolsas para la separación adecuada de los residuos, y entregó a cada uno de los 

comedores comunitarios la cantidad suficiente para cubrir los días de atención. VER 

ANEXO ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE BOLSAS-ACTAS DE ENTREGA 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega de kit de 
bioseguridad - insumos de aseo C.C. 
Casa de los Abuelos 

Descripción: Entrega de kit de 
bioseguridad - insumos de aseo C.C. El 
Punto del Sabor 
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Subactividad 3.6. Seguimiento Técnico - Alimentario a los 
Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios En Óptimas Condiciones 
Técnicas Sanitarias 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 92,20% 
 

Instalaciones físicas y sanitarias 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, se realiza verificación de las 

condiciones de las instalaciones físicas y sanitarias, donde se evalúan criterios 

como la ubicación del comedor, si está construido alejado de zonas de riesgo 

naturales o focos de insalubridad, la disponibilidad de servicios sanitarios, entre 

otros aspectos, dado lo anterior, y mediante el acompañamiento, se evidenció que, 

en el comedor comunitario Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre,  en el primer 

piso funciona un taller automotriz donde se observan algunos implementos 

almacenados que conecta con una ventana del área de preparación de alimentos,  

la ventana no cuenta con angeo que impida el ingreso de plagas o animales, en los 

comedores MUDE y Cataleya por más barriguitas felices, se evidenció 

desprendimiento de cielo raso, esto no interfiere en la preparación de los alimentos 

ni representa un riesgo, los servicios sanitarios del comedor El Jardín, no cuenta 

con puerta, sin embargo se encuentra separado del área de preparación y consumo, 

en el comedor Divino Niño, la lámpara del área de preparación se encuentra sin 

funcionar y por temas de lluvia se evidenció agua estancada al ingresar a la 

fundación, en los comedores, Sembradores de Luz y Esperanza, EL Jardín, El 

Renacer de la Cascada y Sazón de Arge cuenta con fuga de agua por debajo del 

mesón, las paredes del comedor Palmira la 21, se encuentran con desprendimiento 
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de pintura y los sifones de los comedores La Primavera y Palmira la 21 no cuentan 

con rejillas, en los comedores El Renacer de las Delicias y Asovilla se evidenciaron 

algunas goteras, sin que esto afecte las actividades y el funcionamiento del comedor 

comunitario. 

Almacenamiento de materias primas e insumos 

El almacenamiento de materias primas e insumos debe garantizar la conservación 

de la calidad e inocuidad de estas, por ende, se realizó verificación de las 

condiciones en las que se encuentran almacenadas en cada comedor comunitario, 

como resultado se evidenció que, en la mayoría de los comedores cuentan con 

estanterías, recipientes y/o contenedores provistos de tapa, así como estibas y 

canastillas que permiten el aislamiento de estos con el suelo, y evitan el contacto 

con posibles plagas o animales. No obstante, en el comedor MUDE se evidenció 

canastilla con materia prima almacenada directamente sobre el suelo, y en el 

comedor Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, se evidenció almacenamiento de 

canastillas sobre el suelo, materia prima deteriorada (zanahoria), área de materia 

prima desordenada y con objetos en desuso. Lo anterior representó el 10% de los 

comedores visitados.

Conservación y pre  Alistamiento de alimentos 

Las técnicas de pre alistamiento como, lavado y desinfección de materias primas, 

frutas y verduras, el pelado, picado, porcionado y congelación o refrigeración según 

el tipo de alimento, así como el descongelamiento gradual de las proteínas cárnicas 

es fundamental para garantizar la seguridad alimentaria, la calidad del producto y el 

aprovechamiento adecuado del alimento, además de mantener las materias primas 

frescas y en buen estado hasta el último día del ciclo del menú (10 días), durante el 

acompañamiento, por parte del componente sanitario ambiental y de alimentos se 

realizaron recomendaciones sobre mantener de manera frecuente la inspección del 

estado de las materias primas, control de la utilización de las mismas y los productos 

en estado de madurez avanzada deben ser los primeros en preparar, en el comedor  
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comunitario MUDE, se evidenció, carne en descongelación al medio ambiente. Lo 

anterior representó el 5% de los comedores visitados. 

Personal manipulador de alimentos 

El personal manipulador de alimentos, son todas las personas que interfieren en 

alguna parte del proceso de alistamiento, preparación, distribución y entrega de los 

alimentos, el uso adecuado de la dotación (ropa e implementos de protección 

personal) en la manipulación de alimentos en los comedores comunitarios es 

esencial para garantizar la higiene, seguridad y calidad de los alimentos ofrecidos, 

de la misma manera, el uso correcto de la dotación previene la contaminación de 

los alimentos, protege la salud de los beneficiarios, fomenta la responsabilidad y 

buena imagen del programa. 

Durante el periodo, en los comedores, Nueva Generación, MUDE, Hogar Divino 

Niño y Palmira la 21, no contaban con la dotación completa o usando correctamente, 

así como el uso de joyas, como aretes, pulseras y uñas largas y maquilladas.  

Además, se evidenció que, las gestoras y gestores de los comedores, Nueva 

Generación, Pequeños Detalles, Hogar Divino Niño, Fundación Mujeres Ayer, Hoy 

y Siempre, El Renacer de las Delicias y Palmira la 21, no han asistido a todos los 

encuentros de formación que se han realizado de manera masiva por parte del 

componente sanitario ambiental y de alimentos, por ende, se han realizado 

refuerzos de capacitación en cada uno de los comedores comunitarios durante la 

visita de acompañamiento.

Lo anterior, representó el 33% del total de las visitas realizadas, con respecto al 

periodo anterior, este porcentaje se mantuvo. En el acompañamiento, se entregaron 

tapabocas y cofias desechables en los comedores en los que se hizo necesario.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Verificación de 
instalaciones físicas C.C. Pequeños 
Detalles 

Descripción: Verificación de 
instalaciones sanitarias C.C. Fundación 
Mujeres Ayer, Hoy y Siempre 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación de las 
condiciones de almacenamiento C.C. 
Asovilla 

Descripción: Verificación de las 
condiciones de almacenamiento C.C. El 
Renacer de las Delicias 
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Foto 5 Foto 6 

Descripción: Preparación de alimentos 
C.C. Nashira 

Descripción: Verificación de dotación 
EPP C.C. Asovilla

 

En términos generales, los comedores se encontraron dentro del cumplimiento de 

las condiciones mínimas, de almacenamiento, preparación y manipulación de 

alimentos, para la atención de los beneficiarios generando un impacto positivo a la 

población vulnerable, no obstante, por parte del equipo interdisciplinar se realizan 

las acciones de mejora correspondientes y fortalecimiento en las debilidades 

encontradas durante el acompañamiento. 

Durante el periodo, se realizó entrega y evaluación del pendón donde se encuentran 

de forma general los componentes para el buen funcionamiento de los comedores 

comunitarios, por medio del cual, se califica el componente Psicosocial, Higiénico 

Sanitario, de alimentos y Nutricional, con una escala de colores, verde para los 

ítems que cumplen, amarillo los que cumplen parcialmente y rojo para no cumple.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Calificación del pendón 
para el buen funcionamiento del C.C. El 
Jardín 

Descripción: Calificación del pendón 
para el buen funcionamiento del C.C. El 
Punto del Sabor 

  
Foto 3 Foto 4 
Descripción: Socialización de 
novedades y refuerzo de capacitación 
del C.C. Alimentando Corazones 

Descripción: Socialización de 
novedades y refuerzo de capacitación 
del C.C. Pequeños Detalles 
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Planes de mejora y reporte de novedades 

Durante el periodo, se continuó con seguimiento a las condiciones higiénico-

sanitarias del comedor comunitario Pequeños Detalles, en el acompañamiento, se 

evidenciaron a las gestoras contaban con dotación mínima como, calzado cerrado, 

pantalón largo, camisetas, delantal, cofia y tapabocas, no contaban con maquillaje 

ni joyas. Las áreas se encontraron limpias y ordenadas, se realizó revisión de las 

condiciones de higiene, donde se encontró debajo del mesón ooteca de 

cucarachas, sin embargo, no se evidenció presencia de estas, se realizó la 

recomendación del lavado y aplicación de veneno, así como aseo y limpieza de 

todas las áreas. Se observaron recipientes para el manejo de residuos sólidos, con 

tapa y bolsa, en cuanto a las instalaciones sanitarias se evidenciaron limpias con 

puerta que aísla de las áreas del comedor comunitario. Los registros relacionados 

con el plan de saneamiento básico se encontraron desactualizados.   

De otra parte, se realizó visita de diagnóstico y caracterización de infraestructura y 

dotación del comedor comunitario Alimentando Corazones, debido a que, su 

gestora principal notificó al equipo interdisciplinar del proyecto comedores 

comunitarios Palmira, el cambio de residencia, para lo cual el equipo informó a la 

Secretaría de Integración Social de la Alcaldía de Palmira, para realizar dicho 

diagnóstico, durante la visita se evidenció que las instalaciones así como la cantidad 

de menaje y equipo disponibles, cumplen con las condiciones mínimas para el 

funcionamiento del comedor comunitario de manera temporal, dado que el espacio 

definitivo está siendo acondicionado, la gestora principal notificará en cuanto esté 

listo el nuevo espacio para realizar el mismo procedimiento. De acuerdo con la visita 

de inspección, profesional del componente sanitario ambiental y de alimentos emitió 

concepto favorable con algunas observaciones para el almacenamiento, 

alistamiento, preparación y distribución de raciones a los beneficiarios.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Visita diagnóstico y 
caracterización C.C. Alimentando 
Corazones 

Descripción: Visita diagnóstico y 
caracterización C.C. Alimentando 
Corazones 

  
Foto 1 Foto 2 
Descripción: Visita diagnóstico y 
caracterización C.C. Alimentando 
Corazones 

Descripción: Visita diagnóstico y 
caracterización C.C. Alimentando 
Corazones 
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Actividad No 4. Apoyo para el mantenimiento de buenas condiciones de 
los puntos comunitarios de asistencia alimentaria para la preparación en 

caliente 

Subactividad 4.1. Apoyar el fortalecimiento de los Comedores 
Comunitarios para la preparación de alimentos en caliente 

mediante aportes para la sostenibilidad del acceso de los servicios 
públicos. 

 
Indicador de producto: Apoyo al gas 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

147 21 100% 85,71% 
 

En el marco del Convenio de Asociación vigente, se contempla la entrega mensual 
de un auxilio económico por valor de ciento ochenta mil pesos m/cte ($180.000) a 
cada Comedor Comunitario activo, con el fin de apoyar el cubrimiento de los gastos 
generados por el uso de servicios públicos (gas y agua) en los espacios de atención. 

Este auxilio se otorga mensualmente a cada comedor que recibe raciones, 
garantizando así un apoyo constante para el adecuado funcionamiento del proyecto. 

Distribución correspondiente al mes de octubre de 2025:

Los 21 comedores comunitarios contemplados en el convenio recibieron el auxilio 
económico establecido, correspondiente a $180.000 m/cte cada uno, sin 
redistribución ni ajustes adicionales en la asignación. VER ANEXO ACTIVIDAD 4.1 
APOYO SERVICIO PUBLICO 

Resumen general: 

Total, de comedores que recibieron auxilio: 21 
Monto total entregado:  $3,780,000 
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Actividad No 5. Desarrollar las acciones administrativas, jurídicas y 
financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación. 

Subactividad 5.1 (Desarrollo actividades de coordinación), 
5.2(Desarrollo actividades de apoyo técnico), y 5.3(Desarrollo 

actividades jurídicas) 

 
Indicador de producto: Correcta ejecución 
Cantidad: 3 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2024 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

21 3 100% 92,20% 
 

El proyecto contempla un personal para desarrollar las acciones administrativas, 

jurídicas y financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación.  

EL proyecto cuenta con un líder que desarrolla las actividades de coordinación 

(planeación y seguimiento) para la ejecución del convenio, por el tiempo de su 

ejecución. 

Cuenta con un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 

administrativamente para la recolección de evidencias y elaboración de informes, 

por el tiempo de ejecución del convenio. 

También con un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el tiempo de 

ejecución del convenio.
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Subactividad 5.4 Proveer espacios con servicios públicos de agua, 
energía e internet y dotada de equipos de oficina y sistemas para 
la operación administrativa, técnica y financiera del proyecto, así 

como espacios para las reuniones de equipos de trabajo y con las 
personas involucradas en la operación del Convenio. Espacios 

adecuados para las capacitaciones de los gestores sociales que 
surjan con ocasión de las actividades del convenio. 

 
Indicador de producto: Sede para la ejecución del proyecto y capacitaciones. 
Cantidad: 1 
 
Proyección mayo 

2025 
Ejecución 

octubre 2025 
% cumplimiento 

del periodo 
% avance 

acumulado 
6,8 1 100% 92,20% 

 
El proyecto cuenta con un espacio equipado con los servicios públicos necesarios 

para el buen funcionamiento del proyecto, dotado de equipos de oficina donde se 

concentra la operación técnica y financiera del mismo.

De la misma forma, cuenta con espacios amplios para la realización de reuniones y 

actividades que convoquen la presencia de todas las gestoras, igualmente equipado 

con los servicios públicos para el óptimo funcionamiento. 
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Actividad No 6. Fortalecer las herramientas de cocina de los Comedores 
Comunitarios. 

Subactividad 6.1 Mantenimiento de menajes y electrodomésticos 
para la preparación de alimentos según la necesidad en los 

veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Bienes con mantenimiento y funcionales. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 100% 100% 100% 
 
En el mes de Octubre, los técnicos en mantenimiento realizaron la visita a 20 

comedores comunitarios, en un balance general, 6 comedores comunitarios CC 

Nueva Generación, CC La Sazón de Arge, CC Mi Refugio, CC La Cascada, CC 

Sembradores de Luz y Esperanza y CC Hogar Divino Niño, requieren cambio 

definitivo de las estufas, pues por tiempo de uso y aunque se les realiza 

mantenimiento constante por parte de los gestores, ya su vida útil esta llegando al 

final. Los técnicos dejan una serie de recomendaciones en todos los comedores 

comunitarios con la intención de que los gestores puedan aplicar un mantenimiento 

preventivo que permita la conservación de los elementos, el buen uso y la seguridad 

para los gestores mismos.

Al resto de Comedores Comunitarios se hace el mantenimiento sin ningún 

contratiempo.   
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Subactividad 6.2 Prestar servicio de transporte para la recolección 
de extintores para mantenimiento y recarga de 20 Comedores 
Comunitarios, entrega de utensilios de cocina en especie a un 

nuevo 

 
Indicador de producto: Transporte 
Cantidad: 20 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior.  
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Subactividad 6.3 Recarga y mantenimiento de extintores de 
acuerdo al inventario existente (entre 10 y 20 libras), conteniendo 

los elementos (1 sola vez). 

 
Indicador de producto: Extintores con recarga vigente 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Subactividad 6.4 Equipar un (1) nuevo Comedor con equipos y 
utensilios para la preparación de alimentos para preparación y 

servida de alimentos. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con herramientas de cocina 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Actividad No 7. Desarrollar acciones de intervención psicosocial que 
permitan fortalecer las dinámicas organizativas y de emprendimiento 

comunitarias involucradas en el proyecto. 

Subactividad 7.1 y 7.2  (Realizar acompañamiento psicosocial a la 
población de Gestores de los 21 Comedores Comunitarios para el 

fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo social, 
emprendimiento, así como el acompañamiento para el acceso de 

la población beneficiaria a oferta institucional para el 
fortalecimiento del capital social comunitario. 

 
Indicador de producto: Gestores sociales con acompañamiento psicosocial y 
acercamiento de la oferta institucional a la población beneficiaria. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 92,20% 
 
 

Este ítem propuesto por parte del componente psicosocial, contempla la  

subactividad 7.1 y 7.2 Realizar acompañamiento psicosocial a la población de 

gestores y gestoras sociales de los 21 Comedores Comunitarios, ubicados en la 

ciudad de Palmira, para el fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo 

social, emprendimiento, iniciativa de gestión  así como acompañamiento para el 

acceso de la población beneficiaria a oferta institucional en busca del mejoramiento 

del capital social comunitario. 

De conformidad, con lo descrito en el apartado anterior, el equipo psicosocial tiene 

como propósito, adelantar gestión a través de estrategias como la articulación con 

entidades, organizaciones, particulares tanto del sector público como privado, para 

promover alianzas desde un enfoque cooperativo, voluntario. Por medio de 

acciones solidarias, aportes que puedan darse tanto en conocimiento y/o 

donaciones, que contribuyan al crecimiento personal y fortalecimiento de  
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habilidades de los participantes, que llevan a cabo las actividades en el comedor 

comunitario. De esta manera, permitir el acceso en actividades, espacios de 

formación, cualificación, capacitación, a gestoras, gestores sociales, además, 

procurar aproximación de la oferta institucional, jornada de servicios, rutas de 

atención que sean importantes tanto a para gestoras, gestores sociales como para 

la población que recibe las raciones de alimentos en caliente. VER ANEXO 

ACTIVIDAD 7.1.1 ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL 

Relación de los acompañamientos por parte del componente psicosocial e 

intervenciones en territorio, realizados durante el presente mes: 

Dando respuesta a los requerimientos del proyecto Comedores Comunitarios 

Palmira o  para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-

2025, el equipo psicosocial, que hace parte del operador a cargo de la ejecución del 

mismo, Secretariado de la Pastoral Social Diócesis Palmira, llevó a cabo desde el 

01 al 31 de octubre del 2025, acompañamientos e intervenciones en territorio. Es 

preciso señalar, que, durante el presente mes completaron acercamientos a la 

totalidad de los (21) Comedores Comunitarios, aprobados por Secretaría de 

Integración Social Palmira para la vigencia 2025.  

Es importante aclarar, que para este periodo los (21) comedores comunitarios que 

prestan el servicio de atención alimentaria, recibieron el suministro de raciones de 

alimentos, conforme al número de cupo asignado a cada punto. Fue presentada una 

solicitud de traslado ante la Secretaría de Integración Social Palmira y Secretariado 

de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, por parte de la gestora social a cargo del 

CC. Alimentando Corazones, por motivo de cambio de casa donde funcionaba el 

servicio de asistencia alimentaria. No hubo reporte o requerimiento por parte de la 

entidad supervisión, con motivo de suspensión temporal de entrega de raciones de 

alimentos o prestación del servicio alimentos de ninguno de los Comedores 

Comunitarios. 
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Ahora bien, el componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas en los 

Comedores Comunitarios, completando por lo menos (1) visita en cada uno de los 

puntos. Durante este mes, el equipo interdisciplinario llevó a cabo entrega de 

herramienta  pedagógica , que fue actualizada 

para esta vigencia 2025, esta estrategia de valoración reflexiva o autoevaluación, 

funciona a partir de un sistema de similar a los colores del semáforo, donde cada 

color tiene un significado verde (cumple), amarillo (cumple parcialmente), rojo (no 

cumple), mecanismo que será utilizado para revisar el cumplimiento de unos 

compromisos mínimos con los tres componentes (componente sanitario-ambiental, 

componente alimentario-nutricional, componente psicosocial) que dan respuesta al 

 

En efecto, por parte del equipo de profesionales de cada una de las áreas, en 

compañía de las gestoras y gestores sociales de algunos de los Comedores 

donde socializaron los resultados obtenidos durante el acercamiento, inicialmente 

resaltaron los puntos donde tuvieron un desempeño significativo e invitaron a 

fortalecer aquellos aspectos donde encontraron oportunidades de mejora. 

A partir del ejercicio de observación adelantado por los profesionales durante los 

acompañamientos en territorio, el diálogo con las gestoras, gestores sociales, 

verificación de las actividades, fragilidades relacionadas con algunos componentes 

en ciertos comedores comunitarios, surgió la necesidad de programar una siguiente 

visita.   

Los temas, donde hicieron fortalecimiento, estuvieron relacionados con mejorar los 

procesos del ejercicio social, sensibilización respecto al trabajo comunitario, 

recordar importancia de promover trabajo cooperativo, en equipo, implementación 

de comunicación efectiva entre compañeros, revisión de estrategias y 
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establecimiento de compromisos para cumplimiento de aspectos técnicos, 

operativos y organizacionales. Las orientaciones, recomendaciones e indicaciones  

compartidas por el equipo interdisciplinario, buscaron dar respuesta a las 

situaciones presentadas, para garantizar una ejecución de actividades enmarcadas 

desde la normativa, dirigidas a incentivar el bienestar de las personas y la seguridad   

alimentaria. 

A continuación, desde el componente psicosocial, hicieron una breve descripción 

de algunos acompañamientos en territorio, resaltando las actividades, eventos, 

jornadas, que fueron gestión adelantada por algunas de las gestoras, gestores 

sociales, buscando acercar otro tipo de oportunidades para beneficiar  a la 

comunidad que es acogida en el comedor comunitario. Estas iniciativas, son parte 

del trabajo, labor y procesos que vienen liderando estas personas, desde hace unos 

años en el municipio de Palmira, a través de fundaciones, movimientos sociales, 

grupos organizados desde el barrismo, motivados por su vocación de servicio. 

También, incluyeron una narración resumida, mencionando los puntos donde hubo 

novedades y fue necesaria la intervención por parte del equipo de profesionales, 

para el fortalecimiento de algunos procesos o dinámicas. Estos puntos, fueron 

relacionados simultáneamente:  

CC. Pequeños Detalles, ubicado en cra 42 # 61 B 08, Molinos de Comfandi, 

comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. Sandra Milena Lerma Hurtado. A partir 

del acercamiento en territorio, por parte del equipo agentes Pastoral Social Palmira, 

pudo observar respecto al ejercicio de la entrega de los alimentos en caliente, el 

cumplimiento de las actividades, logrando mantener las recomendaciones 

compartidas desde el componente sanitario, componente alimentario y nutricional, 

para mejorar algunas tareas desde lo técnico y operativo.

Partiendo del diálogo que lograron con las gestoras sociales, e información 

evidenciada en los formatos de registro diario de beneficiarios, alcanzaron a tener 

una cobertura, de conformidad con el número de raciones asignado por el convenio 
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de este año 2025 para este punto. Este comedor, prioriza atención a personas, 

especialmente adultos, mujeres, hombres, algunas niñas, niños, adultos mayores 

que en su mayoría se reconocen dentro de las comunidades afrocolombianas. Gran 

parte de los beneficiados con los alimentos, son familiares de la gestora social 

responsable del comedor comunitario, que habitan el sector y se identifican como 

víctimas de desplazamiento por conflicto armado.  

Fue necesario la sensibilización, por parte de los profesionales para recordar la 

importancia del diligenciamiento de los datos de las personas que se benefician de 

las raciones de alimento en caliente, la cual deben procurar entregarse de manera 

corresponsable dentro de los tiempos establecidos en el acuerdo de voluntades. 

Precisaron en este requerimiento, como el soporte más importante para evidenciar 

el ejercicio que realizan ante los entes de control local, municipal, gubernamental o 

nacional. Del mismo modo, hicieron un llamado a realizar un ejercicio para la 

asignación de los cupos de las personas que reciban el aporte nutricional, desde 

una mirada responsable y consciente, partiendo de los criterios de focalización.  

En cuanto a iniciativas de trabajo para acercar otros beneficios a las personas, 

evidenciaron fragilidades, razón por la cual, desde el área psicosocial invitaron a las 

gestoras sociales a fortalecer su trabajo con la comunidad, gestionar y liderar 

actividades que aporten al bienestar a través de formación, prevención, 

esparcimiento.  

CC. La Sazón de Arge, ubicado en calle 59 a # 34 E 79, sector carbonero, comuna 

1, área urbana, a cargo de la Sra. Argenis Pineda Ceballos.  

Partiendo del acompañamiento llevado a cabo, por los agentes de la Pastoral Social 

Palmira, verificaron el cumplimiento respecto a las actividades de preparación y 

entrega de los alimentos, implementando las orientaciones que brindó el 

componente sanitario, componente alimentario y nutricional, para mejorar algunas 

tareas desde lo técnico y operativo. No obstante, fue necesario recordar algunas 

acciones que buscan promover la inocuidad en los procesos. Este momento, fue 

apoyado por parte del componente psicosocial, a partir de sensibilización respecto 
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a la importancia de la implementación de acciones que incentiven el autocuidado 

para disminuir las situaciones de riesgo en la salud.  

Por medio de la conversación adelantada con la gestora social e información 

entregada en los formatos de registro diario de beneficiarios, pudieron observar que 

presentaron una buena asistencia, conforme al número de raciones asignado por el 

convenio de este año 2025 para este punto. Este comedor, suele brindar atención 

a personas, especialmente adultos, mujeres cabeza de familia, hombres dedicados 

a labores informales, algunas niñas, niños, adultos mayores. Es importante señalar, 

que, muchas de las familias que habitan este sector, vienen de otros lugares del 

departamento o del país, víctimas de desplazamiento por violencia, por migración 

de otros países. Este barrio, se encuentra ubicado en una de las comunas de la 

ciudad con un alto índice de problemáticas sociales. 

Cabe destacar, la gestora social responsable del funcionamiento de este comedor 

comunitario ha acogido algunos de los casos que fueron remitidos a Secretaría de 

Integración Social Palmira, quienes reportaron al Secretariado de la Pastoral Social 

Palmira para que gestionará los cupos, posibilitando el acceso al aporte nutricional. 

Frente a novedad que reportó el mes de septiembre del 2025, relacionada con la 

entrega de la casa debido a que el propietario donde ellos residían y tenían el 

comedor comunitario, solicitó entregarán la vivienda, durante este periodo 

finalmente, llevaron a cabo la mudanza. El tiempo máximo que le otorgó el dueño 

de la casa mientras desocuparon, fue el mes de octubre, quedando pendiente enviar 

una carta oficial dirigida a la Secretaría de Integración Social Palmira informando el 

acontecimiento.  

En cuanto a iniciativas de trabajo para acercar otros beneficios a las personas, 

evidenciaron fragilidades, razón por la cual, desde el área psicosocial invitaron a la 

gestora y gestor social a fortalecer su trabajo con la comunidad, gestionar y liderar 

actividades que aporten al bienestar a través de formación, prevención, 

esparcimiento.  
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 ubicado en calle 58 a # 44-69, sector 

Molinos de Comfandi, comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. María Alejandra 

Cuenca Torres.  

Basados en los acompañamientos realizados por el equipo agentes de la Pastoral 

Social Palmira, lograron observar un ejercicio de corresponsabilidad con el proceso 

de preparación de los alimentos, implementando las recomendaciones entregadas 

desde el componente sanitario, componente alimentario, nutricional para procurar 

garantizar un aporte nutritivo a las personas. Es preciso hacer mención, que este 

punto prioriza la atención a niñas, niños, preadolescentes, algunos adultos con 

diversidad funcional física, cognitiva además de algunos adultos mayores y 

habitantes de calle. Para la visita, evidenciaron que se ha mantenido un número 

significativo de la población, que recibe alimentos en caliente. Esta cobertura ha 

sido posible, gracias al aumento de raciones que fue admitida por parte de la 

Secretaría de Integración Social.  

En cuanto al trabajo social, cabe destacar la gestora social responsable del comedor 

comunitario, durante este periodo programó actividades pedagógicas que 

contribuyen al desarrollo y aprendizaje de las niñas, niños, en esta oportunidad, 

desde el componente psicosocial, participaron de jornada de siembra de árboles, 

donde motivaron a los menores la importancia del cuidado del medio ambiente, lo 

que desde la Pastoral Social se ha reconocido como acciones que se enmarcan 

dentro del cuidado de la casa común. 

CC. Hogar Divino Niño, ubicado en calle 47 # 37-45, sector Santa Teresita, 

comuna 2, área urbana, a cargo de la Sra. Angela Bermúdez Martínez. 

Partiendo del acercamiento adelantado durante el mes de octubre, por parte del 

equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social Palmira, pudieron observar que se 

encontraban adelantando las actividades de preparación y entrega de los alimentos 

conforme a las indicaciones de la minuta. 
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De parte del componente sanitario, componente alimentario compartieron algunas 

recomendaciones respecto a la importancia de mantener la inocuidad en todos los 

procesos de la preparación del almuerzo para evitar focos que puedan ser 

contaminantes. Desde el componente psicosocial, llevaron a cabo sensibilización 

en relación con la importancia de implementar y mantener hábitos para el 

autocuidado, como lo es el uso de los elementos de bioseguridad, a fin de disminuir 

los riesgos que puedan presentarse en la salud tanto del equipo de colaboradoras 

con el de la población beneficiaria. 

Partiendo el diálogo que adelantaron con la gestora social, a cargo del 

funcionamiento del comedor comunitario y contrastando la información de los 

formatos de registro diario de beneficiarios, se verifico que ha tenido buena 

asistencia de las personas que se benefician con los alimentos, conforme al número 

de cupos asignado al punto. Este Comedor Comunitario que a su vez es una 

fundación liderado desde la iglesia católica, prioriza la atención a niñas, niños, pre 

adolescentes del sector de comuna 1 y 2, donde además de brindar el apoyo 

nutricional, durante el presente mes, adelantaron actividades con entidades del 

sector público para dar clases de música, del mismo modo, con el respaldo de 

universidad Antonio Nariño un estudiante de práctica profesional apoya por días con 

clases de refuerzo en matemáticas, debido a que durante la jornada en la fundación 

ayudan a los menores de edad para que realicen sus tareas de la escuela y puedan 

fortalecer aquellas áreas donde presentan dificultades. 

CC. Nueva Generación, ubicado en cra.39 con calles 35-36, sector Emilia, comuna 

3, área urbana, a cargo de la Sra. Yudi Andrea Rodas Carabali.  

A partir del acompañamiento que llevó a cabo el equipo de agentes Pastoral Social 

Palmira en compañía de integrantes del equipo de supervisión de la Secretaría de 

Integración Social Palmira, durante este mes, por parte del componente sanitario, 

componente alimentario compartieron algunas recomendaciones respecto a 

garantizar la inocuidad en todos los procesos, atendiendo a las orientaciones y  
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recomendaciones compartidas por las profesionales. Desde el componente 

psicosocial, respaldaron con un espacio de sensibilización para recordar lo 

importante de implementar y mantener acciones de autocuidado, a través del uso 

responsable de los elementos de bioseguridad, para disminuir o evitar riesgos en la 

salud, como lo son focos de contaminación que pueden llegar a causar dificultades 

en la población beneficiaria, como accidentes que pueden darse en estas áreas con 

las colaboradoras. 

Por medio de la conversación que se tuvo con las gestoras sociales que estuvieron 

presentes durante la visita, además, partiendo de lo observado durante la jornada 

de entrega, se pudo conocer han tenido una buena asistencia de las personas que 

se benefician de los alimentos en caliente. De conformidad con el número de 

raciones asignado al punto, cumplieron con el total de la cobertura. Este 

acercamiento que se llevó a cabo con integrantes de Secretaría de Integración 

Social Palmira tuvo como propósito atender inquietudes respecto a PQRS que fue 

recibida por un ciudadano. El encuentro, permitió dialogar con la gestora social 

responsable del funcionamiento del comedor comunitario, escucharla y compartir 

algunas recomendaciones respecto a lo sucedido.  

De parte del componente  psicosocial, representante de la Secretaría de Integración 

Social y gestora social  intervinieron dirigiéndose a la población beneficiaria, donde 

aprovecharon para aclarar puntos claves de cómo funciona el proyecto de los 

Comedores 

una iniciativa social, donde las gestoras, gestores  que participan preparando y 

entregado los alimentos son personas voluntarias, que desde su vocación de 

servicio, tienen como objetivo acoger a población con alguna situación de 

vulnerabilidad, dando un aporte nutricional, así mismo, compartieron algunas 

claridades y escucharon opiniones de algunas personas que estuvieron presentes 

en el espacio; un beneficiario aprovechó para contar al e que estaba muy 

agradecido con este proyecto social, con los gestores sociales que día a día realizan 

los alimentos,  porque él y su madre reciben el almuerzo, este aporte nutricional  
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había contribuido a que la señora mejorará su salud, aumentando un poco de peso, 

puesto que estaba muy delgada y le habían recomendado desde el área nutricional 

 

Este comedor se ha caracterizado, por priorizar la atención especialmente personas 

adultos mayores, algunos, jóvenes y niñas, niños que van con su acudiente y 

mujeres cabeza de familia.

Por parte del componente psicosocial, se hizo necesario sensibilizar nuevamente 

respecto a una fragilidad que viene siendo identificada desde hace un tiempo, 

relacionada a la entrega de los formatos de registro diario de beneficiarios dentro 

de las fechas establecidas por el proyecto, recordaron la importancia de esta 

información, puesto que, son el soporte más importante para mostrar el trabajo que 

adelantan con la comunidad. La invitación por parte de los profesionales se centró 

en revisar estrategias como equipo, para dar cumplimiento a este requerimiento.  

CC. Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, ubicado en calle 31 # 37-28, sector 

Santa Bárbara, comuna 5, a cargo de la Sra. Martha Cecilia Trujillo.  

A partir del acompañamiento, que llevó a cabo el equipo de agentes Pastoral Social 

Palmira en compañía de integrante del equipo de supervisión de la Secretaría de 

Integración Social, lograron observar que se encontraban realizando las actividades 

de preparación de los alimentos conforme a las indicaciones entregadas desde el 

componente sanitario, componente alimentario y nutricional. Sin embargo, hubo 

unas fragilidades identificadas que ocasionaron que los profesionales hicieran 

recomendaciones respecto al proceso de pre-alistamiento de los insumos y el 

almacenamiento para una mejor conservación de los alimentos. 

Desde el componente psicosocial, al dialogar con las gestoras sociales, conocieron 

referente a la participación de la población beneficiada con las raciones de alimento 

en caliente, durante este mes tuvieron una buena asistencia de las personas, que 

pudo verse reflejado en los formatos de registro. Como novedad reportaron al  
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equipo que los días miércoles serían reemplazados por los sábados, debido a que, 

este día programaron un curso de formación con el SENA, de acceso a las mujeres 

que hacen parte de la fundación Mujeres, Ayer Hoy y Siempre. Es pertinente 

mencionar, que este comedor prioriza la prestación de asistencia alimentaria, a 

mujeres jóvenes, adultas y adultas mayores, algunas junto con sus hijos e hijas. 

Referente a las iniciativas sociales, la gestora social responsable del funcionamiento 

del comedor comunitario viene adelantado actividades para la formación y proyecto 

de vida de las mujeres que hacen parte de la fundación, especialmente acogiendo 

a madres cabeza de familia que han sido de algún tipo de desplazamiento forzado, 

víctimas de violencia o que se encuentran enfrentado algún tema de salud. 

CC. Asovilla, ubicado en calle 38 # 34-44, sector Loreto, comuna 4, área urbana, a 

cargo del Sr. Miguel Santiago Hurtado. 

Partiendo del acercamiento que llevó a cabo el equipo interdisciplinario de la 

Pastoral Social Palmira, lograron observar estaban realizando las actividades de 

preparación de los alimentos, teniendo en cuenta las orientaciones compartidas 

desde el componente sanitario, componente alimentario y nutricional. Como 

novedad registrada durante este mes, por temas de dificultades de salud de la 

gestora social que adelanta las actividades de preparación de los alimentos, hicieron 

suspensión de uno de los días de servicio durante la semana, el cual fue 

recuperando uno del sábado del mes.  

Desde el componente psicosocial, dispusieron de un espacio vía de sensibilización 

vía telefónico, para recordar la importancia de darle prioridad a los temas de salud, 

así como a las señales que nos pueda estar dando el cuerpo, puesto que estos 

dolores o síntomas pueden significar que es necesario la atención de un médico. 

Recordaron que, debe prevenir automedicarse puesto que puede generar 

repercusiones en su salud, además, debía tener en cuenta los antecedentes  
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familiares y las enfermedades de base que de momento puede alterar el sistema 

del cuerpo o presentar complicaciones si no se atienden a tiempo. 

Referente a la participación de las personas que hacen parte de las entregas de 

alimentos en caliente, según lo mencionado por el gestor social, lo que observaron 

los profesionales durante el acercamiento, tuvieron una buena asistencia, 

cumpliendo con la cobertura conforme al cupo asignado al punto. Importante señalar 

que, este comedor se encuentra ubicado en uno de los sectores con un alto índice 

de problemáticas sociales, donde un gran número de sus habitantes se dedica a 

actividades informales o de reciclaje. El tipo de población que prioriza es en su 

mayoría mixta, incluye niñas, niños, preadolescentes, jóvenes, adultos (hombres, 

mujeres), algunos adultos mayores, personas identificadas como parte de la 

comunidad LGTBIQ+. 

En relación, a iniciativas comunitarias, el gestor social responsable del 

funcionamiento del Comedor Comunitario explicó que para finales del mes de 

octubre, estaba planificando con su equipo de gestoras y colaboradores de la 

asociación de reciclaje la cual lidera junto con un socio, llevar a cabo celebración 

del día de las niñas y niños, a través de una jornada recreativa, donde incluirían 

actividades de lúdicas, refrigerios, pinta Caritas, inflables.  

CC. MUDE (Movimiento de Mujeres Unidas, Diversas y Emancipadas), ubicado 

en calle 35 # 26-24, sector Obrero, comuna 4, área urbana, a cargo de la Sra. Enny 

Cifuentes Sinisterra.  

En cuanto al acompañamiento que llevó a cabo el equipo interdisciplinario, Agentes 

Pastoral Social Palmira, durante el presente mes, lograron observar se encontraban 

realizando las actividades de preparación de los alimentos, partiendo de las 

orientaciones compartidas por parte del componente sanitario y componente 

alimentario y nutricional. No obstante, por parte de los profesionales del área, 

entregaron unas recomendaciones relacionadas con la importancia de implementar 
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y mantener la inocuidad en todos los procesos de manipulación de los alimentos. 

Desde el componente psicosocial, fue dispuesto un espacio de sensibilización para 

recordar la importancia de promover acciones de autocuidado, a partir del uso de 

prendas de vestir y calzado cubierto que pueda disminuir los riesgos de un posible 

accidente en el área de la cocina.

De la conversación con las gestoras sociales durante el acercamiento y contrastado 

la información entregada en el formato de registro diario de beneficiarios, lograron 

evidenciar que han tenido una participación significativa de las personas que se 

benefician de las raciones en caliente. Una de las novedades que suele presentar 

este punto, es que tiene un gran número de población beneficiaria, que suele 

aumentar por días. Lo anterior, se debe justamente porque este punto donde 

brindan asistencia alimentaria suele priorizar a las niñas, niños, preadolescente, 

adolescentes, jóvenes, mujeres madres cabeza de familia de estos menores, que 

han sido víctimas de desplazamiento forzado o de algún tipo de violencia, que se 

reconocen como parte de las comunidades afrocolombianas. Del mismo modo, 

acogen algunas personas que se identifican como parte de la comunidad LGBTIQ+, 

algunos adultos mayores y ocasionalmente habitantes de la calle.  

Gracias a la gestión que adelantan las gestoras sociales desde el Movimiento de 

Mujeres Unidas, Diversas y Emancipadas, a través de donaciones, proyectos 

sociales, logran ampliar la entrega del número de raciones. Este comedor, tiene 

asignado un total de 50 raciones por parte del proyecto, pero suelen entregar entre 

70 a 80 almuerzos diarios aproximadamente, indicaron que en ocasiones un poco 

más.  

En relación a las iniciativas comunitarias, mencionaron durante el Festival de 

Ricardo Nieto que se realizó en la ciudad de Palmira, los días 10, 11 y 12 de octubre 

lideran el encuentro de oralidad afro feminista y antirracista, el cual consiste en 

reunir a mujeres mayoras, provenientes de varios sectores del país, para desarrollar 

actividades como narrativa de historias, poesía, recitales, cantos y música  rindiendo 

homenaje a la mujer afro-Colombiana, este reconocimiento cumplirá 5 años de su 

realización. Sumado a esto, con las niñas, niños, preadolescentes, adolescentes,  
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jóvenes explicaron que llevarán a cabo dos actividades para motivar con las nuevas 

generaciones el amor por su cultura y raza, la primera llamada un día de SPA para 

el cuidado de la mujer Afro, donde compartirán un kit de belleza, técnicas de 

trenzado y corte.  

Como motivo de celebración del día de las niñas y los niños, contaron al equipo que 

llevarán a cabo una 

edad deberán personificar una figura de la cultura afro, sea deportista, cantante, 

modelos, escritor, actor, líder, lideresa, u otros roles que les llame la atención como 

forma de reconocer las personas que han dejado un legado positivo y de esta 

manera motivar el orgullo por la cultura.  

Alimentando Corazones, ubicado en cra. 14 # 37-46, sector San Pedro, comuna 

5, área urbana, a cargo de la Sra. Maricel Orozco Gómez. 

Por lo que respecta al acompañamiento que llevó a cabo el equipo interdisciplinario, 

Agentes Pastoral Social Palmira e integrante del equipo de supervisión de secretaria 

de Integración Social Palmira, durante el presente mes, lograron observar se 

encontraban realizando las actividades de preparación de los alimentos, partiendo 

de las orientaciones compartidas por parte del componente sanitario y componente 

alimentario y nutricional.  

Teniendo en cuenta el diálogo que lograron con las gestoras y gestor social, durante 

el acercamiento, pudieron verificar que respecto a la participación de las personas 

que se benefician con los alimentos, tuvieron una asistencia de conformidad con el 

número de raciones asignado al punto. Es preciso indicar, este comedor comunitario 

suele priorizar población mixta, especialmente adultos mayores, algunas niñas, 

niños, mujeres cabeza familia, comunidad migrante y algunas personas con 

diversidad funcional motora, visual o cognitiva. 

Adicionalmente, para resaltar la labor que adelantan  las gestoras y gestor social, a 

través de la fundación Huella Positiva, ellos promueven  otro tipo de actividades en 
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busca brindar otros espacios de bienestar  con los beneficiarios y personas que 

habitan en distintos sectores del  área urbana  y  rural del municipio de Palmira, a 

través de gestión programan jornadas, donde brindan atención en salud, orientación 

jurídica, acompañamiento psicosocial, verificación de afiliaciones al Sisbén, Sistema 

de Seguridad Social en Salud (SGSSS), del mismo modo a través de articulación  

acercan jornadas de corte de cabello, ollas comunitarias gracias a la donación de 

alimentos por parte de personas particulares y organizaciones. 

Mencionaron que tiene proyectado, como parte del agradecimiento y 

reconocimiento por la labor que realizan las gestoras sociales que participan de las 

actividades de preparación y entrega de los alimentos, realizar un paseo de 

integración durante el mes de noviembre o diciembre. 

CC. Palmira la 21, ubicado en CRA 21 # 27-67, sectores libertadores, comuna 6, 

área urbana, a cargo del Sr. William Antonio Restrepo Gaviria.  

El acompañamiento realizado por el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral 

Social Palmira, durante el presente mes, evidenció que continuaron las dificultades 

con la entrega oportuna de los formatos de registro diario de beneficiarios, en los 

tiempos establecidos para el proyecto y que fueron socializados en el acuerdo de 

voluntades.  

Por parte del componente psicosocial, fue dispuesto un espacio de sensibilización, 

donde dialogaron con el gestor social responsable del funcionamiento del comedor 

comunitario, respecto a esta situación que viene siendo constante en los últimos 2 

meses y de alguna manera ha generado dificultad frente al cumplimiento de este 

requerimiento.  Este momento, permitió el establecimiento de compromisos y 

recomendaciones para la revisión de estrategias por parte del equipo de 

colaboradores que permita fortalecer esta parte del ejercicio social. 

Referente a las personas que son beneficiadas con las raciones de alimento en 

caliente, el equipo de profesionales pudo observar una asistencia significativa de la 

población. Este punto, se ha caracterizado por priorizar con el aporte nutricional a 
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personas adultas que presentan diversidad funcional motora, cognitiva, adultos 

mayores, algunas niñas, niños, preadolescentes, jóvenes.  

Es importante resaltar, como parte de las iniciativas comunitarias en las que 

participan los gestores sociales a través de la barra de fútbol a la cual pertenecen 

como grupo, motivan el deporte en niños, preadolescentes a través de una escuela 

de fútbol, donde participan un aproximado de 120 menores de edad que hacen parte 

de la comuna 1, comuna 2, comuna 5, comuna 6, comuna 7 de la ciudad de Palmira. 

Adicionalmente, incentivan en niñas, niños la música a través de un semillero donde 

imparten clases de instrumentos como lo es la trompeta, saxofón, percusión acuden 

un aproximado de 60 menores, de los cuales, 20 hacen parte de la casa del menor.  

Mencionaron, que para el 31 de octubre como fecha celebración de niñas y niños, 

están proyectando en articulación con algunos actores del sector público y privado 

acercar una jornada recreativa en los sectores de San Pedro, Libertadores y Simón 

Bolívar.  

CC. Renacer de las Delicias, ubicado en CRA 27 # 24-58, sector las Delicias, 

comuna 7, área urbana, a cargo de la Sra. Yolanda Gonzales Flórez. 

Durante el acompañamiento que llevó a cabo el equipo interdisciplinario, Agentes 

Pastoral Social Palmira, para este periodo, lograron observar se encontraban 

realizando las actividades de preparación de los alimentos, partiendo de las 

orientaciones compartidas por parte del componente sanitario y componente 

alimentario y nutricional. 

Al dialogar con la gestora social a cargo de la preparación de los alimentos, 

mencionó que han tenido una muy buena asistencia de las personas que se 

benefician de los alimentos en caliente. Es importante mencionar, este comedor 

comunitario se encuentra ubicado en uno de los sectores donde se presentan 

diversas problemáticas de violencia, consumo y microtráfico, todo esto, 

representante un entorno bastante hostil y complejo para los menores de edad, por 

esta razón el punto prioriza a niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, madres 

cabeza de familia con el aporte nutricional. 
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Dentro de las actividades y diversas acciones adelantadas por la gestora social 

responsable del funcionamiento del comedor comunitario  y representante legal  de 

diferentes actividades, tanto educativas, preventivas, culturales, recreativas, 

deportivas que tiene como objetivo, brindar a los menores de edad un entorno 

tranquilo, alejado de todo ese contexto complejo, para contribuir de manera positiva 

en el bienestar, crecimiento y desarrollo. Como un logro significativo, mencionó que, 

gracias a la presentación de un proyecto, durante el mes de octubre, fue aprobada 

la posibilidad de iniciar en la zona rural alta de arenillo, una escuela agroecológica 

para beneficiar a niñas, niños, preadolescentes, tanto de la ciudad como del campo. 

En los Comedores Comunitarios Palmira, mencionados a continuación, ubicados 

tanto en el casco urbano como rural, los profesionales no identificaron novedades o 

situaciones que representara la necesidad de ser intervenidos. Es preciso dejar 

claro, que, durante los acompañamientos en territorio, desde cada uno de los 

componentes (sanitario-ambiental, alimentario, nutricional y psicosocial) 

compartieron algunas recomendaciones u orientaciones que representan 

oportunidades de mejora para continuar prestando un servicio fraterno y adecuado 

a las personas. Recordaron, lo valioso de aunar esfuerzos, compartir experiencias 

significativas, para que el acompañamiento genere un impacto positivo en cada 

persona, siempre con una mirada humanista, sensible y empática con el prójimo.  

CC. Raíces de Amor y Paz, ubicado en cra. 2 E # 42-41, sector los Cristales, 

comuna 2, área urbana, a cargo del Sr. Jorge Evangelista Garces Cuero.CC. Hogar 

Santa Cecilia, ubicado en calle 38 # 30-76, sector Colombia, comuna 4, área 

urbana, a cargo de Sor. Offir Henao Valencia. CC. Casa de los Abuelos, ubicado 

en calle 34 # 30-47, sector Colombia, comuna 4, área urbana, a cargo de la Sra. 

Alba Aliria Giraldo.. CC. Mi Refugio, ubicado en cra. 23 # 26 a 11, sector el Trébol, 

comuna 7, área urbana, a cargo de la Sra. Eusebia Cuero Montaño.CC. El Jardín, 

ubicado en calle 15 # 11-104, corregimiento Rozo, sector Villa Lenis, comuna 8, 

área rural, a cargo de la Sra. Diana Marcela Cuero Angola, CC. La Primavera, 
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ubicado en avenida 9 con calle 10 # 10-24, caseta comunal, corregimiento Rozo, 

sector centro parque Salvador  Villa Lenis, comuna 8, área rural, a cargo del Sr. 

Jose Manuel Rojas Rojas. CC. El Punto del Sabor, ubicado en la vereda Piles, 

pasando río Cauca, sector Piles, comuna 10, área rural, a cargo de la Sra. Sara 

Lucely Ruiz Carvajal. CC. Nashira, ubicado en calle 6 con cra. 2 # G-25, 

corregimiento el Bolo San Isidro, comuna 11, área rural, a cargo de la Sra. María 

Yibi Polania Paredes.CC. Sembradores de Luz y Esperanza, ubicado en casa 134, 

corregimiento Amaime, sector Techo Azul, comuna 12, área rural, a cargo del Sr. 

José Eisenhower García Quíntero y la Sra. Laura Estela Yonda. CC. El Renacer de 

la Cascada, ubicado en Km 9 # 0-32, corregimiento Tienda Nueva, comuna 13, área 

rural, a cargo de la Sra. Clara Ines Rivas Arias.  

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial, Alimentario, del Secretariado de la 
Pastoral Social Palmira que acompaña el 
proyecto  Comedores Comunitarios Palmira e 
integrantes de Secretaría de Integración Social 
Palmira, en CC. Nueva Generación 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial, del Secretariado de la Pastoral 
Social Palmira que acompaña el proyecto  
Comedores Comunitarios Palmira, en CC. 
Hogar Santa Cecilia. 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial, del Secretariado de la Pastoral 
Social Palmira que acompaña el proyecto  
Comedores Comunitarios Palmira, en CC. El 
Punto del Sabor 

 

Descripción: Acompañamiento Equipo 
Psicosocial, del Secretariado de la Pastoral 
Social Palmira que acompaña el proyecto  
Comedores Comunitarios Palmira, en CC. 
MUDE (Movimiento De Mujeres Unidas, 
Diversas y Emancipadas) 

 

 

Intervenciones psicosociales en territorio: 

Por medio de los espacios de escucha y psico-orientación, los profesionales en el 

área de psicología (Psicosociales) tienen como propósito  establecer escenarios 

para el  diálogo con las personas,  tanto gestoras, gestores sociales, personas de 

la comunidad que son beneficiarias de los Comedores Comunitarios Palmira 

propias voces, historias de vida, realidades, sentimientos, desarrollo de procesos 

de deshago, liberación, del mismo modo, es considerado un insumo importante  

para  identificar necesidades, dificultades, falta de oportunidades, desconocimiento 
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en algunos temas o procesos, casos que requieran de una orientación, apoyo o 

acompañamiento profesional desde otras áreas. VER ANEXO ACTIVIDAD 7.1.2 

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL -ESPACIO DE ESCUCHA 

Adicionalmente, esto permitirá que, desde el componente psicosocial, puedan a 

través de la gestión, articulación con entidades del sector público, programas, 

cooperantes, profesionales voluntarios, acompañar en temáticas relacionadas con 

dificultades de trabajo en equipo, corresponsabilidad, acciones de mediación, 

resolución de conflictos, seguimiento a dificultades de salud y procedimientos 

médicos, prestar primeros auxilios psicosociales a gestoras, gestores sociales, 

beneficiarios. 

Durante el periodo de ejecución, comprendido desde 01 al 31 de octubre del año 

2025, durante los recorridos en territorio el equipo psicosocial dispuso de (4) 

espacios de escucha y psico-orientación, donde prestaron el servicio de atención a 

personas que solicitaron acompañamiento con los profesionales, en esta 

oportunidad con gestoras sociales y algunos beneficiarios de los comedores 

comunitarios. 

El primer espacio de escucha fue dispuesto con gestora social a cargo del CC. El 

Jardín, ubicado en calle 15 # 11-104, corregimiento Rozo, sector Villa Lenis, comuna 

8, área rural. El propósito desde el componente psicosocial llevó a cabo seguimiento 

a estado de salud físico y emocional, verificación de documentos institucionales 

emitidos por ente competente, quienes hicieron activación de ruta te atención 

integral por situación de violencia de género. Para este caso, los profesionales 

continuaron el seguimiento vía telefónica. 

El Segundo espacio de escucha fue dispuesto con mujer cabeza de familia, 

beneficiaria del CC. Nueva Generación, ubicado en Cra 38 con calle 35 esquina, 

sector la Emilia, comuna 3, área urbana. Desde el componente psicosocial 

dialogaron con la persona, para verificar el estado de salud de la joven y sus hijos. 

De la misma forma, conocer sí pudo recibir atención por parte del Sistema de 

Seguridad Social en Salud (SGSSS) para atender situación médica. Quedó 
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pendiente, de acudir a la sede principal del Secretariado de la Pastoral Social 

Diócesis de Palmira, para orientación sobre trámite de PQRS en página de la 

Superintendencia de Salud  

El Tercer espacio de escucha, lo llevaron a cabo con una gestora social a cargo del 

-69, sector 

Molinos de Comfandi, comuna 1, área urbana. La gestora solicitó el apoyo para 

acompañar casos de jóvenes preadolescentes, que hacen parte de la población 

beneficiada con los alimentos en caliente, en temáticas preventivas. De este 

acercamiento, por parte de los profesionales quedó pendiente revisar la posibilidad 

de llevar a cabo junto con las gestoras sociales una jornada de escuela para padres. 

el cuarto espacio de escucha, lo generaron durante visita en territorio con gestora 

social de apoyo del CC. El Jardín, ubicado en calle 15 # 11-104, corregimiento Rozo, 

sector Villa Lenis, comuna 8, área rural. En esta oportunidad, por parte de los 

profesionales adelantaron seguimiento al estado de salud físico y emocional de la 

persona, compartieron algunas recomendaciones para regulación del estrés, la 

ansiedad.Quedó pendiente,  llevar cabo un siguiente espacio de psico orientación. 

  

Foto 1 Foto 2 
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Descripción: Acompañamiento equipo 
psicosocial, espacio de escucha con 
beneficiaria  perteneciente al CC. Nueva 
Generación 

Descripción: Acompañamiento equipo 
psicosocial, espacio de escucha con gestora 
social perteneciente al CC. el Jardín 
 

 

Participación en otras actividades 

El  día martes 28 de octubre del 2025 desde componente psicosocial junto al equipo 

interdisciplinario, participaron de encuentro con gestoras y gestores sociales, una 

actividad de bienestar  que fue planificada por parte de los Agentes de Pastoral 

Social Palmira que acompañan el proyecto Comedores Comunitarios Palmira 

os 

dedicación, de todas las personas  voluntarias, siendo el pilar más importante en 

esta misión que realizan día a día, entregando  parte de su tiempo para cocinar 

alimentos llenos de amor y esperanza para los más desfavorecidos, en el municipio 

, donde las gestoras y 

gestores sociales fueron recibidos(as), atendido(as) y consentidos(as) por los 

profesionales de las distintas áreas. El espacio incluyó dinámicas desde la 

intervención psicosocial, movimiento corporal a través de la bailo terapia, 

presentaciones culturales, recreación, esparcimiento que incentivaron el 

autocuidado físico y mental de las personas presentes. Además, incluyo un 

momento para compartir desayuno, momento de almuerzo especial, puntos de 

hidratación y la entrega de un kit de cuidado facial y corporal. 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento equipo 
interdisciplinario Agentes Pastoral Social en 

a las gestoras y gestores sociales de los 
comedores comunitarios de Palmira. 

Descripción: Acompañamiento equipo 
interdisciplinario Agentes Pastoral Social en 

a las gestoras y gestores sociales de los 
comedores comunitarios de Palmira. 
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Subactividad 7.2 Acompañar alistamiento y aplicación 
diagnósticos en los Comedores Comunitarios Palmira 

 
Indicador de producto: Diagnósticos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

Los necesarios 1 No aplica 109,52% 

 

En relación al siguiente  ítem, el día 08 de octubre del 2025, el equipo 

interdisciplinario, Agentes de la Pastoral Social Palmira (componente sanitario-

ambiental, componente alimentario, componente Psicosocial) e integrante del 

equipo de supervisión de la Secretaría de Integración Social Palmira, como 

respuesta a solicitud enviada en carta por parte de la Sra. Maricel Orozco Gómez a 

cargo del Comedor Comunitario Alimentando Corazones que se encontraba 

ubicado en la Cra 14 # 37-46, sector San Pedro, comuna 5, reportando que debían 

realizar traslado de las instalaciones debido a que, era un casa en arrendamiento 

donde funcionaba la fundación Huella Positiva y la instalaciones donde prestaban 

asistencia alimentaria a población vulnerable, el motivo que la dueña  solicitó le 

hicieran entrega de la vivienda. Dando continuidad al conducto, los profesionales 

asistieron a la dirección enviada en el documento, Calle 37 # 13 -29, sector San 

Pedro, comuna 5, En compañía de la ingeniería de alimentos asignada por la 

Secretaría de Integración Social, en la visita hicieron el recorrido por las 

instalaciones, para aplicar el formato diagnóstico y verificar el cumplimiento de las 

condiciones mínimas, conforme a la normatividad, para que pueda ser aprobado el 

traslado. Durante el espacio, el grupo de gestores contaron al equipo que esta casa 

es de 2 pisos y una terraza, con entradas independientes, de momento, en caso 

dado de ser aprobado, el servicio serio prestando en el segundo piso, mientras 

terminan unas adecuaciones en el primer piso. La proyección, que tienen desde la 
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fundación es poder ir librando esta vivienda, para que de esta manera pueda quedar 

como la sede de las dos iniciativas sociales. 

Respecto al concepto social, si llegara a ser aprobada las nuevas instalaciones, al 

quedar situado en el mismo sector, la población que prioriza en esta comuna, no 

quedaría desprotegidos con lo del aporte nutricional, una razón favorable para la 

comunidad, además, por todas las otras actividades sociales y gestiones que 

realizan para acercar ofertas, servicios y jornadas a las personas. 

Después de la visita realizada por los profesionales, desde Secretaría de Integración 

Social notificaron al equipo interdisciplinario, del Secretariado de la Pastoral Social 

Diócesis de Palmira la aprobación del espacio inicial, para que se efectúe el traslado 

de las instalaciones del Comedor Comunitario a la vivienda ubicada en el segundo 

piso, quedando como compromiso que en cuanto terminen las adecuaciones en el 

primer piso, deberán informar al equipo interdisciplinario, para programar visita de 

verificación de las instalaciones, antes de hacer el traslado del menaje. Esta 

decisión, fue comunicada vía telefónica por la ingeniera de alimentos que acompaña 

el proyecto Comedores Comunitarios Palmira, a las gestoras sociales responsables 

del funcionamiento del punto. 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento equipo 
interdisciplinario, Agentes Pastoral Social 
Palmira e integrante del equipo de supervisión 
de Secretaria de Integración Social Palmira para 
verificación de las instalaciones propuesta para 
el traslado del CC. Alimentando Corazones, 
Calle 37 # 13 -29, sector San Pedro, comuna 5. 

Descripción: Acompañamiento equipo 
interdisciplinario, Agentes Pastoral Social 
Palmira e integrante del equipo de supervisión 
de Secretaria de Integración Social Palmira a la 
nueva sede del CC. Alimentando Corazones,  
Calle 37 # 13 -29, sector San Pedro, comuna 5. 
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Subactividad 7.3 Construir base datos de gestoras, gestores 
sociales que participan en los comedores comunitarios y de los 

Comedores Comunitarios-(Actualización) 

 
Indicador de producto: Base de datos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

7 1 100% 85,71 % 
 

El ítem 7.3 que hace mención a construir base de datos de gestoras, gestores 

sociales que participan en los (21) Comedores Comunitarios en el municipio de 

Palmira, para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025 os con 

, tiene como finalidad recopilar información (datos personales) de cada uno 

de los colaboradores que hacen parte de manera voluntaria de las labores de 

preparación y entrega de los alimentos. Esta información, la ingresan a base de 

datos elaborada por el componente psicosocial. Los datos sensibles, son 

recopilados por el equipo interdisciplinario, utilizados exclusivamente para fines 

relacionados con el proyecto, además, permite el reconocimiento de cada una de 

las personas que hacen parte de esta importante labor de entregar un aporte 

nutricional a población en situación de vulnerabilidad.  

La base de datos aporta al equipo un panorama para tener conocimiento quienes 

de ellos(as) cuentan con el acceso a sus derechos fundamentales y servicios 

básicos, como lo es una afiliación a Sistema General de Seguridad Social en Salud 

EPS, IPS, censo o encuesta del SISBEN, para la postulación a programas y 

oportunidades de ayudas como lo es Colombia Mayor, entre otros. De conformidad 

con lo mencionado, en caso de identificar una persona migrante, víctima de 

desplazamiento por violencia que no tenga acceso al servicio de atención en salud, 

desde el componente psicosocial, adelantar gestión para procurar enlace con los 
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entes competentes, programas o cooperantes que puedan otorgar orientación 

respecto a rutas, brindar atención inicial o inscripción para participar de jornadas de 

prevención. 

Teniendo en cuenta, que los Comedores Comunitarios Palmira os con 

, acoge en cada uno de los puntos, población en situación de  vulnerabilidad, 

parte de ellos menores de edad, niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, 

adultos mayores, está labor conlleva a que exista cierto acercamiento o contacto 

con las personas, durante las entregas de los alimentos en caliente, por tanto, el 

equipo psicosocial e interdisciplinario  lleva a cabo la revisión  en la página oficial 

de la Policía Nacional de Colombia, consulta de inhabilidades por delitos sexuales 

cometidos contra menores de 18 años Ley 1918 del 2018, para verificación de 

antecedentes de todas las personas que ingresan como voluntarios, especialmente 

que sean de nacionalidad Colombiana puesto que aparecen registrados en las 

bases de datos de la nación. 

Del mismo modo, el componente psicosocial junto al equipo interdisciplinario del 

Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, que acompaña el proyecto 

Comedores Comunitarios Palmira, puede adelantar procesos para gestión de 

actividades, ayudas humanitarias, o programación de jornadas preventivas que 

contribuyan al bienestar social tanto de las gestoras, gestores sociales que disponen 

del tiempo y sus espacios para servir a las personas con mayor necesidad. VER 

ANEXO ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES 

En relación con el ítem descrito, para el mes de octubre del año 2025, el 

componente psicosocial, adelantó procesos de recolección de información durante 

los recorridos en territorio en (4) Comedores Comunitarios que reportaron 

novedades. En el siguiente cuadro, hicieron la relación de ingresos de personas que 

de manera voluntaria decidieron participar como gestoras sociales de apoyo en la 

iniciativa tos además, de los retiros de quienes tomaron la 

determinación de no continuar colaborando por alguna razón personal: 
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No
. 

CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 

COMUNITARIOS PALMIRA MES OCTUBRE 2025. 

 
Nombre y ubicación 
Comedor Comunitario 

Nombre del 
Gestora/Gestor Social  

Novedad 
Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. 
CC. Palmira la 21, Cra 

21 # 27-67, sector 

Libertadores, comuna 6, 

área urbana. 

Laura Isabel Martínez 

Buendía  

CC. 1005980328 

Celular: 3135251049 

Ingreso  Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestora social de apoyo.

2. 
CC. Palmira la 21, Cra 

21 # 27-67, sector 

Libertadores, comuna 6, 

área urbana. 

Albeiro Hernan Velez 

Puerta 

CC. 1113655708 

Celular: No registra 

 

Ingreso Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestor social de apoyo. 

3. 
CC. Hogar Divino Niño, 

Calle 47 # 37 -45, sector 

Santa Teresita, comuna 

2, área urbana. 

Diana Maritza Portilla 

Agredo 

CC. 66806942 

Celular: No registra 

Ingreso Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestora social de apoyo. 
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N0 CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 

COMUNITARIOS PALMIRA MES OCTUBRE 2025 

 
Nombre y ubicación 
Comedor Comunitario 

Nombre del 
Gestora/Gestor Social  

Novedad 
Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. 
CC. Palmira la 21, Cra 

21 # 27-67, sector 

Libertadores, comuna 6, 

área urbana. 

Brandon Stiven Chasqui 

Rodriguez  

CC. 1143967111 

Celular: 3118621630 

Retiro Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos personales 

2. 
CC. Palmira la 21, Cra 

21 # 27-67, sector 

Libertadores, comuna 6, 

área urbana. 

Diego Fernando 

Figueroa Arias 

CC. 1007447122 

Celular: 3218321391 

Retiro Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos personales 

3. 
CC. Hogar Divino Niño, 

Calle 47 # 37 -45, sector 

Santa Teresita, comuna 

2, área urbana 

Yessica Disney 

Montaño Viafara  

CC.1113650507 

Celular: 3103848571 

Retiro 

 

Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos personales 

4. 
CC. La Sazón de Arge, 

Calle 59 a # 34 E -79, 

sector la Carbonera, 

comuna 1, área urbana 

Maria Elisa Gomez 

Ceron 

CC. 27151639 

Retiro  Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos de salud 
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Celular: No registra 

5. 
CC. La Primavera, Av. 9 

calle 10 # 10-24 

corregimiento Rozo, 

comuna 8, área rural. 

Eliana Caicedo Albaran  

CC. 1113679946 

Celular: No tiene  

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos personales 

6. 
CC. La Primavera, Av. 9 

calle 10 # 10-24 

corregimiento Rozo, 

comuna 8, área rural. 

Esperanza Benitez 

Banderas  

CC. 66770833 

Celular:No registra 

Retiro Se retiró de manera 
voluntaria, para atender 
asuntos personales 

 

En el primer cuadro, incluyeron las personas que fueron reportadas por el gestor 

social a cargo del CC. Palmira la 21, el sr. William Antonio Restrepo Gaviria, que se 

sumaron para colaborar en las actividades de preparación y entrega de los 

alimentos en este punto. Adicionalmente, la gestora social a cargo del CC. Divino 

Niño, Sra. Angela Bermúdez Martínez, notificó el cambio de la persona que se 

encargará de preparar los almuerzos desde la fecha.  

En el segundo cuadro, registraron los reportes de retiros hechos por el gestor social 

a cargo del CC. Palmira la 21, la Sra. William Antonio Restrepo Gaviria, quien 

manifestó, que estas dos personas decidieron no continuar apoyando las 

actividades del comedor comunitario, para atender asuntos personales. En el caso 

del CC. Divino Niño, Sra. Angela Bermúdez Martínez, indicó que el retiro fue por 

decisión de la persona, que estaba colaborando, pero se presentó una oportunidad 

laboral.  

Por otra parte, en el CC. La Sazón de Arge, la gestora social mencionó que la señora 

le había expresado no poder continuar, puesto que, debía atender asuntos de salud. 

Por otra parte, el gestor social a cargo del CC. La primavera, el Sr. José Manuel 
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Rojas, indicó que las gestoras de momento no regresaron apoyar las actividades en 

el comedor comunitario, al parecer por atender asuntos familiares. 

Es preciso aclarar, estos cambios fueron adelantados por determinación voluntaria 

de las personas que participaron de las actividades en los Comedores Comunitarios 

señalados, quienes informaron previamente al equipo interdisciplinario a través de 

sus gestores sociales responsables del funcionamiento del Comedor Comunitario 

su decisión. Estas situaciones, fueron registradas durante el mes de octubre del 

2025. Anexo base de datos de gestoras y gestores sociales. 
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Subactividad 7.4 Estrategias de Articulación con entidades del 
sector público y privado a fin de acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Articulaciones. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
Mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

7 1 100% 85,71% 
 
 

El ítem 7.4, que corresponde a las Estrategias de Articulación con entidades del 

sector público y privado, tiene como objetivo acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios del municipio de Palmira, especialmente desde el 

componente psicosocial. A través de esta estrategia, se busca que, mediante el 

proyecto Comedores Comunitarios Palmira, se fomente la colaboración con 

entidades tanto del sector público como privado, organizaciones y cooperantes. La 

finalidad es promover alianzas voluntarias que faciliten o acerquen las ofertas 

institucionales a los territorios, procurando responder de la mejor manera posible a 

las necesidades de la comunidad.  

Es importante destacar, que la responsabilidad social y humanitaria con la sociedad, 

la seguridad alimentaria, así como la atención a situaciones de violencia, abuso, 

desastres naturales y otros riesgos que amenazan la integridad y el desarrollo de 

las personas, especialmente niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, jóvenes 

y adultos mayores, deben ser considerados como un compromiso de toda la 

sociedad. Además, el cuidado y protección de los recursos naturales y la 

biodiversidad son aspectos fundamentales que requieren la participación de todos. 

Continuando con el ejercicio de acercar la oferta institucional a los (21) Comedores 

Comunitarios, ubicados en zona urbana y rural del municipio de Palmira, en el marco 
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del convenio de asociación, durante el presente mes de octubre del 2025,  el equipo 

interdisciplinario, por medio de gestión, logró acceder a trabajo articulado con 

actores tanto del sector público, como privado, que contribuyeron de manera 

significativa para acompañar diferentes procesos. 

A continuación, realizaron una descripción más amplia de las acciones obtenidas a 

partir de estas colaboraciones con los distintos actores: 

El día 02 de octubre del 2025, en el horario de la tarde, por parte de la Secretaría 

de Seguridad y Convivencia del municipio de Palmira, llevaron a cabo jornada de 

cierre de campaña  

buscó dejar en los menores de edad como en los adultos, un mensaje muy claro de 

lo importante que los seres humanos, logremos prevalecer la vida por encima de un 

arma o acto que conlleve a la violencia. Lo anterior, invita a reflexionar, respecto a 

la resolución de conflictos, a partir de otras formas humanas como lo es el diálogo, 

la empatía, la escucha. Procurando no interiorizar en los menores de edad, el uso 

de juguetes bélicos o juegos que inciten a la violencia física o verbal.  

En el espacio participaron gestores sociales que colaboran en el CC. Palmira la 21, 

quienes asistieron con los niños que hacen parte de la escuela de fútbol, que ellos 

lideran. Por parte del Secretariado de la Pastoral Social Palmira, en articulación con 

el Banco de alimentos gestionaron refrigerios y agua para hidratación, para 

compartir con las niñas, niños, preadolescentes que asistieron a la jornada. VER 

ANEXO ACTIVIDAD 7.4 ARTICULACIONES 
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Foto 1. Foto 2. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de cierre 

Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
Actividad que se desarrolló, en el parque del 
barrio Sembrador. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de cierre 

Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
Actividad que se desarrolló, en el parque del 
barrio Sembrador 

  

Foto 3. Foto 4. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de cierre 

Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
Actividad que se desarrolló, en el parque del 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira a espacio de cierre 

Secretaría de Seguridad y Convivencia. 
Actividad que se desarrolló, en el parque del 
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barrio Sembrador. barrio Sembrador. 

 

El día 14 de octubre del 2025, el equipo interdisciplinario del Secretariado de la 

Pastoral Social Palmira, que acompaña el proyecto Comedores Comunitarios 

 a cabo actividad en articulación con la 

Pastora Yamileth Delgado Idárraga de la Iglesia Relieve. Esta consistió, en disponer 

de un momento para celebrar el día del amor y la amistad, a partir de una atención 

con las personas que se benefician con las 

raciones de alimento, en el comedor comunitario Mi refugio, el cual se encuentra 

ubicado en la Cra 23 # 26 a 11, sector el Trébol, comuna 7 de la ciudad de Palmira.  

Es importante mencionar, este punto prioriza la atención a población mixta, 

especialmente algunos niños, niñas, jóvenes, adultos mayores, adultos (hombres, 

mujeres) habitantes de calle, dedicados a labores informales, como reciclaje, 

vendedores ambulantes y personas que se identifican dentro de la comunidad 

LGTBIQ+. Este sector, se ha reconocido como un territorio con un índice alto de 

problemáticas por violencia, microtráfico, consumo de sustancia psicoactivas, 

prostitución, delincuencia común.   

La actividad estuvo planificada con anticipación, buscando que fuera una 

experiencia significativa y momento especial para las personas. Este espacio, que 

se realizó en el parque que, del Trébol, que se encuentran frente al comedor, inició 

con la recuperación y limpieza del espacio donde integrantes de la congregación 

cristiana, los agentes de la Pastoral Social Palmira junto con algunas personas que 

habitan en el sector llevaron a cabo esta importante labor. Las mesas fueron 

vestidas con manteles, decoradas con caminos de mesa, adornos, hojas, flores e 

incluyeron unos individuales impresos que llevaban una frase motivadora de un 

versículo de la Biblia, Mateo 6:28-30 la cual decía:  además 

cubiertos, un cartel que les daba la bienvenida a la mesa. Como valor agregado, las 

personas de la congregación, de la Pastoral Social Palmira, recibieron a cada una 
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de las personas que se acercó y los acompañaron a la mesa, una de las 

organizadoras se vistió de mesera, para tener una atención con los invitados. 

Antes de iniciar con la entrega de los alimentos en caliente, motivaron dar las 

gracias a Dios por este momento y este compartir. El almuerzo especial contempló 

(arroz, ensalada, proteína en rollo, limonada) estuvo ambientado con músicos 

pertenecientes a la congregación que cantaron algunas melodías de alabanza.  

Por parte de los organizadores del evento, llevaron a cabo entrega de kit de higiene 

(papel higiénico, crema de dientes, cepillo, jabón, desodorante) a cada uno de los 

beneficiarios. Sumado a esto, por parte de Chevallier Club, barberos profesionales 

se articularon a esta iniciativa para brindar cortes de cabello gratis a las personas 

que participaron del almuerzo. La actividad terminó con los agradecimientos por 

parte del Director del Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira a la 

Pastora y su congregación, así como a los agentes de Pastoral por haber 

participado de este momento de amor con los más desfavorecidos.  

  

Foto 1. Foto 2. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira en articulación con 
congregación Cristiana, por motivo almuerzo 
celebración del día del Amor y Amistad con 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira en articulación con 
congregación Cristiana, por motivo almuerzo 
celebración del día del Amor y Amistad con 
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población beneficiaria del CC. Mi Refugio. población beneficiaria del CC. Mi Refugio 

  

Foto 3. Foto 4. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira en articulación con 
congregación Cristiana, por motivo almuerzo 
celebración del día del Amor y Amistad con 
población beneficiaria del CC. Mi Refugio. 

Descripción: Acompañamiento equipo Agentes 
Pastoral Social Palmira en articulación con 
congregación Cristiana, por motivo almuerzo 
celebración del día del Amor y Amistad con 
población beneficiaria del CC. Mi Refugio. 

 

En el marco del proyecto de comedores Palmira, se realiza el día 28 octubre del 

2025 para las gestoras y gestores que realizan el voluntariado en la preparación de 

alimentos y procesos sociales y comunitarios en su sector, una jornada de actividad 

de cuidado, que llevó como nombre  con dinámicas que 

permitieran principalmente dejar un mensaje de la importancia de tomar un tiempo 

por y para sí mismos y sí mismas. 

Dentro del salón principal del parque del azúcar, se dispuso un espacio para la zona 

de alimentación con alrededor de 20 mesas con manteles blancos, centros de mesa 

de botellas, adornadas con cintas, rositas mini artificiales y cabuya, contenía 2 rosas 

y follaje de perlita.  También frascos reciclados, que se adornaron con cintas, 

cabuya y contenían agua y una velita encendida, ahí tuvieron la oportunidad de 

tomar su refrigerio y almuerzo. 

Un segundo espacio dentro del salón fue para el muro de 

donde los participantes plasmaron con mensajes en hojas y marcador, lo que 
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estuvieran sintiendo con los ejercicios propuestos. El objetivo de este ejercicio fue 

invitar a que los gestores reflexionen sobre la importancia de manifestar lo que 

sienten y piensan, no solo en este muro, sino en su cotidianidad, que hagan 

consciente sus emociones y puedan ir aprendiendo a como significarlas. 

El tercer espacio fue destinado para la dinámica de arte terapia; 

.   Sobre 2 mesas se facilitó material como temperas, pinceles, 

vasos para mezclar, escarcha, marcadores, lápices de color 

Se gestionó y se hizo articulación con: 

 El parque del azúcar, quien facilitó el espacio y lo necesario como sillas 

mesas, cocina, piscina. 

 Pescar 

 Floristería Tú y Yo quien facilitó los pétalos de rosas. 

 

  

FOTO 1. FOTO 2. 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Sexto informe Técnico con corte al 30 de Octubre de 2025.  
 

 

  

  

  

Descripción: Actividad de bienestar con 
 

Descripción: Actividad de bienestar con 
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Actividad No 8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las actividades de 
intervención y acompañamiento psicosocial, nutricional y técnico 

Subactividad 8.1 y 8.2 Transportar a los equipos nutricional y de 
alimentos de intervención en territorio a veinte (21 Comedores 
Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 

tiempo de ejecución del convenio/ transportar a los equipos 
psicosociales de intervención en territorio a veinte (21) Comedores 

Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 
tiempo de ejecución del convenio. 

 
Indicador de producto: El equipo del proyecto cuenta con transporte para sus 
recorridos 
Cantidad: 42 
 

Proyección abril-
noviembre 2025 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

287 42 100% 92,32% 
 

Recorridos Realizados por los Equipos Nutricional, Sanitario y Psicosocial 

 Periodo: Mes de Octubre de 2025 

Durante el mes de octubre de 2025, los equipos nutricional, sanitario y psicosocial 

llevaron a cabo un total de 42 recorridos en el marco del acompañamiento técnico 

y seguimiento a los comedores comunitarios. 

Estos recorridos incluyeron visitas a los 21 comedores activos. 

Las visitas permitieron monitorear las condiciones de atención, verificar el 

cumplimiento de los lineamientos establecidos y brindar acompañamiento integral 

en aspectos nutricionales, sanitarios y psicosociales, fortaleciendo así la calidad del 

servicio ofrecido en cada comedor. VER ANEXO ACTIVIDAD 8.1-8.2 

TRANSPORTE DE EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 
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Subactividad 8.3 Brindar refrigerios a las y los gestores de los puntos 
comunitarios de asistencia alimentaria en al menos una de las reuniones 

que se realizan al mes. 

 
Indicador de producto: refrigerios entregados 
Cantidad: 50 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
octubre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

50 No aplica 344% 
 

En el marco del convenio, que contempla la entrega de 50 refrigerios meta que 

ya ha sido cumplida, pero que continúa aplicándose en cada actividad realizada , 

el 28 de octubre de 2025 se llevó a cabo una jornada en contrapartida enfocada en 

el bienestar d  

La actividad se realizó en el Parque del Azúcar, en horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m., 

y estuvo orientada a brindar un espacio de autocuidado, relajación y fortalecimiento 

personal para las participantes. Durante la jornada se desarrollaron actividades de 

bienestar, como arteterapia, aromaterapia, dinámicas recreativas y acceso a las 

piscinas, promoviendo la armonía, la salud emocional y el bienestar integral. 

Asimismo, se ofreció desayuno y almuerzo a las participantes, garantizando un 

espacio de descanso y disfrute. En total, participaron 64 gestoras comunitarias y se 

entregaron 64 refrigerios en el desarrollo de la jornada. VER ANEXO ACTIVIDAD 

8.3 REFRIGERIOS 
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Actividad No 9. Actividad de Gestoras 

Subactividad 9.1 Actividad de esparcimiento para los y las 
Gestoras Comunitarios 

 
Indicador de producto: Gestoras y Gestores Reconocidos por su labor 
Cantidad: 1 
 

Proyección 

mayo-noviembre

Ejecución 

Octubre 2025

% cumplimiento 

del periodo

% avance 

acumulado

1 1 100% 100% 

 

En el marco del proyecto de comedores Palmira, se realiza el día 28 octubre del 

2025 para las gestoras y gestores que realizan el voluntariado en la preparación de 

alimentos y procesos sociales y comunitarios en su sector, una jornada de actividad 

de cuidado, que llevó como nombre  con dinámicas que 

permitieran principalmente dejar un mensaje de la importancia de tomar un tiempo 

por y para sí mismos y sí mismas. 

Dentro del salón principal del parque del azúcar, se dispuso un espacio para la zona 

de alimentación con alrededor de 20 mesas con manteles blancos, centros de mesa 

de botellas, adornadas con cintas, rositas mini artificiales y cabuya, contenía 2 rosas 

y follaje de perlita.  También frascos reciclados, que se adornaron con cintas, 

cabuya y contenían agua y una velita encendida, ahí tuvieron la oportunidad de 

tomar su refrigerio y almuerzo. 

Un segundo espacio dentro del salón fue para el muro de 

donde los participantes plasmaron con mensajes en hojas y marcador, lo que 

estuvieran sintiendo con los ejercicios propuestos. El objetivo de este ejercicio fue 

invitar a que los gestores reflexionen sobre la importancia de manifestar lo que 

sienten y piensan, no solo en este muro, sino en su cotidianidad, que hagan 

consciente sus emociones y puedan ir aprendiendo a como significarlas. 
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El tercer espacio fue destinado para la dinámica de arte terapia; 

.   Sobre 2 mesas se facilitó material como temperas, pinceles, 

vasos para mezclar, escarcha, marcadores, lápices de color 

Se gestionó y se hizo articulación con: 

 El parque del azúcar, quien facilitó el espacio y lo necesario como sillas 

mesas, cocina, piscina. 

 Pescar 

 Floristería Tú y Yo quien facilitó los pétalos de rosas. 

 

  

FOTO 1. FOTO 2. 
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Descripción: Actividad de bienestar con 
 

Descripción: Actividad de bienestar con 
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Actividad No 10. Visibilidad del proyecto dentro de la Comunidad 

Subactividad 10.1 Promover la visibilidad del proyecto dentro de 
los espacios de la Comunidad 

 
Indicador de producto: Pendones en los 21 Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

octubre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 NO APLICA 100% 100% 

 

. Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
 

 

 
 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Sexto informe Técnico con corte al 30 de Octubre de 2025.  
 

 

 
 

Actividad No 11. Fumigación y Control de Plagas 

Subactividad 11.1 Fumigación y control de plagas en cada uno de 
los 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con plan de Fumigación 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Ooctubre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 NO APLICA NO APLICA 120% 

 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 










