
SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
DE LA DIOCESIS DE

NIT 900.937.758-0
cl 30 29 79

Tel: (032) 3235881908
Palmira
- Colombia

mcmarthav@hotmail.com

Factura electrónica de venta
No. FEPS 187

Señores ALCALDIA DE PALMIRA

NIT 891.380.007-3 Teléfono (602) 11111

Dirección CALLE 30 CR 29 ESQ ED CAMP P 6 Ciudad Palmira
- Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 10/12/2025, 15:18

Expedición 10/12/2025, 15:18

Vencimiento 10/01/2026

Ítem Descripción Cantidad Vr. Total Vr. Unitario

1
CONVENIO 1284-2025. Aunar esfuerzos para fortalecer las
iniciativas sociales de asistencia alimentaria en el municipio de
Palmira.

1.00 137,890,144.71 137,890,144.71

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor.
Número Autorización Electrónica 18764099238212 aprobado en 20250925 prefijo FEPS desde el número 170

al 1000 Vigencia: 12 Meses
No responsable de IVA
- Actividad Económica 5590
 Otros tipos de alojamiento n.c.p.
Tarifa 1

CUFE: 501416beb82feed259f9cfa77b92f7f43fd03f001d0dad607b1129541747039e717b1af1bfcd9f597467037957d744bd


Total items: 1


Valor en Letras: 
Ciento treinta y siete millones ochocientos noventa mil ciento cuarenta y cuatro pesos m/cte con setenta y uno cent.

Forma de pago: 
Crédito


Medio de pago: 
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-01-10 por $ 137,890,144.71

Observaciones: 
Ejecución del mes de noviembre Convenio 1284-2025

Total Bruto 137,890,144.71

Total a Pagar 137,890,144.71
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CERTIFICADO DE PAGO APORTES  

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES  

 

 

Respetados señores:  

 

Con la presente me permito certificar que El Secretariado de Pastoral Social de la 

Diócesis de Palmira con NIT 900.937.758-0, ha cumplido y se encuentra al día con 

sus obligaciones provenientes del sistema de seguridad social en salud, pensión, 

riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensación Familiar, al Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 

 

Para constancia de lo anterior, se firma en Palmira, el día veintiséis (26) del mes de 

noviembre de 2.025. 

 

 

 

 

Arturo Enrique Arrieta Aguas    Angie Lorena Hernández 

Director      Contadora 

Secretariado de   Pastoral Social   Secretariado de Pastoral Social 

Diócesis de Palmira     Diócesis de Palmira. 

       TP 278198-T  

 



Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: ADMINISTRATIVO (36 Afiliados) $74,006,280 $11,841,900 $81,714,280 $10,215,800 $81,714,280 $3,269,700 $81,714,280 $972,600 $81,714,280 $4,088,000 $30,388,000

Centro de Trabajo: RIEGO 4 (2 Afiliados) $3,382,000 $541,200 $3,382,000 $422,800 $3,382,000 $135,400 $3,382,000 $147,200 $3,382,000 $169,400 $1,416,000

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (2 Afiliados) $3,382,000 $541,200 $3,382,000 $422,800 $3,382,000 $135,400 $3,382,000 $147,200 $3,382,000 $169,400 $1,416,000

1 CC 1113619912 RODRIGUEZ JOSE                  23020
1

30 $1,691,000 $270,600 EPS037 30 $1,691,000 $211,400 CCF57 30 $1,691,000 $67,700 14-11 30 $1,691,000 4.350% $73,600 30 $1,691,000 $84,700 No $708,000

2 CC 14698895 ZULETA JORGE                  23030
1

30 $1,691,000 $270,600 EPS037 30 $1,691,000 $211,400 CCF57 30 $1,691,000 $67,700 14-11 30 $1,691,000 4.350% $73,600 30 $1,691,000 $84,700 No $708,000

Centro de Trabajo: RIESGO 2 (24 Afiliados) $55,665,780 $8,907,100 $58,512,780 $7,315,300 $58,512,780 $2,341,100 $58,512,780 $611,800 $58,512,780 $2,926,700 $22,102,000

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (24 Afiliados) $55,665,780 $8,907,100 $58,512,780 $7,315,300 $58,512,780 $2,341,100 $58,512,780 $611,800 $58,512,780 $2,926,700 $22,102,000

3 CC 66782970 ACUÑA AURA  X                25-14 15 $1,404,500 $224,800 EPS010 15 $1,404,500 $175,600 CCF57 15 $1,404,500 $56,200 14-11 15 $1,404,500 1.044% $14,700 15 $1,404,500 $70,300 No $541,600

4 CC 1113656779 ARCE KATHERINE                  23020
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS012 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

5 CC 31161300 ARCINIEGAS LUZ                  0 $0 $0 EPS010 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $321,200

6 CC 79875704 ARRIETA ARTURO                  23020
1

30 $4,350,000 $696,000 EPS037 30 $4,350,000 $543,800 CCF57 30 $4,350,000 $174,000 14-11 30 $4,350,000 1.044% $45,500 30 $4,350,000 $217,500 No $1,676,800

7 CC 17140780 BECERRA ALIRIO                  0 $0 $0 EPS037 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $321,200

8 CC 1113687871 BERNAL EDINSON                  23030
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS010 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

9 PT 5003005 BLANCO DALILIS                  23030
1

30 $4,270,000 $683,200 EPS037 30 $4,270,000 $533,800 CCF57 30 $4,270,000 $170,800 14-11 30 $4,270,000 1.044% $44,600 30 $4,270,000 $213,500 No $1,645,900

10 CC 1113693014 CHARRIA 
SANTIAGO

                 25-14 30 $2,550,000 $408,000 EPS037 30 $2,550,000 $318,800 CCF57 30 $2,550,000 $102,000 14-11 30 $2,550,000 1.044% $26,700 30 $2,550,000 $127,500 No $983,000

11 CC 66932977 CUERO DANIELA                  25-14 30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 1.044% $14,900 30 $1,423,500 $71,300 No $549,000

12 CC 1113641990 ECHEVERRY KAREN                  25-14 30 $3,350,000 $536,000 EPS018 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

13 CC 1006309373 ERAZO LILIBETH                  25-14 30 $2,810,000 $449,600 EPS010 30 $2,810,000 $351,300 CCF57 30 $2,810,000 $112,400 14-11 30 $2,810,000 1.044% $29,400 30 $2,810,000 $140,500 No $1,083,200

14 CC 66842809 ESCOBAR ANA                  25-14 30 $3,150,000 $504,000 EPS018 30 $3,150,000 $393,800 CCF57 30 $3,150,000 $126,000 14-11 30 $3,150,000 1.044% $32,900 30 $3,150,000 $157,500 No $1,214,200

15 CC 1094908773 ESCOBAR JULIETH  X                25-14 15 $1,404,500 $224,800 EPS005 15 $1,404,500 $175,600 CCF57 15 $1,404,500 $56,200 14-11 15 $1,404,500 1.044% $14,700 15 $1,404,500 $70,300 No $541,600

16 CC 40327657 GUZMAN YUDY       X           25-14 30 $1,848,320 $295,800 EPS005 30 $1,848,320 $231,100 CCF57 30 $1,848,320 $74,000 14-11 30 $1,848,320 1.044% $19,300 30 $1,848,320 $92,500 No $712,700

17 CC 29688742 HERRERA HEDDY                  23020
1

30 $3,350,000 $536,000 EPS012 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

18 CC 1047470723 HORTA KARIN       X           23030
1

30 $1,848,320 $295,800 EPS041 30 $1,848,320 $231,100 CCF57 30 $1,848,320 $74,000 14-11 30 $1,848,320 1.044% $19,300 30 $1,848,320 $92,500 No $712,700

19 CC 1113651181 LOPEZ ANGELA                  25-14 30 $3,350,000 $536,000 EPS018 30 $3,350,000 $418,800 CCF57 30 $3,350,000 $134,000 14-11 30 $3,350,000 1.044% $35,000 30 $3,350,000 $167,500 No $1,291,300

20 CC 1006342110 LOPEZ MAIRA       X           23020
1

30 $1,848,320 $295,800 ESSC18 30 $1,848,320 $231,100 CCF57 30 $1,848,320 $74,000 14-11 30 $1,848,320 1.044% $19,300 30 $1,848,320 $92,500 No $712,700

21 CC 1113663882 MOLINA VANESA                  23030
1

30 $1,900,000 $304,000 EPS005 30 $1,900,000 $237,500 CCF57 30 $1,900,000 $76,000 14-11 30 $1,900,000 1.044% $19,900 30 $1,900,000 $95,000 No $732,400

22 CC 1113689914 MONSALVE JESSICA                  23030
1

30 $3,250,000 $520,000 EPS005 30 $3,250,000 $406,300 CCF57 30 $3,250,000 $130,000 14-11 30 $3,250,000 1.044% $34,000 30 $3,250,000 $162,500 No $1,252,800

23 CC 1006341451 PARRA ISABELLA  X                23030
1

15 $795,500 $127,300 EPS005 15 $795,500 $99,500 CCF57 15 $795,500 $31,900 14-11 15 $795,500 1.044% $8,400 15 $795,500 $39,900 No $307,000

24 CC 1112227768 PORTELA BLANCA       X           25-14 30 $1,848,320 $295,800 EPS037 30 $1,848,320 $231,100 CCF57 30 $1,848,320 $74,000 14-11 30 $1,848,320 1.044% $19,300 30 $1,848,320 $92,500 No $712,700

25 CC 1113629861 ROMERO CRISTYAN  X                25-14 15 $1,404,500 $224,800 EPS037 15 $1,404,500 $175,600 CCF57 15 $1,404,500 $56,200 14-11 15 $1,404,500 1.044% $14,700 15 $1,404,500 $70,300 No $541,600

26 CC 1092391482 VILLAMIZAR 
YULIANY

                 23030
1

30 $2,810,000 $449,600 EPS005 30 $2,810,000 $351,300 CCF57 30 $2,810,000 $112,400 14-11 30 $2,810,000 1.044% $29,400 30 $2,810,000 $140,500 No $1,083,200

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 900937758 0 SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE 
LA DIOSECIS DE PALMIRA

B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADMINISTRATIVO CLL 30 N 29-79 PALMIRA-VALLE 2724285 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-12 9495453967 E 2025/12/15 0
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Planilla Resumen

Centro de Trabajo: RIESGO 3 (4 Afiliados) $4,303,000 $688,600 $5,726,500 $716,000 $5,726,500 $229,300 $5,726,500 $139,600 $5,726,500 $286,800 $2,060,300

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (4 Afiliados) $4,303,000 $688,600 $5,726,500 $716,000 $5,726,500 $229,300 $5,726,500 $139,600 $5,726,500 $286,800 $2,060,300

27 CC 31164038 JARAMILLO MARIA                  0 $0 $0 ESSC18 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $341,000

28 CC 1113650255 MAZUERA ELIANA                  23030
1

30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $568,800

29 CC 1113632063 MOJICA KAREN                  23030
1

30 $1,456,000 $233,000 EPS005 30 $1,456,000 $182,000 CCF57 30 $1,456,000 $58,300 14-11 30 $1,456,000 2.436% $35,500 30 $1,456,000 $72,900 No $581,700

30 CC 1114822742 RAMIREZ FRANCIA                  23020
1

30 $1,423,500 $227,800 EPS005 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 2.436% $34,700 30 $1,423,500 $71,300 No $568,800

Centro de Trabajo: TARIFA 1 (6 Afiliados) $10,655,500 $1,705,000 $14,093,000 $1,761,700 $14,093,000 $563,900 $14,093,000 $74,000 $14,093,000 $705,100 $4,809,700

Ciudad: PALMIRA Depto: VALLE (6 Afiliados) $10,655,500 $1,705,000 $14,093,000 $1,761,700 $14,093,000 $563,900 $14,093,000 $74,000 $14,093,000 $705,100 $4,809,700

31 CC 52255595 ARCE CARMEN                  25-14 30 $1,456,000 $233,000 EPS005 30 $1,456,000 $182,000 CCF57 30 $1,456,000 $58,300 14-11 30 $1,456,000 0.522% $7,700 30 $1,456,000 $72,900 No $553,900

32 CC 16857361 BARBETTY JAVIER                  23020
1

30 $2,840,000 $454,400 EPS012 30 $2,840,000 $355,000 CCF57 30 $2,840,000 $113,600 14-11 30 $2,840,000 0.522% $14,900 30 $2,840,000 $142,000 No $1,079,900

33 CC 31166112 CUENCA CARMEN                  0 $0 $0 EPS018 30 $3,437,500 $429,700 CCF57 30 $3,437,500 $137,500 14-11 30 $3,437,500 0.522% $18,000 30 $3,437,500 $172,000 No $757,200

34 CC 25436449 CUERO EUSEBIA                  25-14 30 $1,423,500 $227,800 EPS018 30 $1,423,500 $178,000 CCF57 30 $1,423,500 $57,000 14-11 30 $1,423,500 0.522% $7,500 30 $1,423,500 $71,300 No $541,600

35 CC 1113676300 HERNANDEZ ANGIE                  23030
1

30 $3,480,000 $556,800 EPS005 30 $3,480,000 $435,000 CCF57 30 $3,480,000 $139,200 14-11 30 $3,480,000 0.522% $18,200 30 $3,480,000 $174,000 No $1,323,200

36 PT 6534885 VELASQUEZ 
DOUARLEYKA

                 25-14 30 $1,456,000 $233,000 EPS041 30 $1,456,000 $182,000 CCF57 30 $1,456,000 $58,300 14-11 30 $1,456,000 0.522% $7,700 30 $1,456,000 $72,900 No $553,900

Total         Afiliados( 36) $74,006,280 $11,841,900 $81,714,280 $10,215,800 $81,714,280 $3,269,700 $81,714,280 $972,600 $81,714,280 $4,088,000 $30,388,000
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 900937758 0 SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE 
LA DIOSECIS DE PALMIRA

B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADMINISTRATIVO CLL 30 N 29-79 PALMIRA-VALLE 2724285 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-12 9495453967 E 2025/12/15 0

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 32 $11,841,900 $0 $0 $11,841,900

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 14 $4,621,200 $0 $0 $4,621,200

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 11 $4,204,100 $0 $0 $4,204,100

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 7 $3,016,600 $0 $0 $3,016,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $972,600 $0 $0 $972,600

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 36 $972,600 $0 $0 $972,600

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $3,269,700 $0 $0 $3,269,700

     COMFANDI CCF57 890,303,208 5 36 $3,269,700 $0 $0 $3,269,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 7) 36 $10,215,800 $0 $0 $10,215,800

     COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 3 $1,192,600 $0 $0 $1,192,600

     EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 2 $409,100 $0 $0 $409,100

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 4 $1,123,700 $0 $0 $1,123,700

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 8 $2,403,900 $0 $0 $2,403,900

     NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $413,100 $0 $0 $413,100

     S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
S.A.

EPS018 805,001,157 2 7 $2,195,100 $0 $0 $2,195,100

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 10 $2,478,300 $0 $0 $2,478,300

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $2,452,800 $0 $0 $2,452,800

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 36 $2,452,800 $0 $0 $2,452,800

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $1,635,200 $0 $0 $1,635,200

     SENA PASENA 899,999,034 1 36 $1,635,200 $0 $0 $1,635,200

TOTAL 36 $30,388,000 $0 $0 $30,388,000
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Número de Transacción: APII5330326153361293

Pagos Servicios Electrónicos

Fecha: Noviembre 26 de 2025 02:25 pm

¡ El débito a la cuenta se ha realizado EXITOSAMENTE !
Número de Confirmación: 8525E0GH

Estimado cliente: El pago que acaba de realizar está sujeto a aprobación, por favor para concluir el
pago, seleccione la opción "Regresar Al Comercio", y verifique el estado final de la transacción, si tiene
algún inconveniente, comuníquese con el operador de Información en donde liquidó su planilla, o con
el comercio desde el cual está efectuando la compra o pago".

Cuenta desde la cual se realizó el pago: Cuenta de Ahorros  *******1665

Comercio Virtual: APORTES EN LINEA

Referencia de Pago: 9495453967

Valor Pagado: $30.388.000,00

Imprimir Cerrar

26/11/25, 2:27 p.m. Banco Caja Social

about:blank 1/1

javascript:window.print()
javascript:window.close()


HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
DE LA DIOCESI

Identificado con NI 9009377580

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta de Ahorros, radicado(a) en la oficina CR 27
PALMIRA, con las siguientes características:

Cuenta de Ahorros 

Número: 24093771665

Fecha de apertura: 26 de Abril de 2019

Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), 0 sello(s) húmedo(s) o 
de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa 

Esta constancia se expide con destino a INTERESADO, realizada en el Canal Digital de la
ciudad de Bogotá, el día Viernes, 17 de Octubre de 2025.

Cordialmente, 

Vicepresidencia de Banca Masiva







Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público ANGIE LORENA HERNANDEZ BALCAZAR identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1113676300 de PALMIRA (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No
278198-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 9 días del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:7FFB8CCD79D2B408


HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
DE LA DIOCESI

Identificado con NI 9009377580

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta de Ahorros, radicado(a) en la oficina CR 27
PALMIRA, con las siguientes características:

Cuenta de Ahorros 

Número: 24093771665

Fecha de apertura: 26 de Abril de 2019

Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), 0 sello(s) húmedo(s) o 
de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa 

Esta constancia se expide con destino a INTERESADO, realizada en el Canal Digital de la
ciudad de Bogotá, el día Viernes, 17 de Octubre de 2025.

Cordialmente, 

Vicepresidencia de Banca Masiva
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Alcaldla Munic�I de 
Palm1ra 

ACTA DE INICIO Página 2 de 2 

Nit.: 891.380.007-3 

contrato, y ARTURO ENRIQUE ARRIETA AGUAS, mayor de edad, identificado con la cédula de 
ciudadanía No. 79.875.704 expedida en Bogotá, quien obra como Representante Legal de 
SECRETARIADO DE LA PASTORAL SOCIAL DE LA DIÓCESIS DE PALMIRA, Entidad Sin Ánimo de 
Lucro, con NIT. 900.937 .758-0, en su calidad de contratista, con el fin de dar inicio al contrato en referencia. 

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que en 
ella intervinieron. 

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ 
Supervisor 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
......... ---•-: .. - .. -·· ,,,. 

RTURO ENRIQUE ARRIETA�AGUAS 
Representante Legal 

SECRETARIADO DE LA PASTORAL 
SOCIAL DE LA DIÓCESIS DE PALMIRA 

■-
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2.1 No. Pago

07

5.5 Duración

(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado

(%)

6,9 100,00%

5.12 

Duración

(Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado

(%)

6,93 100,00%

6,93 100,00%

6.4 Últimos 

dos Dígitos 

(C.C. / Nit)

6.6 Cumple

6.9 

Nivel 

Riesgo

6.10 Análisis del Riesgo

0 Asumido por el Contratista

6.11.4
6.12.4 

Cumple

12,50% SI

12,50% SI

7.1 

No.

7.5 Entregados a la 

Secretaría de Hacienda

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 No aplica

11 X

5.10.1 Contrato Inicial 1.029.955.157$               6,93

5.10.2 Adiciones al Contrato 107.834.372,71$             

5.10.3 Suspensiones al ContratoDESEMBOLSOS DE ACUERDO AL CONVENIO

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Número Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago
6.5 Fecha Máxima de 

Pago de Aportes

5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.7 Nombre de 
la ARL
6.8 Fecha 

Afiliación ARL

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotización (IBC)
6.12.1 Exonerado del 

Pago a Pensión
6.12.2 Descripción de la Exoneración

$ 137.890.144,71

6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social6.11.3 Concepto del Aporte

6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS)

6.11.3.2 Aportes a Pensión (AFP)

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ SUBSECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

1. No. CONTRATO

MP-1284-2025
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

5. DATOS DEL CONTRATO

5.6 Ejecución

(Meses)

6,9

6,93

sábado, 15 de noviembre de 2025

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final

SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL DE LA DIOCESIS DE PALMIRA 15-nov-2025900.937.758.0 21-abr-2025

5.8 Objeto del Contrato

AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA

5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 

Ejecución

(Meses)

5.9 Forma de Pago

5.10.4 Total Contrato + Adiciones 1.137.789.529,71$         

-$                                

El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD

6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL)

6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) El Valor Pagado de la Planilla (sin mora), corresponde al aporte que se debe realizar

7. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA

7.2 Documento
7.3 Documentos en la Carpeta Digital 

de la Dependencia

7.4 Entregados a la 

Dirección de 

Contratación

X XRadicado en la Secretaría de Hacienda

Orden de Pago (SIIF) X X

Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén X X

X X

Minuta del Contrato (SIIF) X No Aplica

Acta de Inicio X No Aplica

Informe de Actividades y soportes

X X

Informe del Supervisor X X

Factura o Documento equivalente X X

Pago Seguridad Social

Certificación de Parafiscales No Aplica No Aplica

Certificación Bancaria X No Aplica
8. SEGUIMIENTO

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533  www.palmira.gov.co  Teléfono: 2856121
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8.1 

Item

8.3

SI / NO

1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 SI

8.5 

Item

8.7

SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 SI

5 SI

8.9 

Item

8.11

SI / NO

1 SI

2 No Aplica

3 No Aplica

4 No Aplica

8.13 

Item

8.15

SI / NO

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

8.17 

Item

8.19

SI / NO

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

5 NOEl contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

8.8 Observaciones

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, al contrato no le 

aplican pólizas ni garantías, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control, se ha 

dado cumplimiento a la publicación de los documentos del contrato en el SIIF y en el SECOP, el 

contratista está cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y salud en el 

trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

8.12 Observaciones

el contratista está cumpliendo con la utilización de los elementos de protección personal necesarios, 

, , 

8.16 Observaciones

, , 

8.20 Observaciones

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista está 

cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho solicitudes de 

ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el período del informe no 

hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el período del informe, no ha 

presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las garantías del contrato

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han materializado 

riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado un desarrollo 

normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo de bienes y servicios 

establecidos en el contrato, el contratista está dando cumplimiento a los bienes y/o servicios 

establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución contractual, durante el 

período del informe se desarrollaron reuniones de seguimiento.

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al 

contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas)

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones 

respectivas.

Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas)

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.18 Seguimiento Técnico

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533  www.palmira.gov.co  Teléfono: 2856121
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9.1 

No.

9.5 

Cumple

1 SI

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

10.1 

Item

10.3 

SI / NO

1 SI

2 SI

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURÍDICO

10.4 Observaciones10.2 Seguimiento Financiero y Contable

ACTIVIDAD 8.1-8.2 TRANSPORTE  EQUIPO 

INTERDISCIPLINARIO

ACTIVIDAD 8.3 REFRIGERIOS

Informe técnico  y financiero

ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE 

SANEAMIENTO  BASICO

ACTIVIDAD 3.4 ACTAS DE ENTREGA DE 

INSUMOS DE ASEO

ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE BOLSAS- 

ACTAS DE ENTREGA

ACTIVIDAD 3.6 SEGUIMIENTO CONDICIONES 

FISICAS Y BPM

3.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

INGENIERIA EN ALIMENTOS

4. Apoyo para el mantenimiento de buenas 

condiciones de los puntos comunitarios de 

asistencia alimentaria para la preparación en 

caliente

Se realizó la entrega en  noviembre de auxilio económico por 

valor de ciento ochenta mil pesos mcte ($180.000) a cada 

Comedor Comunitario activo, con el propósito de contribuir 

al cubrimiento de los gastos generados por el uso de los 

servicios públicos (gas y/o agua), Total de comedores que 

recibieron auxilio: 21  - Monto total entregado: $3,780,000

ACTIVIDAD 4.1 APOYO SERVICIO PUBLICO

4.1.1 SERVICIO AUXILIO GAS

Se cuenta con un líder que desarrolla las actividades de 

coordinación (planeación y seguimiento) para la ejecución 

del convenio, por el tiempo de su ejecución.

Un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 

administrativamente para la recolección de evidencias y 

elaboración de informes, por el tiempo de ejecución del 

convenio

Un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el 

tiempo de ejecución del convenio

5.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

COORDINACION

5.2.2 SERVICIOS PROFESIONALES APOYO 

TECNICO

5. Desarrollar las acciones administrativas, 

jurídicas y financieras necesarias para el buen 

funcionamiento del convenio de asociación

6. Fortalecer las herramientas de cocina de los 

puntos comunitarios de asistencia alimentaria.

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio 

cumplimiento a esta actividad 

ACTIVIDAD 6.3.1 RECARGA Y 

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

ACTIVIDAD 11.1 FUMIGACION Y CONTROL 

DE PLAGAS

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y 

disponibilidad de caja)

La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los 

documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el 

pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos documentos (ver soportes 

del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a 

satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del contrato

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.2 Obligación Contractual 9.3 Actividad Desarrollada
9.4 Anexos o Sorpotes de 

Evidencia
9.6 Observaciones

1. Adquirir alimentos de la canasta básica familiar 

para suministrar a la población beneficiaria.

El asociado adquirió los alimentos acordados en la minuta 

para atender a 1200 beneficiarios diarios, es decir se 

entregaron 24.000 raciones de comida con un  avance 

acumulado del 100% en el mes de noviembre, se realiza 

ejercicio de acompañamiento nutricional y alimentario al 

programa de Comedores Palmira por parte del profesional 

en nutrición del proyecto, mediante el desarrollo de visitas a 

cada comedor comunitario durante el proceso de 

preparación y servido de alimentos.

Informe técnico y financiero

ACTIVIDAD 1.1 ACOMPAÑAMIENTO 

NUTRICIONAL

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REGISTRO DIARIO DE BENEFICIARIOS

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REGISTRO FOTOGRAFICO

1.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

NUTRICIONALES

1.2.1 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 1

1.2.2 SUMINISTRO ALIMENTOS ENTREGA 2

ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-

REMISIONES

2. Realizar servicio especial de transporte de 

alimentos

Las entregas de alimentos se realizaron el 31 de octubre, 

cumpliendo con condiciones de calidad y en cantidades 

esperadas según validándose a través de actas de entrega de 

alimentos en la cual se manifiesta el recibo a satisfacción por 

parte de comedor comunitario

Informe técnico y financiero

2.1.1 SUMINISTRO TRANSPORTE  ENTREGA 

1

2.1.2 SUMINISTRO TRANSPORTE ENTREGA 2

2.2.1 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.2 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.3 SERVICIOS LOGISTICOS

2.2.4 SERVICIOS LOGISTICOS

ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-

ACTAS DE TRANSPORTE

3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 

bioseguridad.

Se realizó en cada cada comedor comunitario, el refuerzo de 

capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura, de 

acuerdo con lo establecido en el cronograma de capacitación 

continua, en las charlas de formación, se fortalecieron temas 

relacionados con la implementación del plan de saneamiento 

básico y los requisitos sanitarios para el manejo seguro de los 

alimentos.

8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las 

actividades de intervención y acompañamiento 

psicosocial, nutricional y técnico.

Durante noviembre, el equipo técnico realizó 42 recorridos 

en los 21 comedores comunitarios que actualmente se 

encuentran activos.

Las visitas permitieron monitorear las condiciones de 

atención, verificar el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos y brindar acompañamiento integral en aspectos 

nutricionales, sanitarios y psicosociales, fortaleciendo así la 

calidad del servicio ofrecido en cada comedor

7. Desarrollar acciones de intervención 

psicosocial que permitan fortalecer las dinámicas 

organizativas y de emprendimiento comunitarias 

involucradas en el proyecto

El componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas 

en los Comedores Comunitarios, completando por lo menos 

(1) visita en cada uno de los puntos. Partiendo del ejercicio 

observado y las necesidades identificadas, en algunos lugares 

fue imprescindible programar una nueva visita, que tuvo 

como fin, fortalecer procesos del ejercicio social, sensibilizar 

en cuanto al impacto comunitario, revisión de estrategias 

para mejorar aspectos técnicos, operativos y de organización 

de los espacios

ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES-

JULIO

7.1.1 SERVICIOS PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES

7.1.2 SERVICIOS PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES

7.4  ARTICULACION
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3 No Aplica

4 NO

10.5.1 

No.

1

2

3

4

5

6

10.5.8 

Item

10.5.10 

Cumple

1 SI

2 No Aplica

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año

La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los 

documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el 

pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos documentos (ver soportes 

del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del contratoSe ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

10.5 Estado fiscal del contrato

El Seguimiento jurídico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente 

por la Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podrá Subcontratar el 100% de las Actividades)

107.834.372,71$                

10.5.2 Concepto

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista

10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

10.5.2.7 Sumas Iguales

999.899.385$                               

1.029.955.157$                  

137.890.144,71$                          

0$                                                   

10.5.2.1 Valor del contrato

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato

10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos

11. OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

15 dias del mes de Noviembre 2025

LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ

El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

SUPERVISOR

100,00%

10.5.11 Observaciones

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en el 

mismo y la normatividad aplicable al mismo

La ejecución fiscal del Contrato va en un 100%, estando pendiente 

por pagar al Contratista la suma de: $ 2,98023223876953E-08

1.137.789.530$        

10.5.6 Total Pagos al 

Contrato

1.137.789.529,71$            1.137.789.529,71$                      

10.5.9 Seguimiento Jurídico

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la 

norma aplicable

1.137.789.530$        

10.5.7 % Avance

10.5.5 Valor Total de 

Contrato + Adiciones
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Tabla 1. Tabla resumen. 

RESUMEN 

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL 
CONTRATO 

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 

CONTRATO No. MP-1284-2025 

FECHA DEL INICIO CONTRATO 21 de abril de 2025 

NOMBRE DEL PROYECTO MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 
GRUPOS POBLACIONALES EN ESTADO DE 

VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

OBJETO AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS 
INICIATIVAS SOCIALES DE ASISTENCIA 

ALIMENTARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

TOTAL COMEDORES 
COMUNITARIOS 2025 

21 

COMUNAS 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13 

BARRIOS Molinos 100, La Carbonera, Molinos de Comfandi, Santa 
Teresita, La Emilia, Loreto, Colombia, Obrero, San Pedro, 
Los Cristales, Santa Barbara, Libertadores, El Trébol, Las 

Delicias, 

CORREGIMIENTOS Rozo, Vereda Piles, Amaime, Tienda Nueva, Bolo 

SUPERVISOR LUZ ELENA SANDOVAL ALVAREZ 

VALOR DEL CONTRATO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES 
DOSCIENTOS CINCUENAY CUATRO MIL 

OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($1.152.254.810) 

VALOR DE LA ADICIÓN CIENTO VEINTI DOS MILLONES, DOSCIENTOS 
NOVENTA Y NUEVE MIL , SEICIEINTOS CINUENTA Y 

TRES PESOS MCT ($122.299.653) 

FORMA DE PAGO La Entidad desembolsará su aporte mediante actas o 
desembolsos parciales así: 

El monto de los aportes que realizará el Municipio de 
Palmira, para efectos de impulsar las actividades que 

constituyen el objeto del CONVENIO es la suma de MIL 
VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA 

Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE PESOS 
M/CTE ($1.029.955.157), los cuales serán 

desembolsados mediante desembolsos parciales. 

PLAZO DE EJECUCIÓN Convenio será de seis puntos cinco (6.8) meses, se 
adicionan recursos para operar de manera integra hasta 

el 15 de noviembre. 

FECHA INICIO 21 de abril de 2025 

INFORME 7 

PERIODO Del 1 al 15 de noviembre- 2025 

ATENCIÓN DIARIA 1200 RACIONES 

ATENCIÓN MENSUAL 24000 RACIONES 

ATENCION TOTAL DEL CONVENIO 168000 RACIONES 

AVANCE ACUMULADO DE 
RACIONES 

168000 RACIONES – 100% 

AVANCE GENERAL DE PROYECTO 100% 

RACIONES POR ENTREGAR 0 RACIONES –0% 

VALOR GENERAL POR EJECUTAR 0% 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Introducción 
 
El presente informe da cuenta del desarrollo de las actividades que hacen parte los 

objetivos del proyecto y presenta información a partir del 01 de noviembre hasta el 

15 de noviembre de 2025. Durante este periodo se trabajó en las ocho actividades 

y 30 subactividades que hacen parte del convenio, así como también en una de las 

actividades de valor agregado convenido en la propuesta presentada por el 

Secretariado de Pastoral Social de Palmira.  

 

El informe en cuestión presenta un avance de ejecución del periodo del 15,38% y 

un avance acumulado del proyecto del 100%, tal como se puede evidenciar en la 

matriz1 de planificación.  La metodología del informe se presenta por objetivos, cada 

uno con sus respectivas actividades y subactividades en coherencia con las 

acciones descritas en el convenio de asociación. Cada actividad, además de la 

narrativa y las descripciones, presenta sus respectivos anexos. Las actividades se 

desarrollan en el informe conservando el mismo orden de la matriz. 

 
Este informe además detalla las actividades contempladas en la adición firmada 

entre el Secretariado de Pastoral Social Palmira y la Secretaria de Integración 

Social, la cual añadió recursos para el funcionamiento integro de las actividades en 

el mes de noviembre. 

 
  

 
1

 Ver anexo No. 1 Matriz de Planificación. El archivo Excel, en su primera pestaña contiene la matriz presentada inicialmente y con la que 

se compara la ejecución del proyecto.  
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Objetivos del proyecto 
 
Objetivo general 
 
Fortalecer iniciativas de acceso alimentario y desarrollo humano integral a través 

del proyecto "mejoramiento del acceso para la población en condición de 

vulnerabilidad en el municipio de Palmira", a fin de contribuir a la seguridad 

alimentaria y el desarrollo de las capacidades de liderazgo comunitario e incidencia 

en la promoción de la dignidad humana. 
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Objetivos específicos 
 

1- Garantizar la atención alimentaria de 1.200 personas diarias con una ración 

de almuerzo en caliente a través del fortalecimiento y acompañamiento 

técnico a 21 comedores comunitarios priorizados por el municipio de Palmira, 

a fin de mejorar las condiciones de seguridad alimentaria. 

 

2- Brindar acompañamiento psicosocial a gestoras y gestores de los 

Comedores Comunitarios, para motivar el desarrollo de procesos de 

sostenibilidad social a través del fortalecimiento del liderazgo comunitario, 

durante la ejecución del proyecto. 
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Actividad No 1. Adquirir alimentos de la canasta básica familiar para 
suministrar a la población beneficiaria. 

Subactividad 1.1. Brindar Acompañamiento Nutricional 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cumplen con la Minuta 

Nutricional. 

 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento 
nutricional comedor Sembradores de 
Luz y Esperanza 

Descripción: Acompañamiento 
nutricional Comedor Divino niño 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Acompañamiento 
nutricional Comedor Cataleya por más 
barriguitas felices. 

Descripción: Acompañamiento 
nutricional comedor Mi Refugio. 

 

Durante los 15 días de atención ejecutados durante el mes de noviembre, se 

adelantan 21 visitas de seguimiento a los comedores comunitarios vinculados al 

programa, con esto se alcanza una ejecución del 100% durante el periodo y un 

avance acumulado del 100% de cumplimiento de la actividad en el convenio. Con 

estas visitas se buscó verificar el cumplimiento de las condiciones de elaboración y 

entrega de alimentos a los beneficiarios acorde con lo esperado por parte del 

programa. 

Se usa para la verificación del componente nutricional, el formato CODIGO: FO-

SGC-002 SEGUIMIENTO ALIMENTARIO, SANEAMIENTO AMBIENTAL Y PGIRS. 

Evaluando los apartados VIII Componente nutricional y IX. Seguimiento a 

conservación y pre-alistamiento de los alimentos. 

En la siguiente tabla, se resume lo evidenciado en las 21 visitas realizadas durante 

el mes de noviembre respecto al porcentaje de cumplimiento de condiciones del 

componente nutricional y su calificación. 
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Tabla 1. Resumen de visitas de seguimiento Nutricional 

# NOMBRE DEL 

COMEDOR 

COMUNITARIO 

% DE 

CUMPLIMIE

NTO 

CALIFICACIÓN OBSERVACIONES 

1 Pequeños 

detalles 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

2 La sazón de 

Arge 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

3 Cataleya por 

mas barrigutas 

felices 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

4 Hogar divino 

niño 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

5 Nueva 

generación 

60% No cumple No cuenta con menú publicado, se 

hizo entrega. No cumple con el menú 

del día. Cumple con minuta patrón 

6 Fundación 

Mujeres, ayer, 

hoy y siempre 

67% No cumple No se cumple con el ciclo de menús 

sin una notificación previa de dicho 

proceso. 

7 Asovilla 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 
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8 Hogar santa 

Cecilia 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

9 Casa de los 

abuelos 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

10 Mude 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

11 Alimentando 

corazones 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

12 Raíces de amor 

y paz 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

13 Palmira la 21 80,00% Cumple 

parcialmente 

No cumple con el ciclo de menú 

esperado. Sin embargo entrega todos 

los componentes esperados según 

minuta patrón. 

14 Renacer de las 

delicias 

 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

15 Mi refugio 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 
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16 La primavera 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

17 El jardín 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

18 El punto del 

sabor 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

19 Nashira 100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

20 Sembradores 

de luz y 

esperanza 

100% Cumple El comedor cumple con los 

estándares evaluados respecto a la 

entrega de alimentos cumpliendo la 

minuta patrón y ciclo de menús. 

21 Renacer de la 

cascada 

83% Cumple 

parcialmente 

No se cumple con ciclo de menú y no 

realiza notificación previa. Sin 

embargo, entrega todos los 

componentes del menú. 

Fuente: Elaboración propia 

Los comedores Nueva Generación y la Fundación Mujeres, ayer, hoy y siempre no 

cumplieron con las condiciones de calidad esperadas para el componente respecto 

al cumplimiento del ciclo de menús, entrega de componentes esperados según 

minuta patrón y condiciones del servicio como publicación del ciclo de menús. Se 

refuerza durante la visita con dichos comedores la importancia de cumplir con las 

condiciones de entrega de alimentos, además de la ruta de notificación frente a 

necesidad de cambios en los ciclos de menús. 
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Como parte del ejercicio de atención a la solicitudes, quejas y reclamos, por parte 

del equipo interdisciplinario se adelantó una reunión de acompañamiento al 

comedor Renacer de las delicias, frente observaciones verbales realizadas por la 

gestora principal encaminada a garantizar la correcta conservación de los alimentos 

en almacenamiento y procesos de pre-alistamiento, con el cual se busca alargar la 

vida útil de los productos para garantizar su aprovechamiento durante la duración 

del ciclo de menús. Así mismo se reforzó la importancia de mantener una 

comunicación permanente con el equipo interdisciplinario con el fin notificar 

oportunamente cualquier novedad. 

De la misma forma, se participa junto con el equipo interdisciplinario en la 

intervención realizada con el equipo de gestores sociales del comedor Mi refugio, 

en el cual se expone la importancia de cumplir con las condiciones de 

almacenamiento, pre alistamiento, preparación y servido de alimentos. Así mismo 

durante las visitas se adelanta la calificación de las condiciones del buen 

funcionamiento desde el componente nutricional, como herramienta de 

retroalimentación y refuerzo positivo para los gestores. Ver Anexo ACTIVIDAD 1.1 

ACOMPAÑAMIENTO NUTRICIONAL 
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Subactividad 1.2. Adquirir alimentos acordados en la minuta 

 
Indicador de producto: Personas asistidas alimentariamente. 

Cantidad:1 

 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

168000 24000 100% 100% 

 

En el mes de noviembre, el Programa Comedores Comunitarios Palmira ejecuta 10 

días de atención en la que se entregan raciones de alimentos tipo almuerzo para 

1200 personas, a través del CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025 

“Alimentos con Amor” entre la Secretaría de Integración Social de Palmira y el 

Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis de Palmira. 

El día 31 de octubre se llevó a cabo la última entrega de alimentos del convenio, 

con la cual se entregan suministros suficientes para la atención de 10 días. Dicha 

entrega es acompañada por el personal logístico del programa los cuales adelantan 

la verificación de condiciones de calidad y cantidades esperadas de los productos 

alimenticios entregados. Los gestores principales de cada comedor comunitario 

fueron responsables del recibo y verificación a satisfacción de mercados, dicho 

recibo a satisfacción se valida firmando actas de entrega de alimentos, 

acompañando esto de un registro fotográfico por cada punto de entrega. 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento en el 
diligenciamiento de registros Comedor 
Mi Refugio 

Descripción: Acompañamiento entrega 
de raciones comedor Hogar Santa 
Cecilia 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Acompañamiento entrega 
de raciones comedor Renacer de las 
delicias 

Descripción: Acompañamiento entrega 
de alimentos comedor Nashira 
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Para el mes de noviembre, el programa tiene un cambio en la distribución de 

raciones debido a la solicitud del comedor La Primavera, ubicado en Rozo, el cual 

en cabeza de su gestor principal manifestó requerir la disminución de raciones de 

40 a 30 raciones diarias, debido a la variación permanente en la asistencia de sus 

beneficiarios. Frente a esta situación y con el objetivo de atender la solicitud del 

comedor Raíces de Amor paz, quienes solicitaron previamente el aumento de cupos 

de atención, desde la secretaría de integración social del municipio de palmira como 

supervisor del contrato, aprueban la asignación de 10 raciones adicionales. Con 

esto se mantiene el cumplimiento del cupo de atención en 1200 raciones diarias. 

Ver Anexo ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS-REMISIONES 

La distribución de raciones de alimentos por comedor comunitario para el mes de 

octubre es el siguiente: 

 Tabla 2. Distribución de raciones alimentarias noviembre 2025  
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# Nombre del comedor 

comunitario 

Distribución cupos 

entrega de alimentos 

30 de octubre 

1 Pequeños detalles 30 

2 La sazón de Arge 50 

3 Cataleya por más barriguitas 

felices 

50 

4 Hogar divino niño 40 

5 Nueva generación 60 

6 Fundación Mujeres, ayer, hoy 

y siempre 

35 

7 Asovilla 50 

8 Hogar santa Cecilia 50 

9 Casa de los abuelos 50 

10 Mude 50 

11 Alimentando corazones 95 

12 Raíces de amor y paz 50 

13 Palmira la 21 65 

14 Renacer de las delicias 60 
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 Fuente: 

Elaboración propia 

Como evidencia de la atención, desde el programa se respalda la atención diaria 

con el formato FO-CPB-C001 FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE 

BENEFICIARIOS, en el cual cada beneficiario firma o coloca su huella al recibir la 

ración de alimentos en cada día de atención. Durante cada visita a los comedores 

comunitarios, se realiza la verificación de los formatos de registros y la asistencia 

de beneficiarios acorde con el cupo de atención además de que se brinda educación 

respecto las condiciones que puedan identificarse durante el momento de la visita. 

Ver Anexo ACTIVIDAD 1.2 ENTREGA DE ALIMENTOS -REGISTRO DIARIO 

DEBENEFICIARIOS 

Para esto se diligencia el formato CÓDIGO: FO-SGC-002 SEGUIMIENTO 

ALIMENTARIO, SANEAMIENTO AMBIENTAL Y PGIRS, apartado VII. REGISTRO 

DE BENEFICIARIOS. Con el cual se constata además del correcto diligenciamiento 

de los registros, la entrega oportuna de los mismos por parte del comedor al equipo 

interdisciplinario para su revisión y consolidación de la estadística de atención. 

15 Mi refugio 135 

16 La primavera 30 

17 El jardín 40 

18 El punto del sabor 65 

19 Nashira 50 

20 Sembradores de luz y 

esperanza 

95 

21 Renacer de la cascada 50 

TOTAL 1200 
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Frente a lo anterior los comedores comunitarios Nueva generación y Fundación 

Mujeres, ayer, hoy y siempre presentan durante el periodo retraso en la entrega de  

 

formatos al equipo interdisciplinario motivo por el cual se realiza un llamado fraterno 

para el cumplimiento de tiempos esperados. 
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Subactividad 1.3. Tamizajes Nutricionales en los Comedores 
Comunitarios priorizados desde el proyecto. 

 
Indicador de producto: Evaluación nutricional de los y las beneficiarias. 

Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

3 NO APLICA NO APLICA 100% 

 

 

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 

actividad anterior. 
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Subactividad 1.4. Realizar capacitación sobre estandarización de 
menú, cumplimiento de minuta patrón y preparación saludable. 

 
Indicador de producto: Gestoras y gestores capacitadas. 
Cantidad: 1 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

88 NO APLICA NO APLICA 100% 

 

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 

actividad anterior. 
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Actividad No 2. Raciones entregadas en los Comedores Comunitarios. 

Subactividad 2.1. Realizar dos (2) entregas de alimentos por mes 
en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 42 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

294 21 100% 100% 

 

Para la atención del mes de noviembre, por medio de la Corporación Hacia un Valle 

Solidario, el Secretariado de Pastoral Social Palmira, suministró materias primas e 

insumos a los veintiún (21) comedores comunitarios destinados para la atención de 

1.200 beneficiarios diarios, el día 31 de octubre, dando cumplimiento con las 

especificaciones técnicas del Convenio, para la preparación de alimentos para 

veinte (20) días en cada entrega, distribuidos en periodos de diez (10) días y de 

acuerdo con la adquisición de alimentos de la canasta básica familiar, lo que indica 

una atención hasta el 14 de noviembre, y una ejecución del 100% de las entregas 

con un total de 168.000 raciones durante la ejecución del convenio. 

Para garantizar la inocuidad, el valor nutricional y la calidad de los alimentos, las 

materias primas e insumos pasan por un proceso de selección y clasificación por 

parte del equipo logístico, y de alimentos, de acuerdo con su composición 

fisicoquímica, estas condiciones se aplican desde la recepción de las materias 

primas, hasta su almacenamiento y uso en la preparación de las raciones. Durante 

el proceso de verificación se evalúan entre otros criterios, el estado físico de las 

materias primas, estado de madurez, y aspecto, estas no deben presentar signos 

de deterioro, contaminación o alteración de sus características propias, deben estar 

frescas, sin golpes, manchas, ni oxidación, ni malos olores, ni con agentes extraños, 
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para el caso de los abarrotes, estos deben tener fecha de vencimiento vigente, 

empaques completamente cerrados y sin materiales extraños que no hagan parte 

de las propiedades propias del alimento. 

Con respecto al transporte de las raciones, este se realiza en vehículos que cumplen 

con las condiciones higiénico sanitarias establecidas en la normativa sanitaria 

vigente, cuentan con la documentación correspondiente a acta de inspección 

sanitaria, SOAT, revisión técnico mecánica, entre otros, además los vehículos 

cuentan con mecanismos para mantener las temperaturas de conservación de 

acuerdo con el alimento (Thermo King), el personal dispuesto para las entregas 

como, conductor y auxiliar, cuentan con una dotación mínima, como gorra, uniforme 

de color claro, tapabocas y calzado cerrado, estar capacitado en buenas prácticas 

de manipulación y tener certificación. Como soporte de las entregas realizadas, se 

firma a conformidad y satisfacción remisión por parte del personal logístico y 

gestores o gestoras que reciben en cada uno de los comedores comunitarios. Ver 

Anexo ACTIVIDAD 2.1 ENTREGA DE ALIMENTOS-ACTAS DE TRANSPORTE 

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega de materias 
primas e insumos C.C. MUDE 

Descripción: Entrega de materias 
primas e insumos C.C. Nueva 
Generación 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Entrega de materias 
primas e insumos C.C. Divino Niño 

Descripción: Entrega de materias 
primas e insumos C.C. Casa de los 
Abuelos 
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Subactividad 2.2. Realizar el apoyo logístico para la entrega de 
bienes e insumos para 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Raciones entregadas en los puntos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 

Para las entregas de materias primas e insumos, el Secretariado de Pastoral Social 

Palmira, cuenta con un equipo logístico capacitado en conocimientos básicos de 

manipulación de alimentos y habilidades específicas para garantizar que los 

productos lleguen a cada comedor comunitario en condiciones óptimas de calidad, 

seguridad e inocuidad.  Para la atención del mes de noviembre, el día 31 de octubre 

se realizaron las entregas de materias primas e insumos, estas actividades iniciaron 

a las 4:00 am, en las instalaciones de la Bodega de almacenamiento del proveedor 

ubicada en el municipio de Yumbo, donde se encontraron disponibles y de manera 

ordenada, los vehículos y el personal operativo, logístico y de calidad, para realizar 

las actividades de cargue. 

Para el cargue, se realizó distribución de las materias primas e insumos en cuatro 

(4) rutas, cada logístico a cargo de una ruta específica, el personal, realizó 

verificación y acompañamiento en las actividades de pesaje, inspección del estado 

de madurez y calidad de las materias primas e insumos, así como revisión de las 

condiciones higiénico – sanitarias del almacenamiento,  y transporte, en las cuales, 

el proveedor dio cumplimiento, contando con canastillas y estibas limpias y en buen 

estado. A continuación, se relaciona la distribución de las rutas: 
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NOMBRE DEL COMEDOR 
RUTA 

Hogar Divino Niño 

1 

ASOVILLA 

Nueva Generación 

Hogar Santa Cecilia 

Casa De Los Abuelos 

MUDE 

Cataleya por más barriguitas felices 

2 

La sazón de Arge 

Pequeños Detalles 

Renacer De La Cascada 

Raíces De Amor Y Paz 

Nashira 

3 

El Renacer De Las Delicias 

Mi Refugio 

Palmira La 21 

Alimentando Corazones 

El Punto Del Sabor 

4 

La Primavera 

El Jardín 

Sembradores De Luz Y Esperanza 

Mujeres Hoy, Mañana Y Siempre 
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En cada uno de los comedores comunitarios, se encontraron las y los gestores 

principales, auxiliares y de apoyo, los cuales se disponían para el recibo, contando 

con canastillas, recipientes, mesas y sillas para almacenar las materias primas e 

insumos, así como tener las áreas y superficies limpias y organizadas, 

adicionalmente, cada gestor o gestora realizó verificación de la calidad y cantidad 

de los insumos de acuerdo con el cupo asignado, no obstante, para el periodo 

ejecutado, el gestor principal del Comedor Comunitario La Primavera solicitó 

disminución de diez (10) raciones, por ende, y de conformidad a lo establecido por 

la Secretaría de Integración Social, estas raciones fueron reasignadas al Comedor 

Comunitario Raíces de Amor y Paz dado que el gestor principal había realizado 

solicitud del aumento de estas.  

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Verificación de materias 
primas e insumos 

Descripción:  Verificación de materias 
primas e insumos 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Verificación de materias 
primas e insumos 

Descripción: Verificación de materias 
primas e insumos 
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Actividad No 3. Capacitar en normas técnicas, sanitarias y de 
bioseguridad. 

Subactividad 3.1. Diseñar el Plan de Saneamiento Básico 
ambiental 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 

actividad anterior. 

No obstante a lo anterior, por parte del Componente Sanitario Ambiental y de 

Alimentos, durante el periodo, se llevó a cabo en cada comedor comunitario, el 

refuerzo de capacitación en el manejo de los programas prerrequisitos que hacen 

parte del plan de saneamiento básico, orientación sobre las actividades y 

procedimientos que se deben desarrollar diariamente para garantizar la correcta 

ejecución de cada uno de los programas, limpieza y desinfección, control de plagas, 

manejo de residuos sólidos y de abastecimiento de agua, así como el 

diligenciamiento de formatos de control establecidos para el buen funcionamiento. 
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Subactividad 3.2. Realizar la implementación, el seguimiento y 
monitoreo al Plan de Saneamiento Básico en los Comedores 

Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Plan de Saneamiento Básico implementado en los 
Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 

La implementación del Plan de Saneamiento Básico enfocado a los comedores 

comunitarios, es esencial para garantizar que los beneficiarios tengan acceso a 

alimentos seguros y saludables, además de contribuir a la mejora de su calidad de 

vida y bienestar, por ende, por medio de visitas de acompañamiento e inspección, 

realizadas por el Componente Sanitario Ambiental y de Alimentos, se verificó el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con los programas de, limpieza y 

desinfección, control de plagas, manejo de residuos y abastecimiento de agua 

segura. Durante el periodo, se visitaron los veintiún (21) comedores comunitarios, 

además se realizaron visitas de seguimiento a los comedores que, presentaron  

situaciones no conformes evidenciadas durante la visita inicial Ver Anexo 

ACTIVIDAD 3.2 IMPLEMENTACION PLAN DE SANEAMIENTO BASICO, a 

continuación, se relaciona cada componente:  

Limpieza y desinfección 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, en términos generales, se 

evidenciaron que las gestoras y gestores a cargo de los comedores comunitarios 

realizaron actividades relacionadas con la limpieza de áreas, superficies, equipos y 

utensilios, antes, durante y después de la atención a los beneficiarios, no obstante, 
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se evidenciaron algunas situaciones objeto de mejora, relacionadas con la limpieza 

de equipos como neveras, congeladores y estufas, en los comedores, Nueva  

 

Generación, MUDE, Fundación Mujeres, Ayer, Hoy y Siempre, Nashira y La Sazón 

de Arge, en el comedor comunitario El Jardín se deben fortalecer las actividades de 

limpieza y orden en el servicio sanitario y en el comedor El Punto del Sabor, limpieza 

de áreas y superficies, dado que, se encuentra en un área rural al lado de una vía 

que favorece el ingreso de polvo. Las situaciones presentadas representaron el 33% 

del total de los comedores comunitarios. 

Control de plagas 

Dado que, algunos comedores comunitarios, han sido adecuados para cumplir con 

las condiciones mínimas para la entrega de los alimentos y atención de los 

beneficiarios, algunos no cuentan con malla anti - insectos o barreras como barre 

puertas, o escobillas que impidan el ingreso de plagas o animales en todas las 

áreas. Durante las visitas realizadas en el periodo, se evidenciaron presencia de 

moscas en los comedores Nashira, El Punto del Sabor, El Jardín, Sembradores de 

Luz y Esperanza, estos ubicados en la zona rural del municipio y en el Comedor El 

Renacer de las Delicias, de otra parte, en el comedor comunitario Pequeños 

Detalles, se encontraron ootecas debajo del mesón, sin presencia de animales o 

plagas vivas o muertas, lo anterior representó el 29% del total de los comedores 

visitados. 

Manejo de residuos sólidos y líquidos 

Aunque no todos los comedores cuentan con la cantidad de recipientes (punto 

ecológico) según la clasificación para el manejo de residuos sólidos, las gestoras y 

gestores han acondicionado recipientes como baldes o tarros para la recolección de 

estos, no obstante, durante las visitas realizadas se encontró que, en los 

comedores, Nueva Generación, MUDE, Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, 



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Séptimo informe Técnico Noviembre de 2025.  

 

 

Nashira, Palmira la 21, El Renacer de la Cascada y Sembradores de Luz y 

Esperanza, no realizaron separación de residuos en la fuente, en los comedores, El 

Punto del Sabor, El Jardín y Mi Refugio, la tapa del recipiente blanco se encontró 

dañada,  pero esto no afectó la disposición de los residuos, en el comedor Nueva 

Generación, los recipientes no contaba con bolsa, en el comedor Palmira la 21 el 

recipiente blanco no contaba con tapa. Para el manejo de residuos líquidos como el 

aceite usado, algunos comedores, disponen de este en envases reutilizados del 

aceite, los cuales se entregan al carro recolector, recuperadores y/o personas 

encargadas de la recolección para la fabricación de jabones y ceras, gestores del 

comedor Palmira la 21 también realiza la recolección de este. Para este 

componente, las situaciones presentadas representaron el 38% del total de los 

comedores visitados. 

Abastecimiento de agua potable 

Los comedores comunitarios, El Punto del Sabor y Sembradores de Luz y 

Esperanza, no cuentan con acueducto, estos reciben agua de otras fuentes, el agua 

del primer comedor es suministrada por Bomberos del municipio de Palmira, con 

una frecuencia de 15 días y almacenada en un tanque ubicado afuera del comedor, 

el cual se encuentra protegido bajo techo, durante el periodo gestora del comedor 

comunitario, notificó que no recibió agua por más de dos (2) semanas, de acuerdo 

con lo anterior, el equipo interdisciplinario reportó a la Secretaría de Integración 

Social sobre la novedad y esta a su vez al Benemérito Cuerpo de Bomberos 

Voluntarios del Municipio de Palmira, el mismo día el comedor recibió el servicio, 

dada la respuesta oportuna, el funcionamiento del comedor comunitario no se vio 

afectado. Para el Comedor Comunitario Sembradores de Luz y Esperanza, el agua 

es suministrada por aljibe del corregimiento de Amaime. El agua utilizada en los 

comedores comunitarios, es monitoreada constantemente, por los gestores y 

gestoras a cargo, antes de cada preparación, donde se evalúan criterios como, 

color, olor, sabor, y presencia de sedimentos o partículas extrañas, durante el 

periodo no se notificaron situaciones relacionadas con la calidad del agua y en los 

casos de suspensión del servicio, algunos comedores contaron con recipientes 
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plásticos con tapa dispuestos únicamente para el almacenamiento del agua, otros, 

utilizaron sus propios utensilios como ollas, para que no se afectaran las actividades 

de preparación de las raciones y atención a los beneficiarios. 

De otra parte, como fortalecimiento de las actividades relacionadas con el plan de 

saneamiento básico, para el programa de limpieza y desinfección, y en 

cumplimiento de las obligaciones técnicas del convenio, el Secretariado de Pastoral 

Social Palmira, entregó insumos de aseo, como, jabón en polvo, jabón líquido 

lavaloza, hipoclorito, esponjas para el lavado de platos y de brillo. Para el programa 

de control de plagas, para el inicio del convenio realizó, jornada preventiva de 

control de plagas (fumigación) en cada uno de los comedores comunitarios, 

incluyendo áreas de almacenamiento, preparación y entrega de raciones, para el 

programa de manejo de residuos sólidos y líquidos realizó entrega de kit de bolsas, 

conforme a la normativa sanitaria vigente, verde para los residuos orgánicos 

aprovechables, negra para los residuos no aprovechables y blanca para residuos 

reciclables. 

Adicionalmente, como medida preventiva y de fortalecimiento de las situaciones 

presentadas, el Componente Sanitario Ambiental y de Alimentos, realizó refuerzo 

de capacitación en cada uno de los comedores comunitarios referente al plan de 

saneamiento básico, haciendo énfasis en la importancia de cumplir con las 

condiciones mínimas para la manipulación de los alimentos. 

En cuanto al diligenciamiento de los registros del plan de saneamiento básico, los 

comedores, MUDE, Fundación Mujeres, Ayer, Hoy y Siempre, Pequeños Detalles, 

El Jardín, El Renacer de la Cascada, Sembradores de Luz y Esperanza, se 

encontraron desactualizados. Estas novedades representaron el 29% del total de 

las visitas realizadas. En los comedores Nueva Generación, Cataleya por Más 

Barriguitas Felices, Alimentado Corazones, Casa de los Abuelos, Palmira la 21, no 

se encontró disponible la carpeta correspondiente a los registros del Plan de 

Saneamiento Básico, lo anterior, representó el 24% de los comedores visitados.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Manejo de residuos sólidos 
C.C. El Punto del Sabor 

Descripción: Certificado de Fumigación 
C.C. Hogar Santa Cecilia 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Condiciones higiénicas de 
limpieza y desinfección C.C. Mi Refugio 

Descripción: Verificación de prevención 
control de plagas (anjeos) C.C. 
Fundación Mujeres, Ayer, Hoy y 
Siempre 
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De acuerdo con los criterios evaluados en las visitas de seguimiento y 

acompañamiento a los comedores comunitarios, los comedores con menor 

rendimiento fueron, Palmira la 21 con 61%, la Fundación Mujeres Ayer Hoy y 

Siempre con un 63% y Nueva Generación con un 69%, los comedores con el mayor 

cumplimiento fueron, Hogar Santa Cecilia, Raíces de Amor y Paz, y La Primavera 

con un 98%.   
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Subactividad 3.3. Adquirir elementos de Bioseguridad 

 
Indicador de producto: Gestores Comunitarios cuentan con los elementos de 
bioseguridad 
Cantidad: 84 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

84 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 

El uso correcto de la dotación mínima para la manipulación de alimentos, busca 

mantener la inocuidad de los alimentos y proteger la salud tanto de los beneficiarios 

como de las gestoras y gestores, así como garantizar la higiene y seguridad 

alimentaria por ende, durante las visitas a los comedores comunitarios, se realizó 

verificación del uso de los elementos de bioseguridad relacionados con la dotación 

como tapabocas, cofia y delantal, para los casos en los que se encontraron 

debilidades en este criterio, se realizó refuerzo de concientización y entrega de 

insumos desechables.  
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Subactividad 3.4. Adquirir elementos de bioseguridad-insumos de 
aseo para mantener las condiciones higiénico sanitarias 
adecuadas en veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan kits de elementos 
de aseo. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

147 21 100% 100% 

 

De acuerdo con el anexo 2 contemplado en el Convenio, el Secretariado de Pastoral 

Social de Palmira, adquirió elementos de bioseguridad, correspondiente a los 

insumos de aseo y los entregó durante el periodo a cada comedor comunitario, dado 

que, contar con insumos para las actividades de limpieza y desinfección, es esencial 

ya que garantizan condiciones higiénicas adecuadas tanto para la preparación de 

alimentos como para el consumo seguro por parte de los beneficiarios. A 

continuación, se relacionan los insumos entregados: 

KIT DE BIOSEGURIDAD 

INSUMOS DE ASEO 
CANTIDAD 

Jabón Líquido Lavaloza x 750ML 4 

Esponja para lavar loza x 4 UND 4 

Esponja de brillo x 6 UND 4 

Detergente en polvo x 6000GR 1 

Hipoclorito x 3785ML 1 

Durante las visitas de acompañamiento y seguimiento, el Componente Sanitario 

Ambiental y de Alimentos, realizó verificación del uso correcto, disposición y estado 

de los insumos, encontrando que, se cumplía con los insumos mínimos para las 

actividades. Ver Anexo ACTIVIDAD 3.4 ACTAS DE ENTREGA DE INSUMO DE 

ASEO 
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Subactividad 3.5. Adquirir bolsas para la separación de residuos 
en la fuente de los 21 Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Los Comedores Comunitarios cuentan con kits de bolsas 
para la separación en la fuente. 
Cantidad: 252 kits 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1764 252 100% 100% 

 

La disposición de residuos sólidos debe hacerse de acuerdo con el código de 

colores, además de realizarse desde la fuente, ya que tiene impactos positivos 

directos en esta etapa del ciclo de residuos, una mejor separación desde el origen 

facilita el reciclaje y reduce el volumen que llega a la disposición final, así como la 

colaboración con los recicladores de oficio, promueve la valorización de materiales 

y el fortalecimiento de la economía circular, esto conforme a lo establecido en la 

Resolución 2184 del 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. De 

acuerdo con lo anterior y en cumplimiento con las obligaciones técnicas del 

convenio, el Secretariado de Pastoral Social, realizó compra y entrega de kits de 

bolsas para la separación adecuada de los residuos, y entregó a cada uno de los 

comedores comunitarios la cantidad suficiente para cubrir los días de atención. Ver 

Anexo ACTIVIDAD 3.5 ENTREGA DE KIT DE BOLSAS-ACTAS DE ENTREGA 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega de kit de aseo y 
bioseguridad C.C. Renacer de la 
Cascada 

Descripción: Entrega de kit de aseo y 
bioseguridad C.C. La Primavera 
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Subactividad 3.6. Seguimiento Técnico - Alimentario a los 
Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios En Óptimas Condiciones 
Técnicas Sanitarias 
Cantidad: 1 
 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 

Noviembre 

2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 
 
Durante el periodo de acompañamiento, se realizó verificación de las condiciones 

higiénico sanitarias y de infraestructura mínimas, para el buen funcionamiento de 

los comedores comunitarios, que se relacionan a continuación: 

Instalaciones físicas y sanitarias 

Durante las visitas a los comedores comunitarios, se realiza verificación de las 

condiciones de las instalaciones físicas y sanitarias, donde se evalúan criterios 

como la ubicación del comedor, si está construido alejado de zonas de riesgo 

naturales o focos de insalubridad, la disponibilidad de servicios sanitarios, entre 

otros aspectos, dado lo anterior, y mediante el acompañamiento, en el comedor 

Cataleya por más barriguitas felices, se evidenció desprendimiento de cielo raso, 

esto no interfiere en la preparación de los alimentos ni representa un riesgo, los 

servicios sanitarios del comedor El Jardín, no cuenta con puerta, sin embargo se 

encuentra separado del área de preparación y consumo, en el comedor Divino Niño, 

la lámpara del área de preparación se encuentra sin funcionar, en los comedores, 

Sembradores de Luz y Esperanza, El Jardín, El Renacer de la Cascada y Sazón de 

Arge cuenta con fuga de agua por debajo del mesón, las paredes del comedor 

Palmira la 21, se encuentran con desprendimiento de pintura y los sifones de los 
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comedores La Primavera y Palmira la 21 no cuentan con rejillas, en los comedores 

El Renacer de las Delicias y Asovilla se evidenciaron algunas goteras, sin que esto 

afecte las actividades y el funcionamiento del comedor comunitario.  

Almacenamiento de materias primas e insumos 

El almacenamiento de materias primas e insumos debe garantizar la conservación 

de la calidad e inocuidad de estas, por ende, se realizó verificación de las 

condiciones, como resultado se evidenció que, en la mayoría de los comedores 

cuentan con estanterías, recipientes y/o contenedores provistos de tapa, así como 

estibas y canastillas que permiten el aislamiento de estos con el suelo, y evitan el 

contacto con posibles plagas o animales. No obstante, en el comedor Fundación 

Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, se encontró canastilla con papa directamente sobre 

el suelo, en el comedor Cataleya  Por mas Barriguitas Felices, canastillas con 

zanahoria y cebolla larga ubicada directamente sobre el suelo. Lo anterior 

representó el 10% de los comedores visitados. 

Conservación y pre – Alistamiento de alimentos 

Las técnicas de pre alistamiento como, lavado y desinfección de materias primas, 

frutas y verduras, pelado, picado, porcionado y congelación o refrigeración según el 

tipo de alimento, así como el descongelamiento gradual de las proteínas cárnicas 

es fundamental para garantizar la seguridad alimentaria, la calidad del producto y el 

aprovechamiento adecuado del alimento, además de mantener las materias primas 

frescas y en buen estado hasta el último día del ciclo del menú (10 días), durante el 

acompañamiento, en el comedor Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, se 

encontró fruta (piña) en estado de deterioro, así como piña pelada expuesta en la 

nevera, sin empaque o envoltura, en contacto con otros alimentos, en el comedor 

Pequeños Detalles, se encontró repollo blanco y morado en estado de deterioro y 

en el comedor El Renacer de la Cascada, se encontró remolacha en estado de 

deterioro, Para todos los comedores comunitarios, se recomendó la importancia de 

realizar actividades de prealistamiento de las materias primas e insumos, así como 
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el monitoreo continuo, dado que, permitir que se deterioren, no solo genera un 

desperdicio, dado que no son aptos para consumo sino que representan un riesgo 

de contaminación a las demás materias primas, permitiendo una proliferación de 

hongos y bacterias, además de favorecer la presencia de plagas y animales. En los 

casos donde se encontró materia prima deteriorada, esta se desechó en presencia 

de la gestora o gestor a cargo y se manifestó que debe reponerse. Lo anterior 

representó el 14% de los comedores visitados.  

Personal manipulador de alimentos 

El personal manipulador de alimentos, son todas las personas que interfieren en 

alguna parte del proceso de alistamiento, preparación, distribución y entrega de los 

alimentos, el uso adecuado de la dotación (ropa e implementos de protección 

personal), no es solo un requisito legal (Resolución 2674 de 2013) es una 

herramienta esencial para garantizar alimentos seguros, proteger al consumidor, 

mantener la higiene y evitar riesgos sanitarios dentro de los comedores 

comunitarios. Durante el periodo, en el comedor, Nueva Generación, la gestora 

cuenta con cofia sin embargo, parte del cabello queda expuesto, además del uso 

de aretes, en el comedor MUDE, la gestora usa dotación, sin embargo, el cabello 

no queda totalmente cubierto, además con uñas largas y maquilladas, en el 

comedor, Fundación Mujeres, Ayer, Hoy y Siempre, la gestora encargada de la 

preparación de los alimentos, utiliza aretes, en el comedor, Hogar Divino Niño, la 

gestora principal contaba con joyas como aretes, pulseras, anillos y no contaba con 

la dotación completa, en el comedor Palmira la 21 El gestor a cargo de la 

preparación de las bebidas no utiliza dotación, se evidenció el uso de joyas, en el 

comedor Mi Refugio, algunas gestoras no usaban correctamente el tapaboca y otras 

portaban aretes u otros accesorios. 
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La formación y/o capacitación en conocimientos básicos de Buenas Prácticas de 

Manipulación, enseña cómo evitar contaminaciones físicas, químicas y biológicas, 

garantizando que los alimentos sean seguros para el consumo de los beneficiarios, 

no obstante, las gestoras y gestores de los comedores, Nueva Generación, 

Pequeños Detalles, Hogar Divino Niño, Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, El 

Renacer de las Delicias y Palmira la 21, no han asistido a todos los encuentros de 

formación que se han realizado de manera masiva por parte del componente 

sanitario ambiental y de alimentos, por ende, se han realizado refuerzos de 

capacitación en cada uno de los comedores comunitarios durante la visita de 

acompañamiento. Lo anterior, representó el 29% del total de las visitas realizadas.  

 

  

Foto 1 Foto 2 

Descripción: Condiciones de 
almacenamiento C.C. Mi Refugio 

Descripción: Condiciones de 
manipulación de alimentos C.C. El 
Renacer de las Delicias 
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Foto 3 Foto 4 

Descripción: Condiciones servicios 
sanitarios C.C. Nueva Generación 

Descripción: Condiciones de 
almacenamiento C.C. Asovilla 

  
Foto 5 Foto 6 

Descripción: Personal manipulador de 
alimentos C.C. Hogar Santa Cecilia 

Descripción: Personal manipulador de 
alimentos C.C. Asovilla 

 

En términos generales, los comedores se encontraron dentro del cumplimiento de 

las condiciones mínimas, de almacenamiento, preparación y manipulación de 

alimentos, para la atención de los beneficiarios generando un impacto positivo a la 

población vulnerable, no obstante, por parte del equipo interdisciplinar se realizan 
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las acciones de mejora correspondientes y fortalecimiento en las debilidades 

encontradas durante el acompañamiento. 

Planes de mejora y reporte de novedades 

1. Comedor Comunitario Pequeños Detalles 

Durante el periodo, se continuó con seguimiento a las condiciones higiénico - 

sanitarias del comedor comunitario Pequeños Detalles, en el acompañamiento de 

la segunda visita, se identificaron ootecas (huevos y nidos de cucarachas) debajo 

del mesón del área de alistamiento y preparación de los alimentos, sin embargo, 

no se encontraron animales vivos o muertos, por lo que se recomendó a las 

gestoras realizar nuevamente proceso de retiro de estos y limpieza y desinfección 

profunda en todo el espacio. Posteriormente, se realizó una tercera visita, durante 

la cual se realizó verificación de las condiciones higiénico-sanitarias, de 

almacenamiento y BPM. Se evidenciaron áreas, superficies y utensilios limpios y 

ordenados, las gestoras contaban con dotación completa, pantalón largo, calzado 

cerrado, delantal, cofia y tapabocas, sin joyas ni accesorios, se observó lavado de 

manos constante durante la preparación de los alimentos, y preparación de los 

alimentos correspondientes al menú del día.  

Respecto a la presencia de plagas, no se encontraron, además de contar con 

mallas anti-insectos en ventanas de preparación y sifones con rejillas, se 

encontraron algunas ootecas debajo del mesón, sin embargo, la gestora las retiró 

y realizó limpieza del área, adicionalmente se evidenciaron registros 

correspondientes al plan de saneamiento básico actualizados donde se puede 

verificar que las gestoras no reportan presencia de plagas. Se encontraron 

recipientes para el manejo de residuos con tapa y bolsa. Se reiteró la importancia 

de mantener las áreas, superficies y utensilios limpios y desinfectados, así como 

reforzar mecanismos para la prevención de plagas. 
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2. Comedor Comunitario Nueva Generación 

De otra parte, dadas las situaciones no conformes encontradas en el comedor 

comunitario Nueva Generación, se realizó visita de seguimiento, durante la visita 

se evidenció gestora preparando alimentos correspondientes al menú, la cual se  

encontró utilizando dotación como pantalón, camisa, zapato cerrado, cofia y 

tapabocas, no obstante, la cofia queda suelta y no cubre la totalidad del cabello, 

además del uso de aretes, se evidenció lavado de manos frecuente, áreas limpias 

y ordenadas, de acuerdo con lo manifestado no se reportaron daños o deterioro de 

materias primas e insumos. Se evidenció punto ecológico no obstante, no contaban 

con bolsas (caneca negra y blanca) y no se observa separación de residuos en la 

fuente orgánicos y no aprovechables. De acuerdo con los registros del plan de 

saneamiento básico, estos se encontraron desactualizados desde el día 03 de 

octubre, con respecto a las condiciones higiénico sanitarias se evidenció estufa con 

suciedad. Se le realizó entrega de señaléticas sin embargo, no las han publicado 

dado que el comedor también funciona como caseta comunal.  

3. Comedor Comunitario Renacer de las Delicias 

Durante el periodo, también se realizó seguimiento a novedades presentadas en el 

comedor comunitario El Renacer de las Delicias, dado que, la gestora principal ha 

manifestado inconformidad con algunas materias primas recibidas, la visita tuvo 

como objeto, atender las observaciones y hacer acompañamiento, en la visita se, 

encontraron, la gestora Yolanda González Flores y gestora Elizabeth Chacon en el 

proceso de preparación de los alimentos, se expone el objetivo de la visita, la cual 

es verificar y acompañar frente a la situación manifestada por ella en el proceso de 

entrega de alimentos y materias primas el día 31 de octubre en el cual expresó que 

las materias primas en especial el tomate chonto le llegaba en mal estado, 

profesionales del equipo Interdisciplnario Nutricionista e Ingeniera de Alimentos, 

refuerzan el procedimiento de reporte de novedades frente a los alimentos  
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recibidos, adicionalmente, se dan indicaciones sobre el recibo y almacenamiento 

de alimentos, tips para garantizar mantener las materias primas conforme a los 

requisitos, algunas indicaciones dadas, son las siguientes: pre-alistar productos 

alimenticios ejemplo, tomate maduro, licuar o rallar y congelar, para guisos y 

preparaciones que requieran cocción, conservar tomate con un estado de maduréz 

media (pintón) en refrigerador para las preparaciones de ensaladas, así mismo se 

refuerza la ruta de notificación frente a la entrega y manejo de los productos post 

entrega, la cual es reportar a la profesional Nutricionista del proyecto con evidencia 

fotográfica los productos que durante la primera semana de atención presenten 

afectación sin embargo, se aclara que, si se presentan  afectación en productos en 

la segunda semana también lo puede reportar, pero su reposición se hará posterior 

a la entrega siguiente. Se refuerza además la importancia de seguir los conductos 

regulares frente al reporte de novedades presentadas con los alimentos usando los 

canales previamente informados. Se solicita además a la gestora principal estar 

pendiente durante el proceso de entrega de materias primas, para realizar la 

verificación en primera persona del producto entregado o de lo contrario realizar el 

cambio de gestora principal y entregar facultades a la gestora de apoyo y firma en 

conformidad, frente a esto la gestora principal manifestó estar de acuerdo y otorgar 

a la gestora Elizabeth Chacón.  

De otra parte se consulta frente a la elaboración de alimentos en zona rural del 

municipio o el traslado de raciones a otros espacios, la gestora principal refiere que 

dichas preparaciones por fuera de las instalaciones del comedor comunitario se 

realizan con aporte de donantes y no corresponden a productos, alimentos o 

materias primas del programa de comedores comunitarios, el equipo reiteró el 

compromiso y corresponsabilidad que existe con las raciones otorgadas y que 

según el acuerdo de voluntades se debe garantizar que los alimentos entregados 

sean exclusivamente para el desarrollo y ejercicio del comedor comunitario en el 

espacio destinado para esto por el convenio.  
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4. Comedor Comunitario Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre 

Dado que en la visita inicial se evidenciaron algunas situaciones no conformes, 

sobre el estado de las materias primas y funcionamiento del comedor comunitario, 

el equipo Interdisciplinar inició un proceso de plan de mejora en este comedor. 

Durante la segunda visita realizada, se evidenció piña en estado de deterioro, otras 

raciones de piña peladas sin empaque ni envoltura almacenadas directamente en 

la nevera, y en contacto con otros alimentos, así como materia prima papa 

almacenada directamente sobre el suelo, el área de almacenamiento con objetos 

en desuso que no hacen parte de las actividades del comedor. de otra parte, la 

gestora principal, no notificó el ingreso de nueva gestora la cual tiene a cargo la 

preparación de las raciones, dicha gestora contaba con dotación y elementos de 

protección personal, sin embargo, se encontró usando aretes. En cuanto al manejo 

de residuos sólidos, no se realiza separación de residuos en la fuente, orgánicos y 

no aprovechables. Adicionalmente, no se cumplió con el menú establecido, se 

realizó cambio de proteína carne en lugar de huevo.  Respecto a los registros 

correspondientes al plan de saneamiento básico, no se realizan registros debido a 

que no hay una persona responsable de la actividad, sin embargo, profesional del 

componente sanitario ambiental y de alimentos, realizó capacitación sobre dicho 

diligenciamiento. Durante la visita no se evidenciaron los registros diarios de 

beneficiarios, no se encontraban disponibles en el comedor y no cumplen con los 

tiempos establecidos de entrega. 

Posteriormente, en la siguiente visita de seguimiento, se evidencian plátanos sobre 

madurados en el área de almacenamiento, gestora usando aretes, además se 

evidenció nevera y congelador sucios. No se hace separación de residuos en la 

fuente. No se realizan registros correspondientes al plan de saneamiento básico. 

Dado los compromisos establecidos por la gestora principal, se puede concluir que 

no se ha dado resolución a las situaciones presentadas.  
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Actividad No 4. Apoyo para el mantenimiento de buenas condiciones de 
los puntos comunitarios de asistencia alimentaria para la preparación en 

caliente 

Subactividad 4.1. Apoyar el fortalecimiento de los Comedores 
Comunitarios para la preparación de alimentos en caliente 

mediante aportes para la sostenibilidad del acceso de los servicios 
públicos. 

 
Indicador de producto: Apoyo al gas 
Cantidad: 21 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

147 21 100% 100% 

 

En el marco del Convenio de Asociación vigente, se contempla la entrega mensual 

de un auxilio económico a cada Comedor Comunitario activo, con el fin de apoyar 

los gastos derivados del uso de servicios públicos (gas/agua) necesarios para el 

adecuado funcionamiento de los espacios de atención. 

Para este periodo, se realizó la entrega del auxilio con normalidad, correspondiente 

a ciento ochenta mil pesos m/cte ($180.000) por comedor comunitario activo. 

Adicionalmente, se entregaron ciento veintiséis mil pesos m/cte ($126.000) 

correspondientes al excedente disponible del convenio al Comedor Comunitario Mi 

Refugio, dado que actualmente es el que atiende una mayor población y entrega un 

número de raciones en caliente superior al que tiene oficialmente asignado, lo que 

incrementa sus necesidades operativas. Ver Anexo ACTIVIDAD 4.1 APOYO 

SERVICIO PUBLICO 

Resumen general: 

● Total de comedores que recibieron el auxilio: 21 
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● Valor entregado por comedor: $180.000 m/cte 

● Excedente entregado al comedor Mi Refugio: $126.000 m/cte 

● Valor total entregado: $3.906.000 m/cte 

● Motivo del ajuste: Entrega ordinaria del auxilio mensual y distribución del 

excedente final. 
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Entrega del Auxilio de Gas 
a CC Cataleya 

Descripción: Entrega del Auxilio de Gas 
a CC Sembradores de luz y Esperanza 

  

Foto 3 Foto 4 

Descripción: Entrega del Auxilio de Gas 
a CC La Primavera  

Descripción: Entrega del Auxilio de Gas 
a CC Pequeños Detalles  
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Actividad No 5. Desarrollar las acciones administrativas, jurídicas y 
financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación. 

Subactividad 5.1 (Desarrollo actividades de coordinación), 
5.2(Desarrollo actividades de apoyo técnico), y 5.3(Desarrollo 

actividades jurídicas) 

 
Indicador de producto: Correcta ejecución 
Cantidad: 3 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2024 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20,4 3 100% 100% 

 

El proyecto contempla un personal para desarrollar las acciones administrativas, 

jurídicas y financieras necesarias para el buen funcionamiento del convenio de 

asociación.  

EL proyecto cuenta con un líder que desarrolla las actividades de coordinación 

(planeación y seguimiento) para la ejecución del convenio, por el tiempo de su 

ejecución. 

Cuenta con un administrativo financiero que apoya técnica, financiera y 

administrativamente para la recolección de evidencias y elaboración de informes, 

por el tiempo de ejecución del convenio. 

También con un abogado que apoya técnica y jurídicamente, por el tiempo de 

ejecución del convenio. 
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Subactividad 5.4 Proveer espacios con servicios públicos de agua, 
energía e internet y dotada de equipos de oficina y sistemas para 
la operación administrativa, técnica y financiera del proyecto, así 

como espacios para las reuniones de equipos de trabajo y con las 
personas involucradas en la operación del Convenio. Espacios 

adecuados para las capacitaciones de los gestores sociales que 
surjan con ocasión de las actividades del convenio. 

 
Indicador de producto: Sede para la ejecución del proyecto y capacitaciones. 
Cantidad: 1 
 

Proyección mayo 
2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 
El proyecto cuenta con un espacio equipado con los servicios públicos necesarios 

para el buen funcionamiento del proyecto, dotado de equipos de oficina donde se 

concentra la operación técnica y financiera del mismo. 

De la misma forma, cuenta con espacios amplios para la realización de reuniones y 

actividades que convoquen la presencia de todas las gestoras, igualmente equipado 

con los servicios públicos para el óptimo funcionamiento. 
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No 6. Fortalecer las herramientas de cocina de los Comedores 
Comunitarios. 

Subactividad 6.1 Mantenimiento de menajes y electrodomésticos 
para la preparación de alimentos según la necesidad en los 

veintiún (21) Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Bienes con mantenimiento y funcionales. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 

 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior.  
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Subactividad 6.2 Prestar servicio de transporte para la recolección 
de extintores para mantenimiento y recarga de 20 Comedores 
Comunitarios, entrega de utensilios de cocina en especie a un 

nuevo 

 
Indicador de producto: Transporte 
Cantidad: 20 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 

 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior.  
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Subactividad 6.3 Recarga y mantenimiento de extintores de 
acuerdo al inventario existente (entre 10 y 20 libras), conteniendo 

los elementos (1 sola vez). 

 
Indicador de producto: Extintores con recarga vigente 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

20 NO APLICA 100% 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Subactividad 6.4 Equipar un (1) nuevo Comedor con equipos y 
utensilios para la preparación de alimentos para preparación y 

servida de alimentos. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con herramientas de cocina 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

1 NO APLICA NO APLICA 100% 

 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior   
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Actividad No 7. Desarrollar acciones de intervención psicosocial que 
permitan fortalecer las dinámicas organizativas y de emprendimiento 

comunitarias involucradas en el proyecto. 

Subactividad 7.1 y 7.2  (Realizar acompañamiento psicosocial a la 
población de Gestores de los 21 Comedores Comunitarios para el 

fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo social, 
emprendimiento, así como el acompañamiento para el acceso de 

la población beneficiaria a oferta institucional para el 
fortalecimiento del capital social comunitario. 

 
Indicador de producto: Gestores sociales con acompañamiento psicosocial y 
acercamiento de la oferta institucional a la población beneficiaria. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

6,8 1 100% 100% 

 
 

Este ítem propuesto por parte del componente psicosocial, contempla la  

subactividad 7.1 y 7.2 Realizar acompañamiento psicosocial a la población de 

gestores y gestoras sociales de los 21 Comedores Comunitarios, ubicados en la 

ciudad de Palmira, para el fortalecimiento de sus habilidades para el liderazgo 

social, emprendimiento, iniciativa de gestión  así como acompañamiento para el 

acceso de la población beneficiaria a oferta institucional en busca del mejoramiento 

del capital social comunitario. Ver Anexo ACTIVIDAD 7.1.1 ACOMPAÑAMIENTO 

PSICOSOCIAL 

De conformidad, con lo descrito en el apartado anterior, el equipo psicosocial tiene 

como propósito, adelantar gestión a través de estrategias como la articulación con 

entidades, organizaciones, particulares tanto del sector público como privado, para 

promover alianzas desde un enfoque cooperativo, voluntario. Por medio de 

acciones solidarias, aportes que puedan darse tanto en conocimiento, donación de 
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artículos, alimentos no perecederos, económicos que contribuyan al crecimiento 

personal y fortalecimiento de habilidades de los participantes, que llevan a cabo las 

actividades en el comedor comunitario. De esta manera, permitir el acceso en 

actividades, espacios de formación, cualificación, capacitación, a gestoras, gestores 

sociales, además, procurar aproximación de la oferta institucional, jornada de 

servicios, rutas de atención que sean importantes tanto para gestoras, gestores 

sociales como la población que recibe las raciones de alimentos en caliente.  

Relación de los acompañamientos por parte del componente psicosocial e 

intervenciones en territorio, realizados durante el presente mes: 

Dando respuesta a los requerimientos del proyecto Comedores Comunitarios 

Palmira “Alimentos con amor” para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-

2025, el equipo psicosocial, que hace parte del operador  a cargo de la ejecución 

del mismo, Secretariado de la Pastoral Social Diócesis Palmira, llevó a cabo desde 

el 01 al 15 de noviembre del 2025, acompañamientos e intervenciones en territorio. 

Es preciso señalar, que, durante este periodo completaron   acercamientos a la 

totalidad de los (21) Comedores Comunitarios, aprobados por Secretaría de 

Integración Social Palmira para la vigencia 2025.  

Los comedores comunitarios que prestan el servicio de atención alimentaria 

recibieron el suministro de raciones de alimentos, conforme al número de cupo 

asignado a cada punto. Como novedad, una de las gestoras sociales responsable 

del funcionamiento de uno de los comedores comunitarios, entregó oficio a la 

Secretaría de Integración Social Palmira, para informar frente a un traslado que 

llevarían a cabo de las instalaciones donde tienen la fundación, en la cual es la 

representante legal y de paso opera el comedor comunitario el Renacer de las 

Delicias. Como parte del conducto, programaron visita para la aplicación de formato 

diagnóstico y verificación de infraestructura por parte del equipo interdisciplinario de 

la Pastoral Social Palmira e integrante del equipo de supervisión de la Secretaría de 

Integración Social.  
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Durante este tiempo, no hubo reporte o requerimiento por parte de la entidad 

supervisión, con motivo de suspensión temporal de entrega de raciones de 

alimentos o prestación del servicio alimentos de ninguno de los Comedores 

Comunitarios. 

Ahora bien, el componente psicosocial logró la ejecución de (21) visitas en los 

Comedores Comunitarios, completando por lo menos (1) visita en cada uno de los 

puntos que hacen parte del convenio 2025. Dando continuidad, a la implementación 

de la herramienta pedagógica “pendón para el buen funcionamiento” durante los 

acompañamientos en territorio fue realizada la autoevaluación, revisando el 

cumplimiento de los requerimientos mínimos con cada uno de los componentes 

(componente sanitario-ambiental, componente alimentario-nutricional, componente 

psicosocial) que dan respuesta al objetivo social del proyecto “Alimentamos con 

Amor”.  

Inicialmente, resaltaron los aspectos donde observaron un desempeño significativo 

e importante, seguidamente llevaron a cabo un ejercicio de retroalimentación e 

invitaron a fortalecer aquellos aspectos donde encontraron oportunidades de mejora 

en compañía de los gestores sociales responsables de los Comedores 

Comunitarios. 

A partir del ejercicio de observación adelantado por los profesionales durante los 

acompañamientos en territorio, el diálogo que establecieron con las gestoras, 

gestores sociales, el proceso de verificación de las actividades, fragilidades que 

fueron identificadas, fueron un indicador para programar un próximo 

acompañamiento. 

Los temas que fueron abordados desde el componente psicosocial, para su 

fortalecimiento, estuvieron relacionados con sensibilización respecto al trabajo 

comunitario, recordaron la importancia de promover trabajo en equipo, cooperativo, 

solidario, implementación de la comunicación efectiva entre compañeros, trato 

basado en el respeto, promoción de acciones para el auto cuidado y cuidada de las 

personas. Desde el componente sanitario-ambiental, componente alimentario, 
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nutricional, llevaron a cabo revisión de estrategias, establecimiento de compromisos 

para cumplimiento de aspectos técnicos, operativos y organizacionales. Las 

orientaciones, recomendaciones e indicaciones que fueron entregadas por el equipo 

interdisciplinario, tuvieron como fin responder a las necesidades de mejora que 

fueron identificadas, para fortalecer la ejecución de cada una de las actividades, 

teniendo como referente la normatividad vigente.  

En el siguiente apartado, por parte del componente psicosocial hizo una descripción 

resumida de algunos acompañamientos en territorio, donde mencionaron algunas 

actividades, jornadas o eventos que partieron del trabajo, la gestión, que 

adelantaron gestoras y gestores sociales. Todo lo anterior, con el propósito de 

acercar oportunidades que puedan beneficiar a la comunidad que es acogida en el 

comedor comunitario contribuyendo al bienestar. Estas iniciativas, representan el 

trabajo, labor y procesos que vienen liderando los gestores sociales, desde hace 

unos años en el municipio de Palmira, a través de la constitución de fundaciones, 

movimientos sociales, grupos organizados desde el barrismo, que fueron motivados 

por esa vocación de servicio. 

De igual manera, incluyeron una narrativa mencionando los puntos donde hubo 

novedades y fue necesario la intervención por parte del equipo de profesionales, 

para el fortalecimiento de algunos procesos o dinámicas. Estos aspectos, fueron 

relacionados de forma simultánea: 

CC. Pequeños Detalles, ubicado en cra 42  # 61 B 08, Molinos de Comfandi, 

comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. Sandra Milena Lerma Hurtado. A partir 

del acercamiento en territorio, por parte del equipo agentes Pastoral Social Palmira, 

pudo observar respecto al ejercicio de la preparación de los alimentos en caliente, 

el cumplimiento de las actividades, logrando mantener las recomendaciones 

compartidas desde el componente alimentario, componente nutricional. No 

obstante, fue necesario llevar a cabo un espacio de sensibilización para recordar la 

importancia de fortalecer temas relacionados con la limpieza y desinfección de las 

áreas, como forma de contribuir a procurar un entorno saludable para el desarrollo 

de las actividades. 
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Partiendo del diálogo que establecieron con las gestoras sociales, e información 

evidenciada en los formatos de registro diario de beneficiarios, alcanzaron a tener 

una cobertura, de conformidad con el número de raciones asignado por el convenio 

de este año 2025 para este punto. Este comedor, prioriza atención a personas, 

especialmente adultos, mujeres, hombres, algunas niñas, niños, adultos mayores 

que en su mayoría se reconocen dentro de las comunidades afrocolombianas. Gran 

parte de los beneficiados con los alimentos, son familiares de la gestora social 

responsable del comedor comunitario, que habitan el sector y se identifican como 

víctimas de desplazamiento.  

Para este mes, por parte del área psicosocial recordaron la importancia del 

diligenciamiento y entrega de los formatos de registro de beneficiarios, en las fechas 

que fueron establecidas en el acuerdo de voluntades. Documento que socializaron 

a inicios del convenio 2025. Como parte del acompañamiento del mes anterior, 

mencionaron que este requerimiento es el principal soporte, con el cual, pueden 

justificar toda la ejecución del recurso público, ante cualquier ente de control local, 

municipal, gubernamental o nacional, en caso de cualquier proceso de verificación 

o veeduría.  

Con el fin de incentivar las iniciativas de trabajo comunitario, por parte del 

Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira con el apoyo de la boutique 

social, hicieron donación de prendas de vestir de segunda mano, que fue solicitada 

por la gestora social a cargo del funcionamiento del comedor comunitario, que 

mencionó el interés de desarrollar  jornada para hacer entrega de ropa con las 

personas del sector de molinos 100, de esta manera generar conciencia  en los 

habitantes de la importancia de implementar acciones de cuidado de la casa común 

a partir de iniciativas como lo es  moda circular. 

CC. La Sazón de Arge, ubicado en calle 59 a # 34 E 79, sector carbonero, comuna 

1, área urbana, a cargo de la Sra. Argenis Pineda Ceballos.  

Partiendo del acompañamiento llevado a cabo, por los agentes de la Pastoral Social 

Palmira durante este mes, lograron observar el cumplimiento con relación a las 
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actividades de preparación y entrega de los alimentos, implementando las 

orientaciones que brindó componente alimentario y nutricional, establecidas en la 

minuta guía. Sin embargo, llevaron a cabo sensibilización con el apoyo del área 

psicosocial, para recordar que parte de la corresponsabilidad está relacionada con 

todas aquellas acciones que buscan la promoción del autocuidado, además, 

garantizar la inocuidad en todos los procesos de manipulación de los alimentos. Lo 

anterior, quiso generar conciencia frente a la responsabilidad del cuidado que 

debemos tener con las raciones en caliente que se entrega a las personas, para 

procurar un bienestar y no afectar la salud de la población que acogemos con el 

aporte nutricional. 

A partir del diálogo, adelantado con la gestora social y la información evidenciada 

en los formatos de registro diario de beneficiarios, observaron que tuvieron una 

buena asistencia, teniendo como referente el número de cupos asignado a este 

punto, para el convenio 2025. Este comedor, suele brindar atención a personas, 

especialmente adultos, mujeres cabeza de familia, hombres dedicados a labores 

informales, algunas niñas, niños, adultos mayores.  

En esta oportunidad, desde el área psicosocial dialogaron con la gestora social para 

sensibilizar con respecto a lo importante de promover actividades con la comunidad, 

que tengan como fin aportar al bienestar social de las personas. En este espacio 

mencionó que, desde hace un tiempo surgió interés de su parte de poder hacer una 

olla comunitaria con personas que viven en área rural alta de la comuna 13, en 

sector que lleva por nombre “el pital”, corregimiento de tablones, debido a que es 

un lugar considerado asentamiento o invasión, donde ha podido tener conocimiento, 

existe mucha necesidad entres los habitantes, varias de estas personas han sido 

víctimas de desplazamiento. Quedó como acción tentativa, informar al equipo de la 

Pastoral Social Palmira para solicitar acompañamiento y apoyo en gestión de 

donación de alimentos para llevar a cabo esta iniciativa. 

CC. Cataleya “por más barriguitas felices”, ubicado en calle 58 a # 44-69, sector 

Molinos de Comfandi, comuna 1, área urbana, a cargo de la Sra. Maria Alejandra 

Cuenca Torres.  



                                                         

Proyecto MP-1284-2025. Alcaldía de Palmira-Secretaría de Integración Social-Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis 
de Palmira. Séptimo informe Técnico Noviembre de 2025.  

 

 

Durante este periodo, el equipo interdisciplinario agentes de la Pastoral Social 

Palmira, acompañó durante una de las jornadas las actividades de preparación y 

entrega de las raciones en caliente, donde observaron el cumplimiento de la minuta 

conforme a las indicaciones del componente alimentario, nutricional, garantizando 

la inclusión de los aportes nutricionales para procurar un apoyo balanceado que 

contribuya al bienestar de las personas que los reciben.  

Este comedor comunitario, se ha caracterizado por acoger especialmente niñas, 

niños, preadolescentes, algunos adultos con diversidad funcional física, cognitiva, 

además de algunos adultos mayores, ocasionalmente algunos habitantes en 

situación de calle. Los menores que son beneficiados con los alimentos hacen parte 

de la fundación que tiene por nombre Cataleya, a cargo de la gestora social. En este 

espacio, con el apoyo de profesional en psicología y con experiencia como agente 

educativa, brindan acompañamiento a niñas, niños, preadolescentes que habitan 

en el sector de comuna 1, en el barrio Molinos de Comfandi y sectores cercanos. 

Aquí realizan refuerzos escolares, además, otras actividades pedagógicas, 

recreativas que tienen como propósito aportar de manera significativa a su 

desarrollo.  

Teniendo en cuenta, que fue aprobado un aumento de raciones por parte de 

Secretaría de Integración Social Palmira, durante el mes anterior, debido a que, la 

gestora social, reportó un aumento significativo de personas que estaban llegando 

al comedor comunitario en busca de los alimentos, información que pudo ser 

corroborada por el equipo interdisciplinario durante los acercamientos a territorio. 

Para este periodo, al dialogar con el equipo de colaboradoras, mencionaron que se 

ha mantenido el número de personas hasta la fecha, identificando una buena 

asistencia, agregaron que, por días han percibido un número mayor de personas, 

entregando un aproximado de 90 a 100 raciones de alimento. 

Sumado a lo anterior, este comedor comunitario ha acogido varios casos de 

personas que fueron remitidas a Secretaría de Integración Social, quienes dieron 

continuidad al conducto enviando la información a coordinación del Secretariado de 

la Pastoral Social Diócesis de Palmira. Con el apoyo del equipo psicosocial 
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contactaron a la gestora social para gestionar la disponibilidad de los cupos para las 

personas. 

Como parte de las iniciativas comunitarias, la gestora social a cargo del comedor 

comunitario junto al equipo de colaboradoras, llevaron a cabo escuela dirigida a 

madres, padres y/o acudientes para abordar temas de prevención. El objetivo de 

trabajar con los adultos es generar conciencia respecto al papel tan importante y 

significativo que tienen en la crianza de sus hijos e hijas, la incidencia su 

acompañamiento como principales cuidadores.  

Adicionalmente a través de la fundación Cataleya, las gestoras sociales, han 

logrado brindar espacios de capacitación tanto a mujeres como a hombres, que les 

permita acceder a conocimientos, fortalecimiento de habilidades para acceder a 

ofertas laborales o emprender. Un logro significativo, es que gracias a la gestión 

adelantada por la fundación Cataleya, desde el liderazgo de su representante legal, 

a través de la organización popular de vivienda está facilitando que varias familias 

del sector de comuna 1, puedan aspirar para el acceso de una vivienda propia, que, 

de materializarse, beneficiaría a personas de este sector. 

CC. Hogar Divino Niño, ubicado en calle 47 # 37-45, sector Santa Teresita, 

comuna 2, área urbana, a cargo de la Sra. Angela Bermúdez Martínez. 

Partiendo del acercamiento adelantado durante el mes de noviembre, por parte del 

equipo interdisciplinario, agentes Pastoral Social Palmira, pudieron observar que se 

encontraban adelantando las actividades de preparación y entrega de los alimentos 

conforme a las indicaciones de la minuta. Como novedad durante el 

acompañamiento, la gestora social estaba sola realizando todo el proceso 

operativo, informó que, debido a una oportunidad laboral, la persona que le ayudaba 

había tomado la determinación de retirarse, no obstante, aclaró que estaba a la 

espera de una persona que le comunicó interés de empezar a colaborarle en el 

comedor comunitario como gestora social de apoyo.  
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Aunque el equipo comprendió la situación identificada, desde el componente 

sanitario-ambiental, componente alimentario, nutricional compartieron algunas 

recomendaciones respecto a la importancia de mantener la inocuidad en todos los 

procesos de manipulación de los alimentos a partir del uso adecuado y oportuno de 

todos los elementos de bioseguridad. Este momento fue acompañando con 

sensibilización por parte del componente psicosocial, donde recordaron lo 

importante de promover acciones para el cuidado propio o auto cuidado, de esta 

forma evitar riesgos que puedan desencadenar accidentes o que puedan 

convertirse en fotos de contaminación para los alimentos, que lleguen a afectar la 

salud de las personas que los reciben. 

Partiendo el diálogo que adelantaron con la gestora social, a cargo del 

funcionamiento del comedor comunitario y contrastando la información de los 

formatos de registro diario de beneficiarios, lograron observar una buena asistencia 

de las personas que se benefician con los alimentos en caliente, partiendo del 

número de raciones asignado al punto. Es importante recordar que, esta fundación 

Hogar Divino Niño, procura priorizar con el aporte nutricional a niñas, niños, 

preadolescentes del sector de comuna 1 y 2 del municipio de Palmira. 

En esta oportunidad, la gestora social, responsable del funcionamiento del comedor 

comunitario, expresó que sentía preocupación por el alto número de desinterés y 

abandono, de las madres, padres y/o acudientes de los menores de edad, con todo 

el proceso de crianza, justamente durante estas etapas de su desarrollo. Debido a 

lo anterior, manifestó interés en retomar y fortalecer escuelas de madres, padres, 

para ir generando acercamiento con los adultos y posibilitar escenarios de 

sensibilización, concientización que contribuyan a mejorar las dinámicas padre e 

hijo.  

CC. Raíces de Amor y Paz, ubicado en cra. 2 E # 42-41, sector los Cristales, 

comuna 2, área urbana, a cargo del Sr. Jorge Evangelista Garces Cuero. 

Partiendo del acompañamiento, que llevó a cabo el equipo interdisciplinario, 

agentes Pastoral Social Palmira, durante el presente mes, pudo observar el 
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cumplimiento de las actividades de preparación de los alimentos, a partir de las 

indicaciones de la minuta, teniendo en cuenta los componentes para procurar la 

entrega de un aporte nutricional a la población. De igual manera, percibieron la 

implementación de las BPM (Buenas Prácticas de Manufactura) en los procesos de 

manipulación, además la organización y desinfección de los espacios. Todo lo 

anterior, en busca de garantizar la inocuidad de los mismos y evitar focos de 

contaminación que puedan influir de manera negativa en el bienestar de las 

personas. 

A partir del diálogo, logrado desde el área psicosocial con el grupo de gestoras 

sociales, lograron conocer que han tenido una buena asistencia de las personas 

que se benefician de los alimentos en caliente, esta información ha podido ser 

corroborada a partir de los registros de firmas de la población beneficiaria.  

Durante este acercamiento, manifestaron el interés por parte del gestor social a 

cargo del funcionamiento del comedor comunitario, para enviar solicitud ante la 

Secretaría de Integración Social Palmira, para revisar y considerar un posible 

aumento de raciones, debido a que han venido identificando un aumento 

significativo de personas que se han acercado para pedir apoyo con el aporte 

nutricional. Es importante mencionar, este comedor se encuentra ubicado en un 

sector, que se ha caracterizado por presentar diferentes problemáticas sociales 

(delincuencia común, microtráfico, consumo de sustancia, hechos de violencia) una 

comunidad que en gran parte fueron llegando a este sector por temas de 

desplazamiento. Actualmente prioriza atención con la asistencia alimentaria a niñas, 

niños, algunos preadolescentes, y población adulto mayor.  

Por parte de los profesionales, recordaron a los gestores sociales los canales para 

hacer entrega del oficio, recordando la importancia de anexar esos listados con los 

datos de las personas que necesitan el apoyo nutricional. 

CC. Nueva Generación, ubicado en cra.39 con calles 35-36, sector Emilia, comuna 

3, área urbana, a cargo de la Sra. Yudi Andrea Rodas Carabali.  
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partiendo del acompañamiento que llevó a cabo el equipo de agentes pastoral 

social, durante el mes de noviembre, lograron observar se encontraban adelantando 

las actividades de preparación y entrega de los alimentos, partiendo de las 

indicaciones establecidas en la minuta. De igual forma, identificaron la 

implementación de las BPM en la manipulación de los alimentos, limpieza y 

organización de las áreas. Estas acciones, fueron resaltadas por los profesionales 

y las socializaron a los colaboradores presentes, a partir de la implementación del 

perdón para el buen funcionamiento. 

A través del diálogo con las gestoras sociales que estuvieron presentes durante el 

acercamiento, conocieron que han tenido una buena asistencia de las personas que 

son beneficiadas con las raciones de alimento en caliente, información que fue 

evidenciada en los formatos de registro diario de firmas. De esta manera, 

contrastaron el cumplimiento de las entregas del aporte nutricional, de conformidad 

al número de cupos que tiene asignado el comedor comunitario. Este comedor se 

ha caracterizado, por priorizar la atención especialmente personas adultos mayores, 

algunos, jóvenes, niñas, niños que van con el acudiente y mujeres cabeza de 

familia. 

Desde el componente alimentario, componente psicosocial, fue dispuesto un 

espacio donde hicieron sensibilización, respecto a la importancia de continuar 

revisando estrategias como equipo de gestores, para mejorar en cuanto al 

cumplimiento con la entrega de los registros de firmas de la población beneficiaria. 

Al indagar por parte del área psicosocial, referente a las actividades comunitarias, 

una de las gestoras sociales de apoyo, hija de la gestora social responsable del 

funcionamiento del comedor comunitario, quien es líder juvenil,  mencionó que se 

encuentra planificando con otros jóvenes pertenecientes a este sector, para llevar a 

cabo durante el mes de diciembre “un campamento de paz y no violencia”, donde 

tienen como objetivo convocar tanto a adolescentes, jóvenes de la ciudad de 

Palmira, Buga, Tuluá, para que participen de una jornada donde desean pueda 

haber actividades de scout , presentaciones artísticas, culturales, de tal maner que 
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pueda generar un precedente e invite a los jóvenes a promover acciones de diálogo 

y reconciliación. 

CC. Fundación Mujeres Ayer, Hoy y Siempre, ubicado en calle 31 # 37-28, sector 

Santa Bárbara, comuna 5, a cargo de la Sra. Martha Cecilia Trujillo.  

Durante el acompañamiento, que llevó a cabo el equipo de agentes Pastoral Social 

Palmira, para el mes de noviembre, pudieron identificar estaban cumpliendo con las 

actividades de preparación de los alimentos, teniendo en cuenta las indicaciones 

entregadas en la minuta establecida, para procurar entregar un aporte con los 

nutrientes necesarios para una persona. Sin embargo, fueron observadas algunas 

fragilidades, que conllevaron que desde el componente alimentario, componente 

nutricional compartirán algunas recomendaciones, relacionadas con la importancia 

de consultar o informar el cambio o modificación del menú diario, además, aunque 

lograron ver un avance en el tema de organización del cuarto de almacenamiento, 

indicaron es necesario continuar mejorando en el proceso de pre alistamiento e 

implementación de las BPM (Buenas prácticas de Manufactura) al momento de 

manipular la materia prima. 

Este espacio fue apoyado desde el componente psicosocial, que llevó a cabo 

sensibilización para recordar a la gestora social, la corresponsabilidad que tenemos 

para hacer un uso adecuado de los alimentos que entrega el proyecto a cada uno 

de los comedores comunitarios, para evitar el deterioro, contaminación o pérdida de 

los mismos, atendiendo a las indicaciones, recomendaciones que se han 

compartido durante los encuentros de formación con los profesionales en el área de 

alimentos. Cuando no hay un adecuado proceso de la utilización de la materia 

prima, en este caso los alimentos, conlleva a que esto se convierta en una carga 

más para ellos y asumir gastos que terminan ocasionando estrés, preocupación, 

angustia entre otras situaciones, que no son beneficiosas para el tema de la salud 

mental y físico.   

Referente a la participación de la población beneficiada con las raciones de alimento 

en caliente, durante este mes, indicaron tuvieron una buena asistencia de las 
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personas, que pudo verse reflejado en los formatos de registro de firmas. De esta 

manera, han cumplido con la entrega del aporte nutricional, conforme al número de 

cupos asignado a este comedor comunitario. 

Es pertinente recordar, que este comedor prioriza la prestación de asistencia 

alimentaria, a mujeres jóvenes, adultas y adultas mayores, algunas junto con sus 

hijos e hijas, que hacen parte de la fundación que lleva por nombre Mujeres Ayer, 

Hoy y Siempre, que viene acompañando desde hace un tiempo a población 

femenina, del municipio de Palmira. Con temas de formación para el 

emprendimiento, acceso al empleo, especialmente mujeres cabeza de familia, han 

sido víctimas de desplazamiento forzado, víctimas de violencia o que se encuentran 

enfrentado algún tema de salud. 

Gracias a la articulación con entidades como el SENA, la Casa de la Cultura Ricardo 

Nieto y algunos actores particulares, han podido acceder a estos conocimientos y 

beneficios para las mujeres y sus hijos e hijas. 

CC. Palmira la 21, ubicado en Cra 21 # 27-67, sectores libertadores, comuna 6, 

área urbana, a cargo del Sr. William Antonio Restrepo Gaviria.  

El acompañamiento realizado por el equipo interdisciplinario, agentes Pastoral 

Social Palmira, durante el presente mes,  permito observar que se encontraban 

realizando los alimentos, teniendo en cuenta las recomendaciones con los 

componente para procurar un aporte nutricional con los nutrientes necesarios, no 

obstante es importante, mencionar que por parte del componente alimentario y 

nutricional recordaron lo importante de consultar e informar frente a las 

modificaciones que realicen a la minuta. Este es un aspecto que han observado, 

durante gran parte de la ejecución de este convenio 2025. Lo manifestado por el 

gestor social responsable del funcionamiento del comedor comunitario, es que a 

partir de la gestión reciben donaciones, que hace que incluyan otros alimentos a las 

preparaciones para aumentar un poco más las cantidades. Frente a esto, los 

profesionales han recomendado que lo más importante es procurar mantener la 

comunicación con el equipo, para comentar frente a estas novedades y no dejar de 
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integrar los alimentos necesarios para poder brindar un alimento saludable a las 

personas que se benefician. 

Frente a la participación de las personas que se benefician con las raciones de 

alimento en caliente, mencionaron han observado una buena asistencia, esta 

información logra ser corroborada en los formatos de registro de firmas de 

beneficiarios que han entregado. De esta manera, logra evidenciarse la ejecución 

de las entregas de los alimentos.  

Durante este período, observaron un avance con el cumplimiento en la entrega de 

los formatos de firmas de beneficiarios, sin embargo, ha sido un proceso 

intermitente, por lo cual, desde el área psicosocial aprovecharon para sensibilizar, 

en torno a la importancia de entregar dentro de los tiempos que fueron establecidos 

en el acuerdo de voluntades, teniendo en cuenta este soporte es el más importante 

para soportar todo el trabajo que realizan, ante un posible proceso de veeduría. 

CC. Mi Refugio, ubicado en cra. 23 # 26 a 11, sector el Trébol, comuna 7, área 

urbana, a cargo de la Sra. Eusebia Cuero Montaño. 

Teniendo como referente, el acompañamiento realizado por el equipo 

interdisciplinario, en el presente mes, posibilitó observar que, respecto a las 

actividades de preparación de los alimentos, estaban cumpliendo con las 

indicaciones de la minuta compartida desde el componente alimentario y nutricional, 

incluyendo los componentes necesarios para procurar hacer un aporte nutricional a 

la población. Del mismo modo, al dialogar con el equipo de colaboradores, 

manifiestan que este punto cuenta con una muy buena asistencia de las personas 

que son beneficiarias de los alimentos en caliente, e incluso algunos días perciben 

cierto aumento. Es preciso mencionar, este comedor ha priorizado su atención a 

población vulnerable mixta, en gran medida habitantes en situación de calle, 

algunas niñas, niños, preadolescentes, jóvenes, adultos, adultos mayores. este 

sector ha sido considerado dentro de las zonas de tolerancia del municipio, en su 

zona urbana, donde existen varias problemáticas sociales como son hechos de 
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violencia, barreras invisibles, delincuencia común, bandas criminales, microtráfico, 

prostitución, consumo de sustancia psicoactivas, entre otras.  

En esta oportunidad, teniendo en cuenta que este comedor comunitario cuenta con 

uno de los grupos más grandes de voluntarios, que se turnan por días para apoyar 

el desarrollo de las actividades, el equipo interdisciplinario, desde los diferentes 

componentes (sanitario-ambiental, alimentario, nutricional, psicosocial), se 

dispusieron para realizar unos acompañamientos durante toda la semana, para 

poder dialogar con cada grupo, durante estos encuentros llevaron a cabo un espacio 

de reconocimiento a toda la labor, entrega y desempeño desinteresado para servir 

a las personas que más lo necesitan. Además, efectuaron sensibilización entorno a 

unas fragilidades que habían venido observando, en los últimos acercamientos, 

relacionadas con la importancia de mantener la organización y limpieza de los 

espacios, para conservar o promover un entorno en armonía, que permita el 

desarrollo de las labores, de una manera tranquila el recibimiento dignificado a las 

personas que son acogidas. Recordaron, que independiente de que la mayoría de 

las personas asisten por días, siendo esta ayuda muy significativa e importante para 

hacer posible esta misión, debemos recordar que debe existir un engranaje entre 

todas y todos, un trabajo en equipo cooperativo, solidario, siempre desde las formas 

del amor y el respeto, tanto entre los gestores sociales, como con la comunidad a 

la cual le entregan los alimentos. 

CC. Renacer de las Delicias, ubicado en Cra 27 # 24-58, sector las Delicias, 

comuna 7, área urbana, a cargo de la Sra. Yolanda Gonzales Flórez. 

Partiendo del acompañamiento que llevó a cabo el equipo interdisciplinario, Agentes 

Pastoral Social Palmira, durante este periodo, lograron observar el cumplimiento de 

las actividades de preparación de los alimentos, teniendo en cuenta  las 

orientaciones compartidas a través de la minuta, procurando incluir todos los 

componentes para brindar un aporte nutricional a la población.  

Al dialogar con la gestora social a cargo de la preparación de los alimentos, 

mencionó que han tenido una muy buena asistencia de las personas que se 
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benefician de los alimentos en caliente, información que logra reflejarse en los 

formatos de registro de firmas de beneficiarios. Cabe mencionar, este comedor 

comunitario está ubicado en uno de los sectores donde se presentan diversas 

problemáticas de violencia, consumo y microtráfico, todo esto, representa un 

entorno bastante complejo para el desarrollo de los menores de edad. Por esta 

razón, el punto prioriza la atención alimentaria a niñas, niños, preadolescentes, 

adolescentes, madres cabeza de familia, que participan de las actividades que 

gestiona la fundación el Renacer de las Delicias. 

En esta oportunidad, el equipo interdisciplinario de la Pastoral Social Palmira e 

integrante del equipo de supervisión de la Secretaría de Integración Social Palmira, 

llevaron a cabo el acompañamiento a este comedor comunitario, para dialogar con 

la gestora social, frente a unas posibles inconformidades que expresó durante la 

entrega de raciones del 14 de noviembre del 2025, con algunos alimentos, que 

según hizo mención no venían presentando la mejor calidad. Este encuentro, 

permitió al componente alimentario, componente nutricional aclarar nuevamente a 

la gestora social, como es todo el proceso que realiza el equipo logístico de la 

Pastoral Social Palmira, en compañía del proveedor para procurar llevar a cabo una 

entrega de raciones, en las mejores condiciones posibles. De paso, aclararon que 

por más que llevan a cabo todo un ejercicio de alistamiento, revisión, es complicado 

con algunos alimentos conocer cómo vienen por dentro, puesto que 

superficialmente tienen una apariencia adecuada, así mismo, recordaron que ante 

cualquier inconformidad, o situación que sea debidamente reportado por cualquiera 

de las gestoras o gestores sociales, responsables del funcionamiento de cada uno 

de los comedores comunitarios, a partir del conducto que de manera previa ya se 

ha socializado, por parte del proveedor se hace la reposición del mismo.  

También, invitaron a las gestoras a tener en cuenta que las condiciones del clima 

como el debido proceso de pre-alistamiento o almacenamiento pueden incluir en la 

conservación o no, de los alimentos.  

Desde el área psicosocial, a partir del diálogo establecido con la gestora social 

responsable del funcionamiento del punto, la gestora social de apoyo que 
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participaron de este espacio, llevaron a cabo un momento de sensibilización 

respecto a la importancia de mantener una comunicación constante, efectiva  con 

el equipo interdisciplinario, ante cualquier novedad que se relacione con el comedor 

comunitario, tener en cuenta los conductos, canales  que ya se han acordado y 

establecido para los reportes, para poder otorgar una respuesta oportuna, evitando 

informar  las cosas o emitir juicios o comentarios que puedan causar 

desinformación.  

En los Comedores Comunitarios Palmira, mencionados a continuación, ubicados 

tanto en el casco urbano como rural, los profesionales no identificaron novedades o 

situaciones que representara la necesidad de ser intervenidos. Es preciso dejar 

claro, que, durante los acompañamientos en territorio, desde cada uno de los 

componentes (sanitario-ambiental, alimentario, nutricional y psicosocial) 

compartieron algunas recomendaciones u orientaciones que representan 

oportunidades de mejora para continuar prestando un servicio fraterno y adecuado 

a las personas. Recordaron, lo valioso de aunar esfuerzos, compartir experiencias 

significativas, para que el acompañamiento genere un impacto positivo en cada 

persona, siempre desde una mirada humanista, sensible y empática con el prójimo.  

CC. MUDE (Movimiento de Mujeres Unidas, Diversas y Emancipadas), ubicado 

en calle 35 # 26-24, sector Obrero, comuna 4, área urbana, a cargo de la Sra. Enny 

Cifuentes Sinisterra.  

CC. Asovilla, ubicado en calle 38 # 34-44, sector Loreto, comuna 4, área urbana, a 

cargo del Sr. Miguel Santiago Hurtado. 

CC. Hogar Santa Cecilia, ubicado en calle 38 # 30-76, sector Colombia, comuna 

4, área urbana, a cargo de Sor. Offir Henao Valencia.  

CC. Casa de los Abuelos, ubicado en calle 34 # 30-47, sector Colombia, comuna 

4, área urbana, a cargo de la Sra. Alba Aliria Giraldo.  

CC. Alimentando Corazones, ubicado en cra. 14 # 37-46, sector San Pedro, 

comuna 5, área urbana, a cargo de la Sra. Maricel Orozco Gómez. 
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CC. El Jardín, ubicado en calle 15 # 11-104, corregimiento Rozo, sector Villa Lenis, 

comuna 8, área rural, a cargo de la Sra. Diana Marcela Cuero Angola,  

CC. La Primavera, ubicado en avenida 9 con calle 10 # 10-24, caseta comunal, 

corregimiento Rozo, sector centro parque Salvador Villa Lenis, comuna 8, área rural, 

a cargo del Sr. José Manuel Rojas Rojas.  

CC. El Punto del Sabor, ubicado en la vereda Piles, pasando río Cauca, sector 

Piles, comuna 10, área rural, a cargo de la Sra. Sara Lucely Ruiz Carvajal.  

CC. Nashira, ubicado en calle 6 con cra. 2 # G-25, corregimiento el Bolo San Isidro, 

comuna 11, área rural, a cargo de la Sra. María Yibi Polania Paredes. 

CC. Sembradores de Luz y Esperanza, ubicado en casa 134, corregimiento 

Amaime, sector Techo Azul, comuna 12, área rural, a cargo del Sr. José Eisenhower 

García Quintero y la Sra. Laura Estela Yonda.  

CC. El Renacer de la Cascada, ubicado en Km 9 # 0-32, corregimiento Tienda 

Nueva, comuna 13, área rural, a cargo de la Sra. Clara Ines Rivas Arias.  
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Foto 1 Foto 2 

Descripción: Acompañamiento Equipo 

Psicosocial, Alimentario, del Secretariado de la 
Pastoral Social Palmira que acompaña el 
proyecto Comedores Comunitarios Palmira e 
integrantes de Secretaría de Integración Social 
Palmira, en CC. Nashira 

Descripción: Acompañamiento Equipo 

Psicosocial, del Secretariado de la Pastoral 
Social Palmira que acompaña el proyecto 
Comedores Comunitarios Palmira, en CC. El 
Jardín 
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Subactividad 7.2 Acompañar alistamiento y aplicación 
diagnósticos en los Comedores Comunitarios Palmira 

 
Indicador de producto: Diagnósticos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

Los necesarios No Aplica No aplica 104,76% 

 
 

En relación al siguiente  ítem, durante el mes de noviembre  del 2025, por parte del 

componente psicosocial y equipo interdisciplinario, agentes del Secretariado de la 

Pastoral Social Diócesis de Palmira, quienes con el equipo de profesionales 

encargado de acompañar el proyecto Comedores Comunitario Palmira 

“Alimentamos con Amor”, para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025, no 

llevaron a cabo o adelantaron acciones relacionadas con programación de visitas 

en territorio , para implementación de formato diagnóstico, verificación de 

condiciones de infraestructura.  

De conformidad con lo mencionado, no se presentaron novedades concernientes a 

reportes por retiros de comedores comunitarios, tampoco solicitudes formales para 

el cambio de instalaciones. 
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Subactividad 7.3 Construir base datos de gestoras, gestores 
sociales que participan en los comedores comunitarios y de los 

Comedores Comunitarios-(Actualización) 

 
Indicador de producto: Base de datos. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

7 1 100% 100 % 

 

El ítem 7.3 que hace mención a construir base de datos de gestoras, gestores 

sociales que participan en los (21) Comedores Comunitarios en el municipio de 

Palmira, para el CONVENIO DE ASOCIACIÓN MP 1284-2025 “Alimentamos con 

Amor”, tiene como finalidad recopilar información (datos personales) de cada uno 

de los colaboradores que hacen parte de manera voluntaria de las labores de 

preparación y entrega de los alimentos. Esta información, la ingresan a base de 

datos elaborada por el componente psicosocial. Los datos sensibles, son 

recopilados por el equipo interdisciplinario, utilizados exclusivamente para fines 

relacionados con el proyecto, además, permite el reconocimiento de cada una de 

las personas que hacen parte de esta importante labor de entregar un aporte 

nutricional a población en situación de vulnerabilidad.  

La base de datos, aporta al equipo un panorama para tener conocimiento quienes 

de ellos(as) cuentan con el acceso a sus derechos fundamentales y servicios 

básicos, como lo es una afiliación a Sistema General de Seguridad Social en Salud 

EPS, IPS, censo o encuesta del SISBEN, para la postulación a programas y 

oportunidades de ayudas como lo es Colombia Mayor, entre otros. De conformidad 

con lo mencionado, en caso de identificar una persona migrante, víctima de 

desplazamiento por violencia que no tenga acceso al servicio de atención en salud, 

desde el componente psicosocial, adelantar gestión para procurar enlace con los 
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entes competentes, programas o cooperantes que puedan otorgar orientación 

respecto a rutas, brindar atención inicial o inscripción para participar de jornadas de 

prevención. 

Teniendo en cuenta, que los Comedores Comunitarios Palmira “Alimentos con 

Amor”, acoge en cada uno de los puntos, población en situación de  vulnerabilidad, 

parte de ellos menores de edad, niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, 

adultos mayores, está labor conlleva a que exista cierto acercamiento o contacto 

con las personas, durante las entregas de los alimentos en caliente, por tanto, el 

equipo psicosocial e interdisciplinario  lleva a cabo la revisión  en la página oficial 

de la Policía Nacional de Colombia, consulta de inhabilidades por delitos sexuales 

cometidos contra menores de 18 años Ley 1918 del 2018, para verificación de 

antecedentes de todas las personas que ingresan como voluntarios, especialmente 

que sean de nacionalidad Colombiana puesto que aparecen registrados en las 

bases de datos de la nación. 

Del mismo modo, el componente psicosocial junto al equipo interdisciplinario del 

Secretariado de la Pastoral Social Diócesis de Palmira, que acompaña el proyecto 

Comedores Comunitarios Palmira, puede adelantar procesos para gestión de 

actividades, ayudas humanitarias, o programación de jornadas preventivas que 

contribuyan al bienestar social tanto de las gestoras, gestores sociales que disponen 

del tiempo y sus espacios para servir a las personas con mayor necesidad.  

En relación al ítem descrito, para el mes de noviembre del año 2025, el componente 

psicosocial, adelantó procesos de recolección de información durante los recorridos 

en territorio en (2) Comedores Comunitarios que reportaron novedades. En el 

siguiente cuadro, hicieron la relación de ingresos de personas que de manera 

voluntaria decidieron participar como gestoras sociales de apoyo en la iniciativa 

“Alimentamos con amor”; además, de los retiros de las personas que tomaron la 

determinación de no continuar colaborando de las actividades, por alguna razón 

personal: 
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No
. 

CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 

COMUNITARIOS PALMIRA MES NOVIEMBRE 2025. 

 
Nombre y ubicación 

Comedor Comunitario 

Nombre del 

Gestora/Gestor Social  
Novedad 

Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. 
CC. Mujeres, Ayer Hoy y 

Siempre, Calle 31 # 37-

28, sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Maria Costanza Moreno 

CC. 66761434 

Celular: 3233175887 

Ingreso  Ingresa de manera 
voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestora social de apoyo. 

2. 
CC. Hogar Divino 

Niño,Calle 47 # 37 -45, 

sector Santa Teresita, 

comuna 2, área urbana  

Viviana Marcela 

Martínez Bustamante 

CC. 24347679 

Celular: No registra 

 

Ingreso Ingresa de manera 

voluntaria para apoyar 
actividades en Comedor 
Comunitario, como 
gestor social de apoyo. 
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N0 CUADRO RELACIONES NOVEDADES  DE INGRESOS/RETIROS DE 
GESTORAS, GESTORES SOCIALES EN LOS COMEDORES 

COMUNITARIOS PALMIRA MES NOVIEMBRE 2025 

 
Nombre y ubicación 

Comedor Comunitario 

Nombre del 

Gestora/Gestor Social  
Novedad 

Ingreso o 
Retiro 

Descripción Novedad: 

1. 
CC. Mujeres, Ayer Hoy 

y Siempre, Calle 31 # 

37-28, sector Santa 

Bárbara, comuna 3, 

área urbana 

Trinidad Riascos 

CC.1130766845 

Celular: 3106037817 

Retiro Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
asuntos personales y de 
emprendimiento 

2. 
CC. Hogar Divino Niño, 

Calle 47 # 37 -45, sector 

Santa Teresita, comuna 

2, área urbana 

Diana Maritza Portilla 

Agredo 

CC.66806942 

Celular: No registra 

Retiro 

 

Se retiró, de manera 
voluntaria para atender 
oportunidad  laboral  

 

En el primer cuadro, hacen una descripción de las personas que fueron referidas 

como ingresos voluntarios de personas, que se sumaron para colaborar en las 

actividades relacionadas con la preparación y entrega de las raciones de alimento 

en caliente, durante el mes de noviembre del 2025 

El reporte fue efectuado por la gestora social a cargo del CC. Mujeres Ayer, Hoy y 

Siempre, la Sra. Martha Cecilia Trujillo, que expresó al equipo interdisciplinario de 

la Pastoral Social Palmira durante el acompañamiento en territorio el ingresó de una 

persona nueva. Del mismo modo, el segundo cuadro, refleja la persona que decidió 

retirarse de manera voluntaria, según lo indicó la persona responsable del 

funcionamiento del punto, por motivos personales y de emprendimiento. 
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Adicionalmente, la gestora social a cargo del CC. Divino Niño, Sra. Angela 

Bermúdez Martinez, notificó el ingreso de una nueva persona, que entró a 

reemplazar a la persona que venía colaborando con las actividades en el Comedor 

Comunitario, y decidió retirarse de manera voluntaria, según lo mencionó la persona 

responsable del funcionamiento del punto, el motivo fue porque tuvo la oportunidad 

de acceder a una oferta laboral. Esta información también quedó descrita en los dos 

cuadros. 

Es preciso aclarar, estos cambios fueron adelantados por determinación voluntaria 

de las personas que participaron de las actividades en los Comedores Comunitarios 

señalados, quienes informaron previamente al equipo interdisciplinario a través de 

sus gestores sociales responsables del funcionamiento del Comedor Comunitario la 

decisión tomada. Estas situaciones, fueron registradas durante el mes de noviembre  

del 2025. Ver Anexo ACTIVIDAD 7.3 BASE DE DATOS GESTORES. 
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Subactividad 7.4 Estrategias de Articulación con entidades del 
sector público y privado a fin de acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios 

 
Indicador de producto: Articulaciones. 
Cantidad: 1 
 

Proyección 
Mayo-Noviembre 

2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

7 1 100% 100% 

 

El ítem 7.4, que corresponde a las Estrategias de Articulación con entidades del 

sector público y privado, tiene como objetivo acercar la oferta institucional a los 

Comedores Comunitarios del municipio de Palmira, especialmente desde el 

componente psicosocial. A través de esta estrategia, se busca que, mediante el 

proyecto Comedores Comunitarios Palmira, se fomente la colaboración con 

entidades tanto del sector público como privado, organizaciones y cooperantes. La 

finalidad es promover alianzas voluntarias que faciliten o acerquen las ofertas 

institucionales a los territorios, procurando responder de la mejor manera posible a 

las necesidades de la comunidad.  

Es importante destacar, que la responsabilidad social y humanitaria con la sociedad, 

la seguridad alimentaria, así como la atención a situaciones de violencia, abuso, 

desastres naturales y otros riesgos que amenazan la integridad y el desarrollo de 

las personas, especialmente niñas, niños, preadolescentes, adolescentes, jóvenes 

y adultos mayores, deben ser considerados como un compromiso de toda la 

sociedad. Además, el cuidado y protección de los recursos naturales y la 

biodiversidad son aspectos fundamentales que requieren la participación activa de 

todos. 

Con el objetivo de acercar la oferta institucional del sector público y privado a los 21 

Comedores Comunitarios ubicados en zona rural y urbana del municipio de Palmira, 
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en el marco del convenio de asociación, se logró en el mes de noviembre establecer 

un acercamiento estratégico con dos importantes actores: Pro Pacífico en asocio 

con Cámara de Comercio quienes presentan una propuesta de participación 

ciudadana "Palmira Para Mí"  y el Banco de Alimentos del municipio de Palmira, 

proceso fundamental para la entrega de asistencia humanitaria, priorizando a 

aquellos más vulnerables. 

Pro Pacífico es una organización sin ánimo de lucro que promueve el desarrollo 

sostenible y el progreso social, económico y ambiental en la región del Pacífico 

colombiano. Su enfoque está en la articulación de actores públicos, privados y 

sociales para impulsar proyectos estratégicos en beneficio de la comunidad. Ellos 

presentan una iniciativa de participación ciudadana para priorizar proyectos y 

programas que transformen el municipio de Palmira a mediano y largo plazo, han 

realizado un estudio de 20 proyectos clave en áreas como conservación ambiental, 

conectividad vial, desarrollo económico, inclusión social y fortalecimiento 

institucional, los objetivos incluyen abordar retos de equidad, bienestar, desarrollo 

económico, planeación territorial, y fortalecer la articulación entre actores públicos, 

privados, academia y ciudadanía.  

Se propone la realización de talleres con diversos grupos poblacionales, como 

mujeres, jóvenes, empresarios, artistas, entre otros, y se desarrollan en diferentes 

fechas entre 2025 y 2027. 

La iniciativa busca construir confianza entre instituciones y ciudadanos, visibilizar 

los proyectos en medios y redes sociales, y fomentar la participación activa de la 

comunidad.  

Desde Pastoral Social, se toma esta iniciativa como una oportunidad para que los 

gestores y gestoras de la comunidad, que en su mayoría tiene un significativo 

liderazgo comunitario, puedan participar y de su voz dar a conocer sus procesos de 

territorio, que puedan incluirse, visibilizar e identificar como están dentro de esos 

principales proyectos para el Municipio. 
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Se ha realizado reunión virtual para conocer sobre la iniciativa, actualmente se está 

en el pre alistamiento, como es, separar el salón, citación de cada gestor y / o líder, 

con realización de un pequeño contexto para que el primer acercamiento se pueda 

realizar y que, de esta socialización general, ya se pueda desglosar un proceso 

sectorizado, dependiendo de los intereses de cada gestor o líder convocado a este 

taller de la iniciativa “Palmira Para Mi”. 

 

 

FOTO 1. 

Descripción: Reunión Virtual con Pro Pacifico, para 
socialización de la iniciativa “Palmira Para Mí” 

 

En el mes de noviembre, como parte del compromiso para atender las necesidades 

más urgentes de los beneficiarios y gestores sociales de los comedores 

comunitarios de Palmira, se consolidó una importante articulación con el Banco de 

Alimentos del municipio de Palmira. Este convenio permitió cubrir necesidades 
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alimentarias básicas, brindando un apoyo al mejoramiento de las condiciones de 

vida de los involucrados en el proyecto. 

El Banco de Alimentos de Palmira es una entidad comprometida con la asistencia 

integral a instituciones sin ánimo de lucro, como los comedores comunitarios, que 

trabajan directamente con población vulnerable. Su misión es proporcionar 

alimentos que donan algunos benefactores, así como ofrecer talleres formativos que 

contribuyan al desarrollo integral de los beneficiarios. Importante es destacar que el 

Banco de Alimentos actúa sin distinción de filiación política o creencias religiosas, y 

su ayuda se entrega sin fines proselitistas o discriminatorios, lo que refuerza el 

carácter inclusivo y neutral de su labor. 

El equipo psicosocial del proyecto Comedores Comunitarios Palmira, “Alimentos 

con Amor,” fue el encargado de realizar el análisis inicial de las necesidades de los 

casos priorizados por los gestores sociales de cada Comedor Comunitario. A través 

de los espacios de escucha activa y análisis de las condiciones de vulnerabilidad de 

cada individuo o familia, el equipo pudo identificar aquellas situaciones que 

requerían intervención inmediata. Una vez realizada esta evaluación, se 

coordinaron las entregas de asistencia en conjunto con el Banco de Alimentos, 

asegurando que la respuesta fuera adecuada a las necesidades específicas de cada 

caso. 

A continuación, se describen algunos de los casos atendidos a través de esta 

articulación con el Banco de Alimentos de Palmira: 

Caso 1: Adulto Mayor del Comedor Comunitario El Renacer de la 

Cascada en Corregimiento Tienda Nueva, sector rural, Comuna 13. 

Beneficiario de ayuda humanitaria (apoyo en alimentos no 

perecederos). 

En el Comedor Comunitario El Renacer de la Cascada, ubicado en la Comuna 13 

en Tienda Nueva , zona rural de Palmira, se identificó el caso de un adulto mayor 

que se encuentra en estado de vulnerabilidad, por medio de la gestora se hace este 
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hallazgo  quien solicita la oportunidad de apoyo para poder aliviar en parte esta 

carga, en articulación con el Banco de Alimentos, se facilitó la entrega de un kit de 

alimentos no perecederos, compuesto por arroz, lenteja, frijol, harina, enlatados, 

café y azúcar, entre otros. Estos productos no solo contribuyen a mejorar su 

bienestar físico, sino que brindan un respiro por un período de tiempo determinado. 

El equipo psicosocial continuará realizando un proceso de seguimiento para evaluar 

la evolución de la situación y definir futuras intervenciones si es necesario. 

  

 

FOTO 1. 

Descripción: Entrega de alimentos no perecederos 
Comedor Comunitario El Renacer de la Cascada en 
Corregimiento Tienda Nueva, sector rural, comuna 13 

 

Caso 2: Apoyo de con kit de alimentos no perecederos Comedor 

Comunitario "Pequeños Detalles" 

En el Comedor Comunitario Pequeños Detalles, ubicado en el barrio Molinos 100, 

Comuna 1 de Palmira, se identificó a una familia con un bebé recién nacido en 

situación de vulnerabilidad económica y de salud, han estado tanto madre como 

bebé en UCI y con una red de apoyo que también pasa situaciones difíciles.  La 
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gestora solicita poder apoyar con un kit de alimentos no perecederos para aminorar 

un poco su situación crítica.  Con el Banco de Alimentos, se realizó la entrega de lo 

solicitado, Este gesto permite un pequeño alivio y se pide por favor estar en 

comunicación para saber sobre cómo más se puede brindar apoyo a esta familia de 

la comuna 1. 

  

 

 

Foto 1. 

Descripción:Entrega de Kit de alimentos no perecederos a 
Comedor Comunitario Pequeños Detalles. Comuna 1 

  

Caso 3: Adulto Mayor del Comedor Comunitario La Sazón de Arge, 

sector la Carbonera, comuna 1, entrega de ayuda humanitaria (Kit de 

alimentos no perecederos 

En el Comedor Comunitario La Sazón de Arge, ubicado en el sector de la carbonera, 

Comuna 1 de Palmira, La gestora identifica a un adulto mayor en estado de 

vulnerabilidad y por medio de su notificación se hace este hallazgo quien solicita la 

oportunidad de apoyo en alimentos, para aliviar un poco su situación. Con el apoyo 

del Banco de Alimentos se hace entrega de un kit de alimentos no perecederos, 
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estos productos contribuyen brindando un respiro por un período de tiempo 

determinado. Como equipo estamos en comunicación para dar seguimiento a este 

caso. 

 

 

Foto 1. 

Descripción:Beneficiario de kit de alimentos no 
perecederos, Comedor Comunitario La Sazón de Arge, 
sector la Carbonera, comuna 1 

  

Caso 4: Beneficiario Adulto mayor y su esposa que se encuentra con 

dificultades de salud, pertenecientes al Comedor Comunitario Nashira, 

Corregimiento el Bolo San Isidro, sector rural, comuna 11. Entregaron 

ayuda humanitaria (Kit de alimentos no perecederos). 

Las gestoras del comedor comunitario Nashira, notifican sobre necesidad de apoyo 

en alimentos para una familia en situación de salud, que les ha impedido poder salir 

a trabajar para buscar el sustento y aunque asisten al comedor, están pasando 

necesidades para complementar lo mínimo por día.  Junto al Banco de Alimentos, 

se realiza este importante apoyo y se coordina con las gestoras para mantener una 
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comunicación fluida con este caso, por si es necesario brindar otros apoyos al 

alcance de las gestiones que se puedan realizar como equipo. 

  

 

Foto 1. 

Descripción: Beneficiarios Comedor Comunitario Nashira, 
Corregimiento el Bolo San Isidro, sector rural, comuna 11. 
Entrega ayuda humanitaria (kit alimentos no perecederos) 

 

 

Finalmente, en el marco de la articulación establecida con la Boutique Social 

"Monseñor Romero", un proyecto desarrollado por la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios (UNIMINUTO), la cual es una iniciativa orientada a la dignificación y 

resignificación del mercado de prendas de segunda mano de alta calidad, 

promoviendo el acceso a productos textiles accesibles para las poblaciones más 

vulnerables. Este proyecto busca generar un impacto social profundo al ofrecer ropa 

de calidad a precios que varían entre los 500 y los 8.000 pesos colombianos (COP), 

con el fin de garantizar que personas en situación de vulnerabilidad económica 

puedan acceder a estos productos, permitiéndoles elegir las prendas, medirselas y 

no simplemente recibirlas, mejorando así sus condiciones de vida y bienestar social. 
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La importancia de esta intervención radica en que, además de la accesibilidad 

económica, la Boutique Social también ofrece, en casos específicos y según las 

remisiones pertinentes, la posibilidad de dotar de ropa completa a los beneficiarios, 

lo cual constituye un apoyo significativo para la población en situación de mayor 

necesidad. A través de este mecanismo, se facilita no solo el acceso a vestimenta 

adecuada, sino también una oportunidad para que las personas puedan sentirse 

dignificadas y vistas dentro de su comunidad, fomentando el desarrollo de una 

cultura de inclusión y equidad social. 

Como resultado directo de esta intervención, se logró contribuir a una de las 

gestoras sociales responsable del funcionamiento del CC. Pequeños Detalles, con 

la donación de ropa (prendas de vestir) tanto para niñas, niños, adultos, adultos 

mayores, con el ánimo de apoyar en la iniciativa que ella tiene pensado realizar del 

pulguero en el sector donde habita de molinos 100. 
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Actividad No 8. Apoyar logísticamente el desarrollo de las actividades de 
intervención y acompañamiento psicosocial, nutricional y técnico 

Subactividad 8.1 y 8.2 Transportar a los equipos nutricional y de 
alimentos de intervención en territorio a veinte (21 Comedores 
Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 

tiempo de ejecución del convenio/ transportar a los equipos 
psicosociales de intervención en territorio a veinte (21) Comedores 

Comunitarios, con veinticinco (21) recorridos cada mes, por el 
tiempo de ejecución del convenio. 

 
Indicador de producto: El equipo del proyecto cuenta con transporte para sus 
recorridos 
Cantidad: 22 
 

Proyección abril-
noviembre 2025 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

287 22 100% 100% 

 

Recorridos Realizados por los Equipos Nutricional, Sanitario y Psicosocial 

Periodo: 1 al 15 de Noviembre 

Durante los primeros 15 días de noviembre de 2025, periodo en el cual el convenio 

se mantuvo en ejecución, los equipos nutricional, sanitario y psicosocial realizaron 

un total de 22 recorridos a los comedores comunitarios activos. 

Estas visitas permitieron efectuar el seguimiento técnico correspondiente, verificar 

el cumplimiento de los lineamientos establecidos y brindar acompañamiento integral 

en los componentes nutricional, sanitario y psicosocial, asegurando la atención 

requerida previo al cierre del convenio. 

Total de recorridos realizados en el periodo: 21 
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Subactividad 8.3 Brindar refrigerios a las y los gestores de los 
puntos comunitarios de asistencia alimentaria en al menos una de 

las reuniones que se realizan al mes. 

 
Indicador de producto: refrigerios entregados 
Cantidad: 50 
 

Proyección 
mayo-noviembre 

Ejecución 
Noviembre 2025 

% cumplimiento 
del periodo 

% avance 
acumulado 

50 NO APLICA No aplica 344% 

 

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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Actividad No 9. Actividad de Gestoras 

Subactividad 9.1 Actividad de esparcimiento para los y las 
Gestoras Comunitarios 

 
Indicador de producto: Gestoras y Gestores Reconocidos por su labor 
Cantidad: 1 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Noviembre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

1 NO APLICA 100% 100% 

 

Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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Actividad No 10. Visibilidad del proyecto dentro de la Comunidad 

Subactividad 10.1 Promover la visibilidad del proyecto dentro de 
los espacios de la Comunidad 

 
Indicador de producto: Pendones en los 21 Comedores Comunitarios. 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Noviembre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 NO APLICA 100% 100% 

 

 Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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Actividad No 11. Fumigación y Control de Plagas 

Subactividad 11.1 Fumigación y control de plagas en cada uno de 
los 21 Comedores Comunitarios. 

 
Indicador de producto: Comedores Comunitarios con plan de Fumigación 
Cantidad: 21 
 

Proyección 

mayo-noviembre 

Ejecución 

Noviembre 2025 

% cumplimiento 

del periodo 

% avance 

acumulado 

21 NO APLICA NO APLICA 120% 

 
 
 
Según lo planteado en la matriz de planificación, ya se dio cumplimiento a la 
actividad anterior. 
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