INFORME DE GESTION
PERIODO: Un primer pago al 31 de enero de 2026.

CONTRATO No CD-08-2026-2238

OBJETO DEL CONTRATO:

"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL

PROYECTO FAMILIAS VULNERABLES EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.”

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Asesorar a la coordinacion en la ejecucion
de las actividades relacionadas con la
informacion personalizada a la comunidad
de Familias en Accidn y la realizacion de

novedades.

Realicé novedades de actualizacién de datos de contacto
de las familias asistente y pertenecientes al programa en el
local contiguo a la alcaldia en la semana del 26 al 30 de
enero, en total realicé 23 novedades.

2)Asesorar al programa en lo referente a la
gestion administrativa, con especial énfasis
en la gestion documental conforme a los
lineamientos que aplique.

Realice el 20 de enero envié del archivos documentales de
los programas de transferencias monetarias, los cuales eran
de la vigencia 2025, esto con el fin de dar por cerrado el
archivo del afio anterior.

3) Brindar a los beneficiarios del programa
atencion, orientacién y asistencia sobre la

oferta institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda la informacion

relacionada con el ciclo operativo vy
manteniendo el cuidado de los elementos
gue son entregados a su custodia.

Realice atencidn la semana del 19 al 23 de enero en el
punto de atencién del local contiguo, en donde se les
informa a los asistentes su estado en el programa, consulta
de pagos e informacion general, esto con el fin de bajar un
poco el flujo de asistentes al lugar.

4) Registrar, actualizar y/o sistematizar en
las plataformas dispuestas para ello la
informacion requerida en el funcionamiento
del programa (formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc. )

Realice revisién en el mes de enero de las familias inscritas
en renta ciudadana, para validar el estado en el sistema, si
contaban con alguna suspension u orden de no pago, link
de consulta:
https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co y en
https://siitm.prosperidadsocial.gov.co/ en estos se les
valida si pasaron a la nueva fase del programa la cual estd
dirigida a nifios entre 0 y 6 ailos con Sisben de Al a AS.



https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/
https://siitm.prosperidadsocial.gov.co/

5) Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas, de origen individual y
comunitario, velar que se dé una respuesta
oportuna y eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el manual
operativo del programa.

Respondi en el correo institucional del programa
delegado atreves de la cuenta de correo:
rentaciudadana@barranquilla.gov.co

Todas las consultas donde las personas solicitan
informacion de pagos, inscripciones y demas
procesos pendientes o documentacién faltante para
su pago o actualizacion de sus datos, para el
periodo del mes de agosto.

Respondi 16 PQRS enviadas por juridica para apoyo
en respuestas de derechos de peticidon que reciben
consulta informacidén general del programa.

6) Realizar actividades de socializacién en lo
referente a las nuevas directrices del
programa al personal de los diferentes
puntos de atencién

Socialice con el equipo de trabajo informacion relacionada
a mensajes de texto que se estan enviando a las familias,
en donde les hablan de un bono de renta ciudadana, el cual
es falso.

7) Cumplir con las demads actividades
objeto del
relacionadas al programa y las que sean

determinadas por el supervisor.

inherentes al contrato, las

Realice apoyo en la revisién de cuentas y realizacion de
interventorias del equipo de transferencias monetarias en
el mes enero.

Asisti a capacitacidn de renta ciudadana con funcionaria de
dps, en esta se nos actualizo la informacidn relacionada al
programa.

Observaciones

Se anexan fotos de evidencias del desarrollo de actividades.

Evidencias:
novedades



mailto:rentaciudadana@barranquilla.gov.co

NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS GENERALES Y/O CONTACTO. HOGAR 2659176 +

Cedula de Ciudadania 32803434 - MERLY ISABEL CORONELL DE LEON

Telefono Fijo Celular
0 3042002681

Correo electronico Correo electronico Confirmado
NO@NO.COM NO@NO.COM

Observaciones

Q Crear Novedad
INVENTARIO
< B O W = B 1de 47 >
Solicitud Inventarios Documentales vigencia 2025 +  Resibidos x 2 B
Administrativa GS jue, 15ene, 5:25pm. Y O € :
para =
Buenos dias,

Estimados/as enlaces documentales:
De manera atenta, solicito remitir los inventarios documentales correspondientes a la vigencia 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025.
Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordial saludo.

OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL

Falla 24 # 4224 Dicn A®

REVISION FAMILIAS

CONSULTA HOGAR

INFORMACION HOGAR INFORMACION INTEGRANTES INFORMACION RENTA CIUDADANA

INFORMACION BASICA -

Codigo Poblacion Programa Linea Intervencion Tipo Linea Estado Hogar
Hogar . ) Intervencién
RSH-SISBEN Valoracion de cuidado ACTIVO
3220846 1
ID Hogar ID Unidad de Gasto Grupo Nivel TipoJefatura
08001272305700005217|1 08001272305700005217/1|1 A01 Monoparental femenina
Fecha Registro

07/04/2025 04:32:14 p.m.

UBICACION Y CONTACTO DE REGISTRO +



ATENCION

Para: Roberto 2
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SOCIALIZACION

Recibidos SOLIICTUD DE INFORMACION QUILLA-2025-0236626 - Buen dia, desde el programa Renta Ciudadan...
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Recibidos EXT-QUILLA-2026-Pide ayuda Alimentaria-cc32624372 - Cordial saludo, Actualmente no se encuentra inscrito e...
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Recibidos PLANILLA_2026 JESICA

PLANILLA_202...

Recibidos EXT-QUILLA-2025-0269140 - Oficio Personeria caso Claribel Romero - Sol Centro de Bienenstar o Asilo - Cordia...
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Recibidos EXT-QUILLA-2026-0001838- NAIROBIS MARTINEZ - Cordial saludo, Actualmente no se encuentra inscrito en el ..
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Recibidos CASOS CONSULTAR - Buen dia, desde el programa Renta Ciudadana: Le informamos que el nicleo familiar en re...
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Recibidos CASO A CONSULTAR EN LOS PROGRAMAS - Buenas tardes, Devolucion de iva, actualmente no se encuentra ins...
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Recibidos Tutela Greys Diaz - Luis Santiago - rad 2026-00036 - Buen dia, desde el programa Renta Ciudadana: Le informa...
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Recibidos (sin asunto) - https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YXg5XTljv3kaYJntybdveO28I1LfTAy_6vFh9ZOOYra/edit?gi...

REPORTE DE AT RELACION ATE_.

Recibidos EXT-QUILLA-2025-0279465 - Oficio Personeria caso Jordan Garcia e hija menor de edad - Cordial saludo, Actua...
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Recibidos Traslado peticion EXT-QUILLA-2025-0286509 - Buen dia, desde el programa Renta Ciudadana: Le informamos q...

M image.png M image.png M image.png -2
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Recibidos CASO LORENA GAMEZ ORTEGA - Buenas lardes, aclualmente la familia no cumple el reqq
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Renta Ciudadana - Dev. De IVA y Renta joven 2026
Adriana, cristina, Danna, Deberah, Georgeth, Gustavo, Ingrid, Lineth, Lyla, Roshell, Sandra, Tatiana, Vanessa, YARITZA, Zoila, Tu

[k Llamar ~ Q :

23/1/2026 » Reenviado
-
Prosperidad Social
Renta Ciudadana

es un programa de
Properidad Social

L Renta
Prosperidad Social | Ciudadana

No se deje

enganar

#¥llEhalo desdo tu tekétano mobl

Beneficiodas Verifique que la

jeres de 15 2 63 afs. direccién del sitio,
canal o red termine
e Mckonar &h gov.co.

RegisTRO oRicIAL
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ﬂ Muy buenas tardes, les compartimos una
nueva alerta sobre una publicacién falsa que esta
circulando en redes sociales y plataformas
digitales, en la que se anuncia un supuesto “Bono
de Renta Ciudadana por $530.000", dirigido a
mujeres mayores de 18 afios a nivel nacional. Esta
informacién es falsa. Los Unicos canales de
comunicacién autorizados son:

Pégina web: prosperidadsocial.gov.co.
Linea WhatsApp: 3188067329.

Bogota: 601 379 1088.

Linea nacional gratuita: 01 8000 95 1100.
Mensajes de texto gratis: 85594.
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Atentamente,
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JESICA MARGARITA RODRIGUEZ TABORDA
C.C: 1.045.708.319 de Barranquilla



